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GIRIS

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ayn1 yonetmelik hiikiimleri uyarinca olusturulan Yiiksekogretim
Kalite Kurulu nun belirledigi Mustafa Kemal Universitesi Degerlendirme Takimi tarafindan
Universitenin hazirlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) g6z 6niinde bulundurarak 29
Eyliil 2017 tarihinde On Ziyaret ve 22-25 Ekim 2017 tarihlerinde saha ziyareti gerceklestirilmistir.
Kurumsal Dis Degerlendirme sonug¢larini igeren Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanarak
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na (YOKAK) iletilmistir.

Tgili Yonetmelik ve hiikiimleri geregince yapilmasi gereken Izleme programi ise YOKAK tarafindan
belirlenen ii¢ kisilik takim tarafindan gergeklestirilmistir. Bu baglamda izleme Takimi kendi igerisinde 8
kez ¢cevrimi¢i Zoom toplantis1 yaparak durumu degerlendirmistir. Bu toplantilarda 6ncelikle 2017
yilinda hazirlannis KGBR’dan sonraki yillara ait KIDR’ler (6zellikle 2019 yil1), 2017 yili KGBR ve
Performans gostergeleri takim tarafindan gozden gegirilmistir. Daha sonra diger raporlar (faaliyet
raporlari, stratejik planlar1 vs) degerlendirilmistir. 07 Aralik 2020 saat 14.00’da Kurumla teknik ve
terminolojik anlamda uyum saglamak i¢in Rektor, yardimcilar ve Kalite koordinatoriiniin katildig: bir
On Uyum toplantis1 yapilmustir.

28 Aralik 2020 tarihinde gevrimigi “Izleme Ziyareti” gerceklestirilerek bu Izleme Raporu hazirlanmistir.
Kuruma fliskin Genel Bilgiler;
KGBR’den bu yana Kurum’da meydana gelen degisiklikler;

2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu Ek 17. Madde ile Mustafa Kemal Universitesi
adiyla kurulan Universite, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7141
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun uyarinca Hatay Mustafa Kemal Universitesi seklinde degistirilmistir.

02 Agustos 2019 tarihli ve 30850 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1385 sayili Cumhurbaskani
Karar1 uyarinca Universite biinyesinde bulunan Hatay Saglik Yiiksekokulu ile Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksekokulu kapatilmis ve ayni karar ile ayrica Saghk Bilimleri Fakiiltesi
kurulmustur.

10/10/2019 Yiiksekdgretim Genel Kurulu toplantisinda alinan karar uyarinca Iskenderun Saglhik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kapatilmis ve ayni tarihte Kinkhan Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu kurulmustur.

19/12/2019 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurulu toplantisinda alinan karar uyarinca Kinkhan Sag/ik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kkapatilmstir.

08/01/2020 tarihli ve 31002 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 07/01/2020 tarihli ve 2036 sayili
Cumbhurbagkani Karar1 uyarinca Bilisim Teknolojisi Yiiksekokulu kapatimstir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi aktif olup mezun vermektedir.

Egitim Fakiiltesinde 8 boliim altinda 10 lisans programi agik ve aktiftir. Sadece, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Boliimiine son 3 yildir §grenci alinmamakta olup, mevcut devam eden
ogrencileri bulunmaktadir.

Fen Edebiyat Fakiiltesinde 12 bolim bulunmakta olup, 2018-2019 egitim 6gretim doneminde Kimya
ve Biyoloji Boliimiine 15 6grenci kontenjan verilmesiyle bu boliimlerin lisans programi tekrar aktif
hale gelmistir. Fizik boliimiine OSYM kontenjam verilmemekle birlikte yabanci uyruklu 6grenci
alimiyla egitim 6gretim faaliyetlerini devam ettirmektedir. Dolayisiyla Fen Edebiyat Fakiiltesi 11



boliimiinde egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Ogrencisi olmayan Sosyoloji Boliimii i¢in,
gelecek yillarda dgretim tiyesi eksikligi giderilerek, egitim-6gretim programina baslamasi
hedeflenmektedir.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde 5 boliimiin 2°si (Geleneksel El Sanatlar1 ve Geleneksel Tiirk Sanatlari
bolumleri aktif degil) hari¢ hepsinde 6grenci vardir.

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nin 6 boliimiiniin 4’1 (Isletme, Iktisat, Siyaset Bilimi, Kamu
Y6netimi) mezun vermistir. Maliye Boliimii ilk 6grencisini 2018°de almistir. Buna ek olarak
Uluslararasi iliskiler ve yonetim bilisim sistemleri bolimii 2020-2021 egitim 6gretim doneminde
ogrenci alarak aktif hale gelmistir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri boliimii aktif degildir.

Iahiyat Fakiiltesi ilk grencilerini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda almis oldugundan heniiz mezun
vermemistir.

Iletisim Fakiiltesinde 3 boliim vardir. Bu boliimlerden Radyo Televizyon, Sinema boliimii 2018 yili
itibariyle 6grenci almaktadir. Gazetecilik ile Halkla Iliskiler ve Tanitim boliimleri ise aktif olup 6grenci
alimlar1 bulunmamaktadir.

Mimarlik Fakiiltesi’nde bulunan 5 boliim igerisinden 2 boliim (Mimarlik ve Peyza; Mimarlig1) aktif
olup 6grencisi bulunmaktadir. Sehir ve Bolge Planlama Boliimii ise aktif olup 68rencisi
bulunmamaktadir. Diger Boliimler (Endiistri tirtinleri Tasarimi, Ic Mimarlik,) aktif degildir.

Miihendislik Fakiiltesi nin Elektrik-Elektronik Bolimi aktif olup 6grencisi bulunmamaktadir.

Saghk Bilimleri Fakiiltesi’nin 4 boliimiiniin 1°1 hari¢ (Saglik Yonetimi aktif degil) diger tiglinde
Ogrenci vardir.

Tip Fakiiltesi aktif olup mezun vermektedir.
Veteriner Fakiiltesi aktif olup mezun vermektedir.

Ziraat Fakiiltesinde 8 aktif boliim bulunmakta olup mezun vermektedir. Tarimsal Biyoteknoloji ve
Deri Teknolojisi Boltimlerinin hi¢ 6gretim elemani ve 6grencisi olmamis olup kapalidir.

Giiniimiizde; Hatay Mustafa Kemal Universitesi; 3 Enstitii (Fen, Saglik ve Sosyal Bilimler Enstitiileri),
12 (+1 Miihendislik) Fakiilte, 3 Yiiksekokul (Beden Egitimi ve Spor YO, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YO, Yabanci Diller YO), 9 Meslek Yiiksekokulu (Altin6zii MYO, Antakya MYO, Hassa

MY O, Hatay Saglik Hizmetleri MY O, Kirikhan MY O, Reyhanli MYO, Samandag MY O, Sanat Tasarim
MYO, Yayladag Sosyal Bilimler MYO), 1 Konservatuvar, 24 Arastirma Uygulama Merkezi (Saglik
Uygulama ve Aragtirma Hastanesi Bashekimligi, Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi, Veteriner Saglik UAM,
Alternatif Enerji Kaynaklar1 ve Teknoloji UAM, Arkeoloji ve Sanat Tarihi AUM, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi AUM, Bitki Saglig1 Klinigi UAM, Cemil Meri¢ Diisiince ve Kiiltiirel Caligmalar UAM,
Cografi Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama UAM, Deneysel Arastirmalar UAM, Deniz
Kaplumbagalari Ilk Yardim, Tedavi ve Kurtarma UAM (DEKIYIM), El Sanatlari UAM, Kadin ve Aile
Calismalar1 UAM, Kariyer Planlama UAM, Ortadogu UAM, Stratejik Arastirmalar Merkezi, Stirekli
Egitim UAM, Tarimsal AUM, Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MARGEM), Tekstil Sanatlart UAM, Tiirk¢e Ogretimi UAM, Uzaktan Egitim UAM (UZEM),
Universite Sanayi Isbirligi ve Teknoloji Transfer Ofisi UAM, Yabanci Diller Egitimi ve Ogretimi AUM)
ile egitim-0gretim hayatini siirdiirmektedir.

2020 yil1 itibarryla Hatay Mustafa kemal Universitesi’nde program sayis1 6n lisansta 60, lisansta 49 ve
lisansiistiin de 83 olmak iizere toplam 192°dir. Ogrenci sayisi ise 6n lisansta 9,577, lisansta 14,348 ve
lisans tistiinde 1,410 olup toplam 25.335’tir. Mezun sayis: 6n lisansta 40,963, lisansta 36,676 ve



lisansiistiinde 2,674 olup toplam 80,313’tiir. Akademik kadrosunun 819’u 6gretim tiyesi (Prof.Dr.,
Dog¢.Dr., Dr.Ogr.Uyesi), 283 6gretim gorevlisi ve 539 arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 1,641
kisiden olusmaktadir. /dari personel; 782 idari, 951 isci ve 211 s6zlesmeli personel olmak iizere
toplam 1,944 kisidir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

GUCLU YONLER

1. Kurumun gii¢lii yonleri olarak daha 6nce bildirilen TS EN ISO 9001:2008 KY'S uygulamasinin
stiresinin bitmis oldugu ancak yerlesik sistemin siirdiirtildiigii goriilmektedir.

2. Kurumun kalite giivencesi sistemi olusturmada i¢ degerlendirme siiregleri ve kalite giivencesi
stiregleri iliskisi farkindalig1 oldukga yiiksektir.

3. Diger taraftan stratejik planlama ve kalite glivencesine saglanan kurumsal destek ve giiclii liderligin;
yeni hazirlanacak stratejik plan ve kalite glivencesi siirecleri ile performans 6l¢iitlerinin biitiinlesik
olarak degerlendirildigi yonetim sistemlerini de kapsayan siireclerin olusmasinda etkili olacagi
distiniilmektedir.

4. Bazi1 birimlerin kalite politikasi ve kalite giivencesi uygulamalar1 agisindan bilingli olmasi (IIBF,
Veteriner ve Ziraat) 6rnek teskil etmektedir. Ancak 2017 KGBR'da belirtilen farkindalig: yiiksek olan
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksek Okulu kapatilarak yeni kurulan Saglik Bilimleri Fakiiltesine
katilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1. Gelistirmeye acik yonler olarak daha 6nceki KGBR’da kaydedilen stratejik plan ¢ercevesinde
kurumun hizmetlerinin (Egitim ve Ogretim, Arastirma Gelistirme/topluma hizmet, Y6netim sistemi ve
kurumsal karar alma siirecleri) kalite giivencesi sistemine entegre edilerek biitiinsel bir cergevede ele
alinip uygulanmasina iliskin ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

2. Benzer sekilde kalite giivencesi uygulamalar1 ve buna bagh kiiltiiriin olusmasi idari birimlerde belli
Olclide gelismesine karsin akademik birimlerde ¢ok gelistigini soylemek giigtiir.

3. Stratejik plan ve performans gostergeleri ile kalite glivencesi siireclerinin birbirleri ile biitiinlesik
iligkilerinin yan sira birim hedefleri ile kurum hedeflerinin 6rtiismesine dikkat edilmesine ¢ok daha
fazla gereksinim duyulmaktadir.

4. Diger bir 6nemli baslik olan uluslararasilasma ve kurumsal taninirliga iliskin olarak “uluslararasi
iliskiler biriminin” giiclendirildigi kaydedilmektedir. Ikili anlagsmalarin (19 {ilke, 133 {iniversite ile 356
anlagma) varligina karsin bunlarin aktif olup olmadiklar1 sonugta nasil izlendigine iliskin veri/ler
bulunmamaktadir. Son KGBR’dan bu yana Kurumda 20 Erasmus ikili anlagsmasinin imzalandigi ve 4
personel haftasi etkinliginin diizenlendigi kaydedilmektedir. Kurumsal taninirligin artmasi amaciyla
Universite; 2018 yilinda Erasmus kongresine (ERACON), 2017 ve 2018 yillarinda KUNIB Egitim
Fuarina katildigini belirtmektedir. 2020 yilinda uluslararasi kongre, panel ve ¢alistaylar planlanmasina
karsilik pandemi nedeniyle gerceklestirilemedigi kaydedilmektedir. Goriildiigii gibi uluslararasilasma
yoluyla kiiresel ortaklik ve is birligine dayali kurumsal taninirliga iliskin yapilan ¢alismalarin birimlerde
ve Kurumda sinirli oldugu goriilmektedir.

Son KGBR’da egitim programi akreditasyon ¢alismalarina iliskin girisimler oldugu bilinmektedir.
Gegen siire igerisinde Fen Edebiyat Fakiiltesi Kimya Boliimiiniin FEDEK akreditasyonu almasi; benzer
sekilde Tip Fakiiltesinin TEPDAD akreditasyonu ¢alismalarinda sona gelinmesi 6nemli gelismeler
olarak degerlendirilmektedir. Universite icerisinde belirlenen 12 program ile ilgili akreditasyon
calismalarin stirdiiriilmesi takdire sayan bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

5. Egitim ve 6gretim programlarinin kalite giivencesi yaklasimlarinda Tiirkiye’nin de dahil oldugu
Avrupa Yiiksek Ogretim Alan1 (EHEA=European Higher Education Area) yeterliliklerinin, ilgili
alanlarda kullanilan (ESG=European Standarts & Guidelines) ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevelerinin (TYYC) ¢ok daha fazla g6z 6niinde bulundurulmasina ihtiyag vardir.



6. Universite biinyesinde daha 6nceden var olan sistemlerle (Ogrenci Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma
projeleri Yonetim Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, YOKSIS, Kalite Kurulu Degerlendirici Sistemleri
gibi) ¢alismalar siirdiirtilmektedir. Tam entegre bir bilgi yonetim sisteminin yiiksek maliyet gerektirmesi
gerekeesi ile gergeklestirilemedigi kurum tarafindan kaydedilmektedir.

7. I¢ ve dis paydas katilimlarinin daha etkin saglanabilmesi icin “kalite komisyonu”nun biiyiik oranda
yenilendigi; her birimi temsil eden bir 6gretim eleman1 ve 6grenci temsilcisi eklenerek revize edildigi
belirtilmektedir. D1s paydaslarla her y1l en az iki toplant1 gerceklestirilmesi planlanmis olsa da pandemi
nedeniyle gerceklestirilemedigi kaydedilmektedir. Sonug olarak kalite ¢alismalarina i¢ paydaslarin
(6grenci, akademik ve idari personel) katkisinin yeterli oldugu belirtilmesine karsin dis paydas
konusunda katilimin yetersiz oldugu kurum tarafindan kabul edilmektedir.

Kuruma da kalite glivencesi siire¢lerini basarili uygulayan birim ve akademik-idari personelin
desteklenmesi i¢in 6nerilen bir 6diil sistemine iliskin bir gelisme dikkati ¢ekmemistir. Diger taraftan
kalite politikalarini giivence altina alan bir sisteme de rastlanamamastir.



EGITIiM VE OGRETIM
GUCLU YONLER

1. Hatay Mustafa Kemal Universitesi bolgenin en koklii iiniversitelerinden birisidir. Kuruldugu 1992
senesinden bugiine gerek fiziksel gerek akademik, gerek arastirma ve gerekse idari yapilanma
bakimindan gosterdigi biiyiime ve gelisme kayda degerdir. Hatay Mustafa Kemal Universitesi oncelikli
olarak tarim-hayvancilik ve tip alaninda olmak iizere egitim, arastirma, turizm ve endiistride imkanlar
dogdukca ya da yaratildik¢a gelistirilmeyi bekleyen biiyiik potansiyellere sahiptir. Bunun i¢in Hatay
Mustafa Kemal Universitesinin 6zellikle is birligine son derece agik olan dis paydaslarla daha etkili ve
sistematik bir iletisim ve is birligi siirecini hayata gecirmesi son derece 6nem arz etmektedir.

2. Hatay Mustafa Kemal Universitesinin gelismis yerleskesi ve 6grencilerine ve mensuplarina sagladig
spor olanaklari, fiziksel, kiiltiirel ve sosyal imkanlar tiniversitenin gii¢lii yonii olarak varligini
stirdiirmektedir. 2017 yilinin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda zikredilen ve 6nemli 6l¢tide takdir
goren, Universitenin sagladig1 tiim imkanlara ilaveten Universite Yonetimi 2018 yilinda gerek
ogrencilerin gerekse diger personelin 6grenme ve arastirma ihtiyacini karsilama kapasitesine sahip 1250
kisilik bir kiittiphane binasini tiim gerekli donanimiyla birlikte hizmete sokmustur. Bununla birlikte,
2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda 6zellikle engelli 6grenci ve personel icin degerlendirme
takiminca Onerilen ve hatta gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilen hususlarin hayata gecirildigine
iliskin herhangi bir gozlem, beyan veya kanita rastlanmamustir.

3. Hatay Mustafa Kemal Universitesi 6nlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde spordan sanata, sosyal
bilimlerden fen bilimleri ve saglik bilimlerine dek genis bir program cesitliligine sahiptir. Hatta
tiniversitenin 2017°den bugiine yiiksek lisans program sayisinda gosterdigi artis dikkat ¢ekicidir. Diger
bir dikkat ¢eken gosterge ise, lisans ve yabanci uyruklu 6grenci sayisindaki artistir. Hatay Mustafa
Kemal Universitesi bugiin; 3 Enstitii, 13 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 9 Meslek Yiiksekokulu, 1
Konservatuvar, 24 Arastirma Uygulama Merkezi ile egitim-6gretim hayatini stirdiirmektedir.

4. Hatay Mustafa Kemal Universitesinin saglik alamindaki konumu ve bélgeye getirdigi hizmet
{iniversitenin gii¢lii yonii olma 6zelligini korumaktadir. Universitenin Tip Fakiiltesi, giiclii altyapisi,
insan kaynaklar1 ve olanaklar1 ile toplumun sagligina yonelik 6nemli hizmetler sunmakta, hizmet sinif
ve tiirlerini toplumun ihtiyaglarini gézeterek olabildigince genisletmeye calismaktadir.

5. Giiglii ve deneyimli akademik ve idari insan kaynaklari tiniversitenin gii¢lii yonlerinden birisini
olusturmaktadir. Universite {ist yonetiminin seffaf, 6z-elestirel, katilimci, uzmanliga ve liyakate nem
veren, yenilikci gerek 6grenciler gerekse personelle aralarinda giiclii ve etkili iletisim yollar1 agan pozitif
tavir ve nitelikleri alt yonetimde de etkili olmus ve tiim tiniversitede s6z konusu pozitifliklerin hakim
olmasim saglamistir. Ozellikle profesyonel bir iist yonetim, genc akademik bir kadro ve deneyimli ve is
bilir bir idari kadro Hatay Mustafa Kemal Universitesinin son derece 6nemli bir cihetini
olusturmaktadir. Ancak 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da belirtildigi gibi hem akademik
hem de idari kadronun gerek kendi kariyerleri gerekse kurumsal gelisme adina ¢esitli mekanizmalarla
tesvik edilmesi ve gelistirilmesi, {iniversite i¢in ciddi bir firsat olan insan kaynaklarindan ¢ok daha
verimli ve profesyonel bir diizeyde istifade edilme imkanin1 doguracaktir.

6. Hatay Mustafa Kemal Universitesinde 6grencilerin kalite siireclerine, 6zellikle planlama ve karar
alma siireclerine katiliminin saglandigina iliskin herhangi bir gézlem, beyan, belge ya da kanita
rastlanmanustir. Ozellikle egitim-6gretim ve sosyal hizmetler alamindaki iyilestirme siirecleriyle ilgili
olarak anketler yoluyla 6grencilerin memnuniyet diizeyinin 6l¢iildiigii, anket sonuglarina gore genel
kararlar alindig1 ya da ilgili birime memnuniyetsizligin iletildigine iligskin belgeler diizenlendigi
goriilmekle birlikte tikel olarak iyilestirmelerin yapilip yapilmadig1 veya neler yapildigi konusunda
herhangi bir belgenin ve sistematik uygulamanin bulunmadig1 izleme takiminca tespit edilmistir.

7. Universitenin vermis oldugu diplomalarda seffaflig1 saglayan ve taninmay giiglendiren 2009 yilindan
itibaren Diploma Eki veriyor olmas1 ve 2012 yilinda da “ECTS Label-AKTS Etiketine” sahip olmas1



giiclii bir yon olarak varligin siirdiirmektedir.

8. Hatay Mustafa Kemal Universitesi Tip Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve Giizel Sanatlar Fakiiltesinde
ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yaklagimlarinin benimsenmis ve kullaniliyor
olmasi tiniversitenin giiglii yonii olarak zikredilebilir. S6z konusu fakiiltelerde Program Gelistirme ve
Degerlendirme Kurulu, Olgme ve Degerlendirme Kurulu, Miifredat Gelistirme ve inceleme Komisyonu
gibi kurul ve komisyonlarin kurulmus olmasi ve aktif bir bicimde ¢alistirilmasi, ders isleme ve
degerlendirmede uygulama, tartisma, 6dev, seminer, projeye vs. belli oranda yer verilmesi ve ayrica
yapilan anketlerle 6grencilerin egitimden ve egitimciden, ders ve program kazanimlardan,
danigsmanlarindan vb. memnuniyetinin belirlenmeye ve degerlendirilmeye ¢alisilmasi 6grenci
merkezlilige verilen 6nem ve hassasiyetin gostergeleri olarak goriilebilir. Ancak dgretim elemanlarinin
dogrudan bilgi vermesinden ¢ok 6grenmede dgrenciyi aktif hale getiren ve degerlendirmede dgrencinin
O0grenme ve arastirma etkinliklerini daha 6n plana ¢ikaran bir 6grenci merkezliligin gelistirilmesi,
sistematik olarak tiim birimlerde uygulanmasi, uygulamalardan elde edilen sonug¢larin izlenip i¢ ve dis
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmas1 Hatay Mustafa Kemal Universitesinin gelistirmeye
acik yonii olarak degerlendirilmistir.

9. Gligli 6grenme kaynaklar1 ve bunlara erisilebilirlik ile destek imkanlar1 Hatay Mustafa Kemal
Universitesinin halen gii¢lii yonlerinden birisini olusturmaktadir. Hatta daha donamml1 ve 7/24 hizmet
veren bir liniteye sahip yeni kiitliphane binasiyla, kiitiiphanedeki e-kaynaklarin ve veri tabani sayisinin
hayli artirilmis olmasiyla, Uzaktan Egitim Merkezi ve Bilgi Islem Dairesi biinyesinde yapilan alt yap: ve
yazilim gelistirme ve teknik donanim faaliyetleriyle, egitime yonelik yeni hizmet binalartyla Hatay
Mustafa Kemal Universitesinin s6z konusu gii¢lii yoniinii pekistirmeye devam ettigi sdylenebilir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1. Stratejik planda egitim amag ve hedeflerinin 6l¢iilebilir, izlenebilir ve 1yilestirilebilir performans
gostergelerine dayal1 hale getirilmesi ve bunlarin daha etkin olarak kullanilmasi gelistirmeye agik yon
olma 6zelligini korumaktadir. Hazirlanacak olan 5 yillik yeni stratejik planda bu konuda gereken
hassasiyetin gosterilecegi ve gerekli calismalarin yapilacagi Universite iist yonetimi tarafindan beyan
edilmistir.

2. Egitim-6gretim programlarinin tasarimi, uygulanmasi ve sistematik gézden gegirilmesinde AKTS
araglariin diizenli kullanilmasi, TYYC ile iligkilendirilmesi ve kolay kullanima sahip olmas1 ve diger
veri tabanlariyla iliskili otomasyonu konusunda Hatay Mustafa Kemal Universitesinin belirli ve kismi
bir olgunluga ulastig1 goriilmiistiir. Hemen tiim akademik birimlerde Bologna Bilgi Sistemi hayata
gecirilmis ve bu sisteme islerlik kazandirilmistir. Bununla birlikte 6zellikle program yeterlilikleri ve
TYYC ile iligkilendirilmesi konusunda yeterli bilgi ve etkin bir bilincin olusmadig1 gériilmektedir.
Sozgelimi, Antakya Devlet Konservatuvari Tiirk Miizigi Boliimiiniin, flahiyat Fakiiltesinin, Siyaset
Bilimi ve Kamu Y 6netimi Doktora Programinin ve adin1 verebilecegimiz daha pek ¢ok programin
Bologna Bilgi Paketinin incelenmesi bu konuda yeterli bilgi ve etkin bir bilincin kurumsal diizeyde
heniiz yerlesmedigini agikca gosterecektir. Sonug olarak programlarin tasarimi, uygulanmasi ve
sistematik gdozden gecirilmesi ve Bologna bilgi paketlerinin glincellenmesi konusunda sistematik bir
kontrol ve i¢-dis paydaslarin degerlendirmelerine dayali etkili bir 6nlem alma mekanizmasi gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

3. Program gozden gecirme ¢alismalarinin yayginlastirilmasi, i¢ ve 6zellikle dis paydaslarin bu siireclere
sistematik olarak katilimlarinin saglanmasi konusunda Hatay Mustafa Kemal Universitesinin kismi bir
gelisme kaydettigi gozlenmektedir. Tip Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi ve Glizel Sanatlar Fakiiltesinde
programlarin izlenmesi ve giincellenmesi kurulan 6zel komisyonlar marifetiyle yiirtitiilmektedir. Hatay
Mustafa Kemal Universitesi 2017-2021 stratejik planinda tiim akademik birimlerde program
degerlendirme sistemi kurulmasini hedeflemis olmakla birlikte, 2019 y1l1 stratejik plan izleme raporuna
gore, hentiz bu konuda belli bir olgunluk diizeyine ulagilamadigi anlagilmaktadir. Ayrica programlarin
gozden gegirilmesi ve giincellestirilmesi siireclerine 6zellikle dis paydaslarin sistematik katilimlarinin
saglanmasi yapilan izleme faaliyetleri neticesinde halen gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.



4. Program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme ve
degerlendirme uygulamalariin kullanilmas1 konusunda Hatay Mustafa Kemal Universitesinin Tip
Fakiiltesi hari¢ diger tiim akademik birimlerinde herhangi bir planlama, sistematik uygulama, komisyon
marifetiyle izleme ve uygulama sonuglarinin i¢-dis paydaslarla degerlendirilmesine dayanan bir
tyilestirme faaliyetinin varligina iliskin herhangi bir gézlemde bulunulmamaistir. Dolayisiyla, program
hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6l¢me ve degerlendirme
uygulamalarinin kullanilmasi biitiintiyle 6gretim elemanlarinin bireysel tasarruflari ve sorumluluklarina
birakilmis gibi gériinmektedir.

5. Ogrenci memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel
olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi konusunda, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, 2019 yili
Kurum I¢ Degerlendirme Raporundan ve izleme siirecinde izleme takiminca kurumdan istenen
kanitlardan anlasildig1 kadariyla, 6 grenci memnuniyet anketlerini diizenli olarak uygulamakta ancak
stirekli 1yilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel olarak degerlendirmemektedir. 2019
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda 6grenci geri bildirimlerinin iyilestirmeye yonelik karar alma
stireclerinde kullanilmadigr agikga beyan edilmistir.

6. Ogrenme ciktilarina ve is yiikiine dayali olarak yapilan AKTS kredileri hesabinin gézden
gecirilmesiyle ilgili olarak Hatay Mustafa Kemal Universitesinde, 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve
giincellenmesi konusunda sistematik bir izleme bulunmamakta, dolayisiyla izlem sonuclar1 6zellikle
Ogrenciler, mezunlar ve diger dis paydaslarla degerlendirilerek 6nlemler alinmamaktadir. Bu konu
buyiik 6l¢iide 6gretim elemanlarinin bireysel tasarrufu ve sorumluguna birakilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

GUCLU YONLER

1. Kurumun tarima dayali bolgesel firsatlar1 kapsayan, 6rnegin Caretta Caretta’larin tedavisi, alternatif
kanatli tiirlerinin (keklik, siiliin, kaz vs) tiretimi, toprak, su ve zeytinyagi analizleri, kismi arastirma,
gelistirme ve uygulama adimlar1 bulunmaktadir, ancak alinan sonug¢larin stratejik hedeflerle
eslestirilmesi gergeklestirilmemistir.

2. Kurum, stratejik planinda Ar-Ge ile ilgi ¢ok sayida hedef ve bu hedeflere ulasmada faaliyetlerin
planlanmasinin yapilmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

3. Kurum biinyesinde mevcut Tip, Veteriner Fakiilteleri ve Hastane olanaklarinin bdlgenin saglik
ithtiyaclarina etkin katki yaptig1 degerlendirilmektedir. 2019 yilinda, “Yabani Hayvan Kurtarma ve
Rehberlik Merkezi” kurulmustur. Bu kapsamda, “Tarim Orman ve Cevre Bakanlig1” ile protokol

anlagmasi yapilmistir. Bu merkez sayesinde, Caretta Caretta’larin ile diger yabani hayvanlarin ilk
yardimi ve tedavileri gerceklestirilmistir.

4. Kurum, biinyesinde AR-GE, TTO ve Teknokent gibi merkezlerle aktif verimliligin artirilmasi
amaglanmaktadir, ancak hedef odakli ¢alismalar devam etmektedir.

5. Kurum, arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve seviyelerini belirlemede “Ogretim Uyeligine
Atama ve Tayin YOnergesi” bulunmasi ve uygulamasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir

6. Kurum, giiclii fiziksel ve mali arastirma kaynaklarinin potansiyeli neticesinde arastirma merkezlerinin
bir kisminda iyilestirme yapmistir. MARGEM arastirma merkezine ICP spektroskopi cihazi satin
almmuistir. Ayrica, kurum, 2017-2020 yillar1 arasinda ilgili Teknoloji ve AR-GE Uygulama Merkezi
kapsaminda, akredite olan analiz parametre sayisini 13’ten 19°a ¢ikarmustir.

7. Kurumun, topluma hizmet {ireten giiclii yerleske alt yapisinin oldugu, ancak TEKNOKENT i¢in ayni
olanaklarin olmadig1 belirtilmistir.

8. Kurum biinyesinde yer alan bazi birimlerde 2016 yilindan itibaren, faaliyete gecen Uygulama

merkezleri sayesinde, “toprak ve su”, “diyaliz suyu”, “6zel gidalar (zeytinyag1)”” analizlerinin yiiksek
seviyede hassasiyetle 6l¢tilmesi gergeklestirilmistir.

9. Kurumun 6zellikle i¢ paydaslarla yakin iliski gelistirme egiliminde oldugu degerlendirilmektedir.
GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1. Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile stratejik amag ve hedeflerin tiniversitenin bolgesel,
ulusal ve uluslararasit misyonu, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Ancak,
uluslararasilasma uygulamalarinin tam anlamiyla hayata gecirilemedigi tespit edilmistir.

2. Kurum, arastirma alanlarinin stratejik plan ile iliskili olarak dnceliklerin belirlenmesi, duyurulmasi
ve desteklenmesi amacli heniiz misyon farklilasmasi ve ihtisaslagsma hedeflerine yonelik olarak tarim ve
zirai uygulamalar1 hala gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

3. Kurum, arastirma faaliyetlerinin egitim ve 6gretim siiregleri ile iliskilendirilmesi hala gelismeye
aciktir. Diger taraftan basarili akademik personelin taltif edildigi belirtilmektedir. Ancak, bu tesviklerle
ilgili uygulama esaslarin "Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligi" disinda baska bir uygulama
bulunmamaktadir.

4. Kurum, aragtirma sonug¢larinin etkinliginin ve verimliliginin gézden ge¢irilmesine yonelik herhangi
bir PUKO déngiisiiniin tanimlanmadigimin belirtilmistir.



5. Kurum biinyesinde gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi proje katilimlarinin tesvik edilmesi, dis
kaynaklarin yaratilmasi hedeflerine yonelik bir ¢aba i¢inde olduklarini ancak bunun hayata gecirilmemis
oldugu goriilmektedir.

6. Kurum, BAP proje sayilarini ve bu projelere olan maddi destegi arttirmakla birlikte sinirli oldugu
dikkati ¢cekmektedir.

7. Basaril1 akademisyenlerin tesvik edilme yontemlerinin ¢esitlendirilmesinin daha da gelistirmeye
ihtiyact bulunmaktadir. Bununla ilgili sadece YOK Akademik Tesvik Y©6netmeligine gore, her takvim
yil1 sonunda akademik ve arastirma performansi ilgili komisyonlar araciligr ile degerlendirilmesi yeterli
goriilmemektedir.

8. Universitenin topluma katki hizmet alanlarimin 6nceliklerinin belirlenmesiyle ilgili olarak Hatay
Mustafa Kemal Universitesi, 2019 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda, kurumun tanimli
toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisinin olmadigini; toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisina iligkin bir planlamasinin da bulunmadigin kaydetmektedir.

9. Hatay Mustafa Kemal Universitesi, 2019 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda, toplumsal katki
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalarinin bulunmadig belirtilmektedir.

10. Hatay Mustafa Kemal Universitesi, egitim-6gretim programlarinda, iiniversite hastanesinde,
arastirma merkezlerinde, siirekli egitim merkezinde ve kamu-6zel kurulus ve STK lar ile igbirlikleri
cergevesinde topluma katki saglayan faaliyetlerde bulunmakta ve projeler gelistirmektedir. Ne var ki
topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin etkinliginin ve verimliligin 6l¢iilmesi halen gelistirmeye
acik bir alan olarak degerlendirilmektedir.



YONETIM SISTEMi
GUCLU YONLER:

1. Kurumun; yonetim, idari yapisi ve kalite yonetimi siireglerine (TS EN ISO: 9001:2008 KYS ve
EFQM) odakl1 yonetim anlayisini uygulamasi gii¢lii yon olarak tanimlanmaktadir.

2. Kurumda, stratejik planlama ve yonetim konusundaki bilgi ve uygulamaya yonelik kalite yonetiminin
uygulanmasi giiglii bir yan olarak kabul edilmektedir. ilave olarak, Hatay MK U, 2547 sayil1 kanun ve
ilgili yonetmelik ve diger diizenlemeler ¢ergevesinde akademik ve idari birimler biinyesinde Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal katki siireclerini kapsayan faaliyetler yiiriitmektedir. Bu
stireglerin koordinasyonunda, akademik ve idari birimlerin disinda Kalite Komisyonu ve buna bagli alt
komisyonlar basta olmak tizere olusturulan koordinatorliikler veya arastirma uygulama merkezleri yer
almaktadir.

3. Kurumun, yonetim modeli ve idari yapiya yonelik tanimli siirecleri bulunmakta, 2547 sayili kanun ve
ilgili yonetmelik ve diger diizenlemeler ¢ercevesinde uygulamalarin yiiriitiildiigii ifade edilmektedir.

4. Kurum, takim ¢aligsmasi1 amagli bir siire¢ yonetim modelini olusturmus ancak siireglerin
tyilestirilmesine yonelik adimlarin katkisinin sinirli oldugu dikkati cekmektedir.

5. Kurum yonetime grencilerin katilimini tesvik etmekte ancak bununla ilgili tanimli bir siireci
bulunmamaktadir. Karar alma mekanizmalarindaki 6grenci katiliminin iyilestirmeye katkisinin nasil
oldugu acik degildir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

1. Kurumun, stratejik hedefleri kapsaminda misyon, vizyon ve degerleri, yliksek 6 gretimdeki gelismeler
ve firsatlar kapsaminda miimkiin oldugunca genis katilimla giincellemeye yonelik adimlar1 bulunmakla
birlikte yeterli seviyede degildir.

2. Kurumun, stratejik planda belirtilen hedeflerin periyodik olarak gdzden gecirilmesi, izlenmesi ve
stirekli iyilestirilmesine iliskin eylem planlarinin hayata gegirilmesine yonelik uygulamalari
bulunmaktadir ancak, PUKO dongiisiiniin kapatilmasiyla iliskili degerlendirmenin olmamasi gelismeye
acik olarak degerlendirilmektedir.

3. Kurumun, stratejik plandaki hedeflerinin i¢ paydaslar tarafindan i¢sellestirilmesine yonelik
uygulamalarin planli olmamasi gelismeye agiktir.

4. Kurumda, yonetsel sistem ve karar alma siirecinde kalite giivencesinin tiim akademik ve idar1
birimlere yayginlastirilmasi {izerine ¢alismalar olmakla birlikte, siirecin izlenmesi ve iyilestirilmesine
yonelik uygulamalar bulunmamaktadir.

5. Kurumda, bilgi yonetimi ve otomasyon sistemlerinin isleyisinin iyilestirilmesi i¢in entegre bilgi
yonetim modelinin eksikligi gelismeye acik 6nemli bir husus olarak dikkat ¢ekmektedir.

6. Kurumun, idari personelinin bireysel ve kariyer gelisimine yonelik etkinlikleri bulunmasina karsilik
yeterli degildir.

7. Kurumda her diizeyde liderlik etkinligini artiracak tesvik ve destek mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
Pandemi doneminde egiticilerin egitiminin gergeklestirilmis olmasi ihtiyagtan kaynaklanan bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan bu tip egitimlerin diizenli olmasi gereklidir.

8. Kurumda, ¢alisan memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve



fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi ¢alismalar1 bulunmasina karsin sinirlidir.

9. Kurumun, ¢alisanlar i¢in tesvik, takdir ve ddiillendirme sistemlerinin ¢esitlendirilerek gelistirilmesi
yerinde olacaktir.

10. Kurumun ve birimlerin web sayfasinin kurum i¢i ve dis1 iletisimin etkililigini artirmak i¢in siirekli
giincel tutulmasi ve igeriginin zenginlestirilmesinin oldukc¢a 6nemli oldugu kabul edilerek gerekli
girisimlerin yapilmasi1 6nem arz etmektedir.

11. Kurum, Suriye’deki giincel gelismelerin Universitenin tiim fonksiyonlarinda (egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme/topluma hizmet vb.) olusturdugu olumsuz etkinin giderilmesi amaciyla giiclii
medya tanitim faaliyetlerini yilirtitmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan Egitim Alt Yapisi

2012 yilinda kurulan UZEM tizerinden "Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi’ esaslar1 kapsaminda yiiriitiilmektedir. 2016 yilindan itibaren tiim birimlerde "Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II", "Tiirk Dili I-II" ve "Yabanci Dil I-II" dersleri uzaktan egitim yolu ile
verilmektedir. 2017-2018 akademik yilindan itibaren ‘Uluslararasi Ticaret ve Bankacihk’ ve
‘Isletme’ tezsiz yiiksek lisans programlari da uzaktan egitim yontemiyle yapilmaktadur.

Pandemi sonrasinda 19.03.2020 tarihinden itibaren tiim akademik birimlerde uzaktan egitime gecildigi
belirtilmektedir. Uzaktan egitim siire¢leri i¢in ticari ADVANCITY ¢evrimigi egitim ve gretim
progranu kullanilmaktadir. Bu programin Akademik Ogretim Y6netim Sistemi (ALMS, 2020) ile
Uzaktan Canl1 Egitim Sinif Platformunu (Perculus, 2020) ve egitim-6gretimin 6l¢me degerlendirmeleri
de dahil tiim siire¢lerine olanak sagladig: belirtilmektedir.

Egiticilerin Egitimi

Ogretim elemanlarinin pedagojik yetkinliklerini arttirmaya yonelik Atatiirk Universitesi is birligi ile
Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlar: tarafindan egitimler diizenlendigi belirlenmistir. Ancak 6grencilere
iliskin 6zel bir egitime rastlamlmamistir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan teknik yetkinliklerin
arttirilmasi amaciyla egitimler verildigi, materyal olusturma platformlari i¢in egitim videolar:
hazirlandig1 saptanmistir. Kurumun web sayfasinda uzaktan egitim merkez uygulama ve arastirma
merkezi (UZEM) sayfasinda tiim bu veriler ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi Cevrimici Ogretim
Rehberi bulunmaktadir.

Ogrencilere uzaktan egitime iliskin herhangi bir anket uygulamasi gerceklestirilmemistir.
Smav Uygulamalan ve Smav Giivenligi

2019-2020 egitim 6gretim yil1 bahar donemi ara sinav ve final sinavlarinin, bazi birimler hari¢ (Tip, Dis
ve Veteriner fakiiltelerinin int6rnleri ile bazi ara siniflar / yiiz yiize egitim ve sinavlar), hemen tamamen
odev verilerek yapildigi goriilmektedir.

Sistem giivenligi agisindan gerekli tedbirlerin alindig1 ve verilerin tiniversite biinyesinde birbirini
besleyen iki server tarafindan depolandig: belirtilmektedir.

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarin teknik ve diger sorunlari igin telefonla 7/24 canli destek hatlar1 ve
e-mail aracilifiyla destekler saglandigi kaydedilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Mustafa Kemal Universitesi 1992 yilinda kurulmus, kisa zamanda bulundugu cografi konumu, merkez
yerleskenin fiziki alt yapis1 ve olanaklari, program ¢esitliligi, 6grenci, akademik ve idari personel
sayilari ile Ttrkiye’nin biiyiik tiniversiteleri arasinda yerini almistir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili stirecleri kapsaminda Mustafa Kemal
Universitesi’ne Degerlendirme Takimu tarafindan gergeklestirilen ziyaretler sonrasi, 15 Ocak 2018
tarthli KGBR diizenlenmistir. Diizenlenen bu KGBR temelinde bu kez 07 Aralik 2020 tarihinde ¢evrim
ici gergeklestirilen 6n uyum ziyaretinden, yine cevrim i¢i 28 Aralik 2020 tarihinde yapilan izleme
Ziyaretinin sonuglarindan elde edilen bilgiler ve izlenimler; tiniversitenin hazirlamis oldugu Kurumsal
I¢ Degerlendirme Rapor/lar1 kapsaminda yer alan bilgiler ve veriler 1s131nda Kurumsal Dis
Degerlendirme 6l¢iitleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Degerlendirme Takiminin ortak gériisleri
yukaridaki raporun ilgili bolimlerinde ayrintili olarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda; Universite’nin adi18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanan 7141 sayili Yiiksekégretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca Hatay Mustafa Kemal Universitesi
seklinde degistirilmistir.

02 Agustos 2019 tarihli ve 30850 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 1385 sayili Cumhurbaskani
Karar1 uyarinca Universite biinyesinde bulunan Hatay Saglik Yiiksekokulu ile Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksekokulu kapatilmis ve ayni karar ile ayrica Saghk Bilimleri Fakiiltesi
kurulmustur.

10/10/2019 Yiiksekogretim Genel Kurulu toplantisinda alinan karar uyarinca Iskenderun Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kapatilmis ve ayni tarihte Kinkhan Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu kurulmustur.

19/12/2019 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurulu toplantisinda alinan karar uyarinca Kinkhan Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kapatilmstir.

08/01/2020 tarihli ve 31002 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 07/01/2020 tarihli ve 2036 sayili
Cumhurbagkan1 Karar1 uyarinca Bilisim Teknolojisi Yiiksekokulu kapatilmstir.

Giiniimiizde; Hatay Mustafa Kemal Universitesi; 3 Enstitii, 12 (+1 Miihendislik) Fakiilte, 3
Yiiksekokul , 9 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar, 24 Arastirma Uygulama Merkezi ile
egitim-6gretim hayatini siirdiirmektedir.

Kalite Giivencesi basliginin genel degerlendirmesinde; Kurumun giiclii yonlerinden biri olarak daha
once bildirilen TS EN ISO 9001:2008 KY'S uygulamasinin siiresinin bitmis oldugu ancak yerlesik
sistemin siirdiiriildiigti goriilmektedir. Diger giiclii yanlar varligini siirdiirmektedir. Ancak, stratejik
planlama ve kalite giivencesine saglanan kurumsal destek ve gii¢lii liderligin; yeni hazirlanacak stratejik
planda ve kalite glivencesi siiregleri ile performans 6l¢iitlerinin biitiinlesik olarak dikkatle g6z 6niinde
bulundurulacag: iist yonetim tarafindan belirtilmistir. Diger taraftan tam entegre bir bilgi yonetim
sisteminin yliksek maliyet gerektirmesi gerekgesi ile gergeklestirilemedigi kurum tarafindan
kaydedilmektedir. Gelistirmeye acik alanlardan olan siireclere paydas katilimlarinin, 6zellikle dis
paydaslarin, katilimlart sinirl kalmistir. Benzer sekilde diger gelistirmeye agik alanlarda ve
uluslararasilagsma siireglerinde de sinirli gelismeler olmasina karsin ciddi bir calismaya ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir.

Egitim Ogretim bashiginin genel degerlendirilmesinde; Universitenin gii¢lii yonlerinin siirdiigii
izlenmistir. Bunlara ilaveten Universite Yonetimi, 2018 yilinda gerek dgrencilerin gerekse diger
personelin grenme ve arastirma ihtiyacini karsilama kapasitesine sahip 1250 kisilik 7/24 hizmet veren
yeni bir kiitiiphane binasini tiim gerekli donanimiyla birlikte hizmete soktugunu belirtmistir.



Gelistirmeye agik alanlardan olan stratejik plandaki amag ve hedeflerin 6l¢iilebilir, izlenebilir ve
tyilestirilebilir performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi tizerinde yeni hazirlanacak stratejik planda
gereken hassasiyetin gosterilecegi iist yonetim tarafindan beyan edilmistir. Diger gelistirmeye agik
alanlarda yapilan ¢alismalar tizerinde olduk¢a yogun ¢abaya gereksinim duyulmaktadir.

Arastirma Gelistirme—Toplumsal Katk: basliginin genel degerlendirilmesinde; kurumun giicli
yonlerinin siirdiigii gériilmiis, bu kapsamda MARGEM arastirma merkezine ICP spektroskopi cihazi
satin alindig1, ayrica 2017-2020 yillar1 arasinda ilgili merkezde TURKAK 17025 kapsaminda akredite
olan analiz parametre sayisinin 19°a ¢ikarildig1 ve daha da artirilmasi i¢in ¢abalarin siirdiiriildiigiiniin
belirtilmesi memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir. Gelistirmeye agik bir alan olarak belirtilen
gencg akademisyen ve 6zellikle 6grencilerin daha fazla arastirma gelistirme projelerine katiliminin
saglanmasi konusunda 6nemli bir gelisme dikkati ¢cekmistir. Bu baglamda BAP destekleri nemli
bulunmaktadir. Bu baslikta diger gelistirmeye agik alanlarda, sinirli iyilestirmeler yapilmis olup
gelistirmeye acik alan olarak varliklar1 stirdiirdigii gériilmiistiir.

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireglerinin degerlendirilmesinde, gii¢lii yonlerinin
stirdiigii, gelistirmeye agik alan olarak degerlendirilenlerden Suriye’deki gelismelerin olusturdugu
olumsuz etkinin giderilmesi amactyla gii¢lii bir medya tanitiminin yapildigi diistiniilmektedir. Diger
gelistirmeye agik alanlarla ilgili yogun ¢aligmalar yapilmas1 gerektigi goriilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; Kurumun gii¢lii yonlerinin stirdiigii ve tiim gelistirmeye agik
alanlarinda ise sinirl bir iyilesme oldugu goriilmektedir. Ancak Mart 2020 yilinda tiim diinyay1 saran
pandemi nedeni ile kurumlarda ve giinliik yasamdaki her seyde toplumsal ezberlerin bozuldugu bir siireg
yasanmaktadir. Diger alanlarda oldugu gibi kurumlar da bununla basa ¢ikma gayretleri igerisindedir.
Hatay Mustafa Kemal Universitesi’nin de bu siireci oldukea iyi yonettigi diisiiniilmektedir.
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