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OZET

Necmettin Erbakan Universitesinin Kurumsal Izleme siireci 16 Kasim 2021 tarihlerinde yapilan ¢evrim
ici ziyaret ile gerceklestirilmis. Universitenin 2018 yilinda yapilan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
belirlenmis olan gii¢lii yanlarin siirekliligi ile gelismeye agik yanlara iliskin olarak gercgeklestirilen
iyilestirmeler degerlendirilmistir.

Gergeklestirdigimiz kurum ziyaret siirecince, gostermis olduklar1 paylasimci, kolaylastirict ve samimi
yaklasimlarindan dolay basta Sayin Rektoér Prof. Dr. Cem Zorlu olmak tizere, Rektdr Yardimeilar: Prof.
Dr. Muhiddin Okumuslar, Prof. Dr. Zekeriya Mizrak, Prof. Dr. Oguz Dogan, Kalite Komisyonu iiyeleri,
Universite yoneticileri ve tiim akademik ve idari personele tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Universite icin 6nemli bir kazanim olusturan Kurumsal izleme Siireci sonucunda elde edilen sonuglarin,
Universite’de kalite kiiltiirliniin korunmasi, yayginlastirilmas: ve siirekli 1yilestirme ¢aligmalarina yol
gosterici olmasini diliyoruz.

Necmettin Erbakan Universitesi
Kurumsal izleme Takimm



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Necmettin Erbakan Universitesi (NEU), Konya Universitesi adiyla, 21.07.2010 tarih ve 6005 sayili
kanun ile kurulmustur. Universite kurulus kanununa gore 6 fakiilte (Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen
Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi Ile Turizm Fakiiltesi), 3 Enstitii (Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii
ve Sosyal Bilimler Enstitiisii) ve 1 Yiiksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu) olmak tizere 10 adet
akademik birim ile kurulmustur. 27.12.2011 Tarihli ve 2011/2620 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile

Selcuk Universitesi Rektorliigii biinyesinde yer alan Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi ve Meram Tip Fakiiltesi Necmettin Erbakan Universitesi’ne baglanmistir.

11.04.2012 Tarihli ve 6287 sayili Kanun ile Konya Universitesi'nin adi Necmettin Erbakan

Universitesi olarak degistirilmistir. 26.04.2013 Tarihli ve 2013/4480 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile

Selcuk Universitesi biinyesinde yer alan Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi, Eregli
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Eregli Egitim Fakiiltesi, Seydisehir Saglik Hizmetler1 Meslek
Yiiksekokulu ve Konya Eregli Kemal Akman Meslek Yiiksekokulu Necmettin Erbakan Universitesine
baglanmistir. Aym1 yil i¢inde Egitim Bilimleri Fakiiltesi kapatilmis, Adalet Meslek Yiiksekokulu

kurulmustur. 2014 yilinda Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu, 2015 yilinda Hukuk Fakiiltesi

kurulmustur. 2017 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Seydisehir Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Meram
Meslek Yiiksekokulu kurulmus; Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’ne
donistiirilmiistir. 2018 yilinda Hemsirelik Fakiiltesi, 2019 yilinda Eregli Veterinerlik Fakiiltesi ile

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 2020 yilinda Eregli Ziraat Fakiiltesi ile Eregli Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kurulmus, Eregli Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
kapatilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi, 20 fakiilte, 4 enstitii, 1 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 8 meslek
yiiksekokulu ve 1 hastane olmak tizere toplam 35 akademik birim ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Universitede; 6rgiin egitimde 2.680'i dnlisans, 23.740" lisans, 3.847'si yiiksek lisans, 996's1 doktora, II.
ogretimde 409'u Onlisans, 3.952'si lisans, 944"t yiiksek lisans 6grencisi olmak iizere toplam dgrenci
say1st 36.568'dir. Bu 6grencilerden 1.621°1 uluslararas1 6grenci statiisiinde 6grenim gormektedir.

Universitede 327’si Prof. Dr., 190’s1 Dog. Dr., 467’si Dr. Ogr. Uyesi, 214°s1 Ogretim Gorevlisi, 798’u
Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam 1996 akademik personel gorev yapmaktadir. Akademik
personelin 14’1 uluslararas1 6gretim elemanidir. Ayrica tiniversitede 1.120 idari personel ve 1.912
stirekli 1s¢1 gorev yapmaktadir.

NEU, ilk stratejik plamni 2014-2018, ikincisini de 2019-2023 yillarini1 kapsayacak sekilde yapmustir.
2019-2023 Stratejik planinda; vizyon ve misyonu ile birlikte 5 amag¢ ve 14 alt hedef belirlenmistir.
Universitede kalite siireclerinin uygulanmasi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla 2019
yilinda "Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatérligi" kurulmustur. Tiim birimlerde
Kalite Komisyonunun alt ¢alisma grubu {iyeleri belirlenmistir. Bir¢ok alanda toplumsal faaliyetler
yiiriiten Necmettin Erbakan Universitesi, Hayat Boyu Ogrenim Progranmi (LLP)'nin bir iiyesi olup 2014
yilinda ERASMUS/SOCRATES Programi'nda yerini almistir. Universite, 2014-2020 akademik yili
itibariyle Erasmust+ Programlar1 Charter't alinarak 6grenci ve personel degisim hareketliligi
programlarina 2021-2027 akademik yilina kadar devam etme hakki da kazanmustir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Necmettin Erbakan Universitesi Stratejik Plam'nda (2019-2023) 5 temel amag ve alt hedefler igerisinde
kalite siirecinin iyilestirilmesine yonelik politikalar belirlenerek kamuoyu ile paylasiimistir. Universite
stratejik planinda;

Kalite Politikasi: Tiim paydaslarin iletisim ve istisare halinde katilimiyla; topyekiin bir mantikla,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemi ve Topluma Hizmet Uygulamalar
basliklarinin tamaminda siireclerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve dnlem alinmasi1 asamalarinda
kaliteyi 6ncelik olarak almak ve kalite odakl1 bir bakis agisin1 uygulamaya koymaktir.

Misyon: Bilginin iiretiminde insana ve ¢evreye faydayr esas alarak bilimsel etik ve evrensel degerleri
yerel c¢ercevede ele alan, disiplinler arasi c¢alismalari 6n plana ¢ikaran, uluslararast kurum ve
kuruluglarla iligkileri yapilandiran, ¢esitli proje ve etkinliklerle sanayi ve hizmet sektorleri arasinda
iligkileri gii¢lendiren, elestirel diisiinme yetenegi kazanmais, liretken ve yenilikg¢i bireyler yetistirmek.

Vizyon: Universitemiz katilimci, farkliliklara saygili ve o6zgiirliik¢ti bir kurum kiiltiirii i¢inde tiim
paydaslarimizin gereksinimlerine duyarli olma prensibini esas alarak, arastirma ve egitim alanindaki
yenilik¢i ve yol gosterici lislubu ile onciiliige yol acan, 6zgiin bilginin ortaya ¢ikarilmasini ve
yayllmasini saglayan, uluslararasi bir referans noktasi olmayr hedeflemektedir.

Temel Degerler: Adalet, Akademik 6zgiirliikk, Akilcilik, Bilimsellik, Etik ilkelere baglilik, Giincellik,
Isbirligi, Kalite, Katilimeilik, Siirdiiriilebilirlik, Seffaflik, Toplum yarari, Yaraticilik, Yenilikgilik olarak
belirlenmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi’nde kalite siireglerinin uygulanmas1 ve kalite kiiltiiriiniin
yayginlastiritlmast amaci ile 2019 wyilinda "Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon
Koordinatorliigii" kurulmustur. Ayni yil koordinatorliigiin calisma usul ve esaslar1 yonerge ile glivence
altina alinmigtir. Y 6nergeye bagh olarak Egitim-Ogretim Kalite Komisyonu, AR-Ge Kalite Komisyonu
ve Toplumsal Katki Kalite Komisyonu olusturulmustur. 2020 yilinda, Universite biinyesinde tiim
akademik birimlerde kalite koordinatorleri ve boliimlerde kalite el¢ileri belirlenmistir.

I¢c Kontrol, Kalite ve Bilgi Yonetim Sistemi (ORVIKS) iizerinden birimlerin kalite ¢aligmalar1 dijital
ortama tasmmustir. ORVIKS; I¢ Kontrol, Kalite ve Bilgi Yonetim Sistemleri yazilimi kullamlarak
‘Gorev Tanimlarr’, ‘Birim Organizasyon Semalar1’, ‘Is Akislar1’ belirlenmis ve her birimin kendi web

sayfasinda ilan edilmistir. Kalite yonetim siireclerini daha hizli, anlasilabilir, 6l¢tilebilir ve verimli bir

hale getirmek igin Universitede kullamlan bilgi yonetim sistemlerinin birbirleriyle entegre edilme

calismalar1 yapilmustir. Universitenin alt birimlerinde de Kalite Giivence Sistemi ile ilgili altyapinin
olusturulmasi ve kalite kiiltlirtiniin olusturulmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Kurum i¢in 2018 yilinda hazirlanan KGBR'de Kalite Giivence Sistemi ile ilgili belirtilen gelismeye agik
yonler ve bu kapsamda gerceklestirilen iyilestirme degerlendirmeleri asagida 6zetlenmistir:

1. Universitenin Kalite Politikas1 heniiz olgunlasmamistir. Kurumun her iki amaca (standartlara
uygunluk, amaca uygunluk) yonelik kurumsal politika ve stratejilerini daha agik olarak ve bir biitiinliik
igerisinde tanimlamasi ve yiirlitmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Universitenin kalite politikasi, kurumun siirdiiriilebilir kalite giivence sistemini ana hatlariyla tarif
etmekle birlikte, politika belgesinde ana siiregler arasindaki biitiinciil iliskiyi gostermemektedir. Kalite
politikasinin izlendigine ve degerlendirildigine, i¢ ve dis paydaslara yayilimi ve benimsenmesine yonelik
yapilan caligsmalara iligkin kanit bulunmamaktadir. Kalite politikasinin tiim ana siiregler arasindaki
iliskiyi gosterir hale getirilmesi ve paydaslara yayilimin saglanmamasi halen gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

2. Universitenin birimleri arasinda ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari tarafindan heniiz
akredite bir program olmadigi anlasilmistir.

2019 yilinda kurulan "Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorligii" c¢alismalari
kapsaminda Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi ve Hemsirelik Fakiiltesi i¢in akreditasyon planlamalari



yapildigr gozlemlenmistir. Ancak hentiiz akreditasyon basvurularinin ger¢eklesmemis olmasi ve kurum
biinyesinde akredite bir programin bulunmamasi halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

3. Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y 6nergesi bulunmamaktadir.

Kurumun i¢ kalite glivence sisteminin egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerinin kurumsal bir yap1 iizerinden yiriitiilmesi, yonlendirilmesi, siire¢ takibinin yapilmasi ve
raporlanmasi seklinde kurumsal yapinin olusturulmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla
2019 wyilinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y Onergesini hazirlayarak iyilestirme
gereksinimlerine yonelik ¢calismalarin gergeklestirildigi kanaatine varilmistir.

4. Paydas goriislerinin kalite giivence sistemine yansitildigini gosterir beklenti ve memnuniyet anketi
gibi uygulamalarin yaygin olmadig1 izlenimi dogmustur.

Kurumun 2020 yili KiDR raporunda sadece 6grencilere yonelik uzaktan egitim memnuniyet anketi
uygulandigi ve i¢ paydas goriisii olarak UZEM tarafindan Oneri ve tavsiyeler dikkate alinarak {ist
yonetime sunuldugu belirtilmektedir. Ancak Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon
Koordinatorliigiic web sayfasinda paydas ve memnuniyet anketleri ile ilgili bir kamit/dokiiman
bulunamadigindan halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii altinda “Paydas Iliskiler Komisyonu”
kurulmustur. 2020 yilinda kurum i¢i paydas katilimini saglayabilmek i¢cin Kurumsal Kalite Gelistirme
ve Akreditasyon Koordinatorliigii araciligi ile tiniversite yonetimine ve karar mekanizmasina destek
olmak {iizere; Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki Kalite Komisyonlar:
olusturulmustur. Kurumda paydas katilimina yonelik calismalar yapildigi gozlemlenmekle birlikte
paydas goriislerinin kalite giivence sistemine yansitildigina dair kanitlar goriilemediginden halen
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

5. Kurum, dis paydas goriislerine basvurmakla birlikte, yliksekdgretim kalite giivencesi sisteminde
kurumun yonetim, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini stirekli iyilestirme yaklagimiyla
yurattiigii planli ve sistematik etkinliklerin tamaminda paydas goriislerini almak {izere diizenli
kullanilan geri bildirim mekanizmalarinin kanit1 gézlemlenememistir.

Kurumun 2020 yili KIDR raporunda ve web sitesinde dis paydaslarin katilimina ydnelik herhangi bir
kanita rastlanmamistir. Kurum tarafindan sunulan ders bilgi paketleri hakkinda sunulan kanitin i¢
paydaslarin katilimina yonelik oldugu anlasilmistir. Paydas goriislerini almak tizere diizenli kullanilan
geri bildirim sistemlerinin ¢alismamasi halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

6. Bazi yoneticilerin stratejik planlama ve kalite yonetim uygulamalarinda sahip oldugu biling
diizeylerinin tiim personele yayginlastirilmasi fayda saglayacaktir.

Stratejik planlama ve kalite yonetim uygulamalarina dair biling diizeyinin yayginlastirilmasina yonelik
kismi calismalar yapilmis ancak kapsamli bir planlama ve/veya uygulama bulunamamistir. Kurumun
2020 yili KIDR raporunda, kurum biinyesinde tiim akademik birimlerde Kalite Elgileri belirlendigi ve
aktif hale getirilmeye calisildigi, idari birimlerinde ise Kalite Giivence Sistemi ile ilgili ¢aligmalarin
yapilmast ve altyapinin olusturulmasi i¢in gayret gosterdigi belirtilmektedir. Kurumun stratejik
planlama ve kalite yonetim uygulamalar1 hakkindaki sinirli kalan biling diizeylerinin, tiim personele
yayginlastirilmamasi halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Kurumun genelinde, programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, program yeterlilikleri belirlenmistir. Kurumun misyon ve vizyonu goz Oniine
aliarak eksiklikleri olan programlarin giincellenmesi saglanmistir. Bunun i¢in Ders Bilgi Paketlerinin
hazirlanmasinda, program tasarimlarinda dikkat edilecek 6l¢iitler kilavuz olarak hazirlanmistir. Program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegiyle (yeterlilik- ders-6gretim yontemi
matrisleri) ilgili planlamalar yapilmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde
(6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi konusundaki ¢alismalar devam etmektedir.

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitimde dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilar: ile
ders kazamimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Ogrenme kazammlarinin, gergeklestiginin nasil
1zlenecegine dair planlamalar yapilmis, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme
yontem ve siireci belirtilmisgtir.

Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda
uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z oniinde bulundurulmaktadir. Ogrenci is yiikii ve
bununla ilgili uygulamalarin sonuclarinin izlenmesi yapilmaya baslanmistir.

Egitim, Planlama, izleme ve Degerlendirme Komisyonu kurulmus ve degerlendirme toplantilar:
gerceklestirilmistir. Toplantilarda; miifredat, ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi, 6grenme ¢iktilart gibi
konularda kararlar alinmis bazi kararlarin hayata gecirilme ¢alismalar1 devam etmektedir.

2018 yilinda hazirlanan KGBR'de belirtilen gelismeye agik yonler ve bu kapsamda gerceklestirilen
tyilestirme degerlendirmeleri asagida 6zetlenmistir:

1. Ogrenme-Ogretme Merkezinin alt birimleriyle (Ol¢gme ve Degerlendirme Birimi, Ogrenci Merkezli
Egitim Uygulamalar1 Birimi, Egiticilerin Egitimi Birimi, vb.) olusturulmasi ve aktif olarak
faaliyetlerinin yiirtitmesinin saglanmasi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi 6grenme-6gretme merkezi alt birimleri olusturulmustur. Egitim,
Planlama, Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliik Miifredat olusturma
calismalari, Program agma kriterleri, Yaz okulu degerlendirmeleri, Sinav yonetmelikleri glincellenmesi,
Ortak zorunlu derslerin koordinasyonu vb. faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Olgme degerlendirme sistemine
iliskin ilke ve kurallar belirlenmistir (Alternatif 6l¢me-degerlendirme yaklagimlari). Egiticilerin Egitimi
Birimi bulunmamakla birlikte Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan akademik
personele yonelik egiticilerin egitimi uygulanmis ve egitimde basarili olan akademik personele sertifika
verilmistir. Ancak Ogrenme-Ogretme Merkezi alt birimlerinin uygulamalara yonelik kararlar aldig: fakat
bu kararlarin birgogunun hayata gecirilememesi halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Ogregcilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak tesisler yapilmaktadir.
Ancak; Ogrenci sayilan tesislerin imkéanlarina gore ¢ok yiiksek olup talebi karsilayabilmesi giigtiir.
Ogrenci sayilarinin fazlaliginin egitim 6 gretimin kalitesine tehdit olusturdugu gozlenmistir

Necmettin Erbakan Universitesinde altyapi durumu ile ilgili olarak 2020 yilinda kampiis igerisinde
ulagim yolu, elektrik, su, dogalgaz altyapr hizmetleri tamamlanmistir. Bir¢cok binada eskiyen fiber optik
altyapisi iyilestirilmis ve devreye almmuistir. Ogrencilerin, akademisyenlerin ziyaret icin gittikleri tiim
tiniversitelerde ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde farkli iiniversitelerden gelen akademisyen,
Ogrencilerin  internet hizmetinden kendi iiniversitelerinde kullanmis olduklar1  bilgileriyle
faydalanabilmesi i¢in eduroam sistemi devreye alinmistir. Ancak Ogrencilerin teorik bilgilerini
uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak tesislerin yapilmaya devam ediyor olmasi halen gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

3. Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin ve 6grenci ders degerlendirme anketi
calismalarinin kurumsal web adresleri {izerinden yapilmadigi ve ge¢mis donem algilarina gore
tyilestirilmis ya da heniiz iyilestirilememis alanlarin tespitlerinin yapilmamis oldugu anlasilmis ve
bunlara yonelik iyilestirme siiregleri tantmlanmamustir.

Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin ve 6grenci ders degerlendirme (sinav ve



coklu degerlendirme) anketleri yapilmus, Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi’nin yaptigi 6grenci
memnuniyet anketi raporlandirilmistir. Anket sonuglarina gore iyilestirmeler ve geri bildirimin karar
alma siireglerine ne sekilde yansitildiginin gézlemlenmemis olmasi gelismeye agik yon olarak devam
etmektedir.

4. Universitede programlarin akreditasyonu konusunda heniiz akreditasyon ¢alismalarina
baslanmamustir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi ve Hemsirelik Fakiiltesinin Egitimde
Akredite olma yolunda ¢alismalar1 bagladigi beyan edilmistir. Konu ile ilgili birgok toplant1 yapilmis

olup henliz resmi bir girisim izlenmemistir. Akreditasyon c¢alismalarinin  tiim  birimlerce

benimsenmemesi ve program akreditasyonlarina yonelik ¢alismalarin yapilmamasi halen gelismeye agik

yon olarak devam etmektedir.

5. Fakiilte veya bolumlerin dis paydaslarla olan iligkileri kanitlara dayali olarak (toplantilar, anketler)
heniiz ortaya konulmamis ve erisebilir bir yapiya kavugsmamaistir.

Necmettin Erbakan Universitesi dis paydaslarla siklikla yiiz yiize goriismeler yaptigini sozlii olarak
beyan etmistir. Ancak birimlerin dis paydaslarla olan iliskileri kamitlara dayali olarak ortaya
koyulmamasi ve erisebilir bir yapiya kavusturulmamasi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

6. Mezun takip sistemi heniiz olusturulmamistir ve buna bagh olarak mezunlarin istihdam bilgilerinin
program tasarimi ve iyilestirilmesi boyutunda nasil kullanildigi ile ilgili kanitlara ulagilamamustir.

Universitede Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur. Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan
‘Mezunlar Ofisi’ kurulmustur. Otomasyon iyilestirme calismalarinin devam etmekte oldugu beyan
edilmistir. Otomosyondan elde edilecek verilerin program tasarimi ve iyilestirilmesine yansitilmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

7. Program yeterliliklerinin nasil 6l¢tiliip degerlendirildigi yoniinde bilgi ve belgelere rastlanilmamaistir.

NEU programlarin tasarimi ve onayi ile giincellenmesi siireglerini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi kapsaminda yiirlitmektedir. Yeni agilan programlarin tasarim siirecleri ile mevcut

programlara iliskin siiregler, On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Smav Yonetmeligi Uygulama
Esaslar1 gergevesinde yapilmakta oldugu tespit edilmistir.

8. Ozellikle egitim-ogretimin kalitesini arttirmak igin {iniversiteye 6zgii bir egitim-dgretim modelinin
olusturulmasi gelismeye agik bir yondiir.

Necmettin Erbakan Universitesi egitim kalitesini artirmak i¢in Akademik Yazim Dersini ortak zorunlu
derslere eklemistir. Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi dersi her enstitiide uzaktan, senkron veya
asenkron olarak tiim Ogrencilerin almasi gereken ders olarak belirlenmistir. 2021 yili Senato
kararlarinda Akademik Yazim Dersi Koordinatorliigii, Elestirel Diistinme Dersi Koordinatorligi,
Bilim Tarihi ve Felsefe Dersi Koordinatorligii, Akademik Tiirk¢e ve Kariyer Dersi Koordinatorliigi ve
Egitim Planlama Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii kurulmustur. Universitenin bu calismalari
kendilerine 6zgii bir egitim-6gretim modelinin olusturma yolunda ¢alismalarin gergeklestirildigi
kanaatine varilmustir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Necmettin Erbakan Universitesi Arastrma Gelistirme Politikasi: “Disiplinler arasi ¢alismalar
0zendirmek suretiyle Ar-Ge alaninda uygulamali ¢alismalara 6zel olarak agirlik veren, ulusal Ar-Ge
politikalarin1 6nemseyen, bolgesel ve kiiresel ihtiyaclar dogrultusunda katki saglayan ve deger tireten bir
kurumsal arastirma kiiltiirti gelistirmektir” seklinde tanimlamistir. 2019-2023 Stratejik Plan1 “Ar-Ge”
alaninda 1 adet amag, 3 adet hedef, 7 adet performans gostergesi yer almistir.

Universite, 2019 yilinda belirlenen akademik 6ncelikleriyle uyumlu bilimsel proje ve arastirmalari
desteklemektedir. Bilimsel projeler i¢in kullanilan BAP Otomasyonuna 2020 yilinda Anket Modiilii
eklenmistir. Bu modiil ile olusturulan anketlerin proje sahipleri tarafindan doldurulmasi ve ¢alismalarin
istatistiki degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Universitenin 6z kaynaklarindan sagligi bilimsel proje destekleri takdirle karsilanmistir. Yaptiklar:
bilimsel ¢alismalar ile ABD nin Stanford Universitesi tarafindan hazirlanan 22 ana bilim dal1 ve 176 alt
bilim dalinda diinyadaki ilk yiizde 2’lik dilime giren bilim insanlarinin dahil oldugu “Diinyanin En
Etkili Bilim Insanlar1” listesinde Necmettin Erbakan Universitesi’nden 6 akademisyen yer alarak dnemli
bir basariya imza atmistir.

2018 yilinda hazirlanan KGBR'de belirtilen gelismeye agik yonler ve bu kapsamda gercgeklestirilen
tyilestirme degerlendirmeleri asagida 6zetlenmistir:

1.Ar-Ge calismalarina yonelik belirlenen stratejik amag¢ ve hedefleri ile arastirma politikasi arasinda
genel olarak bir uyum olmakla birlikte arastirma politikasinin “amaci gerceklestirmede ve hedeflere
ulagmada yol gosterecek temel ilkeler” yaklagimini esas alarak yeniden diizenlenmesi iyilestirmeye agik
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Universite web sitesinden arastirma ve gelistirme politikasinda, politikanin egitim fonksiyonlar: ile
iliskisi, arastirma ve gelistirme i¢in nasil bir yonetimin benimsendigi, arastirma ve gelistirme destek
birimleri ve gelisme hedefi vurgularimi igermedigi gozlenmistir. Ayrica Kurumun 2019 ve 2020

yillarina ait KIDR raporlarinda arastirma politikasina ve/veya politikanin KGBR dogrultusunda yeniden
diizenlendigine dair herhangi bir beyan ve kamit bulunmadigindan “arastirma politikasinin ‘amaci

gerceklestirmede ve hedeflere ulasmada yol gosterecek temel ilkeler’ yaklasimini esas alarak yeniden

diizenlenmesi” 6nerisi halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2.Teknoloji Transfer Ofisinin resmi kurulusu tamamlanmis olup, aktif olarak ¢alismasinin saglanmasi
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Teknoloji Transfer Ofisinin aktif olarak calistigina dair 2020 yili KIDR raporunda ve web sitesinde
herhangi bir kanit bulunamadigindan halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

3.Proje hazirlama egitimlerinin biitiin akademik birimleri kapsayacak sekilde belirli araliklarla
diizenlenmesi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Proje hazirlama egitimleri kapsaminda 2019 yilinda “Kimya ve Biyoteknoloji”, “Miihendislik ve
Teknolojik Bilimler” ve “Saglik Bilimleri” alanlarinda egitimler diizenlenmis olmasi1 olumlu gelismeler
olarak degerlendirilmistir. Ancak egitimlerin biitiin akademik birimleri kapsayacak sekilde belirli
araliklarla tekrarlanarak planlanmamasi halen gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda “toplumsal deger ve dnceliklerimizi dziimsemis, cevresine
duyarli, konularda aktif, kamu politikas1 basliklarinin tamaminda kendini gorevli hisseden, topluma ve
tiyelerine yon veren, siirekli olarak, toplumla beraber topluma yonelik politikalar gelistiren bir
tiniversite olmaktir” denilmektedir. Stratejik Planinin "Topluma Hizmet" alaninda 1 adet amag, 2 adet
hedef ve 4 adet performans gostergesi yer almaktadir.

Necmettin Erbakan Universitesinde 31 adet Arastirma Merkezi, 121 adet Ogrenci Toplulugu
bulunmaktadir. Konya sanayisinde bulunan firmalarin Ar-Ge merkezleri ile is birligi protokolil
imzalayarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katki saglanmistir. Universitede ¢ok sayida webinar
programlar1t yapilmis, dort sempozyum genis katilimla c¢evrimi¢i ortamda gerceklestirilmistir.
Universite’'nin de igerisinde oldugu InnoPark Konya Teknoloji Gelistirme Bolgesi hem
akademisyenlerin hem de 6grencilerin ¢esitli uygulama ve projelere dogrudan erismelerine yardimci
olmaktadir. 2020 yil1 sonu itibari ile 13 6gretim tiyesi Konya sanayisinde Ar-Ge projelerine danigmanlik
yapmis, 6 6gretim iiyesi teknoloji gelistirme bolgelerinde firma kurmustur.

2020 yili igerisinde Turizm Fakiiltesi koordinatérliigiinde, TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar:
Birligi), Kodolanyi Janos Universitesi (Macaristan), Stichting PRIME (Hollanda), InEuropa (italya) ve
ARTIFACTORY (Yunanistan) ortakliginda yiiriitiilen projede, Konya’nin kiiltiirel miras alanlarinin 6n
plana ¢ikarilmasi dogrultusunda c¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Dis destekli projelerin takibiyle ilgili
otomasyon ve iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak kazanan {iniversite olan Necmettin Erbakan Universitesi bu baglamda
cevresel konularda da farkindaliklar ortaya koymustur. Universitenin Selguklu Belediyesi ile birlikte

yurittiigii Selcuklu Otizmli Bireyler Egitim Vakfi (SOBE) ve Karatay Belediyesi ile birlikte yiiriittiigii
Alzheimer Yasam Merkezi toplumsal katkinin 6nemli 6rneklerinden olmaya devam etmektedir. Bir grup

ogrencinin hazirladig1 “Ogrencinin Meram’1” ve Eregli’de Eregli Belediyesi ile Oguz Ata Tesislerinde
tiniversiteye tahsis edilen iki binada anaokulu ve kres, Seydisehir il¢esi belediyesinde de fizik tedavi

merkezi acgilacagi belirtilmistir.

Necmettin  Erbakan  Universitesi’nin  kurdugu arastirma merkezleri, 6grenci topluluklari,
koordinatorliikler, Necmettin Erbakan Universite Vakfi faaliyetleri, diinya capinda iiniversiteler ve
arastirma merkezleri ile yapilan mutabakat anlagmalar1 ile yapilan c¢alismalar iiniversite tarafindan
gerceklestirilen 6rnek toplumsal katki uygulamalari olarak degerlendirilmistir.



YONETIM SISTEMi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan bir¢cok yonetsel ve
idari yapilanmayr tamamlamistir. Eksik olan hususlarda gerekli doniitleri alarak iyilestirmelerde
bulunmaktadir. Yonetim kadrosu kalite yonetim sistemi ve yonetim sisteminin etkin ve verimli
calismasini saglama gayretindedir. Idari kadrolarda gerekli yetkinligin saglanmasr igin ¢alisiimaktadir.

Insan kaynaklarinin yonetimi kapsaminda akademik personel istihdamina iliskin 02.11.2018 tarihinde
yiriirliige giren Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemam1 Norm Kadrolarmin
Belirlenmesine ve Kullamlmasima Iliskin Yonetmelik uyarinca hazirlanan norm kadro planlamasi
uygulamaya konulmus ve her y1l web sayfasindan ilan edilmektedir.

Universite i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Kapsaminda Yapilan is ve Islemler Raporuna
istinaden birimlerde gorev yapan idari personelin yeterliligi ve performansi yilda bir kez olmak tizere her
yil Haziran ayinda degerlendirilmektedir.

Universitenin mali kaynaklarinin yonetimi Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yiiriitiilmektedir.
Universitede verilen merkezi biitce 6denekleri ve diger harcamalar, Stratejik Planda belirtildigi gibi
performans programlari ile {iniversitenin amaglar1 ve hedeflerine yonelik birimlere tahsis edilmektedir.

2018 yilinda hazirlanan KGBR'de belirtilen gelismeye agik yonler ve bu kapsamda gerceklestirilen
tyilestirme degerlendirmeleri asagida 6zetlenmistir:

1. Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) dongiisiiniin biitiinsel olarak isler hale getirilmesi
Onem arz etmektedir.

Necmettin Erbakan Universitesi PUKO dongiisiiniin biitiinsel olarak isler hale getirilmesi icin
calismalar siirdiiriildiigiinii beyan etmistir. PUKO déngiisiiniin biitiinsel olarak isler hale getirilmemesi
ve kalite siirecinin tabana yayilmasinin saglanmamis olmasi halen gelistirilmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

2. Kalite komisyonlarinin toplantilarinin diizenli olarak yapilmasi, alinan kararlar ve yapilan
tyilestirmelerin raporlanmasi, duyurulmasi, gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon Koordinatorliigii
Y onergesini olusturmus ve tiim akademik birimlerin bélim sayist ve biiylikliigline gore birim kalite
elgilerini belirlemistir. Ancak kalite komisyonlar1 toplantilarinin diizenli olarak yapilmadigi, alinan
kararlarin ve yapilan iyilestirmelerin raporlanmast ve duyurulmasi konusundaki kiiltiiriin tam
olusmamasi halen gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

3.Universitede kullamlan bilgi yonetim sistemlerinin birbiriyle entegre edilmesi, gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

NEBIS ile iiniversitedeki birgok otomasyon biitiinciil bir hale getirilerek bilgi yonetim sistemleri
birbiriyle entegre edilmistirr ORVIKS — Bilgi ve Yonetim Sistemi de verilerin periyodik olarak
toplanmasi, analiz edilmesi ve siireglerin iyilestirilmesi i¢in gerekli takibi sagladigi anlasilmistir.

4 Universite kalite komisyonunca kalitenin uygulanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla yapilan
diizenli toplantilar ile gelen sorun, talep ve istekler dogrultusunda siirekli gelistirmeler yapmak adina bir
geri bildirim mekanizmasi isletilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesi "ORVIKS Online Risk ve I¢ Kontrol Sistemi" yazilimi satin almustir.
Yazilim yakin zamanda aktif hale getirilmis. Kurumda gérevlendirilen kalite koordinatorleri ve kalite
elgilerine egitimler diizenlenmis. 2021 yilinda kalite siireglerinin sistem {izerinden takibine baslamistir.
Kalitenin uygulanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla; Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme ve
Toplumsal Katki Komisyonlar1 kurulmustur. Sistemin ¢alistirilmasi ve geri bildirim mekanizmasinin
isletilmemesi halen gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

Pandemi siirecinde uzaktan 6grenme imkanlarinin kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi i¢in Moodle
tabanli LMS sistemi kurulmustur. Interaktif 6grenme yontemlerinin kullanilabilmesi amaciyla derslerin
canli olarak da yapilmasi i¢in Adobe Connect tabanlt 200*100 kisilik sunucu kiralanmistir. Agik kaynak
uzaktan egitim sistemi Moodle ile entegre edilmistir. Moodle sisteminin senkron ve asenkron derslerin
izlenmesi i¢in Adobe ile entegrasyonunda iyilestirmeler yapilmistir. Ders katilimlarinin senkron ve
asenkron olarak listelenebilmesi saglanmistir.

Akademik personelin ve Ogrencilerin uzaktan egitim hakkinda bilgilendirilmesi icin UZEM web
sayfasinda kilavuzlar ve videolar olusturulmustur. Ayrica biitiin akademik personele “Egitimde
Dijitallesme” adinda zorunlu egitim uygulanmis, basarili olanlara sertifika verilmistir. Biitiin birimlerde
UZEM koordinatorliigi olusturulup sorunlar yerinde ¢dziime ulastirilmistir. Ayrica Uzaktan Egitim
Birimi ile Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 biinyesinde uzaktan egitim destek birimi olusturulmustur.

2020-2021 Egitim-Ogretim yili Giiz yariyilinda NEU-UZEM tarafindan engelli 6grencilerden dilekge
ve talepler toplanmistir. Canli derslere imkan1 olmayan ve ya engelli 6grenciler i¢in, derslerin kaydi
asenkron olarak linkleri eklenmistir. Engelli 6grencilerin sinavlarda yasayabilecekleri problemleri en aza
indirebilmek i¢in deneme sinavi uygulanmaistir.

Universite 6grencilerine ve personeline psikolojik destek hizmetini pandemi kosullarina gore online ve
yiiz yiize olarak gerceklestirmistir. Universite kariyer merkezi, online programlar gelistirmistir.
“Ogretmenligin Piif Noktalar1” adl1 6 adet Kariyer Soylesileri yapilmis ve "NEU Art1 Kariyer Merkezi
Tanitim Programi" Webinar {izerinden yapilmistir. 17.11.2020 tarihinde Saglik Kiltiir Spor Daire
Baskanlig ile ortaklasa "Online Oryantasyon Programi1" yapilmaistir.

2019-2020 Bahar Donemi Uzaktan Egitim Faaliyetleri tamamlandiginda 6gretim elemanlar1 ve
Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik memnuniyet diizeylerini 6l¢mek amaciyla anketler
uygulamigtir. Donem i¢inde farkli zaman dilimlerinde Uzaktan Egitim Sisteminin kullanimu ile ilgili
istatistiksel raporlar olusturulmustur.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Necmettin Erbakan Universitesi’nin 2018 yilinda yapilan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
belirlenmis olan glicli yonlerdeki stireklilik ile gelismeye agik yonlerdeki iyilestirmeler
degerlendirilmistir. Universitenin gii¢lii yonleri ile gelismeye agik yonleri dzet olarak asagida maddeler
halinde sunulmustur.

GUCLU YONLER

1. Necmettin Erbakan Universitesi'nde kalite siireclerinin uygulanmasi ve kalite kiiltiiriiniin
yayginlastiritlmasi  amaci ile 2019 wyilinda "Kurumsal Kalite Gelistirme ve Akreditasyon
Koordinatorligi" kurulmustur.

2. Kurumun i¢ kalite glivence sisteminin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
faaliyetlerinin kurumsal bir yap1 tizerinden yiriitiilmesi, yonlendirilmesi, siire¢ takibinin yapilmasi ve
raporlanmasi seklinde kurumsal yapinin olusturulmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y6nergesi hazirlanmistir.

3. Programlarin tasarim ve onayl ile giincellenme siireglerini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi kapsaminda yiiriitmektedir. Yeni agilan programlarin tasarim siireglerinin, On Lisans ve
Lisans, Egitim- Ogretim ve Sinav Yonetmeligi Uygulama Esaslar1 ¢er¢evesinde yapilmasi.

4. 2021 yili Senato kararlarinda Akademik Yazim Dersi Koordinatorligi, Elestirel Diisiinme Dersi
Koordinatorlugii, Bilim Tarihi ve Felsefe Dersi Koordinatorliigii, Akademik Tiirkce ve Kariyer Dersi
Koordinatorliigii ve Egitim Planlama Izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigii kurulmustur.
Universitenin olusturdugu koordinatérliikler aracilig ile kendilerine 6zgii bir egitim-6gretim modeli
olusturma ¢alismalarinin yiiriitiilmesi.

5. Universitede, ogrencilerin kiiltiirel ve sportif etkinliklerini gelistirebildikleri aktif 121 &grenci
toplulugunun bulunmasi.

6. Universite'nin igerisinde oldugu InnoPark Konya Teknoloji Gelistirme Bolgesi hem
akademisyenlerin hem de Ogrencilerin ¢esitli uygulama ve projelere dogrudan erismelerine yardimci
olmasi.

7. Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak kazanan Necmettin Erbakan Universitesi’nin ¢evresel konularda da
farkindaliklar ortaya koymasi.

8. Necmettin Erbakan Universitesi’nin Selcuklu Belediyesi ile birlikte yiiriittiigii Selguklu Otizmli
Bireyler Egitim Vakfi (SOBE) ve Karatay Belediyesi ile birlikte yiiriittiigii Alzheimer Yagam Merkezi
gibi toplumsal fayda {ireten 6rneklerin bulunmasi.

9. Bilimsel Arastirma Siireg¢lerinin seffafligi ve takibi i¢in BAP Otomasyon Sistemi kurulmus olmasi ve
BAP fonlarinin yani sira Universite 6z kaynaklarindan fon saglanmas.

10. Kalite giivence sistemlerini kapsayacak sekilde hazirlanan {iniversitenin stratejik planlari ile biitce
izleme, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi.



GELISMEYE ACIK YONLER

1. Kalite politikasinin izlendigine ve degerlendirildigine, i¢ ve dis paydaglara yayilimi ve
benimsenmesine yonelik yapilan ¢alismalara iliskin kanit bulunmamaktadir. Kalite politikasinin tiim ana
stiregler arasindaki iligkiyi gosterir hale getirilmesi ve paydaslara yayllimin saglanmamasi.

2. Universitenin heniiz akreditasyon basvurularinin gerceklesmemis olmasi ve kurum biinyesinde
akredite bir programin bulunmamasi.

3. Kurumda paydas katilimina yonelik calismalar yapildigi gézlemlenmekle birlikte paydas goriislerinin
kalite giivence sistemine yansitildigina dair kanitlar gériilememesi.

4. KIDR raporunda ve web sitesinde dis paydaslarin katilimmna yonelik herhangi bir kanita
rastlanmadigindan, paydas goriislerini almak {izere diizenli kullanilan geri bildirim sistemlerinin
calismamasi.

5.Kurumun stratejik planlama ve kalite ydnetim uygulamalar1 hakkindaki smirli kalan biling
diizeylerinin, tiim personele yayginlastirilmamasi.

6.0grenme-Ogretme Merkezi alt birimlerinin uygulamalara yonelik kararlar ile birlikte tiim alanlari
kapsayan uygulamalarin heniiz olmamasi.

7. Egitim, Planlama, Izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigii tarafindan ders bilgi paketlerinin
diizenlenmesi ile ilgili kararlar alinmis ve kilavuzlar hazirlanmistir. Ancak birimlerin web sayfasinda
ders bilgi paketlerinin heniiz olusturulmamasi.

8. Universitede 6grencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak tesislerin
yapilmaya devam ediliyor olmasi.

9. Anket sonuglarina gore iyilestirme ve geri bildirimlerin karar alma siireglerine yansitildiginin
gozlemlenmemesi.

10. Akreditasyon c¢alismalariin tiim birimlerce benimsenmesinin saglanmasi ve program
akreditasyonlarina yonelik bagvurularin yapilmamasi.

11. Birimlerin dis paydaslarla olan iliskilerin kanitlara dayali1 olarak ortaya koyulmamasi ve erisebilir bir
yapiya kavusturulmamasi.

12. Kurulmus olan "Mezunlar Ofisi" otomasyonunun iyilestirme ¢alismalarinin devam etmekte oldugu
beyan edilmistir. Otomasyondan elde edilecek verilerin program tasarimi ve iyilestirilmesine
yansitilmamasi.

13. Kurumun 2019 ve 2020 yillarina ait KIDR raporlarinda arastirma politikasina ve/veya politikanin
KGBR dogrultusunda yeniden diizenlendigine dair herhangi bir beyan ve kanit bulunmamasi.

14. Teknoloji Transfer Ofisinin aktif olarak ¢alistigina dair 2020 yili KIDR raporunda ve web sitesinde
herhangi bir kanit bulunamamasi.

15. Proje hazirlama egitimlerinin biitiin akademik birimleri kapsayacak sekilde ve belirli araliklarla
tekrarlanarak planlanmamasi.

16. PUKO dongiisiiniin biitiinsel olarak isler hale getirilmemesi ve kalite siirecinin tabana yayllmasinin
saglanmamis olmasi.



17. Kalite komisyonlar1 toplantilarinin diizenli olarak yapilmadigi, alinan kararlarin ve yapilan
tyilestirmelerin raporlanmasi ve duyurulmasi konusundaki kiiltiiriin tam olusmamasi.

18. Kalitenin uygulanmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi amaciyla; Egitim-Ogretim, Arastirma
Gelistirme ve Toplumsal Katki Komisyonlar1 kurulmustur Ancak heniiz sistemin calistirilmasi ve geri
bildirim mekanizmasinin isletilmemesi.
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