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GIRIS

Istanbul Okan Universitesi; Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan resmi olarak 1999 yilinda
kurulmustur. Istanbul Okan Universitesi, egitim-6gretime 2003-2004 akademik yilinda baslamustir.
2019 yil1 itibari ile 6n lisans, lisan ve lisans {istii diizeyde 18132 6grencisi, 1467 idari personeli ve 941
akademik personeli bulunmaktadir. Kurum, 10 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksekokulu, 1 Konservatuvar ve 3
Enstitii ile egitimine devam etmektedir. Ayrica kurumun iki adet hastanesi bulunmaktadir. Universite
Ekim 2017'de Kurumsal D1s Degerlendirme Siirecinden gegmistir.

Istanbul Okan Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulunca 2020 Kurumsal Izleme Programina dahil
edilmistir. Bu amagla olusturulan izleme takiminca, 11 Aralik 2020 tarihinde Universitenin Rektorii,
Miitevelli Heyeti Baskani, Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato iiyeleri, idari birimlerin ve merkezlerin
miidiirleri ile diger i¢ ve dis paydaslarla yapmis oldugu tiim giin siiren online gériismeler yapilmisgtir.

Bu izleme Raporu, istanbul Okan Universitesinin kurumsal i¢ degerlendirme raporlari, Kurumsal Geri
Bildirim Raporu, kurumsal Web sayfasi ve online goriismelerden elde edilen bulgular dikkate alinarak
Universitenin kalite giivence sistemi, egitim - 6gretim ve arastirma - gelistirme siirecleri, topluma katki

slireci ve yonetim sistemi hususlarinda gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine katki saglanmasi

amactyla hazirlanmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurumda tanimli bir kalite politikas1 ve kalite komisyonu bulunmaktadir. Kalite Yonetimi Gozden
Gegirme Toplant1 Tutanaklar1 web sitesinde yayimlanmistir, ISO kalite yonetimi gézden gegirme son
toplantis1 22.07.2020 tarihinde gergeklestirilmistir.

Kalite komisyonu ise, kurum izleme ziyaretinde goriisiilen konular ve istenen bilgiler dogrultusunda
sonras1 11.12.2020 tarihinde ¢evrim i¢i toplant1 diizenleyerek, gelistirilmesi gereken 18 konu ile ilgili
alinan kararlar1 ve toplant1 tutanagini web sayfasinda yayimlamistir.

Kurum kalite calismalarina 6nem vermektedir. Kalite YoOnetim sistemini kullanan kurumun web
sitesinde, idari islerde, yonetim sistemlerine yonelik ISO kalite belgeleri yer almaktadir. 2019 yili ISO
9001:2015 i¢ denetim bilgilendirmesi, i¢ denetim plan1 bilgilendirme, kurum i¢i tetkik¢i egitimi, i¢
denet¢i gorevlendirme dis denetleme, ISO 27001:2013 dis denetleme bildirimi e-mail yoluyla tiim
akademik ve idari personele yapilmistir. Ayrica 2019 yili ISO 9001:2015 kalite dis denetim geri
bildirim raporuna gore; kurum igi kalite i¢c denetgi sayisini yenilemistir ve denet¢i ekibine 2020 yilinda
i¢ denetci egitimi ve kalite yonetim sistemi egitimini vermistir.

Yapilan ¢evrim ici toplantida, Universitede hedeflerin SWOT-pest analizleri yardimiyla belirlendigi
aciklanmistir. SWOT-pest analizleri yilda bir kez gézden gegirilmektedir. SWOT—pest analizinde giiglii
yonler kismini, 2019 yilinda CRM mobil uygulama sisteminin aktif sekilde kullanilmasi, egitim
teknolojileri igerisinde O’learn/Blackboard sisteminin derslerde daha kapsamli sekilde kullanilmasi
nedeniyle glincellemislerdir.

Universitenin en son yapilan Temmuz 2020 Kalite toplantisi tutanagi ayrica 21-22 Agustos 2020
tarthinde Thuringen tarafindan yapilan dis degerlendirme raporu da web sitesinde kalite baglig1 altinda
yer almaktadir.

Iki programin (Makine ve Elektrik-Elektronik) MUDEK akreditasyonu mevcuttur, ii¢ Fakiiltede
akreditasyon ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Ogrenci Dekanligi biinyesinde Ogrenci Iligkileri Miidiirligiiniin kurulmast nedeniyle siireglerinde
giincelleme yapilmis olup siire¢ etkilesim semasina Ogrenci Iliskileri Prosediiriinii eklemisler ve web
sitesinde yayinlamisglardir.

Kalite calismalarinda yer alan paydas analizleri ile ilgili 6grenci memnuniyet anketleri sonuglari web
sitesinde yayinlanmistir. Bu konuda;

Ogrenci Geri Bildirim Kapsaminda Gergeklestirilen Iyilestirmelere Iliskin Uygulamalar (2018-2019)
Mezun Ogrenci Genel Memnuniyet Analizi sonucu 5 degerlendirme puam iizerinden 3,35 olarak
belirlenmistir,

(2018-2019) Ogrenci Genel Memnuniyet anketine 4791 katilim olmustur. Ogrenci genel ortalama
memnuniyet orani 5 degerlendirme puani tizerinden 2.91 olarak belirlenmistir.

Ogrencilere Sunulan Hizmetler ile 1lgili Ogrenci Geri Bildirim, Tiim hizmetlerden memnun olma orani
ortalama 5 puan {lizerinden ortalamasi 2,85’ dir.

Ancak 6grenci memnuniyet anketleri tiniversite diizeyinde yapildigindan fakiilteler ve Y.O memnuniyet
farklarini izlemek miimkiin olamamustir.

D1s paydaslarla ilgili ¢alismalar olarak sunulan dokiimanlar igbirligi ¢alismalar1 oldugundan
gelistirilmesi gereken yon olarak degerlendirilmistir.



Kurumun dis degerlendirme sonuglarina gore kalite giivence sistemindeki siireglerin iyilestirilmesinde

PUKO cevrimini kullanma ¢abalar1 bulunmaktadir. Bu konuda 2019 yilinda yapilan ¢alismalardan
bazilar1 asagida sunulmaktadir;

a-Veli/Ogrenci tarafindan geri bildirimler, sikdyet yonetimi sistemi icerisindeki diger sikayet
kanallarindan gelen bildirimler, ¢evrim i¢i toplanti sonrasi bu konuda yapilan ve sonuglandirilan
calismalar ile ilgili bir rapor sunulmustur.

b- I¢ denetimlerde ortaya ¢ikan 6nemli bulgular,

c-D1s saglayicilar ile ilgili tespit edilen bulgular,

d-Calisanlar tarafindan getirilen 6neriler, istekler veya tespitler,

e-Maliyet azaltici faaliyetler,

f-Egitim —6gretim hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetler,

g-Risk analizi ¢aligmalar1 sonuglari,

Kurumsal geri bildirim raporu kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler ile ilgili ¢evrim i¢i toplanti
sonrast bu konuda yapilan ve sonuglandirilan ¢alismalar ile ilgili bir sunum eklenmistir. Ancak bu

calismalarin egitim-Ogretim, arastirma, toplumsal katki gibi her alanda tam uygulanmasi konusunda
cabaya ihtiya¢ bulunmaktadir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Universitenin egitim-6gretim politikasi, kalite komisyonu tarafindan olusturulup onaylanmistir ve web
sayfasinin kurumsal baglig1 altinda yayinlanmistir. Bologna Siireci kapsaminda Avrupa Kredi Transfer
Sistemi (AKTS) c¢alismalarimi yiirtitmek tizere birimlerin AKTS Koordinatérleri mevcuttur.
Programlarin Egitim Ogretim Hedeflerinin TYYC Ile iliskilendirilmesi tablolar1 web sitesinde yer
almaktadir. Cevrimi¢i kurum ziyareti sirasinda bazi birim yoneticileri derslerin ve programin
tasariminda ulusal CEP’in dikkate alindigim ifade etmislerdir. KIDR’ de bu konuda bilgi yoktur.
Bologna sekmesinde programlara ait bilgi paketleri mevcuttur. Program kazanimlar1 ve kazandirmak
tizere kullanilan ders i¢i/dis1 etkinlikler tanimlanmistir. Ders Bilgi paketleri agisindan birimlerin
sayfalar1 ayrintili olarak incelendiginde, her derse ait standart bir “ders tamitim bilgileri” formu
kullanildigr goriilmiistiir. Ancak YL ve Doktora diizeyindeki programlarin web sayfasindaki bilgilerinde
bir standardizasyon olmadigi, bazilarinda akademik kadronun yer almadigi, bilgi paketlerinde
“Ders&Program Yeterlikleri”, “TYYC & Program Yeterlikleri”, “Ogrenci 15 yiiki kredileri”
tamimlanmis ve ilgili tablolar ve formlarin tamaminin doldurulmamis oldugu, 6gretim elemani
uzmanlk alanlarmin, bazi programlarda YOK asgari o6lciitlerine uygunlufunun saglanmasi
iyilestirilmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6gretim elemanina yonelik memnuniyet anketi bulunmamaktadir. I¢ paydas olarak goriisiiniin
alimmasinin 6nemli oldugu ve bunun gelistirilmesi gereken bir yon olarak degerlendirilmesi gerektigi
diistintilmektedir.

Firmalarla birlikte gerceklestirilen sektér dersinde, Ogrencilerle birlikte sektorde uygulamasi
yapilmaktadir.

Iki programin (Makine ve Elektrik-Elektronik) MUDEK akreditasyonu mevcuttur, ii¢ Fakiiltede
akreditasyon ¢alismalar yiriitiilmektedir. Kurum tarafindan bu giizel uygulamanin tiniversitedeki diger
birimlere de yayginlastirilmas: iyilestirilmeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

2020 wyilinda Egiticinin Egitimi konulu egitimlere baglanmistir ancak tamamlanamadigi i¢in
gelistirilmesi gereken yon olarak degerlendirilmistir.

Programlarin tasarlanmasinda, miifredatlarin gelistirilmesinde dis paydaslarin  goriislerinden
faydalanildigindan gevrimigi toplantida bahsedilmistir. Program danisma kurulu toplanti tutanaklarinda
paydas katilimlar1 goriilmekle birlikte, paydas goriislerinin isbirligi diizeyinde oldugu diistiniilmektedir.
Program miifredat degisimleri ile ilgili ne tiir diizenlemeler yapildig1 konusunda gerekli kanitlar
sunulmamustir. Staj programlarina yonelik dis paydaslarla isbirligi siirecinin program gelistirme ve
miifredat iyilestirmeler i¢in de yapilmasinin gelistirilmeye a¢ik yon oldugu degerlendirilmistir.

Dis paydaslarin isbirligi ile birlikte markali dersler, girisimcilik dersleri, O'COOP dersleri
bulunmaktadir.

Engelli 6grencilere ve engelli bireylere planlanan ve tamamlanan mimari ¢aligmalar mevcuttur.

Meslek Yiiksekokulu program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan, yapilan
tyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalardan
bahsedilmekle birlikte bu konuda bir kanit sunulamamustir.

Mezunlar ile iliskiler, Kariyer Merkezi, Mezunlar Ofisi ile ortak yiiriitilmektedir. Mezunlar ile her yil
mezuniyet sonrasinda mail ve telefon yonetimi ile iletisim kurularak istatistikler tutulmaktadir. Bu
konuda web sitesinde paylasimlar mevcuttur.

Akademik birimler incelendiginde boliimlerdeki akademik personel sayis1 ve uzmanlik alanlari ile ilgili
eksik bilgiler mevcuttur. Ozgegmis bilgisi olmayan ve birden fazla boliimde gorevlendirilen akademik



personel vardir. Bu nedenle uzmanlik alanlar1 konusunda bilgi edinilememistir. Ayrica bazi bélimlerin
sayfalarinda “Giincelleme c¢alismalar1 devam etmektedir” bilgisi yer aldigt icin degerlendirmeler
yapilamamustir.

Ogrenci temsilcisi ile yapilan goriismelerde danismanlik sisteminde halen yetersizlikler oldugu
belirlenmistir. Ancak pandemi kosullar1 nedeniyle hem {iniversitede akademik personel sayisinin
yetersiz olmasi hem de evden c¢alisma kosullari nedeniyle bu sorunun devam etmesinin makul
olabilecegi degerlendirilmistir. Pandemi sonras1 gézlem yapma ihtiyacit mevcuttur.

Universitede Olgme Degerlendirme komisyonu ¢alismalar1 baslatilmis olmakla birlikte, tiim
Universitede yayginlastirilmadig: i¢in gelistirilmesi gereken yon olarak degerlendirilmistir. Sinav soru
analizleri ile ilgili Tip Fakiiltesine ait tutanaklar, ilgili cevrim i¢i toplant1 sonrasi eklenmistir.

Universite’de hareketlilik programlarini koordine etmek ve vyiiriitmek iizere Kurumsal Erasmus
Koordinatérii ve birim koordinatérleri atanmustir. Universitenin Web sayfasindan Erasmus ve Mevlana
programlar1 hakkinda bilgiye ulagilmaktadir. Ayrica Programin uygulanmasina iliskin ilkeler,
Yonetmelik ve Esas ve Usuller temelinde ayrintilariyla belirlenmis ve duyurulmustur.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Istanbul Okan Universitesi arastirma politikalarini, stratejisini ve hedeflerini olusturmustur. Egitim
Ogretim programinda arastirma politikasin1 uygulamaya koymus, bununla ilgili kanitlar sunmustur.
Tum fakiiltelerde uygulamaya koydugu girisimcilik dersleri 6rnek gosterilmektedir. Bununla birlikte
yeni dersler olarak inovasyon, yenilik yonetimi, yeni {iriin gelistirme ve marka gelistirme derslerini de
eklemeye karar vermislerdir. Mithendislik Fakiiltesi 4. Sinif 6grencileri ¢alisma gruplart olusturularak
beyin firtinas1 ve Nominal Grup Tekniginin uygulanarak Birlesmis Milletlerin belirledigi 17 kalkinma
hedefi dogrultusunda calisma yaptiklar1 ve gelistirdikleri ¢6ziimler i¢in bulus bildirim formu
doldurduklar1 belirtilmisti. PROMES (Proje Odakli Yenilik¢i Muhendislik Arastirma ve Egitim
Sistemi) Istanbul Okan Universitesi Miihendislik Fakiiltesi tarafindan gelistirilmis ve patent bagvurusu
yapilmis olup bir muhendislik egitim yontemi gelistirmeleri arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili
olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Okan Universitesinin basta TUBITAK olmak iizere arastirma fon kaynaklarindan yararlandig
ve projeler ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiiriittiigii goriilmektedir. Uluslararasi igbirlikleri de
mevcuttur.

Kurum raporunda, arastirma ve egitim kadrosu icin atama ve yikseltme kriterleri belirlenmis olup
yonerge lizerinde calismalarin devam etmekte oldugu yazilmis olmakla birlikte inceleme ziyareti
strasinda yiirlirliige girdigi belirtilmis ve senato onayli sureti tarafimiza sunulmustur.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda; “Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin
tyilestirilmesi” uluslararasi bilimsel yaymlar1 yonerge ile tesvik saglanmis olup ulusal ve uluslararasi
diizeyde kongre/seminerler/calistay gibi bilimsel etkinliklere katilimlarin tesvik edildigi ve desteklendigi
goriilmektedir. Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasimi saglayacak
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi” konusunda 6gretim {iyelerinden arastirma yapmak istediklerinde
basta ders yiikii azaltilmas1 gibi uygulamalarin birim yonetim kurullarinda degerlendirilerek {iniversite
yonetim kuruluna bildirildigi goriilmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in sistematik bir siirecin tanimlanmasi istenmis, ancak bdyle bir tanimlanma tam
anlamiyla gerceklesmemis, merkez raporlar1 dikkate alinarak bazi uygulama arastirma merkezlerinin
senato karar1 ile kapatildig1 belirtilmistir. Arastirma gelistirme konusundaki strateji i¢in hazirlanan
onceki plan 10. Ulusal Kalkinma Planm dikkate alinarak hazirlanmistir, yeni plan ise heniiz hazirlanma
asamasindadir. KIDR’de belirtilen paydaslarla birlikte degerlendirildigi ancak sonuglarin izlenip
izlenmedigi belirtilmemistir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve
uygulamalar gerceklestirilmekle birlikte uygulama sonuclarinin izlemisi yapilmamaktadir.

Universitede 6grencilerin arastirma projelerinde yer almasi, tiim birimlere yayginlastirilmas: ve
sonuglarinin izlenmesi gelisim acisindan yararli olacaktir.

Arastirma Gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin gii¢lendirilmesi ile ilgili kadro genisletilmesine
yonelik ¢alismalar yapilmakla birlikte yeterli seviyede olmadigi goriilmiistiir.

Sosyal sorumluluk projelerinde mezuniyet asamasindaki Ogrencilerin yer aldigi belirtilmektedir.
Ogrencilerin goniillii olarak sosyal sorumluluk projelerinde yer aldiklar1 goriilmiistiir. Universitenin
sanayi ile isbirligi projelerinin sonug¢landirildiginda toplum bazli katkilari olacag: diistiniilmektedir.

Okan Universitesinde sosyal girisimcilik ve sosyal sorumluluk uygulama ve arastirma merkezi
olusturulmus ve yonetmeligi yayimlanmistir. Universitenin temel ilkelerinden biri de sosyal girisimcilik



ve sosyal sorumluluktur. Bu yondeki faaliyetlerin {iniversite 6grencileri ile birlikte gerceklestirilmesi
memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir.

Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaglara ve vatandasa daha fazla deger katacak proje, tez,
sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin aranmas1” kapsaminda hedefe yonelik izlem yapildigi
gorilmiistiir.



YONETIM SISTEMi

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasimi giivence altina alan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi, siireclerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve topluma hizmet) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar diizenli ve sistematik bir sekilde izlenmektedir. Universitenin iist
yonetimi gerekli yapici liderligi tislenmistir ve idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir.

Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siireclere iliskin sonug¢lar, performans
gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek ©Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gergeklestirilmektedir. Ornegin her yil UZGORU (gelecek seneyi gozlemleme ve gecmis
yil1 degerlendirme toplantisi) toplantilar1 yapilmakta, siirec el kitaplarinda prosediirler belirlenmekte ve
ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi ile giivenceye alinmaktadir.

Kurumda Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi, Kiitiiphane Otomasyon Sistemi, EBYS, Online bilgi
paylasim ve iletisim platformu ve miisteri iligkileri yonetim sistemi gibi bilgi yonetim sistemleri
kullanilmaktadir. Kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini gilivence altina
alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
tyilestirmek {izere kullandig1 anlasilmaktadir. Ancak otomasyon siire¢lerinin giderek artig1 bir diinyada,
tiniversitelerin de kullandigi bilgi yonetim sistemlerini birbirleriyle konusan, entegre sistemlere
doniistiirmesi hayati 6neme sahiptir. Kurumun kullandigi tiim otomasyon sistemlerini birbirleriyle
entegre, biitlinciil bir sistem haline getirmesinin gelistirilmeye a¢ik yon oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak iizere,
Satin Alma Prosediiri, Tedarikgi Degerlendirme gibi uygulamalar kullanilmaktadir. Ancak
tedarik¢ilerin performansi ve memnuniyetlerinin sistematik olarak izlenmesine doniik uygulamalarin
gelistirilmeye ac¢ik yon oldugu degerlendirilmektedir.

Kurum, egitim kalitesinin yiikseltilmesi, uluslararasilasma ve egitim Ogretim alt yapisinin
gelistirilmesi konularinda stratejik amaglara sahiptir. Bu amaglara ulagsmak i¢in hedefler ve performans
Olciitlerini belirlemistir. Bununla birlikte bazi performans gostergelerinin faaliyetlerle ilgili gelismeleri
nicel olarak ortaya koymaktan uzak olduklari tespit edilmistir. Ornegin Stratejik Hedef 2.4 Egitim
kalitesini gelistirmeye yonelik teknolojik yeniliklerden yararlanmak seklindedir. Bu hedef icin
belirlenen faaliyetlerden ikincisi 2.4.2 Egitim teknolojilerinin kullanim alt yapisini gelistirmek
seklinde belirlenmistir. Bu faaliyetin performans gostergesi ise, Egitim teknolojisi ve altyapisina
yapilan yatirim seklinde belirlenmistir. Ancak bu gostergenin hangi durumda faaliyetin basarili
oldugu, hangi durumda basarisiz oldugunu gostermesi miimkiin degildir. Stratejik Planda bu 6rnege
benzer bircok performans gostergesi bulunmaktadir. Kurumun performans 6lgiitlerinin hedef ve
faaliyetleri 6l¢me diizeylerinin gelistirilmeye ac¢ik yon oldugu degerlendirilmektedir. Bu durumun
2021 yilinda yapilacak olan Stratejik Planda iyilestirilmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumda insan kaynaklarinin yonetimine iligkin personel alma, personelin yiikseltilmesi, ddiillendirme
vs. konularinda (i¢ ilan ve bagvuru sistemi, akademik personel yiikseltme kriterleri, yetkinlik bazli
miilakat gibi) bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak 6zellikle 2017 KGBR’unda dikkat cekilen
ogrenci sayilarindaki artigla akademik personel sayisindaki artigin
dengelenmesi yoniindeki degerlendirme cercevesinde bakildiginda, yillara gére 6gretim elamani basina
diisen 6grenci sayisinda azalma degil artis oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda 10,6; 2019 yilinda 9,38
olan saymin 2020 yilinda 13,06’ya ciktig1 goriilmektedir. Bu sayilarin dgretim iiyesi basina degil,
Ogretim elemani basina hesaplanmis olmasi da ayrica dikkatten kagmamaktadir. Yine 2018 yilinda
14805 6grenci varken 1181 6gretim elaman ve 1493 idari personel oldugu goriilmekte, ancak 2020
yilinda 16412 dgrenciye ulasilmasina ragmen 6gretim elemant sayis1 983, idari personel sayis1 1414°e
gerilemistir. Bunlarin birgogunun da pandemi nedeniyle esnek calisma kapsamina alindigi ve idari
personelin bir kisminin hastane biinyesinde gorev yaptigi birlikte degerlendirildiginde durumun



hassasiyeti daha iyl anlasilacaktir. Sonu¢ olarak egitim 6gretim kalitesinin gelistirilmesi bakimindan
akademik ve idari personel sayilarinin iyilestirilmesinin gelistirilmeye acik yon oldugu
degerlendirilmektedir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda belirtildigi {izere Akademik Degerlendirme Kalite Gelistirme
Kurulu’nun (ADEK) egitimleri koordine ederek 2016-2020 Stratejik Planin1 408 personelin katilimi
ile yaklasik 53 saatlik bir egitim ve paylasim programi ile olusturuldugu goriilmektedir. Kalite
Komisyonun siirekli iletisim halinde oldugu ancak planli bir programa gore toplanilmasinin daha faydali
olacagi, kurumsal ihtiya¢lar g6z 6niine alinarak daha etkin bir hizmet i¢i egitim planlama, uygulama ve
izleme siirecinin igletilmesinin yararh olacagi degerlendirilmistir.

Okan Universitesi’nin idari ve akademik yapilanmas1 WEB sayfasinda birimler ve programlar altinda
acik ve net bir sekilde verilmistir. Tim birimler ile yapilan toplantilarimizda gorev tanimlarinin her
calisan i¢in varligi ve sorumluluk bilinci ile kuruma olan aidiyet duygularimin belirgin oldugu
gozlenmektedir. Idari personelin performans olgiitlerine gore yiikseltme kriterlerinin uygulandig
kendileri tarafindan da tasdiklenmistir. Bu da kurumda liyakat sisteminin uygulandigin1 gostermektedir.
Bununla birlikte baz1 birimlerde 6grenci sayilarindaki artisa paralel olarak idari siiregclerde gorev alan
personel sayllaninda iyilestirme yapilmasmin yararh olacagi degerlendirilmektedir.

Tip Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu gibi bazi akademik birimlerde simiilatorler
tizerinde egitim verilmesi ve simiilatorlerin kullanimi hakkinda sertifikalandirilmis egitim verilmis
olmas1 memnuniyetle karsilanmistir. Bununla birlikte “Egiticilerin Egitimi” uygulamalari hem yonetsel
hem de akademik acilardan yayginlastirilmasinin ¢ok yararh olacagi belirlenmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

Kurum uzaktan egitim altyapisi olarak, egitimcilerin ders materyallerini elektronik olarak sunmalarina,
Ogrencileri ile iletisim kurmalarina, ve elektronik ortamda ders aktiviteleri yaratmalarina olanak
saglayan bir 6gretim yonetimi sistemi olan Blackboard altyapisim1 kullanmaktadir. Uzaktan/karma
egitime iliskin olarak yonetilen siireglerin sonuglari, performans gostergeleriyle sistematik olarak
izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir. Online
sinavlar, farkli 6dev/proje/vaka calismasi/sinav uygulamalar1 yoluyla gerceklestirilmektedir. Sube
igerisinde her 6grenciye ayr1 sinav sorusu uygulamasi ve sinavlarin sinirl siirede ‘take home’ yontemi
ille uygulanmast sinav/d6dev/proje vb. dokiimanlarin intihal 6l¢lim aracindan gecirilerek
degerlendirilmesi gibi giivenligi saglayict bazi yollar kullanilmaktadir. Bununla birlikte kurumun,
uzaktan egitim — 6gretimin kalitesinin gelistirilmesi ve sistem {izerinden yapilan sinavlarin giivenliginin
artirtlmasi, uzaktan egitim yoluyla verilen egitimin TYY(C'ne uyum diizeyinin belirlenmesi i¢in ek
Onlemlerin alinmasi gibi hususlarda gelistirilmeye a¢ik oldugu degerlendirilmektedir.

Uzaktan egitim sisteminin saglikli islemesi ve oOrgilin siireglerle biitiinlesik bigimde ilerlemesi i¢in
gereken siiregler tanimlanmis, insan kaynagi ve organizasyonel yapilanma saglanmistir. Kurum ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siiregleri periyodik olarak planlamakta ve siireglerin
performans sonuclarini i¢ denetim mekanizmasiyla kontrol etmektedir. Ancak uzaktan egitim igin
stratejik hedef, faaliyet ve performans gostergeleri gelistirilmesi ve nicel olarak sonuglarin ortaya
konulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Kurumun, pandemi siireci bitse de uzaktan egitim
stireclerinin kismen devam edecegi gerceginden hareketle, 2021 yilinda hazirlayacag: stratejik planda
uzaktan egitime ilisik somut hedefler ve faaliyetler belirlemesi, bu hedef ve faaliyetleri nicel ve nitel
olarak  olgmeye elverisli  performans gostergeleri  olusturmasi gelistiriimeye ac¢ik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum personeline Blackboard altyapisinin kullanimina iligkin lisans ve 6n lisans diizeyinde egitim
veren tiim personele “Ogrenme Yo6netim Sistemi kullanim egitimi" vermistir.Bu egitimde “Ogrenci
Merkezli Ogrenme Modeline" vurgu yapilmus, ters yiiz egitim teknigine iliskin bilgiler verilmistir.
Ancak, uzaktan egitimin 6rgiin egitimle ulasilan sonuglara ulasilacak diizeyde etkili olmasi, egiticilerin
uzaktan egitim formasyonu ile donanmis olmasi gerekmektedir. Kurumun Uzaktan Egitimde Kalite
Giivencesi Raporundan ve online goriismelerden elde edilen bilgiler gercevesinde, uzaktan egitim
yontem, model ve yaklasimlar1 hususlarinda egiticilerin egitiminin siirekliliginin ve siirdiirtilebilirliginin
gelistirilmeye ac¢ik yon oldugu degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Izleme takimi, kurumun kurumsal i¢ degerlendirme raporlari, 2017 yili Kurumsal Geri Bildirim
Raporu, faaliyet raporlari, web sayfasi incelemelerinden ve online gériismelerden edindigi izlenimler
dogrultusunda Istanbul Okan Universitesi’nin kalite giivence sistemi, egitim - 6gretim ve arastirma -
gelistirme stiregleri, topluma katki siireci ve yonetim sistemi ile uzaktan egitime iliskin gelistirilmesi
gereken yonlerle ilgili “Oneriler” asagidaki basliklardaki sekliyle tespit etmistir.

Kalite Giivence Sistemi

¢ Kalite ¢alismalarinda paydas analizleri ile ilgili 6grenci memnuniyet anketleri disinda, akademik ve
idari ¢alisan anketlerinin de yapilmasi.

e Ogrenci memnuniyet anketlerinin fakiilteler ve Y.O memnuniyet farklarim izlemek agisindan birim
bazinda uygulanmasi.

e Dis paydaslarla ilgili calismalar genellikle isbirligi calismalar1 oldugundan, ger¢cek anlamda dis
paydas goriislerinin yer aldig1 platformlarin olusturulmasi.

e PUKO ¢evrimi ¢aligmalarinin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki gibi her alanda tam
uygulanmasi.

Egitim ve Ogretim
e Ders program tasariminda ulusal CEP’in dikkate alindig: ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi

e YL ve Doktora diizeyindeki programlarin web sayfasindaki ders tanitim bilgilerinde bir
standardizasyon olusturulmasi,

¢ Bilgi paketlerinde “Ders&Program Yeterlikleri”, “TYYC & Program Yeterlikleri”, “6grenci is
yikii kredileri” ile ilgili tablolar ve formlarin eksikliklerinin giderilmesi,

e Boliimlerde istihdam edilen 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin YOK asgari ol¢iitlere
uygun olarak yapilmas.

e Egiticilerin Egitimlerinin tiim tiniversitede tamamlanmasi.

e Program miifredat degisimleri ile ilgili ne tiir diizenlemeler yapilacagi konusunda paydas
gorlislerinin alinmast

e Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan, yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler
konusunda tiim paydaslarin bilgilendirilmesi

e Akademik birimlerde 6zge¢mis bilgisi olmayan akademik personelin 6zge¢mislerinin web sayfasina
eklenmesi

e Her akademik personelin sadece alani ile ilgili birimde gorevlendirilmesi
e Baz boliimlerin sayfalarinda yer alan “Giincelleme ¢alismalar1”nin tamamlanmasi
e Ogrenci danismanlik sisteminin gelistirilmesi,

e Olgme Degerlendirme Komisyonu ¢alismalariin tiim {iniversiteye yayginlastiriimast.

Arastirma Gelistirme

¢ Yeni stratejik planin hazirlanmasi ve sonuglarin izlenmesi

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in sistematik
bir siirecin tanimlanmasi

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar aras1 ortak projelerin uygulama sonuglarinin
izleminin yapilmasi

e Universite dgrencilerin arastirma projelerinde daha fazla sayida yer almasi tiim akademik birimlere
yayginlastirilmasi ve sonuglarinin izlenmesi

e Arastirma Gorevlisi kadro sayis1 ve mali olanaklarinin giiclendirilmesi ile ilgili kadro



genisletilmesine yonelik ¢aligsmalarin artirilmasi

Yonetim Sistemleri

Kurumun kullandig1 tiim otomasyon sistemlerini birbirleriyle entegre, biitiinciil bir sistem haline
getirmesi

Tedarikgilerin  performanst ve memnuniyetlerinin sistematik olarak izlenmesine doniik
uygulamalarin gelistirilmesi

Kurumun performans 6lg¢iitlerinin hedef ve faaliyetleri 6l¢gme diizeylerinin gelistirilmesi

Egitim ogretim kalitesinin gelistirilmesi bakimindan akademik ve idari personel sayilarinin
tyilestirilmesi

Ogrenci sayilarindaki artiga paralel olarak idari siireclerde gorev alan personel sayilarinda
tyilestirme yapilmasi

Uzaktan Egitim

Kurumun, uzaktan egitim — 6gretimin kalitesinin gelistirilmesi ve sistem {izerinden yapilan
sinavlarin giivenliginin artirilmasi, uzaktan egitim yoluyla verilen egitimin TYYC'ne uyum
diizeyinin belirlenmesi i¢in ek 6nlemlerin alinmasi

Hazirlanacak stratejik planda uzaktan egitime ilisik somut hedefler ve faaliyetler belirlenmesi, bu
hedef ve faaliyetleri nicel ve nitel olarak 6l¢cmeye elverisli performans gostergeleri olusturulmasi
Kurumun Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Raporundan ve online goriismelerden elde edilen
bilgiler ¢ercevesinde, uzaktan egitim yontem, model ve yaklasimlari hususlarinda egiticilerin
egitiminin siirekliliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
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