Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL iZLEME RAPORU

OZYEGIN UNIVERSITESI

Izleme Takimi

PROF. DR. SEBAHATTIN CEVIKBAS (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. HAKAN ATILGAN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)

PROF. DR. SIBEL BALCI (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)

2020



GIRIS

1. Kurumsal izleme Programu Siireci

Yiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeligi kapsaminda 2016 yili igerisinde dis degerlendirme
takvimine almman 08-11 Ocak 2017 tarihleri arasinda degerlendirilen Ozyegin Universitesi 2020
doneminde Kurumsal inceleme Programma alinmis, Ozyegin Universitesi ile Izleme Takim Baskam
arasinda yapilan goriismeler neticesinde 28 Aralik 2020 tarihinde uzaktan video konferans yoluyla
Izleme degerlendirmesi yapilmasina karar verilmistir. Ozyegin Universitesinin basarili organizasyonu ve
sagladig1 destek ile Ozyegin Universitesi Kurumsal Izleme Programi planlanan takvime gore basarryla
tamamlanmustir.

2. Kuruma {liskin Bilgiler

Hiisnii M. Ozyegin Vakfi tarafindan 2005 sonbaharinda kurulus calismalarina baslanan Ozyegin
Universitesi, is diinyasi, 6gretim {iyeleri, iiniversite ve lise dgrencilerinden olusan 500'i askin kisiyi
kapsayan arastirmalarin yani sira is diinyasindan yoneticiler, 6gretim {iyeleri, tiniversite 6grencileri ve
yeni mezunlarin katildig1 cesitli calistaylarda 300'i askin kisi ile birlikte olusturulan vizyon
cergcevesinde ¢agdas egitim sistemi ve yasamla i¢ ige, yenilik¢i egitim programlari ile 6zgiin, yaratici ve
uygulanabilir bilgi iireterek, toplumsal gelisime katki saglamay: hedefleyen bir temelle, 18 Mayis 2007
tarih ve 26526 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5656 sayili kanunla kurulmustur.

Ozyegin Universitesi, 283 bin m2'si kapali ve 19 bin m2 si agik alanda 439 akademik, 406 tam zamanli
idari personel ile Subat 2020 itibariyle 6478 lisans, 583 yiiksek lisans, 207 doktora programlarinda
olmak {izere toplam 7268 6grenciyle egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ozyegin Universitesi’nin misyonu, topluma hizmet vermek amaciyla bilgi iiretmek ve iiretilen bilgiyi
paylasip uygulamaya sokmak; maddi yonden erisilebilir ve girisimci bir arastirma tiniversitesi olmaktir.
Ozyegin  Universitesi'nin  vizyonu, maddi yonden erisilebilir ~ ve girisimei  bir arastrma
iiniversitesi, biitiin programlariyla Tiirkiye, Dogu Avrupa ve Orta Dogu’nun en iyi on tiniversitesinden
ve diinyanin en iyi ilk iki yiiz {iniversitesinden biri olarak hem ulusal hem de uluslararasi arenada kabul
gormeyi, bu amagla, 6zgiirliik, esneklik, cok boyutluluk ve erisilebilirlik temel degerlerini esas alarak
igverenleri i¢in fark yaratan mezunlar vermektir. Temel Degerleri, 6zgiirliik, esneklik, ¢ok boyutluluk,
erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik olan Ozyegin Universitesinin hedefleri, belirlenen misyon, vizyon ve
degerler dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi tiretmek, yaymak, farkindalik olusturmak, ¢ok
disiplinli ortama katkida bulunmak; bu baglamda akademik olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 ele alirken
tim katilimcilar1 ve paydaslar1 arasinda siirdiiriilebilir bir yasam tarzi olusturacak bir tiniversite
modelinin gelistirilmesini hedeflemektir.

Eyliil 2008°de Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme lisans programina 6grenci alarak egitim-
ogretime baslayan Ozyegin Universitesi, 6 Fakiilte; 2 Yiiksekokul; 3 Enstitii ve 5'i uygulama ve
arastirma merkezi olmak iizere toplam 8 arastirma merkezinden olusmaktadir. Ozyegin Universitesi’nde
23 lisans, 23 yandal; 32 yiiksek lisans ve 10 doktora programi olmak iizere toplam 42 lisansiistii
program ile egitim-6gretim yapilmaktadir. Ozyegin Universitesi'nde Hukuk lisans, yiiksek lisans ve
doktora ile Mimarlik lisans programlarinin egitim dili Tiirkce, diger programlarin egitim dili ise
Ingilizcedir. Universite’de arastirma faaliyetleri ¢esitli uygulama ve arastirma merkezleri,
laboratuvarlar, teknoloji transfer ofisi (TTO) ve girisimcilik merkezi araciligiyla yiiriitiilmektedir.
Aragtirma merkezlerinde ¢esitli uzmanlik ve ilgi alanlarindan 6gretim tiyeleri ve dgrenciler bir arada
calisarak gercek yasam sorunlarina ¢oziimler iiretmektedir. Universite biinyesinde bulunan, tiimii dis
fonlarla desteklenen c¢ok sayida laboratuvar, kurumun girisimei ve arastirma {iniversitesi misyonuna
hizmet etmektedir. Miihendislik, Isletme, Mimarlik ve Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltelerinin,
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunun ve Psikoloji Programlarinin kendilerine ait laboratuvarlari
bulunmaktadir. Bu laboratuvarda alanlarimn yani sira disiplinler aras1 ¢alismalar yapilmaktadir. Ozyegin
Universitesi 2012°den itibaren Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan yayimlanan “Girisimci
ve Yenilik¢i Universite Endeksi”ne gore ilk 10 iiniversite arasinda [63,7 puanla 9. sirada] yer almistir.
Bu basar1 Ozyegin Universitesi’nin TUBITAK *tan 6nemli miktarda TTO destegi almasim saglamistir.
Bu destek, Ozyegin Universitesi'nin gii¢lii ve emin adimlarla “girisimci arastirma iiniversitesi” olma
hedefine yaklastigin1 gostermektedir. TTO nun misyonu yenilik¢iligi tesvik etmek, arastirma projelerini



arttirmak, Ozyegin Universitesi’nde iiretilen teknolojilerin ve fikri miilkiyetin etkin yonetimi ve
transferi yoluyla ekonomik gelismeye katkida bulunmaktir.

3. izleme Siireci

Ozyegin Universitesi’nin, Kalite Giivence Komisyonu ve Akreditasyon ve Kalite Giivence Ofisi
koordinasyonu ile i¢ degerlendirmesini yaptigi; Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarini ekleriyle
birlikte hazirladigi; Ocak 2017 Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal Geri Bildirim Raporuna
gore takip eden yillarda diizenli olarak "iyilesmeye agik yonler"ini iyilestirdigi, "gii¢li yonler"ini
siirdiirdiigi ve gelistirdigi goriilmiistiir. 28 Aralik 2020 tarihinde yapilan izleme Ziyareti (online)
sirasinda yapilan goriismelerde s6z konusu iyilestirmelerin yapildigr anlasilmstir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Universite, 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Kalite Giivencesi Sistemi ile ilgili belilenen
“gelismeye/iyilesmeye acik yonleri”’ni iyilestirdigi, bunun icin gerekli 6nlemleri aldigy, izledigi ve

kendisini gelistirdigi, gelisen durumlara gore ihtiya¢ duyulan degisiklikleri planlayip uyguladigi

anlasiimustir.

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

"Ozyegin Universitesi’nde egitim, 6gretim, arastrma ve topluma hizmet alaninda tiim birimleri
tarafindan basanyla uygulanmakta olan siireclerin siirdiiriilebilirligi icin stratejik hedef, amacg ve
performans gostergeleri ile desteklenen bir sistemin kurulmasi énemlidir. Universitenin stratejik
planmin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle kalite giivence sistemi bir biitiin olarak
gorillememistic Ancak yapilan cabsmalarin ve uygulamalarm 2010-2015 Stratejik plam
dogrultusunda oldugu gozlenmistir" seklinde ifade edilen iyilesmeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Universite iyilestirmeye gitmistir. Kurumun Stratejik Planin Kalite Giivence Sistemi ile entegre takibini

saglayan bir sistem kurdugu, uyguladig1 ve sonug aldig goriilmiistir.

2016-2019 arasinda, Kurumsal Dis Degerlendirme ziyareti sonrasinda stratejik plan yOnetiminin
Balanced Scorecard’ uygulamasi ile kalite giivencesi sistemine entegre edilmesinin kararlastirildig;

birimlerin hedeflerinin 6l¢timiiniin, performans kriterlerinin bilgi yonetim sistemi ile takip edilmesine

karar verildigi; 2018-2023 stratejik planinda ana sorumluluk alanlarinin "dis ve i¢ paydaslar, lisans ve

lisanstistll egitim, arastirma, bilgi transferi ve yonetisim alanlar1" olarak belirlendigi; bu ana sorumluluk

alanlarina hizmet edecek 7 amag ve 23 hedef ile ilgili gosterge tayin edildigi; Stratejik Planamag, hedef
ve metrik belirleme siirecleri ardindan somut ve 6l¢iilebilir metrik performanslarinin takip edilebilecegi

Quick Score yazilimmin kullanilarak Dengeli Karne Olgiimlemesi yapildigi; bu yazilim ile her bir
fakiilte, yiiksekokul, bolim ve program 6zelinde dengeli Karne (Balanced Score Card-BSC) 6l¢iim
yapilar1 olusturuldugu anlasilmistir.

"Kalite siireclerinin/kiiltiiriiniin tiim birimlere ve bireylere yaygmlastinlmasi konusunda ¢abalar
arttmlmahdir' seklinde ifade edilen iyilestirmeye agik yaniyla ilgili olarak,

Kurum oneri gergevesinde iyilestirmeye gitmis olup iyilestirmeler devam etmektedir. Universitenin
Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisi ile Akademik Islerden Sorumlu Rektdr Yardimeiligi (AIRY)
biriminin kalite siire¢lerinin ve kiiltiiriiniin yayilmasi i¢in kapsamli ¢alismalar yiirtittiikleri; Akademik
Islerden Sorumlu Rektdr Yardimciligi biriminin Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi ¢alismalarim
entegre etmek tizere ¢alismalara dekanlar1 dahil ederek, kalite siireclerinin tiim birimlerce en iist
seviyede sahiplenmesini saglamaya calistig1 goriilmiistiir.

2017-2019 arasinda, Tiim akademik birimler 6zelinde aylik siirekli iyilestirme toplantilar1 ve 6grenme
giivencesi ¢aligsmalart yapildigi; Program ciktilarinin 6lctilmesi, ders tanmitim formu yazimi, ders
ogrenme ¢iktilar ile degerlendirme metotlarinin iliskisi gibi konularda tiniversitedeki birimlerde ayri
ayr1 atolyeler diizenlendigi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina hizmet edildigi; Akreditasyon ve Kalite
Giivencesi Ofisinin 2017 senesinde bu ¢alismalar1 nedeni ile ‘idari Destek Ustiin Basar1 6diilii’ aldig;
Universitede Kalite Komisyonu ve 6zel olarak Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisinin kurum igi
toplantilar diizenledigi; akademik ve idari ydneticilerin, rektorlilk ve rektdr yardimcilar ile birebir
calistig1, amaglar ve hedeflerin olusturulmasi siirecine dahil olduklari; rektér yardimcilarinin stratejik
plan, 6g8renci gelisimi, siirekli 1yilestirme ana konulariyla ilgili geri bildirim toplantilart diizenledikleri;
Egitim-6gretim, Arastirma-gelistirme, Toplumsal katki ve Y&netsel/idari siiregclerde PUKO dongiisiiniin
onemli 6l¢tide tamamlanmis oldugu goriilmiistiir.

"Kalite giivencesi konusunda da dis degerlendirme siireci baslatimahdir' seklinde ifade edilen
iyilesmeye acik yone ilgili olarak,



Universite ilgili 6neri gercevesinde iyilestirmeye gitmistir; planlanmis ancak heniiz sonu¢ alinamamustir.
Kurumun dis degerlendirme siirecini program akreditasyonlarini tamamlandiktan sonra baglatmayi
planladigr; 2019 KiDR sonrasinda YOKAK Kurumsal Akreditasyonu i¢in goniillii olundugu; 2020
yilinda EUA’ya {iye olundugu goériilmiistiir.

2016-2019 arasinda Universitenin Yiiksekogretim Kurulu Kalite Kurulunun ilk Dis Degerlendirme
siirecine goniillii olarak basvuran iiniversiteler arasinda oldugu ve YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme Programinda yer aldigi; kalite giivencesi degerlendirmelerini program akreditasyonlari
araciligi ile ylirtitmek kararinda oldugu; tiim program akreditasyonlar1 tamamlandiktan sonra {iniversite
genelini kapsayacak bir akreditasyon i¢in uluslararasi akreditasyon kuruluslarinca akredite edilme
niyetinde oldugu anlasilmistir.

Universitenin, 2017 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda Kalite Giivencesi Sistemi ile ilgili
belirlenen “giiclii yonleri”ni siirdiirdiigii, bunun icin gerekli 6nlemleri aldigy, izledigi ve kendisini
gelistirdigi, gelisen durumlara gore ihtiya¢c duyulan diizenlemeleri yaptig1 anlasilmistir.

I"Jgiversitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,
"Universitenin kalite giivence sistemi bulunmakta ve hedefler buna gore izlenmektedir" seklinde
ifade edilen giiclii yoniine iligskin olarak,

Universite gii¢lii yoniinii siirdiirmektedir. Universitenin 2018-2023 stratejik planmin kalite giivence
sistemi ile entegre hazirlandigi; 2018-2023 stratejik planinda ana sorumluluk alanlarinin 'dis paydaslar,
i¢ paydaslar, lisans ve lisansiistii egitim, arastirma, bilgi transferi ve yoOnetisim alanlar’' olarak
kararlastirildigi; 2020 yili itibari ile yapilan calismalarin stratejik planda belirtilen hedefler
dogrultusunda devam ettigi tespit edilmistir. Amag, hedef ve metrik belirleme siirecinde Quick Score
yaziliminin yaygin bir sekilde kullanildig goriilmiistiir.

"Universitedeki programlarm MUDEK, TPD ve EAQUALS'den akredite olmas1 ve AACSB'der
akreditasyon siireclerinim devam etmesi, aynca ii¢ birimde daha akreditasyon basvurusunun
hedeflenmesi yeni kurulan bir iiniversite icin 6nemlidir" seklinde ifade edilen giicli yone iliskin
olarak,

Universite giiclii yoniinii siirdiirmektedir. Universitenin akreditasyon calismalarinin devam ettigi; bu
calismalar icerisinde MUDEK, TPD, EAQUALS ve AACSB akreditasyon siireglerinin devam ettigi:
akreditasyona basvurma kosullarin1 saglayan Havacilik ve Uygulama Bilimleri Fakiiltesi, Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi ve Otel Yoneticiligi Programi akreditasyon siireglerinin basladigi goriilmiistiir.
Universitenin 2014 yilinda kurulan dogrudan rektdre bagl kendine 6zgii bir Akreditasyon ve Kalite
Giivencesi Ofisinin bulundugu; Ofisin Universitedeki faaliyetlerin kalite giivencesi sistemi ve stratejik
plan ile entegrasyonunu sagladig1 ve kalite kiiltiiriinii kurum i¢inde yayilmasinda etkin rol aldigi; baska
kurumlar tarafindan ziyaret edilen bir birim oldugu anlagilmstir.

"Universitenin siirekli iyilestirme taahhiitii iceren kapsamh bir kalite politikas1 bulunmaktadir"
seklinde ifade edilen gii¢lii yone iliskin olarak,

Universite giiclii yoniinii siirdiirmektedir. Universitenin kalite politikas: cercevesinde yiiriitiilen kalite
giivence sisteminin tiim alanlardaki PUKO dongiisiinii 2020 yilinda tamamlanacak sekilde planladig;
Universitenin bir sonraki aksiyonunun bu déngiilerin islevselligini degerlendirerek iyilestirmek ve
derinlestirmek olarak ifade edildigi goriilmiistiir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ‘Egitim ve Ogretim’ ile ilgili belirlenen
“gelismeye/iyilesmeye acik yonleri’ni iyilestirdigi, bunun icin gerekli 6nlemleri aldigy, izledigi ve
kendisini gelistirdigi, gelisen durumlara gore ihtiya¢ duyulan degisiklikleri planlayip uyguladigi
anlasiimustir.

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

“Ders 6grenme ciktilan ile program ciktilannn iliskilendirilmesi ve ol¢iilmesi islemlerinin tiim
kuruma yaygmlastinlmasi ve yapimakta olan pilot uygulamamn bilisim sistemleriyle
desteklenmesi uygun olacaktir” seklinde ifade edilen iyilesmeye/gelismeye agik yon ile ilgili olarak,

Kurum iyilesmeye agik yaniyla ilgili iyilestirmeye gitmistir. Kurumda ders 6grenme ¢iktilarinin program
ciktilart ile iliskilendirilmesi ve bilisim sistemleri ile desteklenmesi tamamlanmustir. Universitenin ders
kazanimlarinin program ciktilar: ile eslestirilmesini CDF (Course Description Form) ile yaptigi; ders
kazanimlar1 ve program ciktilari iligskisi kurum tarafindan gelistirilen EMS (Education Management
Sistem) yazilimi ile takip edildigi; EMS ile ders kazanimlar1 ve dersin 6lgme sonuglar1 analiz edilerek
ogrencilerin ders dgrenme ciktilarin1 ne diizeyde karsiladiklarinin belirlendigi; bu uygulamanin EMS
Miihendislik ve Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltelerinde kullanildigi; tiim lisans programlarinda
baslangi¢ asamasinda oldugu; dort fakiiltede Ol¢iimlerin yapildigi, iki fakiiltede Olglimlerin bilisim
sistemleri ile entegre edildigi anlagilmaktadir.

2017-2019 arasinda, Kurumun Miihendislik Fakiiltesi ©6zelinde uyguladigi ‘program 6grenim
ciktilarinin ders ¢iktilart ile birebir ortiistiiriilmesi ve her ders i¢in 6grenim ¢iktisinin degerlendirilmesi

ve 0grencilerin program ¢iktilarina ulagsma basarisi’nin 6grenci bazinda ve genel olarak Olgiilmesini

saglayan bir yazilim EMS (Engineering Management System) gelistirdigi; Isletme Fakiiltesi ve Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi programlarinin tiim program ¢iktilarinin kullandiklar1 dolayli metotlarin
yani sira direk metotlarla da 6l¢iip degerlendirilmesi icin ¢alismalar yaptiklari; {iniversite genelinde

ogrenme ciktist Olgiim metodu iliskisi {izerine egitimler verildigi; Ogrenme Ofisinin hazirladig

egitimlere ek olarak Akreditasyon ve Kalite Giivencesi Ofisinin dgrenim kazanimlarinin dogrudan
degerlendirilmesi ile ilgili atélye ¢alismalar1 diizenledigi; Education Management System (EMS) adi
verilen bir yazilimla, program c¢iktilarina erisim seviyesinin dogrudan 6l¢iimiinii daha kapsamli hale

getirecek kuruma 6zgii ve yenilik¢i bir proje yirittiigi; 2017-2018 akademik yilinda Miihendislik

Fakiiltesi, 2018-2019 egitim yilinda Isletme Fakiiltesi, Isletme Enstitiisii ve Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesinde uygulanmaya baslandigi anlagilmistir. Uygulamanin tiim birimleri ve programlari

icine alacak sekilde yayginlastirilmasi ve kullanilmast 6nerilmektedir.

“QOgrenciyi doniistirme hedefi olan iiniversitenin 6@retim elemanlarmm degisen 6gretim
yontemleri ve pedagoji konusunda egiticilerin egitimi programlarindan yararlanmalan uygun
olacaktir Bu amaca yonelik olarak kurulmus olan Center for Excellence in Teaching & Learning
(CLTE) birimin daha etkinliginin artinlmasi 6nem kazanmaktadir’seklinde ifade edilen giiclii yone
iliskin olarak,

Universite iyilestirme onerisine iliskin iyilestirmeye gitmistir. Uygulanmis ve sonug alman iyilestirme
mevcuttur. Kurum bu konuda cok sayida iyilestirme yapmis ve Ogrenme ve Ogretme Ofisinin
etkinligini arttirmistir.

2017-2019 arasinda, egiticilerin egitimi i¢cin 2016 yilinda goniillii 6gretim iiyelerinden olusan bir
komisyonun yiiriittiigii Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CLTE) kuruldugu; CLTE nin organizasyonel
yapisinin degistirilerek Ogrenci Dekanlig: altinda bir O gretme merkezinin kurulmasi, egiticilerin egitimi
programinin yeniden yapilandirilmasi ve giincellemelerin zamanlamasi ve giincelleme mekanizmalarinin
belirlenmesine karar verildigi; 2018-2023 Stratejik Planimin ana basliklarindan biri olan “Ogrenci
Gelisimi ve Deneyimi” alaninda egiticinin egitimi programinin yeniden kurgulandigi; 2019-2020
akademik yili itibari ile programin tam tesekkiillii uygulamaya gegilmesinin planlandigi; Ogrenme



Ofisinin, klasik egiticilerin egitimi programlar1 yerine bireye 6zgii egitimler kurguladigy; ihtiyag bildiren
fakiiltelere genel egitimler diizenlendigi; talep eden 6gretim {iyelerine birebir destek saglandig; 6 gretim
yetkinligini gelistirmek i¢in calisan ya da ders degerlendirme anketleri sonucunda boyle bir ihtiyag
oldugu sonucu ortaya ¢ikan ogretim elemanlarinin, boliim bagkanlar1 ve dekanlar1 ile bir goriisme
gerceklestirip Ogrenme Ofisi ile birlikte bir yol haritasi ¢izildigi; Yabanci Diller Yiiksek Okulu
tarafindan Siirekli Profesyonel Gelisim adli bir program yiiriitiildiigii; insan Kaynaklarinin her yil tiim
akademik ve idari birimlerden egitim ihtiyaglarin1 ve biit¢e bilgisini topladigi; 2019 Giiz doneminde
tiniversitede kuruma 6zgii bir birim olarak Bilgi Teknolojileri Ofisinin altinda bir Egitim Teknolojileri
Miidirligi kuruldugu; kurumun egitim vizyonu c¢ergevesinde dijital platformlarin ve internet temelli
uygulamalarin kullanilmas fikri ile 2020 Giiz dénemi itibari ile Ogrenme ve Ogretme Ofisinin (OLTE)
yeniden yapilandirilmaya baslandigi; bu yapilanmanin Universitedeki tiim paydaslara destek vermeyi
hedefledigi anlagilmistir. Ogrenme ve Ogretme Ofisinin dijital ortamlardaki 6grenme, ogretme,
arastirma ve topluma yonelik faaliyetlere iliskin gereksinimleri karsilayacak sekilde giincellenmesi ile
etkinligi arttirilmis olacaktir.

“Ogrenci temsilcilerinin boliim kurulu, fakiilte kurulu ve senato toplantilarma diizenli olarak
katilmasi saglanmahdir” seklinde ifade edilen gelismeye agik yonle ilgili olarak,

Kurumun kismen iyilestirmeye gittigi gorilmiistiir. Baz1 fakiiltelerde dgrencilerin boliim kurullarina
dahil edildigi; Kampiis Hizmetleri Danisma Kurulunda ve Is Saghigi ve Giivenligi Kurulunun her
toplantisinda 6grenci temsilinin saglandig1 anlagilmaktadir.

2017-2019 arasinda, dgrencilerle etkin iletisim ve erisilebilirlik politikasinin tercih edildigi; sinirli olan
ogrenci katiliminin 6zendirilmesi ve 6grencilerin karar alma stireclerine aktif katilimini saglayacak
diizenlemeler yapilip uygulamaya alinmasina karar verildigi; Ogrenci Konseyi/Ogrenci Birligi tiyelerinin
senato toplantilarina ve kalite komisyonuna davet edildikleri; 6grencilerin bilgilendirildikleri ve
stireglere katilimlar1 konusunda tesvik edildikleri; 6grencilerin yonetime ulagsma, yoneticiler ile goriisiip
stiregler ile ilgili geri bildirimde bulunmalar1 konusunda bariyerler bulunmadigi; paydas olarak
ogrencilerin geribildirimlerinin alinmas i¢in iyi bir anket sisteminin bulundugu; Ogrenci Dekanliginin
Ogrencilerin karar alma siireglerine katilmasi ve geribildirimlerinin alinmasina yardimci oldugu
anlasilmistir. Kurumda 2020’de uzaktan egitim sirasinda ve oncesinde tiim fakiiltelerde 6grencilerle
grup goriismeleri yapildigi; tim boliim kurullarindan 6grencileri ilgilendiren konularda 6grencilerin
davet edilmesi istendigi anlasilmaktadir. Kurum, 2016 yilinda YOK tarafindan Ogrenci
Konseyi/Ogrenci Birligi Segimlerinin durdurulmasi ve Ogrenci Konseyi/Ogrenci Birligi Baskaninin ve
¢ogu liyenin mezun olmasi nedeni ile karar alma mekanizmalarinda 6grenci temsilinin planladigi
iyilestirme diizeyinde saglayamadigini bildirmistir. Ogrencilerin karar siireglerine katilimi ve
geribildirimlerinin alinmasinda ‘Ogrenci Dekanligi’ birimi kuruma 6zgii bir yapr olarak dikkat
cekmektedir.

Kurumun 6grencilerin boliim kurulu, fakiilte kurulu ve senato toplantilarina diizenli katilimlarinin
tesviki icin calismalarina devam etmesi ve 6grencilerin boliim/program, fakiilte/yiiksekokul, Universite
karar alma siireclerinde 6grenci temsilcileri diizeyinde katilimini saglamasi gerekir. "Ogrenci Birligi"
yerine islevi ve isleyisi Yiiksekogretim Kurulu mevzuatinda tammlanmis oldugu sekliyle "Ogrenci
Konseyi" ifadesini kullanilmalidir.

Universitenin, 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ‘Egitim ve Ogretim’ ile ilgili belirlenen
“giiclii yonleri”ni siirdiirdiigii, bunun icin gerekli onlemleri aldigy, izledigi ve kendisini gelistirdigi,
gelisen durumlara gore ihtiyac duyulan diizenlemeleri yaptig1 anlasilnistir.

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,
“Egitim 6gretim siirecleri; TYYC ve 6grenme ¢iktilanna gore yiiriitillmektedir”’seklinde ifade
edilen gii¢lii yone iligkin olarak,



Universite gii¢lii yoniinii siirdiirmektedir. Kurumun program 6grenme ¢iktilarimin TYYC gereklilikleri
ve Universitenin misyonu cercevesinde olusturuldugu; Miifredat Komisyonu tarafindan kontrol edilip
giincellendigi; bu konuya iliskin detayli bilgilerin kurum web sitesinde TY CC bilgi paketinde kamuoyu
ile paylasildigi; ders kazanimlari ile program ciktilarinin Ders Tanmitim Formlarinda (CDF-Course
Description Form) eslestirildigi; program kazanimlarimin dogrudan ol¢timiiniin yayginlastirilmasi
stirecinin birimler tarafindan igsellestirilerek yayginlastigi ve bilgi yonetim sistemine aktarildig
goriilmistiir.

“Egitim programlarmmin iyi tasarlandiZi ve onaylanmin ilgili mevzuat c¢ercevesinde
gerceklestirildigi goriilmektedir” seklinde ifade edilen gii¢lii yonii ile ilgili olarak,

Universite giiclii yoniinii stirdiirmektedir. 2018 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda Program acilis
stireci ve agilacak yeni programlar hakkinda agiklama yapildigi; 2017 senesi i¢inde bir danigmanlik
sirketine endiistri 4:0 ve dijital doniisiimiin gerektirdigi yetkinlikler ve is diinyasinin beklentileri {izerine
bir ihtiyag¢ analizi yaptirildigi; yeni program 6nerilerinin alindigi; bu Onerilerin {iniversite yonetimi ve
fakiilteler tarafindan 2018 yil1 iginde degerlendirildigi; yeni bir program i¢in ihtiyag analizinden sonra i¢
ve dis paydaslarla yapilan goriismeler sonucunda 2019-2020 akademik yilinda AI ve Data Science
(Yapay Zeka ve Veri Bilimi) yliksek lisans programlar1 agilmasinin planlandigi; 2019-2020 yilinda da,
2018 KIDR raporunda program agma siiregleri ile ilgili detaylar1 verilen ‘Veri Bilimi’ ve ‘Yapay Zeka’
yiiksek lisans programlarini planlandig1 gibi agtigi; Universitenin egitim programlarinin iyi tasarlandig
ve onaylarinin ilgili mevzuat cercevesinde gerceklestirildigi; egitim programlarinin agilmasi siirecine ve
planlamalarina uygun hareket ettigi anlasilmaktadir.

“Qgrencilerin kazanacag bilgi, beceri ve yetkinlikler, 63renme ofisi, profesyonel gelisim merkezi
ve sektorel egitim birimi tarafindan koordine edilen program dis1 aktivitelerle izlenmekte ve
desteklenmektedir” seklinde ifade edilen gii¢lii yone iliskin olarak,

Kurum gii¢clii yoniinii stirdiirmektedir. Kurumda Sektorel Egitim ve Profesyonel Gelisim Biriminin
(SEPG) 6zgiin ve etkin calismalarimin devam ettigi; 2018’de kurulan Ogrenci Gelisim ve Deneyiminden
Sorumlu Rektor Yardimeiligi (OGDRY) Ofisinin 6grencilerin kazanacag bilgi, beceri ve yetkinlikleri
takip etme ve gelistirme amactyla kuruldugu anlasilmaktadir.

SEPG biriminin Tiirkiye'deki lisans miifredatlarinda eksik olan sektorel bilgi, soyut beceriler ve is
deneyimini, 6grencilerin 6grenim yolculugu ile sistematik olarak biitiinlestiren 6grenci merkezli egitim
anlayisiin iiriinii oldugu; 2019'dan itibaren OGDRY biinyesinde egitim dgretimde dijital araglarin
kullanimi, Ogrencilerin bireysel takibi, yenilik¢i Ogretim yOntemlerinin egitime entegrasyonu,
girisimcilik ruhunu yansitan ¢alismalar ve 6grenmenin giivence altina alinmasini igeren ‘Doniistiiriicti
Ogrenci Deneyimi’ yiiriitildigii goriilmiistiir.

“Ogrenme siireclerini destekleyen iyi planlanmus uygulamalar ve derslik disi ortamlar
bulunmaktadir” seklinde ifade edilen gii¢lii yone iliskin olarak,

Kurumun gii¢li yonii devam etmektedir. Kurumun O6grenme siireglerini destekleyen kapsamli
yapilanmalar1 mevcut olup ihtiyaca gore kuruma 6zgii yenilikler uygulamaya alinmaktadir.

Kurumun tim akademik ve gelisim destek siireglerinin 6grenci odakli olarak yeniden kurgulanan
stratejisinin “Ogrenci Gelisimi ve Deneyimi” bashigimn ‘OzU Deneyim, OzU Analitik, 360 OzU
Damsmanlik, OzU Ogrenme ve Gelisme’ olarak dort alt basliga ayrildigi; 6grencilerin akademik, sosyal
ve profesyonel gelisimlerinin ‘Ogrenci Yasam Ofisi, 360 Damsmanlik Ofisi, Sosyal Gelisim Birimi,
Psikolojik Gelisim Birimi, Ogrenme Ofisi, Egitim Teknolojileri Birimi, Mezunlar Ofisi, Sektorel
Egitim, Profesyonel Gelisim, Mezunlar Ofisi, Uluslararas1 Ofis, Openfab, Engelli Ogrenci Birimi’
birimleri tarafindan takip edilip desteklendigi anlasilmaktadir.

“Ogrencilerin giiclii bir kurum Kiiltiirii ve memnuniyeti oldugu gozlemlenmistir” seklinde ifade
edile giiclii yone iliskin olarak,

Kurumun giiclii yonii devam etmektedir. Kurum 6grencilerinin kurumdan memnuniyeti iist diizeyde



devam etmektedir.

Universitenin 6grenci merkezli egitim politikast uyguladigi; Tiirkiye Universite Memnuniyet
Aragtirmast kapsaminda (TUMA) Genel Memnuniyet Siralamasinda iist iiste 2017, 2018 ve 2019'da
birinci, 2020°de de Genel Memnuniyet alaninda ikinci, Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi alaninda
birinci oldugu goriilmistiir.

“Universite, programlarim 6grencilerin aktif rol almalanm tesvik edecek sekilde yiiriitmektedir.

Etkin akademik damsmanhk ile 6grencilere yeterli rehberlik, egitim ve arastirma destegi
verilmekte; alman geri bildirimlede damsmanhk siirecinin  siirekli iyilestirilmesi
saglanmaktadir” seklinde ifade edilen gii¢lii yonle ilgili olarak,

Universitenin gii¢lii yonii devam etmektedir. Kurumun kapsamli danismanlik sistemi bulunmaktadir ve
daha da gelistirilmesi konusunda calismalar siirmektedir. Ogrenci Deneyimi ve Gelisiminden Sorumlu
Rektor Yardimciligina bagli olarak olusturulan organizasyonel yapinin 6grencilere 360 derece destek
sistemi sundugu; {iniversitede damigsmanlik hizmetlerinin kuruma 06zgii genis bir yelpazede
stirdiirilmekte oldugu; akademik igerikli danigsmanligin “360 Danismanlik ve Akademik danismanlik”
olarak iki sekilde yuriitiildiigi; ‘360 Damismanlik’ ile kurumda 6grencilere lisans egitimlerinin ilk
senesinde kapsayict bir danmigsmanlik hizmeti verilirken ‘Akademik danmismanlik’ ile danigsmalar
araciligiyla 6grencinin akademik gelisiminin izlenmesinin saglandig1 anlagilmaktadir.

“Universitenin iyi bir staj sistemi mevcuttur” seklindeki giiglii yone iliskin olarak,

Universitenin giiclii yonii devam etmektedir. Kurumda 2016 KGBR'da belirtildigi gibi iyi bir staj
sisteminin mevcut oldugu ve bu sitemin gelistirilerek siirdiiriildiigi; 2016 KGBR’da belirtildigi gibi
psikoloji ve uluslararas: iligkiler programlar1 disinda kalan 21 lisans programinda staj yapilmasi
zorunluyken, giinlimiizde kurumda tiim lisans programlar1 i¢in ‘staj yapilmasi’nin mezuniyet kosulu
haline getirildigi; goniillii yurt ici ve yurtdisi staj yapmak isteyen 6grencilere kurumsal olarak destek
olan Profesyonel Gelisim Birimi bulundugu; stajlar i¢in de is yiikii hesaplandigi, AKTS belirlenerek staj
sisteminin giliclendirildigi goriilmiistiir. Baz1 programlarda 30 giinliik bir staj programda 8§ AKTS
olmasi gereken staj is yiikii, 1 AKTS olarak belirlenmistir. Kurumun staj kredilerini 'staj is yiikiiniin
yani sira stajin yeni bilgi edinimi ve/veya akademik programda edinilen bilgilerin uygulamaya yonelik
pekistirici deneyim igermesi'ne gore belirledigi; gerektiginde giincellemeler yaptigi anlasiimistir.

“Ogrencilerin sektor paydaslanyla iletisimi ve mezuniyet sonrasmndaki istihdam durumlan
izlenmektedir” seklinde ifade edilen giiclii yone iliskin olarak,

Universitenin giiclii yonii devam etmektedir. Kurum ogrencilerin sektor paydaslari ile iletisimini
saglamak ve mezuniyet sonrasi istthdam durumu takibi i¢in etkin idari birimler olusturmustur.

Universitenin mezunlarinin Mezunlar Ofisi birimi araciligi ile takip edildigi; Subat 2020 itibari ile
mezunlarin %931 ile ilgili bilgilere sahip oldugu; Profesyonel Gelisim Ofisi ile 6 grencilerin kariyer
hedeflerine ulagsmalarina destek olundugu anlasilmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda 'Arastrma ve Gelistirme' ile ilgili
"iyilesmeye/gelismeye a¢ik yon''iine iliskin bir 6neriye rastlanmamsti. Universitenin tammlannus,
paylasilan ve izlenen bir arastirma stratejisi bulunmakta olup basanh bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Universitenin, 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ‘Arastrma ve Gelistirme’ ile ilgili
belirlenen “giiclii yonleri”ni siirdiirdiigii, bunun icin gerekli 6nlemleri aldigy, izledigi ve kendisini
gelistirdigi, gelisen durumlara gore ihtiya¢c duyulan diizenlemeleri yaptig1 anlasilmistir.

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

“QOzyegin Universitesi'nde arastrma alamnda basanh olarak uygulanmakta olan siireclerin
siirdiiriilebilirligi acisindan stratejik hedef, ama¢ ve performans gostergeleri ile desteklenen bir
sistemin kurulmasi 6nemlidir” seklinde ifade edilen gii¢lii yon ile ilgili olarak,

Universite gii¢lii yoniinii devam ettirmektedir. Kurum arastirma faaliyetlerini stratejik plan, hedef, amag
ve performans gostergeleri ile desteklenen entegre bir sistemi olusturmus ve ¢iktilarini
almistir. Kurumun bir stratejik yonetim modeli olarak segilen Balanced Score Card (BSC)
uygulamasinda ‘arastirma’nin ana karnelerden biri olarak olusturuldugu ve ilgili performans
gostergelerinin  belirlendigi; Balanced Score Card'da arastirma gostergelerinin fakiilte ©6zelinde
belirlenmesi ve Ol¢lilmeye baslanmasinin ve fakiilte 6zelinde belirlenen arastirma hedeflerinin ve
performans gostergelerinin her yeni katilan fakiilteye yazili olarak verilmesinin kararlastirildigi;
merkezlerin ve fakiiltelerin arastirma politikasina paralel olarak kendi hedeflerini 5 willik stratejik
planlarina gore belirledikleri; akademisyenlerin bireysel arastirma performans degerlendirmelerinin
Akademik Performans Degerlendirme siireci ile yiiritildiigii; fakiilte ve merkezlerin arastirma
performanslarinin Akademik Islerden Sorumlu Rektdér Yardimcisi (AIRY) tarafindan Quick Score
yazilimi ile Dengeli Karne Ol¢iimii (Balance Score Card) uygulamas: {izerinden takip edildigi; her
projenin, fon veren kurumdan transfer edilen tutarlarmin yeni gelistirilen Kampiis Bilgi Sistemi
(Campus Information System-XRM Dynamics Essential) programi ile takip edilerek raporlandigi;
oncelikle kendi performansin1 degerlendiren dekanliklarin, varsa iyilestirme gerekli olan alanlar igin
aksiyon plani hazirladiklari; hazirlanan rapor ve aksiyon planlarimn AIRY'na sunuldugu; aksiyon plamn
gergeklesmesi i¢in akademik konularda yapilmasi gereken iyilestirme varsa Senatoya, finansal konularda
biitce dahilindeki degisikliklerde Rektor'e, ek biitge ihtiyaci varsa Rektor oluru ile Miitevelli Heyeti
onayina sunuldugu; kararlar dogrultusunda aksiyon planimin gergeklesip gerceklesmediginin AIRY
tarafindan takip edildigi, gerektiginde ara raporlarin Dekanlar Kuruluna sunulmasinin talep edildigi
anlasilmaktadir.

“Universitenin altyapisi, 6retim elemam ve idari kadrosu AR-GE Kkiiltiiriiniin gelismesine katk
saglayacak niteliktedir Lisans oOgrencilerinin de bu siireclerde yer aliyor olmasi
onemlidir” seklinde ifade edilen gii¢lii yon ile ilgili olarak,

Universite giiclii yoniinii siirdiirmektedir. Universite arastirma konusunda planla, uygula, kontrol et ve
onlem al (PUKO) dongiisiiniin her asamasim uygulamakta, AR-GE Kkiiltiiriiniin gelismesine katkida
bulunan yapilara sahiptir. Universitede arastirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak
yonetilmektedir.

Universitenin arastirmayla ilgili biitiin faaliyetleri degerlendiren akademik iliskilerden sorumlu rektor
yardimcisinin olmasi, Bilimsel Arastirmalar Komisyonunun yani sira Dekanlar/Direktorler Kurulunun
olmasi, diger iiniversiteler tarafindan 6rnek alinan aktif bir Teknoloji Transfer Ofisinin olmasi; 6gretim
tiyelerinin, 6grencilerin ve girisimeci adaylarinin girisimeilik faaliyetlerinin Girisimcilik Merkezi ile
desteklenmesi; finansal ag¢idan kendine yetebilen, siirdiiriilebilir aragtirma merkezlerinin bulunmasi;



arastirma motivasyonu yiiksek geng¢ bir akademik kadronun varligi; lisans 6grencilerin arastirmaya
katiliminin Stratejik Plan metriklerinden biri olarak takip edilmesi; tiniversitenin fakiiltelere sagladigi
arastirma desteklerinin idaresinin dekanlarin yetkisinde olmasi; arastirma ¢iktilarindan dgretim tiyeleri
ile beraber dekanlarin da sorumlu olmasi; 6gretim iiyelerinin kullanimi i¢in {iniversite biit¢esinden
fakiiltelere arastirma destek fonu saglanmasi ve bu uygulamalara devam edilmesi kurumun AR-GE
kiltiirtiniin daha da gelistigini; gii¢lii bir alt yapiya, 6gretim elaman1 ve idari kadroya sahip oldugunu
gostermektedir.

Universitenin 2021 THE Diinya Siralamasina Bogazici Universitesi ve Bilkent Universitesi ile ayni sira
araliginda (601-800 araliginda) siralamaya girerek Tiirkiye’nin en iyi 5. ve en geng tiniversitesinden biri
olma basarisin1 gosterdigi; THE alan siralamalarinda Mithendislik ve Teknoloji alaninda diinyanin en iyi
tiniversiteleri arasinda 501-600 bandinda yer aldigi; Miihendislik programlarinin ayri ayri siralamasi
incelendiginde Universitenin Insaat Miihendisligi alaninda Istanbul Teknik Universitesi ve Bogazigi
Universitesi ile beraber Tiirkiye nin en iyi tiniversitesi olarak siralandig; Genel Miihendislik alaninda
Endiistri Mithendisligi programu ile en iyi 3., Makine Miihendisligi ve Elektrik Elektronik Miithendisligi
alanlarinda ise {ilke icinde en iyi 4. iiniversite olarak siralamalarda yer aldig1; boylece Universitesi’nin
mithendislik egitiminde Tirkiye’nin en iyi tiniversitelerinden biri oldugunun tescillendigi anlagilmistir.

“Kurulmus olan arastrma merkezleri 6zellikle yurtdisi fonlardan 6nemli destekler almaktadi: Bu
merkezler dis paydaslarla birlikte cahsmaktadr” seklinde ifade edilen giiclii yon ile ilgili olarak,

Universite bu gii¢lii yoniinii siirdiirmektedir. Universite arastirma projelerinin dncelikle iiniversite dist
fonlardan yararlanmasini beklemektedir. Kurum idari kadrosu (TTO, Mali Isler, Sektorel Egitim,
Kurumsal Iletisim) her tiirlii arastirma i¢in fon bulma cabasina destek olmayr onceleyen bir strateji
izlemektedir.

2019 yilinda yiiriitiilen/ kazamlan hibe projeleri ve sanayi is birlikleri ile Universitenin dis kaynakli
arastirma hacminin 88,9 Milyon TL’ye ulastigi; 2019 yilinda kabul edilmis olan dis kaynakli hibe ve
USI projelerinin hacminin ise 18,4 Milyon TL oldugu anlasilmustir.

Universitenin Arastirma Merkezlerinden Enerji, Cevre ve Ekonomi Merkezi Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 2019 Verimlilik Proje Odiilleri'nde birinci oldugu; Optik Kablosuz Haberlesme Teknolojileri
Miikemmeliyet Merkezi (OKATEM) National Instruments (NI) firmasi tarafindan diizenlenen
Miihendislik Etki Odiillerinde “LiFi Tabanlt Akill1 Ulasim Sistemlerinde NI PXI Platformu Kullanim1”
aragtirmasiyla 6dil kazandigi; Enerji Verimli LED Aydinlatma Teknolojileri Arastirma, Gelistirme,
Egitim ve Uygulama Laboratuvari (EVATEG) Direktorii Prof. Dr. Mehmet Arik, LED aydinlatma ve
1s1] yonetim konularindaki uzmanligi ve dergiye sunmus oldugu katkilari nedeniyle LED-PR Service
Award’a layik goriilldigt goriilmiistiir.

“Kurum, arastirmaya yonelik her faaliyeti 6zellikle desteklemektedir” seklinde ifade edilen giiglii
yone iliskin olarak,

Universite giiclii yoniinii siirdiirmektedir. Kurumun arastirmaya yonelik giiclii ve kapsamli destegi
bulunmaktadir.

Universitenin fiziki/teknik altyapis1 ve mali kaynaklarinin, arastirma faaliyetlerini gergeklestirmek icin
uygun ve yeterli oldugu; 6gretim kadrosunun sahip oldugu arastirma niteliklerinin biiyiik 6l¢ekli proje
ylritiicii/ortagl olarak desteklenmesine 6zel 6nem verdigi; bu amagla Teknoloji Transfer Ofisinin
(TTO) kuruldugu; arastirmamin Onitindeki engellerin miimkiin oldugunca kaldirildigi, akademik
kadronun bildirdigi sikintilarin giderildigi ve miimkiin olan her tiirli destegin saglandigi; boylece
akademik kadronun arastirmaya tesvik edildigi; Arastirmayr desteklemek icin Universitenin ayrica
‘lisansiistii asistan burslar1’ verdigi; Lisans dersine, o dersin ihtiyacina gore belirlenen bir sayida
lisansiistii asistan atandigi; Ogretim {iyelerinin kullanimi igin iiniversite biitgesinden fakiiltelere
arastirma destek fonu saglanmasi uygulamasina devam edildigi anlasilmistir.

“Universite, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi’nde iist siralarda yer almaktadir” seklinde



ifade edilen gii¢lii yonle ilgili olarak,

Universite gii¢lii yoniinii siirdiirmektedir. Universite Girisimei ve Yenilik¢i Universite
Endeksi’nde 2019°da 9., 2020 siralamasinda bir basamak iistte 8. sirada bulunmaktadir.



YONETIM SISTEMi

Universitenin, 2017 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda "Yénetim Sistemi" ile ilgili belirlenen
“gelismeye/iyilesmeye acik yonleri’ni iyilestirdigi, bunun icin gerekli 6nlemleri aldigy, izledigi ve
kendisini gelistirdigi, gelisen durumlara uygun planlamalar yaptig1 ve uyguladigi anlasilmistir.

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,
“Bilgi yonetimi sistemi kalite siirecleri ile iliskilendirilmelidir Daha etkin bir bilgi sisteminin
kurulmasi é6nerilmektedir’ seklinde ifade edilen gelismeye agik yani ile ilgili olarak,

Kurum iyilesmeye agik bu yoniine iligskin 6neriye uygun iyilesmeye gitmistir. Kurumun bilgi yonetimi
sistemi ile kalite siirecleri iligskilendirilmis ve entegre bir bilgi yOnetim sistemi olusturdugu
goriilmiistiir. Kurumun 6grenci, mezun, personel, arastirma projesi, patentler, yaymnlar gibi birgok
verinin OzU.Data veri ambarinda toplandig1 anlagilmaktadir.

2016-2019 willar1 arasinda sirastyla, bilgi yonetimi sisteminin stratejik plan ve kalite siiregleri ile
iliskilendirilmesi i¢in Balanced Score Card {izerinde uzman olan bir danigsman ile ¢alisilmaya baslandigi;

Planlama Analiz Ofisi'nin Bilgi Teknolojileri birimi ile ortak ¢alismalar1 sonucunda 6grenci, mezun,
personel, arastirma projesi, patentler, yayinlar gibi bircok verinin OzU.Data veri ambarinda toplandig;
Stratejik planin takibi i¢in {iniversite tarafindan belirlenen tiim metriklerin otomatik olarak hesaplanarak
https://scorecard.ozyegin.edu.tr sistemine aktarildigi; Stratejik planin Rektorliik ve Dekanlar tarafindan
kolaylikla takip edilebildigi; kullanilan yazilimlarin birbirleri ile ve disar1 ile iliskilendirildigi
goriilmiistiir.

“Ogrenciyi doniistirme hedefi olan iiniversitenin 6gretim elemanlarmm degisen 6gretim
yontemleri ve pedagoji konusunda egiticilerin egitimi programlanndan yararlanmalan uygun
olacaktir Bu amaca yonelik olarak kurulmus olan Center for Excellence in Teaching & Learning
(CLTE) birimin daha etkinliginin artinlmasi 6nem kazanmaktadir’ seklinde ifade edilen iyilesmeye
acik yanina iligkin olarak,

Universitenin iyilestirme onerisine yonelik uygulamasi bulundugu ve bu uygulamadan sonug¢ alindig
anlasilmaktadir. Kurumun bu konuda Ogrenme ve Ogretme Ofisinin etkinligini arttirdigi, “Office of
Learning and Teaching Enhancement” Ingilizce ismi ile organizasyondaki yeri ve yapisimi degistirdigi
gorilmistiir.

2016-2019 arasinda, egiticilerin egitimi icin gonillii 6gretim tyelerinden olusan bir komisyon
tarafindan yiiriitiilen ‘Ogrenme ve Ogretme Merkezi’nin (CLTE) kuruldugu; CLTE nin organizasyonel
yapisinin degistirilerek Ogrenci Dekanlign altinda bir Ogretme merkezinin kurulmasi ve aktif olarak
calismasi, egiticilerin egitimi programinin yeniden yapilandirilmasi ve giincellemelerin zamanlamasi ve
giincelleme mekanizmalarinin belirlenmesine karar verildigi; 2018-2023 Stratejik Planinin ana
basliklarindan biri olan “Ogrenci Gelisimi ve Deneyimi” alaninda egiticinin egitimi programi yeniden
kurgulandig; Ogrenme Ofisinin, genel egiticinin egitimi programlar1 yerine bireye 6zgii egitimlerin
planlanmaya baslandig1; Insan Kaynaklar1 biriminin her yil tim akademik ve idari birimlerden egitim
ihtiyaglarimi ve biitge bilgisini topladifi; Bilgi Teknolojileri Ofisinin altinda bir Egitim Teknolojileri
Midirliigi kuruldugu; 2020 itibari ile Ogrenme ve Ogretme Ofisi dijital ortamlardaki 6grenme,
Ogretme, arastirma ve topluma yonelik faaliyetlere iligkin teknopedagojik gereksinimleri karsilamak
amaci ile tasarlandig1 anlagilmaktadir.

“Ogrenci temsilcilerinin boliim kurulu, fakiilte kurulu ve senato toplantilarma diizenli olarak
katilmasi saglanmahdir’ seklinde ifade edilen iyilesmeye agik yana iliskin olarak,

Universitenin &neriye iliskin planlama yaptig1 ancak 6grenci birligi secimlerinin 2016 yilinda YOK
tarafindan dondurulmasi, 2017°de var olan Ogrenci Birligi Baskanmin ve ¢ogu temsilcinin mezun
olmasi nedeni ile planlanan iyilestirmeleri uygulayamadigi anlagilmistir.

2016-2017 arasinda, Ogrencilerle etkin iletisim ve erisilebilirlik politikasina gecildigi; Sinirli olan



Ogrenci katiliminin 6zendirilmesi, Ogrencilerin karar alma siireglerine aktif katiliminmi saglayacak
diizenlemeler yapilip uygulamaya alinmasma karar verildigi; “Ogrenci katilimmn &zendirilmesi"
konusunda MUDEK ve YOKAK 6grenci degerlendirici se¢imi ve egitimleri yapildigi; 6grencilerin her
tiirlii stire¢ hakkinda bilgilendirildigi ve 6grencilerin siireglere miidahil olmalarinin tesvik edildigi;
Ogrencilerin yonetimle ulasmasinda herhangi bir biirokratik engelle karsilasmadiklari; isteyen her
Ogrencinin tim yoneticiler ile goriisiip stiregler ile ilgili geri bildirimde bulunabildikleri; 2016°da
YOK iin Ogrenci Birligi secimlerini dondurmas: ardindan Ogrenci Birligi Bagkamn 2017°de mezun
olmasi nedeni ile mezun olmayan {iyelerinin senato toplantilarina ve kalite komisyonuna davet
edildikleri; Ogrencilerin karar almaya katilimini tesvik etmek icin aksiyonlar iizerinde calismalar
yapildig1 gorilmiistiir.

YOK iin secimlere izin vermesinin akabinde 21 Aralik 2020°de tamamlandig1 anlasilan Ogrenci Birligi
Secimleri sonucunda Ogrenci Birligi Baskam olarak secilen 6grencinin 28 Aralik 2020°de yapilan
YOKAK Izleme ziyaretine davet edildigi ve katildign goriilmiistiir. Bununla birlikte, dgrencilerin
fikirlerinin karar alma mekanizmasina yansimasi i¢in uzaktan egitim sirasinda ve Oncesinde tiim
fakiiltelerde 6grencilerle odak grup goriismeleri yapildigi; Tim boliim kurullarindan 6grencilerin
ogrencileri ilgilendiren konularda davet edilmesinin istendigi; Bazi fakiiltelerde 6grencilerin boliim
kurullarina dahil edildigi; tiniversite seviyesindeki Kampiis Hizmetleri Danisma Kurulunda ve Is Saghig
ve Giivenligi Kurulunun her toplantisinda 6grenci temsilinin saglandigr anlasilmaktadir.

Universitenin, 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Yénetim Sistemi ile ilgili belilenen “giiclii
yonleri’ni siirdiirdiigii, bunun icin gerekli onlemleri aldig1 ve izledigi ve kendisini gelistirdigi,
gelisen durumlara gore cevik bir yonetim sergiledigi anlagilmistir.

Universitenin 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

“Universite, 6gretim elemanlarnn atanma siirecini ilgili birimin gereksinimi ve onerisi
dogrultusunda yiiriiterek giiclii bir akademik kadro olusturmaktadi. Akademik ve idari kadronun
giiclii bir kurum Kkiiltiirii ve memnuniyeti oldugu gozlemlenmistir” seklinde ifade edilen giiclii
yoniine iliskin olarak,

Universite bu giiclii yoniinii siirdiirmektedir. Kurumun akademik kadrosunun giiciinii muhafaza etmeyi
onceliklerinden biri olarak gordiigii; ogretim elamani sayisim ihtiyaglar ve Oncelikler gozetilerek
diizenli olarak arttirlldigi; egitim-6gretimin etkin ve verimli bir sekilde yiiritiilebilmesi i¢in her
akademik birimde yeterli sayida tam zamanl ve nitelikte akademik kadro bulundugu; Ogretim iiyelerinin
bilimsel ¢alisma ve egitim-6gretim faaliyetleri icin say1 ve nitelik olarak yeterli oldugu goriilmiistiir.

“Universitenin idari yapilanmasi giiclii, destek hizmetleri yeterlidir’ seklinde ifade edilen giiclii
yoniiyle ilgili olarak,

Universite bu giiclii yoniinii siirdiirmektedir. Kurumun giiclii bir idari kadro istihdam ettigi
goriilmiistiir. Universitenin verimliligi arttirmak, iiniversite performansimn ve hesap verebilirliginin
paydaslar arasinda yayginlastirmak, tiniversite ile dis paydaslar arasinda gii¢lii bir is birligi
gerceklestirilerek tiniversitenin 6grenciye ve arastirmaya aktarilacak gelirlerini arttirmak amaciyla idari
birimlerde degisime yatkin profesyonel uzmanlar istihdam ettigi goriilmiistiir.

Universitenin tanimli ve isleyen organizasyon semasi ve is akis siirecleri mevcut olup ydnetim siirecleri

ISO 45001 ve ISO 14001 sertifikasyonlar: ile takip edilmektedir. Kurumun Stratejik Planinda
belirlenen ‘akademisyenlere giivenceli, is birliklerine agik ve verimli bir akademik ortam sunmak’ ve

‘idari personele sunulan imkanlar1 iyilestirmek’ amaglar1 altinda akademik ve idari personelin

memnuniyet ve baglilik seviyelerini takip ettigi; akademik, idari ve 6grenci memnuniyeti ve kuruma

aidiyet ve baglilik diizeyinin {ist sevide oldugu anlasilmaktadir.

“Universitenin tiim birimlerinin karar siireclerine katilmasi konusunda baslatilan cabalar
onemlidir’ seklinde ifade edilen gii¢lii yoniine iliskin olarak,



Universitenin bu giiclii yoniinii siirdiirdiigii anlasilmakta, iiniversitenin tiim akademik ve idari
birimlerinin karar alma siireglerine katilimin1 tegvik ettigi, 6grencilerin ve personelin her tiirli siire¢
hakkinda bilgilendirildigi ve siire¢lere miidahil olmalarinin tesvik edildigi; 6grenciler ve personel ile
yonetim -iist yonetim de dahil- iletisimde bir biirokratik engel/yapilandirma bulunmadigi; isteyen her
Ogrencinin, akademik ve idari personelin tiim yoneticiler ile gortisiip stirecler ile ilgili geri bildirimde
bulunabildigi; Ogrenci Birligi {iyelerinin senato toplantilarina ve kalite komisyonuna davet edildikleri
anlasilmaktadir. Her birimin yonetim kademelerinde 6 grenci temsilinin saglanmasi ve yayginlastirilmasi
Oonemlidir.



UZAKTAN EGIiTiM

Giris

Yiiksek ogretim Kalite Kurumu’nun Izleme Programi cercevesinde Ozyegin Universitesinin Uzaktan
Egitim deneyimi ve uzaktan egitim siirecine iliskin planlama ve uygulamalarina iliskin hazirlanmis olan
bu Rapor, Izleme Takiminin 28 Aralik 2020 online izleme Ziyareti toplantisinda kurumun “uzaktan
egitim” deneyimine iliskin edindigi kanaat ve Ozyegin Universitesi ‘Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi
Raporu-2020’ esas alinarak olusturulmustur.

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun 16 Mart 2020°de ara verdigi ve 23 Mart 2020 itibariyle her kurumun
imkanlar1 Ol¢iistinde egitim-6gretime “uzaktan egitim” yontemiyle devam etme karar1 {izerine
Universitenin  uzaktan egitim programlar1 hazirlama ve yiiriitme yetkinliginde oldugu; yiiz yiize
programlarini dijital ve internet tabanli uygulamalarla zenginlestirerek yapilandirdigi; iist yonetiminin
proaktif yaklasimi, 6gretim elamanlarinin hazir bulunuslugu ve gerekli teknik altyapiya sahip olmasi
sayesinde 23 Mart 2020°den itibaren tamamen uzaktan egitime gectigi anlagilmistir.

o Uzaktan egitim altyapisi
Universitenin uzaktan egitim siirecinde kurumun mevcut ‘Egitim Politikasi’na ek olarak dijital
ortamlardaki egitim, arastirma ve topluma yonelik faaliyetlere iligkin gereksinimleri karsilamak
amaciyla “Tekno-pedagojik Egitim Cercevesi” olusturdugu goriilmistiir.

Universitenin pandeminin baslangicindan itibaren kapsamli bir paydas katilimi ile 6ncelik egitim-
ogretim olmak tizere siireclerin kalitesini garanti altina alacak mekanizmalar1 yapilandirdigs; tiniversite
mensuplarinin Covid-19 virtisti hakkinda bilgilendirildigi; es zamanl olarak yiiz ylize yapilamamasi
durumunda egitim faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in yapilacak
hazirlar1 ylriitmek tizere ‘Olagantsti Durum Komisyonu’ kuruldugu; komisyonun hazirlik
calismalarin1  yogunlastiracaklar1 ¢ergevenin ‘Ogrenci deneyiminin tiim boyutlariyla aksamadan
ylritiilmesi, egitimlerin ¢evrimigine tasinmasinda kalite giivencesinin siirdiiriilmesi, dezavantajli
Ogrenci gruplarimin (engelli 6grenciler, yurtta kalanlar, uluslararasi 6grenciler) cesitli sekillerde
desteklenmesi, erisimde firsat esitsizliginin yasanmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi ve veri
giivenliginin saglanmasi’ olarak belirlendigi ve ©on hazirliklarin Bilgi Teknolojileri ile birlikte
yuratiuldiigi anlagilmistir.

Kurumun oncelikle {ist yonetimin destegi ve ‘ileriyi planlamak’ tizere kurulan Egitim Teknolojileri
Kurulu, Akademik Koordinasyon, Bilgi Teknolojileri, Uzaktan Calisma ve Kampiis Hizmetleri,
Iletisim, Ders Dis1 Destek ve Deneyim Calisma Gruplarimin ydnlendirmeleri ile “Gniversitenin egitim
arastirma ve topluma yonelik faaliyetlerinin degisen sartlara adaptasyonunu saglama ve yapilan
degisikliklerin kalitesini giivence altina almayir” amagladig1 anlasilmaktadir.

Universitenin ‘Egitim Teknolojileri Kurulu’ birimini yenileyerek ‘Office of Learning and Teaching
Enhancement (OLTE) - Ogrenme ve Ogretme Ofisi’ birimini olusturdugu; uzaktan egitim siireclerinin
gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi i¢in 6gretim {iiyeleri ile toplantilar diizenlendigi, paydas anketleri
diizenlendigi ve yapilan toplantilardan ve  paydas anketlerinden alinan geribildirimlerin
degerlendirildigi; kurumun egitim vizyonu ¢ercevesinde ‘Ogrenme ve Ogretme Ofisinin agirlikli olarak
gereksinim ve yetkinlikleri dgrenme ve Ogretme siirecleri 6zelinde gilincellenmeye devam ettigi;
‘Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE)’nin alaninda uzman bir direktér istihdami, alan 6zelinde arastirima
ve uygulama iizerinde c¢alisan uzman ekibi ve uygulama ve teknolojilere destek veren ¢oziim ekibi ile
yeniden yapilandirildigi ve giiclendirildigi goriilmiistiir.

Universitenin dijital 6grenme platformlar1 ve internet tabanli sunumlarla yiiriitiilen ve desteklenen
derslerin verimliligini artirmak amaciyla ilgili paydaslarla is birligi yaptigi; teknolojik altyapinin
zenginlestirilip giiclendirildigi, 6grenci ve Ogretim elemanlar1 i¢in egitim ve kilavuz caligsmalari
hazirlandig1; uzaktan egitim tasarimini, uygulamalarini ve hizmetlerini degerlendirecek mekanizmalarin
olusturuldugu anlagilmistir.



Kurumun uzaktan egitim performans gostergelerinin stratejik planin ilgili metrikleri ile izlenmekte ve
raporlanmakta oldugu; uzaktan egitim siirecindeki performans gostergelerinin yiiz yiize egitim
stireclerindeki performans gostergeleriyle karsilastirilarak iyilestirme alanlarinin tespit edildigi; OLTE
biriminin bu ¢ergevede yeniden diizenlendigi, uzaktan egitim siiresince tiim derslerde Ogrenme Y 6netim
Sistemi LMS ile entegre calisabilecek uygulamalar yapildigi, teknik altyapinin giiclendirildigi tespit
edilmistir.

Universitenin uzaktan egitim teknolojileri ile okutulacak derslerin ve sinavlarin tasarimlar1 ve
ylritiilmesi ile ilgili kurallar ve kilavuzlar belirledigi; 6gretim elemanlarina canli egitimler verildigi;
egitimler disinda, 6gretim eleman1 ve 6grencilerin kullanilan teknolojiler ve ders tasarimlarina yonelik
desteklendigi; tiim senkron egitimlere katilan Ogretim elemani sayilari, egitim video kayitlarini
izleyenlerin sayisi, ¢6ziim merkezinden destek isteyenlerin sayisi ve taleplerin c¢esitliligi, 6grenci ve
Ogretim elemanlar1 i¢in hazirlanan kilavuz sayilar1 ve derslerin ve sinavlarin yapilis yontemlerini
gosteren tablonun performans gostergelerine dahil edildigi ve izlendigi anlasilmaktadir.

Ogrencilerin anlik yasayacaklari sorunlarim gidermek igin Universitenin sikayet/oneri uygulamasi

Solution Center’1n aktif olarak kullanilmaya devam edildigi; 2020/21 Giiz Dénemi ‘Planlama-ihtiyaglar
ve Oneriler Anketi’ ile toplanan &grenci endise ve Onerilerinin planlamada kullanildigi; Bilgi

Teknolojileri biriminin uzaktan ders ve sinav uygulamalarinda yasanacak iletisim ve erisim sorunlarinin

giderilmesi i¢in stirekli erisilebilir tutuldugu anlasilmistir.

Uzaktan egitim siirecinin baglamasiyla beraber es zamanli (senkron) ve es zamanli olmayan (asenkron)
egitim uygulamalarinda yasanabilecek olan baglanamama, erisim gibi sorunlara anlik veya hizli ¢6ziim
bulabilmek icin destek mekanizmalarinin gii¢lendirildigi; tniversitenin sikayet-Oneri taleplerini
yonettigi Solution Center uygulamasina ek olarak 6gretim elemanlarina destek verebilmek i¢in Telefon
Cagr1 Merkezinin devreye alindigr tespit edilmistir.

Universitenin pandemi dolayis1 programlarinin ne kadarinin yiiz yiize ne kadarimin uzaktan egitim
yontemiyle yiirtitiilebilecegi ve kazandirilmasi hedeflenen yeterliklerin diizeyinin boliim bazinda
irdelendigi; Program diizeyinde yeterlik-ders-6gretim yontemi matrislerinin ¢evrimigi ders yontemi ve
sinav yontemi ders izlencelerine entegre edildigi; uzaktan egitim ile program ¢iktilarinin 6lgtilmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili mekanizmalarin degismedigi anlasilmistir.

Universitenin uzaktan egitim sisteminin, orgiin 6lgme degerlendirme sistemiyle biitiinlesebilen ve
uzaktan egitim siireglerinin imkén ve sinirlarin1 gozeten (zaman ve mekandan bagimsiz sinav yapabilme,
gorsel, isitsel ve video tabanli performans 6devi olusturabilme, erisim kisitlari, yetkinlik kisitlar1 vb.)
bir 6l¢gme ve degerlendirme alt yapis1 bulundugu anlasilmaktadir.

Universitenin 6grenci motivasyonu, ilgi ve baglanmasini; uzaktan egitime uygun yontemlerin tercihi ve
ogrenci etkilesimini temin igin ihtiyag duyulan giincellemeleri yaptigi, 6grenci ve akademisyenlere
gerekli destekleri verdigi; asenkron ve senkron ders tasarimlarini birbiri ile biitiinlestirecek ¢oziimler
yeni uygulamalar kazandirdig1 anlagilmaktadir.

Universitenin pandeminin basindan itibaren dgrenciler ve akademisyenler ile Uzaktan Egitim Deneyimi
anketi gerceklestirdigi; 2020-2021 Giiz yariyil1 6ncesinde gergeklestirilen "Giiz Dénemi Oneri Toplama
Anketi" ile 6grenci ve akademisyenlerin ¢evrimici/yiiz yiize egitim tercihlerini anlamaya ¢alistigi; ders
degerlendirme anketlerinin sorularin1 uzaktan egitime uygun olacak sekilde diizenledigi/giincelledigi;
Egitim Teknolojileri Kurulu ve her bir Dekanin 6grenciler ile diizenli odak grup toplantilar:
gerceklestirdigi anlagilmaktadir.

Universitenin 2020-2021 Giiz Yariyilinda, senkron ve asenkron olarak daha iyi bir 6grenme ve dgretme
deneyimi sunmak i¢in donanim olarak yeni stiidyolar hazirlandigi; 6grencilere ve akademisyenlere ev,
ofis gibi yazilim ve laboratuvarda kullanabilecekleri Zoom, Panopto, iSpring ve isEazy gibi araclar ile
stildyoda kullanabilecekleri Zoom Room kazandirildigi; Bu stiidyolarda, genis kullanim alaniyla yiiz



yiize sinif konforunda kesintisiz, istikrarli ve yiiksek bant genisligindeki internet altyapisi ile senkron
ders isleme ve asenkron ders videolar1 cekme imkani saglanabildigi tespit edilmistir.

Universitenin mevcut danismanlik ve destek hizmetlerini uzaktan egitim siirecinde de sunmaya devam
etmek ve bunun yaninda 6grencilerin bu siire¢ 6zelinde karsilasabilecekleri sorunlart hizli bir sekilde
gidermek i¢in, 360 Damismanlik ve Akran Danmismanligl etkinliklerini ¢evrimig¢i ortama aktardigi;
Ogrencilerin yasadiklar1 biiyiik degisimle basa ¢ikabilmeleri, iyi oluslarini siirdiirebilmeleri ve 6grenim
motivasyonlart ve katilimlarinin devamliliginin saglanabilmesi i¢in ¢esitli birimlerin ¢evrimigi
oturumlar ve toplantilar diizenledigi tespit edilmistir.

Universitenin her sene yeni girisli 6grenciler i¢in diizenledigi oryantasyon programimin 2020-2021 Giiz
yartyillinda uzaktan ¢evrimici olarak diizenlendigi; Ogrenci kuliiplerinin aktif olarak ¢evrimici araglari
kullanarak Sosyal Gelisim Birimimin gozetimi altinda etkinlikler gerceklestirdigi anlagilmistir.

Universitede tiim ogrencilere Profesyonel Gelisim ekibi tarafinda ii¢ ana bashik altinda sunulan
danismanlik hizmetlerinin (CV hazirlama, kariyer ve miilakat) cevrimi¢i olarak uzaktan egitim
stirecinde de verildigi; cesitli kisisel gelisim egitimleri ve atdlye c¢alismalarinin uzaktan egitim
doneminde de ¢evrimi¢i ortamda devam ettirildigi; 6grencilerin is hayatin1 daha yakindan tanimalari,
calismak istedikleri sektorleri kesfetmeleri ve ilgilendikleri alanin gerektirdigi yetkinliklerden haberdar
olmalar1 i¢in firmalarla ortaklasa diizenlenen etkinliklerin de ¢evrimici ortama tasindigr anlagilmistir.

Uluslararast Anlagsmalar ve Degisim Programlart Birimi'nde tiim 06grenci damsmanliklart ve
bilgilendirme toplantilarinin ¢evrimigi platformlar tizerinden bireysel/toplu goériismeler ile devam
ettirildigi; Erasmus programi kapsaminda giden ogrencilerle 2020-21 akademik yili i¢in online
oryantasyon sunumu gerceklestirildigi; pandemi sebebiyle ¢ekinceleri olan 6grencilerle ayrica bireysel
gorismeler yapildig1 ve degisim programina katilimlarinin akademik ve ekonomik acilardan birlikte
degerlendirildigi; Uluslarararas1 Ogrenci Temini ve Tamtim Birimi'nin pandemi doéneminde
caligsmalarini aksatmadan yiiriittiigti, bu donemde de uluslararasi 6grenci temini hedef sayilarina ¢esitli
online platformlarda ¢alismalar, fuarlar, webinarlar yiriitiilerek ulasildig anlasilmistir.

Universitenin program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesinin uzaktan egitim doneminde de daha
once oldugu gibi ¢esitli 6lgim yontemleri kullamilarak yapildigi; Program ¢iktilarin stratejik plan
kapsaminda izlenmesinin ders degerlendirme anketleri ve mezuniyet asamasindaki Ogrenci anketleri
araciligiyla yapildigi; 2019-2020 Bahar yariyilindan itibaren bu anketlere uzaktan egitim ile ilgili
sorularin da eklendigi; Dengeli Karne Olgiimlemesi yapilarak lisans mezunlarinin program ¢iktilarina
ulagma seviyesinin Quick Score yazilimi kullanilarak degerlendirildigi tespit edilmistir.

Universitede oncelikle dersler olmak iizere tiim siireclerin uzaktan ¢alisma ile gergeklestirilmesine
yonelik calismalar gerceklestirildigi; kisa ¢alisma ya da {icretsiz izin gibi uygulamalarin uygulanmadigi
goriilmiistiir.

Pandemi siirecinin yarattigi zorluklar ve firsatlart degerlendirmek, iyilestirmeler Onermek ve
uygulamaya almak, ayrica pandemi devam ederken kampiiste ders ve c¢alisma diizenine gegilmesi
durumunda siireglerin nasil isleyecegini tasarlamak ve uzaktan egitim devam ettigi siirece tiniversitenin
mevcutta kazandirmay taahhiit ettigi dgrenim deneyimi ve ¢iktilarinin taviz verilmeden hizl bir sekilde
uzaktan egitime tasinmasi ig¢in ileriyi planlama ¢alismalar1 kapsaminda cesitli ¢alisma gruplari
kuruldugu; Hem idari hem de akademik siireclerin uzaktan yiiriitiilmesi i¢in gerekli ihtiyaclara gore
planlama ve yonetme faaliyetlerini diizenlemek i¢in olusturulan bu ¢alisma gruplarinin ¢aligmalarinin
“uzaktan egitim”e odaklandigi; Uzaktan egitim siireci diizenli ve ihtiyaca yonelik anketler ile
degerlendirilerek yonetildigi; 2020 Bahar doneminde cevrimigi egitim-6gretim, ¢evrimigi sinavlarin
planlanmasi, yaz stajlarinin yapilisi ile ilgili sorunlar1 ve dnerileri almak i¢in Fakiiltelerin 6grenciler ile
toplantilar ve oturumlar diizenledikleri anlagilmistir.

Ogrenen ve dgretenlerin verimli ve etkili kullanilabilecegi, etkilesimli egitim ortamlarmin tasarlanmasi



ve sunulmasi ile 6greticilere materyal ve kaynak hazirlamasi i¢in kurulan Egitim Teknolojileri
Biriminin, uzaktan egitim siireci boyunca 6grenen ve 6gretenlere kapsamli destek vermenin yani sira
siire¢ ile ilgili verileri takip edip raporladigi; Universitede e-6grenme sistemlerinde yazilim olarak
Ogretim eleman1 ve 6grenciler arasinda bilgi akisin1 saglamak tizere gerektiginde sinav ve 6devlerin de
gergeklestirilebildigi LMS kullanildigr anlasilmistir.

Dersler, sinavlar , toplantilar ve calistaylarin personelin tercihine gore lisanslari alinarak kullanima
sunulan zoom, teams, respondus, panopto, moodle, microsoft stream, microsoft 365 kapsaminda olan
yazilimlar(sharepoint gibi) tizerinden yapildigi; Bu yazilimlara, tiim giris kayitlari, kullanic1 haklar1 ve
kullanic1 adi sifre bilgilerinin kurum i¢inde saklandigi; 6grenme ve 6gretme siirecinde kullanilmakta
olan araglarin bilgi giivenligi ve gizliligi ile ilgili politikalarin akademisyenler ile paylasildigi
anlagilmistir.

o Egiticilerin egitimi
Universitenin egitim vizyonu cercevesinde dijital platformlarin ve internet temelli uygulamalarin
kullamlmasimn esas alinmasi fikri ile 2020 Giiz donemi itibari ile Ogrenme ve Ogretme Ofisini
(OLTE) yeniden yapilandirmaya girdigi; bu yapilanma ile OLTE'in global gereksinim ve yetkinlikleri
O0grenme ve Ogretme siiregleri 6zelinde harmanlayarak dogru ve zamanli ¢oziimlerle tim paydaslara
destek vermeyi amacgladigi anlasilmaktadir.

Universitenin 2019-2020 Bahar yariyilinda anket ve toplanti yolu ile edinilen akademisyen geri
bildirimlerinden yola ¢ikarak bu siirecte farkli alanlarda gesitli iyilestirmelere gittigi; iyilestirmelerin

‘Uzaktan egitim yontemlerinde diizenlemeler ve gelistirmeler’, ‘Uzaktan egitimde sunulan teknik altyap:
ve araclarda iyilestirmeler’ ve ‘Kullanic1 destegi ve bilgilendirmeler’ basliklar1 altinda yapildigy;

egiticilerin egitildigi tespit edilmistir.

Universite biinyesindeki Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE) aracilig1 ile uzaktan 6gretim yaklasim ve
yontemleri, uzaktan 6lgme-degerlendirme yontemleri, dijital igerik hazirlama ve yayilama siiregleri,

telif haklar1 ve etik gibi uzaktan egitim siireglerine iliskin 6gretim elemani yetkinligini arttirmaya doniik
egitimlerin verildigi; Uzaktan Egitim 6zelinde, 6gretim elemanlar1 ve 6grencileri bekleyen yenilikler, bir
dizi egitim verilerek fakiiltelerle paylasildigi goriilmiistiir.

Universitenin ihtiya¢ duyuldugunda fakiiltelere 6zel olarak kullanict egitimlerine devam ettigi
anlasilmaktadir. Kurumda Deneyim paylasimi i¢in MsTeams'te kullanici gruplart olusturuldugu; LMS
basta olmak tizere tlim uzaktan egitim araglar1 ile ilgili LMS, MyOzU ve universite web sitesinde
bulunan kaynaklarin kapsamlarinin genisletilip igeriklerinin zenginlestirildigi; tim akademisyenlere chat
ya da telefon araciligiyla sunulan anlik destegin arttirildigi; Solution Center araciligi ile iletilen uzaktan
egitim ile ilgili taleplerin en ge¢ 24 saat igerisinde cevaplanmasinin saglandigi anlagilmaktadir.

e Smav uygulamalan ve smav giivenligi
Mart 2020 itibariyle uzaktan egitim uygulamasma gegcen Universitenin ‘Egitim Teknolojileri
Komisyonu’ araciligiyla uzaktan yapilan sinavlar igin en etkili ve gilivenli yontemlerin neler
olabilecegine iliskin ¢alisma yaptigi, derslerde kullanilabilecek alternatif 6lgme degerlendirme
yontemleri ile mevcut bilisim sistemlerinde bulunan destekleyici dijital araglar1 belirledigi; alinan
kararlar ve yapilan planlamalar dogrultusunda uzaktan ara sinavlarin belirlenen takvim gercevesinde
gerceklestirildigi anlagilmstir.

Uzaktan egitime gegisle birlikte tiniversitenin Egitim Teknolojileri Kurulu tarafindan uzaktan yapilan
siavlar i¢in en etkili ve glivenli yontemlerin tespiti ve hayata gecirilmesi ile derslerde kullanilabilecek
alternatif 6lgme degerlendirme yontemlerinin ve iiniversitenin bilisim sistemlerinde bulunan
destekleyici dijital araglarin belirlenmesi amaciyla 6n calisma yapildigi; kurulun c¢aligsmalari
dogrultusunda belirlenen yontemlerin uygulamaya alindigi, her ders icin sinav yontemlerinin dersin
Ogretim elemani tarafindan belirlendigi; ‘Akademik Kadro Calisma Grubu ve Egitim Teknolojileri
Kurulu’nun tiim ¢evrimigi dersler i¢in ders izlencesi, islenis sekli (senkron/asenkron) ve degerlendirme
yontemi gibi konularda asgari kurallar1 belirleyen bir ¢alisma yiiriittiigii tespit edilmistir.



2019-2020 Bahar yilinda uzaktan yapilan sinavlarin saglikl yiirtitiilmesini saglamak i¢in dncelikle aym
anda sinava girecek kullanici st sinir1 belirlenmis, bu sinira gore verilecek kullanici destek operasyonu
planlanmis ve smavda kullanici deneyimi ve aligkanliklari da diisiiniilerek LMS sisteminde
tyilestirmeler/gelistirmeler yapildigi; Sinav doneminde artan kullanici taleplerini karsilamak tizere BT
biinyesinde sistem gelistirme ve kullanici destek ekipleri olusturuldugu anlasilmistir.

Kurumun uzaktan yapilan siavlarin saglikli bir bigimde gerceklestirilmesine yonelik tedbirler aldigi;
Alternatif 6lgme degerlendirme yontemleri ve gilivenli uygulamalar kullanarak sinavlarini yaptigi
anlagilmistir.

¢ Sonug ve degerlendirme

Uzaktan egitimi ve ilgili teknolojilerini yliz ylize egitimin kalitesini artiran bir ara¢ olarak benimsedigi
anlasilan Universitenin ‘Egitim Politikas1’nin uzaktan egitim alt yapisim da destekleyen ... ders ve ders
dis1 aktiviteler i¢in kapsayict ve giivenli egitim ortamlar1 saglama” ve “ ... yenilik¢i 6grenme
topluluklari, kapsayic1 damigsmanlik hizmetleri ve uygulamali faaliyetlere erisim gibi ozelliklerle
kurumsal olarak yapilandirilmis, doniistiiriicii 6grenci deneyimini esas alma” hedefleri ile yiliz yiize
programlarimt dijital ve internet tabanli uygumalar ile destekleme planlamalar1 ¢ergevesinde Aralik
2019°da Bilisim Teknolojileri Direktorliigii altinda bir Egitim Teknolojileri Birimi kurmus olmasi
kurumun uzaktan egitim alt yapisimn hazir oldugunu gostermektedir. Universite yonetiminin katilimci
bir yonetim modeli ve degisikliklere hizl1 ve kapsamli cevap verme kabiliyeti ile yiiz yiize egitimden
uzaktan egitime gegis siirecini basariyla yonettigi anlagilmistir.

Universitenin yiiz yiize programlarini dijital ve internet tabanli uygulamalarla zenginlestirerek
yapilandirdigl; tamamen uzaktan egitim programlar1 hazirlama ve yliriitme yetkinligi olan bir altyapiya,
Ogretim elamanlarinin uzaktan egitim uygulamalarina asina/hazir olduklar1 ve dijital liderlik yonetim
anlayisina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Universitenin giiclii uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir uzaktan egitim altyapis1 olusturdugu; gerek
akademik gerekse idari personeline uzaktan egitim i¢in ihtiya¢ duyulan egitimleri verdigi; uzaktan
egitime uygun sinav uygulamalarin1 uyguladigi ve sinav giivenligini sagladigi degerlendirilmistir.
Universitenin pandemi siirecindeki uzaktan egitime yonelik eylemlerinin, bilingli ve planli olarak
‘bilgilendirme, yonlendirme, destek, uyum, degerlendirme ve yiiz yiize egitimi de zenginlestirecek dijital
ve internet temelli uygulamalarin organizasyonel yapisini kurma’ olarak belirlendigi anlagilmistir.

Universitede pandemi 6ncesinde de agirlikli olarak yiiz yiize derslerle biitiinlestirilmis internet tabanli
Ogrenme araglartyla  ‘harmanlanmis O6grenme modeli’nin, bazi durumlarda programlarin
gereksinimlerine gore ‘hibrit 6grenme modeli’nin uygulandigl ve tiim programlarda, derslerin dijital
O0grenme ortamlari ile desteklendigi; 68rencilerin, 6gretim liyeleri tarafindan sisteme yiiklenen 6 grenme
kaynaklarina Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) iizerinden ulasabildikleri tespit edilmistir.

Universitenin  2019-2020 Bahar Yariyili ders degerlendirme ve istatistiklerini derledigi, Yaz
Donemi’nde ders veren 6gretim elamanlar ile Bahar Donemi degerlendirmelerini eslestirdigi, OSQCR
ve QM kullanilarak uzaktan egitime 6zel bir puanlama cetveli olusturdugu goriilmiis; Yaz Dénemi ders
izlenceleri ile ve LMS materyallerini inceledigi, sorunlarin, degistirilmesi gereken aliskanliklarin,
yapilmas1 gereken iyilestirmelerin ve yeniliklerin planlanmast konusunda ¢alismalar yaptigi
anlasilmaktadir.

Universitenin egitimin kalitesini korumak icin &grencilere ve akademisyenlere dijital ortamdaki
teknopedagojik gereksinimleri karsilamak tizere 6grenme kaynaklari konusunda giinceli takip ederek,
tyilestirmeler yaptig1 anlasilmaktadir.

Universitenin uzaktan egitim siirecini iyilestirme kapsaminda yapilan calismalari ve kilavuzlarim
giincelleyerek web sayfalarinda ve intranette paylastigi goriilmiistiir.



Universitenin uzaktan/karma egitime iligkin olarak stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan
Kalite Giivence sisteminin kurumun tamaminda benimsenmis oldugu ve bazilar1 kuruma 6zgii
uygulamalarla giivence altina alindig1 tespit edilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozyegin Universitesi, Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda 08-11 Ocak 2017 tarihinde
gerceklestirilen dis degerlendirme saha ziyareti sonrasinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu
ve takip eden yillarda Kurumun hazirladigi 2017, 2018, 2019 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari ile
2018-2023 Kurum Stratejik Plan cercevesinde 28 Aralik 2020 tarihinde 3 kisiden olusan Izleme Takimi
tarafindan ziyaret edilmistir. 1 giinliik bu online ziyarette Universite Rektorii, Universite Miitevelli
Heyeti Baskam, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, aralarinda Ogrenci Birligi Baskanimin da bulundugu
Universite Senato tiyeleriyle goriisiilmiistiir.

28 Aralik 2020 tarihinde yapilan izleme Toplantisinda, Ozyegin Universitesinin gii¢lii yonlerinin ayni
sekilde devam edip etmedigi ayrica iyilestirmeye acik yonlerinde gelisme olup olmadigina bakilmisgtir.
Yapilan izleme toplantisi ve dnceki yillara ait Ozyegin Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda
yer alan bilgiler goz oniine alindiginda Universitenin ‘kalite giivencesi sistemi, egitim ve &gretim,
arastirma ve gelistirme ve yonetim sistemi’ konusundaki giiclii yonleri ve iyilestirmeye agik yonleri ile
ilgili izleme takiminda asagidaki kanaatler olusmustur.

Universitede kaliteyi merkeze alan kurumsal bir anlayisla ‘kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi’ alanlarinda tiim birimler tarafindan
uygulanmakta olan kalite siireclerinin siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik hedef, amag¢ ve performans
gostergeleri ile desteklenen biitiinlesik bir sistemin kuruldugu, uygulandigi ve izlendigi anlasilmustir.
Ozyegin Universitesi’nin, Kalite Giivence Komisyonu ve Akreditasyon ve Kalite Giivence Ofisi
koordinasyonu altinda i¢ degerlendirmesini yaparak Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarini ekleriyle
birlikte hazirladig; Ocak 2017 Kurumsal Dis Degerlendirme Raporuna (KGBR) gore takip eden
yillarda diizenli olarak "iyilesmeye agik yonler"ini iyilestirdigi ve gelistirdigi, "giiclii yonler"ini
stirdiirdiigii anlagilmaktadir.

Bir tiniversite icin olduk¢a kisa sayilabilecek gecmisi olmasina ragmen hedefleri dogrultusunda
ilerleyen ve hizmet ettigi amacin bilincinde olan bir kurum olarak Universitenin, kaliteyi 6nceledigi,
kurulus 6ncesi, kurulus donemi ve sonrasinda genis bir arastirma ile misyon ve vizyonunu belirledigi,
ihtiyaglara gore giincelledigi anlasilmaktadir. Kurumun stratejik planlama dogrultusunda bilgi
yonetimiyle desteklenen biitlinlesik bir sistem kurdugu; son Stratejik planinda belirledigi hedeflere
ulagmak i¢in aksiyon planlar1 hazirladigr ve uygulamaya basladigi; hedeflere ulasilabilirligini izledigi
anlasllmlstlr

Universitenin tiim diinyayr etkileyen COVID-19 pandemisi dolayistyla 23 Mart 2020 tarihinde
Tirkiye’deki tiim yiiksekogretim kurumlarinda gegilen uzaktan egitim siirecine hizla adapte olup gegtigi
ve siireci bagarili bir sekilde yonettigi anlasilmistir. Uzaktan egitim altyapisi gii¢lii olan Universitenin
akademik ve idari kadrosu ile ogrencilerini siire¢ igerisinde bilgilendirdigi/egittigi, tercih ettigi
uygulamalar ile sinavlarini giivenli bir sekilde yaptig1 anlasiimstir.

Kurumun 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirlenen gii¢lii ve iyilesmeye acik yonleri
yukarida detayli olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde kurumun devam eden giiclii yonleri
ve iyilestirme yaptig1 iyilestirme alanlarinda ortaya ¢ikan “giiclii yonleri” ile “iyilesmeye/gelismeye agik
yonleri” asagidaki gibi belirlenmistir.

Giglii yon:

e Ogrencilerin karar siireglerine katilimi1 ve geribildirimlerinin alinmasinda ‘Ogrenci Dekanligr’
birimi kuruma 6zgii bir yap1 olarak dikkat ¢ekmektedir.

e Ogrenme ve Ogretme Ofisi, dijital ortamlardaki 6grenme, 6gretme, arastirma ve topluma yonelik
faaliyetlere iliskin gereksinimleri karsilayacak sekilde 2020-21 giiz doneminde giiclendirilmis
olmasi; birimin etkinliginin egitim doktorasi olan tam zamanli bir profesoriin direktorliige
getirilmesi ve egitim teknolojilerinde doktorasi olan veya doktora yapan 3 idari personelin istihdam
edilmesi ile arttirilmasi 6nemlidir.

Iyilesmeye acik yon:



e Program ciktilarina erisim seviyesinin dogrudan 6l¢timiinii daha kapsamli hale getirecek kuruma
0zgl ve yenilik¢i bir uygulama olan EMS’in (Education Management System) tiim birimlere ve
programlara uygulanmasi saglanmalidir.

e Ogrenme ve Ogretme Ofisinin dijital ortamlardaki 6grenme, 6gretme, arastirma ve topluma yonelik
faaliyetlere iliskin gereksinimleri karsilayacak sekilde giincellenmesi ile birimin etkinligi arttirilmis
olacaktir.

e Kurum 6grencilerin karar alma siireclerine katilimin tesvik etmek i¢in ¢aligmalarini siirdiirmeli;
boliim/program, fakiilte/yiiksekokul diizeyinde 6grenci temsilcilerinin boliim kurulu, fakiilte
kurulu ve Ogrenci Konseyi Baskamnin senato toplantilarina diizenli katilimlar1 saglanmalidir.
"Ogrenci Birligi" birimi adinin islevi ve isleyisi Yiiksekogretim Kurulu mevzuatinda (13 Haziran
2020 tarih ve 31154 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kuramlari Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekdgretim Kurumlar: Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi) tanimlanmis olan
Yonetmelikte gecen "Ogrenci Konseyi" adiyla giincellenmesi uygun olacaktir.

Bazi programlarda 30 giinliik bir staj programda 8 AKTS olmas1 gereken staj is yiikii, 1 AKTS olarak
belirlenmis oldugu goriildiigtinden, program/boliim ders AKTS’lerinin belirlenen sekliyle uygulanmast,
ancak ayni ders/uygulama i¢in farkli olmamasz; farklilik ayn1 ders/uygulama i¢in edinilen bilgi ve
edinilen bilgilerin pekistirici deneyiminden kaynaklantyorsa eger program/boliimler arasinda
denkliklerinin saglanmasi icin glincellenmesi uygun olacaktir.
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