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OZET

Ulkemiz yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin gelistirilmesi kapsaminda Pamukkale
Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2018 yili degerlendirme programina alinmustir.
Pamukkale Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirmesi yedi kisilik degerlendirme takimi tarafindan
ylritilmiistir. Bu degerlendirme sonrasinda Kurumsal Geri Bildirim Raporu; kuruma yonelik kalite
giivence sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarinda yapilan yerinde inceleme, bu alanlarla ilgili olarak kurumun hazirlamis oldugu Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari, 2019-2023 Donemi Stratejik Plani, faaliyet raporlart ve diger ilgili raporlar
ile bilgi ve belgelerin degerlendirmesi yapilmis ve elde edilen sonuglar ile hazirlanmisgtir.

2021 yili itibartyla, YOK AK tarafindan siirdiiriilen Kurumsal Izleme Programi kapsaminda, dort kisilik
1zleme takimi tarafindan yeniden degerlendirilmistir.

Pamukkale Universitesi’nde yiiksekogretim kalite kiiltiiriiniin  olusturulmas1 ve siirdiiriilmesi
kapsaminda, 6zellikle ¢evrim i¢i ziyaretimizin verimli gegmesi i¢in biiyiik caba harcayan basta Sayin
Rektér Prof. Dr. Ahmet Kutluhan ve Rektér Yardimcist Prof. Dr. Necip Atarolmak tizere
ziyaretlerde bilgi ve goriislerini samimiyetle paylasan Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu
tiyelerine, Universite yoneticilerine, akademik ve idari personeline desteklerinden dolay:
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Pamukkale Universitesi’nin Kurumsal Izleme Programi kapsaminda, 2018 yilinda Kurumsal Dis
Degerlendirme programi ile gergceklesen degerlendirme siirecine iliskin hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) ve 2020 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimimiz tarafindan okunmustur. Ayrica
Universite tarafindan kamuya acik bir sekilde web sitesinde paylasilmus stratejik plan, faaliyet raporlari,
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) bilgi paketleri ve diger bilgi, belge ve raporlar ile haberler ve
duyurular detayli bir sekilde incelenmistir. Takim {iyeleri arasinda izlem ziyareti Oncesinde ve
sonrasinda ¢evrim i¢i ortamda Universite’nin dis degerlendirme 6lgiitleri iizerinden 6n degerlendirmesi
yapilmistir. On degerlendirme sonucunda ulasilamayan bilgi, belge ve kanitlar Universite {ist yonetimine
iletilmistir. Universiteden gelen cevaplar ve belgeler ekip tarafindan gézden gecirilmis ve kayit altina
almmustir. Pamukkale Universitesi’ne 10 Eyliil 2021 tarihinde ¢evrim i¢i ziyaret gerceklestirilmistir. Bu
ziyaret sirasinda Universite {ist yonetimiyle (Rektor), Kalite Komisyonu iiyeleri ve Senato iiyeleri ile
gorisiilmiistiir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile stratejik plan ve diger plan, rapor, bilgi ve
belgelerin yani sira ¢evrim ici ziyaret degerlendirmeleri sonucunda hazirlanmis olan izleme Raporu’nun
Pamukkale Universitesi’nin siirekli yenileme ve gelisim siirecine katki1 vermesini diliyoruz.

Pamukkale Universitesi izleme Programi Degerlendirme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Pamukkale Universitesi 11.07.1992 tarih ve 21281 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Teskilati Hakkinda 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair
2809 Sayili Kanun ile 78 ve 190 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un Ek 11. maddesiyle kurulmustur. Pamukkale Universitesi 16 fakiilte, 3 yiiksekokul,
17 meslek yiiksekokulu, 6 enstitii ve 44 arastirma merkezi ile egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
topluma hizmet faaliyetlerini siirdiirmektedir. Birimlerin kurulus yillar1 ile ilgili agiklama asagidaki
tabloda sunulmustur. Pamukkale Universitesinde 122 6n lisans, 124 lisans, 152 yiiksek lisans ve
doktora programi olmak iizere toplam 398 egitim programi mevcuttur. Pamukkale Universitesinin
Denizli merkezde yer alan ve 870011,55 m?’si agik, 322736,80 m?’si kapali olmak iizere toplam
1.192,748,350 m? alanda egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirdiigii Kinikli Yerleskesinde; 24 saat
boyunca Ogrencilerin hizmetine agik modern bir kiitiiphane, ders disinda sportif faaliyetlerde
bulunabilecekleri kapali yiizme havuzu, fitness, tenis kortu, tartan pist ve basketbol alanlarinin
bulundugu spor kompleksi, sempozyum, panel, calistay, konser, sergi gibi bilimsel ve sanatsal
etkinliklere ev sahipligi yapabilecek Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nin yani sira Devlet Tiyatrolari’nin
oyunlarim sergiledigi Hasan Kasapoglu Kiiltiir Merkezi yer almaktadir. Pamukkale Universitesinin
Kiniklr Yerleskesi disindaki yerleskeleri toplam 2603375,13 m? alana sahip olup, {iniversiteye ait tiim
alanlarin toplami 3473386,68 m?’dir. Pamukkale Universitesi, 31.12.2020 tarihi itibari ile 50.473
Ogrenci, 2163 akademik personel ve 1424 idari personelle faaliyetlerini stirdiirmekte olup,
kurulusundan itibaren 118.506 mezun vermistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Giiclii Yonler

Pamukkale Universitesi’nin 2018 yilinda yapilan Dis Degerlendirme siireci sonucunda Kalite
Giivencesi Sistemi’ne yonelik olarak belirlenmis olan giiclii yanlarii siirdiirdiigi goriilmektedir. Bu
cercevede yapilan izlemede, kurumun st yOnetiminin kalite giivence sisteminin etkin sekilde
stirdiirtilmesi konusunda yliksek motivasyona sahip liderligini devam ettirdigi, kurumda tanimli olan ve
periyodik olarak gerceklestirilen kalite yonetimi ve siireclerinin halen uygulanmakta oldugu ve Kalite
Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM)’nin kalite yonetim
stireglerine iligkin olarak faaliyetlerini stirdirdiigii tespit edilmistir.

Gelismeye A¢ik Yonler
KGBR’ye gore gelismeye agik yonler [zleme Degerlendirmesi

1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve | Pamukkale Universitesi’nin 2019-2023 Stratejik
performans  gostergelerinin  belirlendigi  ve | Plan1 incelendiginde; 5 amag, 19 hedef ve 80
izlendigi, ancak izleme sonuglarinin diizeltme ve | performans gostergesinin bulundugu
gelistirmeye yansimasi, goriilmektedir. 2020 yili Kurum ¢
Degerlendirme Raporuna gore, s6z konusu
performans gostergeleri Pusula Bilgi Sistemi’nde
yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi modiilii
aracihigiyla izlenmektedir. 2020 yili Kurum Ig
Degerlendirme Raporunda, performans
gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik olarak yapilan analizler kamit olarak
sunulmustur. S6z konusu analizler
incelendiginde, hedef ve performans
gostergelerine ne Olgiide ulasildiginin  tespit
edilmis oldugu ve ulasilamayan hedefler ve
performans gostergelerine yonelik olarak bir
takim Onlemlerin belirlendigi  goriilmektedir.
Bununla  birlikte, hedef ve performans
gostergelerinin bazilarinda yukar1 ve asagi yonlii
yiiksek diizeyde sapmalarin gergeklesmis oldugu
anlasilmaktadir. Yapilan degerlendirme
sonucunda, performans gostergelerinin periyodik
olarak izlenmesi olumlu karsilanmakla birlikte,
performans gostergelerinin bazilarinda ortaya
cikan yiiksek derecede pozitif ve negatif yonlii
sapmalarin daha detayli olarak degerlendirilmesi
gerektigi belirlenmistir. Bununla birlikte ayrica,
hedeflenen degere ulasilamayan performans
gostergeleri i¢in, uygulamaya konulan énlemlerin
izlenmesi ve Onlemlere ragmen  hedefe
ulagilamiyorsa, gerekli tyilestirilmelerin
yapilmasi, yani PUKO déngiisiiniin kontrol et ve
onlem al basamaklarinin etkin bir sekilde
isletilmesi gelismeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

2 Kalite politikasimin i¢ ve dis paydaslara|2020 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
yayilimi, benimsenmesi, incelemesi ve yapilan izleme sonucunda, kalite
politikasinin i¢c ve dis paydaslara yayillimim
saglamak tizere gerek i¢ gerekse dis paydaslarla




cesitli toplantilar diizenlendigi ve yine politikanin
tiniversitenin internet sitesinde tim i¢ ve dis
paydaslarla paylasildig1r goriilmiistiir. Kurumun
bu alandaki gelismeye agik yanin1 kapatmis
oldugu degerlendirilmistir.

3.Universite kalite politika dokiimamnin tiim
boyutlar1 kapsamasi,

Pamukkale Universitesi, 2018 yilindaki Dis
Degerlendirmede gelismeye agik bir yan olarak
ifade edilen kalite politikasinin kurumun tiim
stireclerini  kapsamamast  degerlendirmesini
dikkate alarak, kalite politikasin1 revize etmis ve
tim sitiregleri dikkate alan yeni bir kalite

politikast hazirlamistir.  Bu durum takdirle
karsilanmakta ve Universitenin bu alandaki
gelismeye agik  yammi  kapatmis  oldugu
goriilmektedir.

4 Kalite kiiltiirtiniin kurum i¢i yayginlasmasi ve
benimsenmesi,

Kalite kiltiirintin kurum i¢i yayginlasmasi ve
benimsenmesine yonelik olarak 2020 yili1 Kurum
Ic Degerlendirme Raporu incelendiginde, gesitli
akademik  birimlerin temsilcilerinin  Kalite
Komisyonu toplantilarina davet edildigi ve birim
kalite komiteleri araciligryla da kalite kiiltiiriiniin
kurum icinde yayginlastirllmaya calisildig
goriilmektedir.  Ayrica, Ogrencilerin  kalite
kiiltiriinin ~ kurum ici  yayginlagsmast ve
benimsenmesi konusunda uygulamalarin yetersiz
oldugu goriilmektedir. S6z konusu uygulamalar
olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte,
kurumda kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesinin

hentiz tam olarak gergeklestirilemedigi ve
gelismeye agik bir yan oldugu gorilmiistiir.
5.¢ Kontrol Eylem planmin izlenmesi ve|l¢ Kontrol Eylem Plammin izlenmesi ve
degerlendirmesi, degerlendirilmesine  yonelik olarak yapilan

inceleme sonucunda, Pamukkale Universitesinin
Ic Kontrol Eylem Planimin izleme siireglerini
tamimlamis oldugu goriilmektedir. Bu durum
olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte, izleme
stireclerinin heniiz gergeklestirilememis olmasi
gelismeye agik bir yan olarak goriilmiistiir.

6.Egitim-6gretim  (OSS  sonuglari, KPSS
sonuclar1, Universite siralamalari, mezun izleme,
akademik basarilar, lisansiistii egitim basvuru ve
kabuller)- arastirma-gelistirme ve toplumsal
katkilarin izlenmesi ve degerlendirmesi.

Pamukkale Universitesinin 2019-2023 Stratejik
Plan1 incelendiginde, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katkiya yonelik olarak
amag¢, hedef ve performans gostergelerini
belirlemis  oldugu  goriilmektedir.  Yapilan
incelemede ayrica, belirlenmis olan hedef ve
performans gostergelerinin takip edildigi de
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, izlenmekte olan
performans gostergelerinden asagi ya da yukari
yonlii sapmalarin oldugu performans
gostergelerine yonelik olarak alinan onlemlerin
uygulamasinin izlenmesi ve sayet bu Onlemler
halen hedefe ulagilmasinmi saglayamiyor ise,
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.




Dolayisiyla kurumun tiim hizmet alanlarina
yonelik olarak amag¢, hedef ve performans
gostergelerini belirlemesi ve izlemesi olumlu
olarak goriilmekle birlikte, 6zellikle ulasilamayan
performans gostergelerine yonelik olarak alinan
Onlemlerin izlenmesi ve sayet gerekli ise,
tyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agik bir yan
olarak dpgp‘rlpndiri]misﬁr




EGIiTiM ve OGRETIM
Giiclii Yonler

Pamukkale Universitesi’nin 2018 yilinda ger¢eklesen Kurumsal Dig Degerlendirme Programi
degerlendirmesi sonucunda Egitim-Ogretim siire¢leri kapsamindaki gii¢lii yanlarinm stirdiirdigii
goriilmektedir.

Uluslararasilasma konusunda gelistirilen politika, degisim programlari, projeler vb., varligi pandemi

kosullarindan etkilenmis olmakla birlikte, devam ettirilmektedir. 2018 yilinda degerlendirme siirecinde

olusturulan Universite Danisma Kurulunun dis paydas olarak etkinliginin devam ettigi goriilmektedir.

AKTS ve Diploma Eki Etiketinin bulunmasi, Tip ve Miihendislik Fakiilteleri programlarinin akredite
olmasi giiclii yan iken, diger fakiiltelerin de program akreditasyonu konusunda tesvik edilmesi,

basvurularin yapilmis olmasi 6nemlidir. Baz1 akademik birimlerde (6rnegin; Miihendislik Fakiiltesi,

Spor Bilimleri Fakiiltesi, T1ip Fakiiltesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, bazi Meslek Yiiksekokullari),
program tasarimi, gelistirme ve mevcut programlarin giincellenmesinde paydas katiliminin saglanmasi

giiclii yan olarak devam etmektedir. Akreditasyon i¢in tesvik edilen programlarda da benzer ¢alismalarin

baslatilmast degerli bulunmustur. Baz1 akademik birimlerde (6rnegin, Miihendislik Fakiiltesi, Spor

Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Miizik ve Sahne
Sanatlar1 Fakiiltesi, baz1 Meslek Yiiksekokullari), diger birimler i¢in 6rnek olabilecek dgrenci merkezli

O0grenme ve aktif 6gretim yontemlerinin kullanilmasi stirdiiriilmiis, uzaktan egitim siireci ile Kurum

geneline yayginlastirildig izlenimi edinilmistir. Ogrenci topluluklarinin etkin faaliyetleri, Universite

tarafindan 6grencilere saglanan sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin zenginligi mevcuttur ancak

pandemi nedeniyle uzaktan egitim siireci ile faaliyetlerin siirdiirtilebilirligi etkilenmistir.

Gelismeye Acik Yonler
KGBR’ye gore gelismeye agik yonler Izleme Degerlendirmesi

1.Akademik program bilgi paketlerinin, 6zellikle | Kurumun web sayfasi ve Kurum Ig
Ogretim yontemleri ve 6lgme ve degerlendirme | Degerlendirme Raporu incelendiginde, Olgiite
yontemleri, 1is yiikleri a¢isindan  gbzden | iliskin olarak yeterli kanitlara ulagilamamis ve
gecirilmesi, Kurum’dan bilgi ve belge talep edilmistir.
Kurum’un gondermis oldugu bilgi ve belgeler,
Ogretim  yontem ve  Olgme-degerlendirme
teknikleri ve is yiikleri a¢isindan uygulamaya
konulan c¢alismalarin oldugunu g6stermistir.
Bununla birlikte, s6z konusu uygulamalarin web
sayfasinda yer alan bilgi paketleri igerisinde
ozellikle akredite olan ya da akreditasyona
basvuran programlarda diizenli oldugu, ancak
baz1 programlarda igerik kisminda yer almadigi
belirlenmistir. Gelismeye acik olarak
degerlendirilen konuya iliskin, iyilestirmelerin
yapildigi anlasilmakla birlikte s6z konusu
iyilestirmelerin web sayfasinda bilgi paketlerine
de yansitilmasi agsindan gbozden gecirilmesi
onerilmektedir.

2.Iyi uygulama ornekleri olan programlardaki|Iyi uygulama ©rnekleri olan programlardaki
ogrenci merkezli O6grenme ve aktif Ogretim | 6grenci merkezli Ogrenme ve aktif Ogretim
yontemlerinin yayginlastirilmast, yontemlerinin  yayginlastirilmast ~ konusunda
ozellikle uzaktan egitim siirecinde ¢alismalar
yapildigi  goriilmekle birlikte, kanitlarin  ve
aciklamalarin Tip Fakiiltesi ile smurli kaldig




belirlenmistir.  Farkli  fakiiltelerden  verilen
orneklerin de olmasi memnuniyet verici olmakla

birlikte, = Kurum  geneline  yayginlastirma
caligmalarinin  devam  ettirilmesi  gelismeye
aciktir.

3.0gretim iiyelerinin egiticilik becerilerinin
gelistirilmesine sistematik destek verilmesi,

Ogretim iiyelerinin egiticilik becerilerine yonelik
uzaktan egitim yetkinligi de dahil olmak {izere,
seminerler, egiticilik becerileri egitimlerinin
Kurum genelinde gerceklestirildigi ve Kurumun
gelismeye agik yanini iyilestirdigi goriilmektedir.

4 Universite diizeyinde planlanan mezun izleme
ve degerlendirme sisteminin uygulamaya
konulmasi,

Mezun izleme bilgi yonetim sistemi gelistirilmis
ve Kurum genelinde uygulamaya konulmustur.
Mezunlara anketler uygulanmis olmakla birlikte
katilimin az oldugu da ifade edilmistir. Ayrica
mezun izleme calisma grubu olusturulmustur.
Yapilan ¢alismalar memnuniyetle karsilanmig
olmakla birlikte, mezun bilgi yonetim sistemine
mezun katilmim tesvik edecek stratejilerin
gelistirilmesi ve paydas olarak alinan geri
doniisleri ~ dikkate  alarak  Universite’nin
stireclerine yansitacak mekanizmalara gereksinim
oldugu agiktir.

5.Universite genelinde program akreditasyon
calismalarinin yayginlastirilmasi,

Universite'nin ~ stratejik planinda  yer alan,
programlarin akreditasyon sartlar1 ile uyumunu
belirlemeye yonelik  hedeflerin olmasi,
akreditasyon stireglerinin tesvik edilmesi ve
akreditasyona sahip program sayisinin 2018 yilina
kiyasla arttig1 goriilmiis ve olumlu karsilanmistir.
Degerlendirme takiminda, bu gelismeye agik
yanin iyilestirildigi yoniinde kanaat olusmustur.

6.Program gelistirme siireglerine dis paydas
katilimlarinin tim programlarda
yayginlastirilmasi,

Pogram gelistirme siireglerine dis paydas
katilimlarinin ~ yayginlastirilmas1 ~ konusunda
KIDR’de yeterince bilgiye rastlanamamis ve
Kurumdan ek bilgi ve belge istenmistir. Kurumun
verdigi yanit ve goriismeler sirasinda edilen bilgi
Pamukkale Universitesi Egitim Programlarinin
Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasina ve
Uygulanmasina  iliskin  Usul ve Esaslan
cercevesinde 2021 wyilinda olusturulan Bolim
Danigsma Kurullar ile gergeklestirilecegi seklinde
olmustur. Dolayisiyla, bu ¢alismanin planlanmis
olmast memnuniyet verici olmakla birlikte,
gelismeye agik olarak devam etmektedir.

7. Akademik
giiclendirilmesi,

danismanlik desteginin

Akademik danismanlik desteginin gelistirilmesi
icin; Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM)
tarafindan her yil periyodik olarak uygulanan
anketin sonuglar1 iist yonetim ve 1ilgili birimlerle
paylasildig1 anlasilmis ve olumlu karsilanmustir.
Bununla birlikte; Akademik danismanlikla ilgili
anket sonucuna yonelik iyilestirmelerin heniiz
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan




planlama asamasinda oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda; iyilestirmelerin kismi oldugu ve
gelismeye agik olarak degerlendirilmistir.

7.CAP ve yandal programlarinin
yayginlastirilmasi,

Kurum CAP ve yandal programlarinin
yayginlastirilmas:  kapsaminda uygulamalarini
mevzuata uygun olarak yonetmelik ve yonergeler
ile  gergeklestirmektedir.  Yayginlastirilmasi
konusunda calismalarin stirdiiriilmesi
onerilmektedir.

8.Kariyer merkezinin aktif hale getirilmesi,

Kurum Kariyer Merkezi i¢in  c¢alismalar
baglatilmistir, bu durum gelismeye ac¢ik yanin
kapatilmasi acisindan Onemli olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte; Kurum her
ne kadar izleme ve O6grenci geri bildirimleriyle
tyilestirmeler yapildigr belirtse de, izlem ve

tyilestirme stireclerine ait kanitlara
rastlanilmamustir.
9.UniV€rSitenin tiim birimlerinde Staj-alan Kurum genelinde Staj_alan uygulamas]
uygulamasi ¢alismalarinin yonetimi ve programlar diizeyinde staj yoOnergeleri ile

yapilandirilmast,

tamimlanmustir. Yonerge kapsaminda belirlenen
esaslara ve siirelere gore stajlarin yapilandirildigi
ve AKTS is yiikiine dahil edildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla gelismeye acik yanin iyilestirildigi

distiniilmiis,  izlem  sliregleriyle  birlikte
stirdiiriilebilmesi  i¢in  ¢aligmalar  yapilmasi
Onerilmistir.

10.Se¢meli ders sisteminin gelistirilmesi,

Kurumda; ders dagilim dengesi agisindan, segmeli
dersler gruplandirilmakta, 6grencilerin  hangi
gruptan, kac kredilik ders alabilecegi miifredatta
belirtilmekte, i¢ ve dis segmeli ders oranlar1 ilan
edilmektedir. Kisithh da olsa, Ogrenci geri
bildirimleri ve ¢agin gereklilikleri dogrultusunda
giincellemeler yapildigi anlasilmaktadir (Tip
Fakiiltesi’ne Ingilizce segmeli dersinin yani sira
farkli dillerde se¢meli ders ag¢ilmasi gibi). Bu
kapsamda, bu Olgiitiin iyilestirildigi
dustintilmiistiir.

11.Kitiphane kaynaklarinin 6grenci sayisinin
artigina bagli olarak gelistirilmesi,

Kurum, kiitiiphane kaynaklarinin 6grencilerin
gereksinimlerini  karsilamaya yetecek diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Uzaktan egitim siireci
ile birlikte; e-kaynaklarin, canli ders kayitlarinin
24 saat ulasilabilirliginin saglanmakta oldugunu
belirtmistir.  Ayrica,  Merkez  Kiitliphane
Yonergesi ile stiregleri glivence altina almis ve
erisim ve kullanima iliskin uygulama 6rnekleriyle
iyilestirmeleri gostermistir.

12.Universite  yonetim
katiliminin saglanmasi,

organlarinda 6grenci

Universite ~ yonetim  organlarinda  6@renci
katilimmin saglanmasina yonelik 2020 yilh
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu incelendiginde,
Kalite Komisyonu ve birim kalite komitelerinde
ogrenci temsilcilerinin bulunmasi, 6grenci geri
bildirimlerinin  alinmasi ve geri bildirim




sisteminin  (GBS) kullammi ile  &grenci
katiliminin yayginlastirilmaya calisildig
goriilmektedir. S6z konusu uygulamalar olumlu
olarak degerlendirilmekle birlikte, kurumda
yonetim  organlarinda  6grenci  katiliminin
saglanmasinin hala gelismeye agik bir yan oldugu

goriilmiistiir.

13.Kinikl1 yerleskesi disindaki Ogrencilere de
fiziksel, sosyal, sportif ve kiiltirel imkanlarin
saglanmast,

Kurum tarafindan tiim o6grenciler igin ayni
olanaklarin saglandig: ifade edilmisse de, Kinikl
yerleskesi disindaki 6grenciler icin fiziksel,
sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarin saglanmasi
acisindan degisiklik olamadigi anlagilmaktadir.
Bu konuda planlamalarin hayata gegcirilmesi
onerilmektedir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

BAP bagvuru, yonetim ve siireglerinin dijital sistemler araciligi ile stirdiiriilmesi, BAP Komisyonunun
Egitim ve Arastirma-Gelistirme siireclerini biitiinlestirecek kapsamda sagladigi destek diizeyi yiiksek
arastirma fonlari, Arkeoloji Enstitiistiniin yiiksek miktarda dis kaynakli fona erismis olmasi, proje
basvurularinda bilimsel yayin kosulu gibi araglarla bilimsel yayin performansinin yakindan izlenmesi ve
Teknokent’in varlig1 Arastirma-Gelistirme siireclerinde devam eden giiclii yanlardir. Bununla birlikte
Universite biinyesindeki meslek yiiksekokulu sayismin fazla olmasi arastirma odakli misyon
farklilagsmasinin benimsenmesi konusunda gii¢liik ortaya ¢ikarmaktadir.

Gelismeye A¢ik Yonler

KGBR’ye gore gelismeye agik yonler

[zleme Degerlendirmesi

1.Arastirma-Gelistirme silireclerine dis paydas
katilmlarinin ~ saglanmas1  ve  sistematik
toplantilarin stirdiiriilmesi,

Aragtirma-Gelistirme siireclerine dis paydaslarin
katilimim1 saglamak amaciyla ¢esitli girisimlerin
olusturuldugu paylasilmis ve kanmit olarak
Pamukkale Teknokent biinyesinde TEKNOUSIP
(Teknokent Universite Sanayi Isbirligi Portali)
verilmistir. Bu Portal araciligi ile tiniversite sanayi
isbirligini  gelistirmeyi ve siirdiiriilebilirligini
saglamayr hedefledikleri paylasilmistir. Bir diger
kamt ise Universite-Sanayi Isbirligi Arastirma ve
Uygulama Merkezi’'nin gerceklestirdigi isbirlikleri
ve toplantilar olmustur. Planlama ve uygulama
stireglerine ek olarak dis paydas
degerlendirmelerinin  de “2020 Dis Paydas
Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu”nda yer alan
“Universitenin Arastirma-Gelistirme Niteligi ile
ilgili Degerlendirme Sorular1” araciligr ile alindigt
goriilmektedir.

Sunulan kanit belgeler ve izleme Ziyareti sirasinda
yapilan goriismelerden Arastirma-Gelistirme siireci
Ozelinde dis paydas kavraminin agirlikli olarak
sanayi paydaslar1 odakli olarak ele alindig
goriilmektedir. Sanayi paydaslar1 odakli olarak
yapilan iyilestirmeler memnuniyet verici olarak
degerlendirilmek ile birlikte dis paydas boyutunun
Universitenin  2019-2023  Stratejik Plani’nda
belirledigi dis paydas listesi kapsaminda ele
alinmas1  gelismeye agik bir yan olarak
degerlendirilmektedir.

Dis paydas konusunda  gelismeye  agik
olarak devam eden bir diger boyut ise dis
paydaslardan alinan degerlendirmelerin iyilestirme
stirecine hangi sistem, siire¢ ve mekanizmalar ile
dahil edildigi ve bunun tiim Universiteye nasil
yayginlastirildig konular1 olarak
degerlendirilmektedir.

2.Arastirma-Gelistirme performansinin

izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Arastirma-Gelistirme performansi 2019-
2023  Stratejik  Plam1  kapsamindaki  ilgili
gostergeler aracilign ile Stratejik Yonetim Bilgi
Sistemi tizerinden izlenmekte ve




degerlendirilmektedir. Degerlendirme
faaliyetlerinin  birim bazina indirgenmesinin
planlandigi ziyaret sirasinda ifade edilmistir.

Buna ek olarak, Kurum I¢ ve Dis Degerlendirme
Raporlar1, Performans Programi, Idare Faaliyet
Raporu, Yenilik¢i ve Girisimei Universite Endeksi
Siralamasi, Akademik Tesvik Puani Siralamasi,
University Ranking by Academic Performance,
Times Higher Education Diinya Universiteleri
Siralamast ve Web of Science istatistikleri
tizerinden arastirma performansinin
degerlendirildigi ifade edilmistir.

Konunun ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi
memnuniyet verici olarak degerlendirilmek ile
birlikte bitiinselligin  ve odaklanmanin nasil
saglandig1 ve tespit edilen iyilestirme alanlarinda
stirecin hangi sistem, siire¢ ve mekanizmalar
aracilig1 ile yapilandirildigi konusunda bir bilgi
edinilememis ve gelismeye agik yan olarak devam
ettigi degerlendirilmistir.

3.Bolge, iilke ve diinya ekonomisine katki
diizeylerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Pamukkale Universitesi ~ Arastirma-Gelistirme
Politikasi’nda  ama¢  “PAU’de yiiriitiilecek
arastirmalarin  stratejik olarak planlanmasina,
yonetilmesine, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle iliskilendirilmesine ve bu alanlara
yonelik gerceklestirilecek desteklerin
belirlenmesine yonelik bir ¢ergeve sunar.” olarak
ifade edilmistir. 2019-2023 Stratejik Plani’nda da
ulusal kalkinma hedefleri ve diger iist politika
belgelerinin  detayli  olarak ele  alindigi
goriilmektedir. Ozellikle vurgulanan “Sehir ile
Biitiinlesmis  Universite Modeli”  yaklasimi
memnuniyet verici olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte bolge, tilke ve diinya ekonomisine
katki diizeylerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
boyutunun gelistirilmeye agik yan olarak devam
ettigi degerlendirilmektedir.

4.Teknoloji  Transfer Ofisi’nin yaklasiminin
belirlenmesi ve Ogretim elemanlarina yonelik
proje gelistirme desteklerinin artirilmast,

Aragtirma-Gelistirme siireclerini daha organize
olarak yonetebilmek ve 6gretim elemanlarina proje
gelistirme destegi verebilmek amaci ile Pamukkale
Teknokent biinyesinde TEKNOUSIP (Teknokent
Universite Sanayi Isbirligi Portal1) catis1 altinda bir
yapilandirma olusturuldugu ifade edilmistir. Bu
yapt araciligi ile Universite Sanayi isbirligi tesvik
edilmektedir. Universite Sanayi isbirligi boyutu ile
Universitenin bu alandaki gelismeye agik yanini
kapatmis oldugu degerlendirilmektedir.

Bundan sonraki siiregte bu yapinin ne kadar etkin
calistig1 ve performansi izleme, degerlendirme ve
tyilestirme perspektifi ile sistematik olarak ele
alimmalidir.

5.Arastirma-Gelistirme siireglerinin

Pamukkale Universitesi  Arastirma-Gelistirme




gelistirilmesi ve izlenmesi i¢in Bilim Kurulunun
ve bilim politikasinin olusturulmasi.

Politikasi, Kalite Komisyonu toplantilarinda
goriisilmiis ve 2020 yilinda Senato tarafindan
kabul edilerek Universite web sayfasinda
yayimlanmistir. Arastirma-Gelistirme Politikasinin
hazirlanarak yayimlanmasi ve Kalite
Komisyonu’nun Universite kapsaminda katilim ve
temsiliyet icermesi sebebi ile Universitenin bu
alandaki gelismeye a¢ik yanini kapatmis oldugu
degerlendirilmektedir.




TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Hastane, Teknoloji Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Arkeoloji Enstitiisii, Meslek Yiiksek Okullar1 gibi
birimlerde cesitli projeler ve isbirlikleri araciligiyla Universitenin toplumsal katkisi artarak devam
etmektedir.

Gelismeye Acik Yonler
KGBR’ye gore gelismeye agik yonler Izleme Degerlendirmesi

1. Bolge, iilke ve diinya ekonomisine katki|Pamukkale Universitesi  Arastirma-Gelistirme
diizeylerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Politikasi’nda  ama¢  “PAU’de yiiriitiilecek
aragtirmalarin ~ stratejik olarak planlanmasina,
yonetilmesine, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle iliskilendirilmesine ve bu alanlara
yonelik gerceklestirilecek desteklerin
belirlenmesine yonelik bir ¢ergeve sunar.” olarak
ifade edilmistir. 2019-2023 Stratejik Plani’nda da
ulusal kalkinma hedefleri ve diger iist politika
belgelerinin ~ detaylt  olarak ele  alindig
goriilmektedir. Ozellikle vurgulanan “Sehir ile
Biitiinlesmis  Universite Modeli”  yaklagimi
memnuniyet verici olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte bolge, tilke ve diinya ekonomisine
katki diizeylerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
boyutunun gelistirilmeye agik yan olarak devam
ettigi degerlendirilmektedir.




YONETIM SISTEMi

Giiclii Yonler

Bilisim altyapis1 ve biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin varligi, yeni atanan personele, ise 6zgii beceri
kazandirilmasinin stirekliligi, yonetimin hesap verme ve seffafligi, bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi,
tist yonetimin erisilebilir olmas1 yonetim sisteminin gii¢lii yanlar1 olarak sitirdiirtilmektedir.

Gelismeye Acik Yonler

KGBR’ye gore gelismeye agik yanlar Izleme Degerlendirmesi

I.Bilgi ~ guvenligi ~ y6netim  sisteminin | Bilgi giivenligi kapsaminda PUSULA Bilgi
gelistirilmesi, Sistemindeki tiim veriler ig¢in giivenli giris

katmani olusturulmustur. Kurum i¢i verilere
erisim ic¢in yeni nesil giivenlik duvar1 ve agik
kaynak kodlu VPN sunucusu saglanmistir.
Profesyonel olarak siber giivenlik firmasina test
yaptirilarak veri kayiplart olugsmasi onlenmistir.
Uzaktan egitim siirecinde de benzer yontemlerle
giivenlik ve gizlilik kosullar1  saglanmaya
calisilmistir. Bu gelismeye acik yan iyilestirilmis
olarak degerlendirilmistir.

2.Siireg yonetim sisteminde is akis1 ve siiregler
tammmli  olmakla birlikte, diizeltici-onleyici
coziimlerin gelistirilmesi,

Stire¢ yonetim sisteminde, is akis semalar1 ve is
analizlerinin yapilmas1 gerceklestirilmis ve
stirdiirilmiis olmakla birlikte, etkinliginin,
kullaniminin artirilmasina yonelik ¢aligsmalarin
heniiz yapilmamis olmasi, dolayisiyla diizeltici-
Onleyici ¢oztimlerin gelistirilmesi hala gelismeye
acik yandir.

3.Universitenin risk iist olusturulmasi ve Tip ve
Mihendislik  Fakiiltelerinde var olan alt
kurullarin diger birimlere de yayginlastirilmasi.

Kurumun yonetim sistemine iligkin, risk yonetimi
konusunda calismalarin yapilandirilmasi, Kurum
geneline yayginlastirilmasi ¢alismalart  devam
etmektedir. Dolayisiyla, gelismeye agik olarak
degerlendirilmistir.

4 Engelli ogrencilere fiziki altyapi, Ogretim
materyali  saglamaya  yonelik  hizmetlerin
tyilestirilmesi

Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik olarak,
mevzuat diizenlemeleri, Engelli Ogrenci Birimi
varligi, Ogrenme ortamlart ve kaynaklarina
erisimin saglanmas1 konularinda c¢aligsmalarin
yapilmis olmast memnuniyetle karsilanmistir.
Ozel gereksinimli bireylere 6zel saglanan
hizmetlerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in stratejilerin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun gelismeye agik yanlarina iliskin iyilestirme calismalarinin degerlendirilmesine yonelik
sonuglar agagida verilmistir.

A.Kalite Giivencesi

Pamukkale Universitesi’nin 2018 yilinda yapilan Dis Degerlendirme siireci sonucunda Kalite
Giivencesi Sistemi’ne yonelik olarak belirlenmis olan gli¢lii yanlarimi siirdiirdiigi goriilmektedir. Bu
cercevede yapilan izlemede, kurumun st yOnetiminin kalite giivence sisteminin etkin sekilde
stirdiiriilmesi konusunda yliksek motivasyona sahip liderligini devam ettirdigi, kurumda tanimli olan ve
periyodik olarak gergeklestirilen kalite yonetimi ve siireclerinin halen uygulanmakta oldugu ve Kalite
Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM)’nin kalite yonetim
stireglerine iligkin olarak faaliyetlerini stirdiirdiigii tespit edilmistir.

2018 yilinda yapilan D1s Degerlendirme siireci sonucunda belirlenmis olan gelismeye acik yanlardan,
kalite politikasinin i¢ ve dis paydaslara yayilimi ve benimsenmesi ile kalite politika dokiimaninin tiim

boyutlar1 kapsamasina yonelik olarak, kurumun kalite politikasinin yayillimini saglamak tizere i¢ ve dis

paydaslarla ¢esitli toplantilar gerceklestirdigi ve kalite politikasin1 tiim alanlar1 kapsayacak sekilde

revize etmis oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, Pamukkale Universitesinin s6z konusu gelismeye acik
yanlarim1 kapatmis oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte, kurumun stratejik hedefler ve

performans gostergelerinin izleme sonuglarinin diizeltme ve gelistirmeye yansimasi konusunda, 2019-

2023 stratejik plam1 gergevesinde gerekli izlemeleri yapmakla birlikte, s6z konusu izlemelerin
tyilestirmeye yansimasi konusundaki gelismeye agik yaninin halen devam ettigi goriilmistiir. Benzer
sekilde, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarimin izlenmesi ve

degerlendirilmesine yonelik olarak, 2019-2023 Stratejik Plan1 ¢ergevesinde amag, hedef ve performans
gostergeleri belirlenmis ve izleniyor olmasina ragmen, séz konusu izlemelerin {iniversitenin tiim
stireglerinin iyilestirilmesine yansitilmasi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir. 2018 yilinda

yapilan Dis Degerlendirmede gelismeye agik bir yan olarak ifade edilen, kalite kiiltiiriiniin kurum igi
yayginlasmasi ve benimsenmesine yonelik olarak, kurumun bir takim faaliyetler gerceklestirmis olmakla
birlikte, kalite kiiltiirtiniin igsellestirilmesinin halen gelismeye acik bir yan oldugu goriilmiistiir. 2018

yil1 D1s Degerlendirmesinde gelismeye acik yan olarak belirtilen I¢ Kontrol Eylem Planinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi konusunda ise, kurumun I¢ Kontrol Eylem Plaminin izleme siireclerini tanimlamis
oldugu, bununla birlikte izleme siirelerini heniiz ger¢eklestirmedigi tespit edilmistir. I¢ Kontrol Eylem
Planinin izleme siireglerinin heniiz gergeklestirilmemesi, bu alandaki gelismeye agik yanin halen devam
ettigi seklinde degerlendirilmistir.

B.Egitim ve Ogretim

Pamukkale Universitesi'nin 2018 yilinda gergeklesen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
degerlendirmesi sonucunda Egitim-Ogretim siirecleri kapsamindaki giiclii yanlarini siirdiirdiigii
goriilmektedir. Program tasarimi ve onayl, Ogretme ve Ogrenme kaynaklari gibi konularda
tyilestirmelerin yapilmis oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Ogretim yontem ve olgme-degerlendirme teknikleri ve is yiikleri agisindan uygulamaya konulan
caligmalarin oldugu anlasilmakta ve web sayfasinda bilgi paketlerine de yansitilmasi goriiniirlitk
acisindan onerilmektedir.

Iyi uygulama 6rnekleri olan programlardaki 6grenci merkezli 6grenme ve aktif 6gretim yontemlerinin
yayginlastirilmasi konusunda 6zellikle uzaktan egitim siirecinde ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. S6z
konusu ¢alismalarin, Kurum geneline yayginlastirma ¢alismalarinin devam ettirilmesi gerekliligi agiktir.

Ogretim iiyelerinin egiticilik becerilerine yonelik uzaktan egitim yetkinligi de dahil olmak {izere,
seminerler, egiticilik becerileri egitimlerinin Kurum genelinde gerceklestirilmesi gelismeye agik yanin
kapatildiginin gostergesidir.

Mezun izleme bilgi yonetim sistemi yapilan iyilestirmelerle birlikte; mezun katilimimi tesvik edecek



stratejilerin gelistirilmesi ve paydas olarak alan geri doniisleri dikkate alarak Universite’nin
stireglerine yansitacak mekanizmalara duyulan gereksinim nedeniyle gelismeye agik yan 6zelligini
devam ettirmektedir.

Universite’nin stratejik plaminda yer alan, programlarin akreditasyon sartlar1 ile uyumunu belirlemeye
yonelik hedeflerin olmasi, akreditasyon siireclerinin tesvik edilmesi bu gelismeye agik yanin
tyilestirildigini gostermektedir.

Program gelistirme siireclerine dis paydas katilimlarinin yayginlastirilmasi konusunda, c¢alismanin
planlanmis olmas1 memnuniyet verici olmakla birlikte, gelismeye acik olarak devam etmektedir.

Akademik danmigmanlik desteginin gelistirilmesi i¢in; Kalite Y 6netimi ve Veri Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan her y1l periyodik olarak uygulanan anketin sonuglar1 st
yonetim ve 1ilgili birimlerle paylasildigi belirlenmistir. Bununla birlikte; izlem siireglerinin
olusturulmasi gelismeye agik olarak degerlendirilmistir.

Kurum ¢ift anadal ve yandal programlarinda uygulamalarini mevzuata uygun olarak yonetmelik ve
yonergeler ile ger¢eklestirmektedir. Yayginlastirilmast konusunda ¢alismalarin  siirdiiriilmesi
Onerilmektedir.

Kurum Kariyer Merkezi i¢in ¢alismalar baglatilmistir, bununla birlikte, 6grenci geri bildirimleriyle
izlem ve iyilestirme siireclerinin gergeklestirilmesi gelismeye agiktir.

Kurum genelinde staj-alan uygulamasi programlar diizeyinde staj yonergeleri ile tanimlanmustir.
Y onerge kapsaminda belirlenen esaslara ve siirelere gore stajlarin yapilandirildigi ve AKTS is yiikiine
dahil edildigi goriilmektedir. Izlem siirecleriyle birlikte siirdiiriilebilmesi i¢in calismalar yapilmasi
onerilmistir.

Kurumda; ders dagilim dengesi acisindan, se¢meli dersler yapilandirilmis ve olgiitiin iyilestirildigi
diisiintilmiistiir. Bununla birlikte, izlem siireglerinin hayata gecirilmesi ve siirdiiriilmesi konusunda
calismalarin da yapilmasi onerilmektedir.

Kurum, kiitiiphane kaynaklarinin 6grencilerin gereksinimlerini karsilamaya yetecek diizeyde oldugunu
ifade etmektedir. Uzaktan egitim siireci ile birlikte; e-kaynaklar ve siire¢ yonetimi ile ilgili uygulamalar
kiitiiphane ile ilgili iyilestirmeleri gostermistir.

Universite yonetim organlarinda 6grenci katiliminin saglanmasina yonelik calismalarin baglatilmasi ve
uygulanmasi gelismeye agik bir yan olarak varligini siirdiirmektedir.

Kurum tarafindan tiim 6grenciler i¢in ayni olanaklarin saglandigi ifade edilmisse de, Kinikli yerleskesi
disindaki 6grenciler icin fiziksel, sosyal, sportif ve kiiltiirel imkanlarin saglanmasi ag¢isindan
planlamalarin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.

C.Arastirma-Gelistirme

Pamukkale Universitesi'nin 2018 yilinda gergeklesen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
degerlendirmesi sonucunda Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki siiregleri kapsamindaki giigli
yanlarini stirdiirdigii goriilmektedir. 2018 yili degerlendirmesinin ardindan Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda attig1 en 6nemli adimlardan biri iki ayr1 politika olarak Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal
Katki Politikalari’n1 olusturarak i¢ ve dis paydaslar ile paylasmis ve bu siirecler baglaminda ilke ve
esaslarini ortaya koymus olmasidir. 2019 yilinda hayata gecirilen Stratejik Plam ile de 2019-2023
yillar1 i¢in yol haritasini ortaya koymustur.

Arastirma Faaliyetlerinin yiiriitiilmesi baglaminda COVID-19 Pandemisinin sinirlayict etkileri ifade
edilmek ile birlikte bunu asmaya yonelik onlemlerin de hayata gegirilmesi i¢in ¢aba sarf edildigi
goriilmektedir.

Pamukkale Teknokent biinyesinde TEKNOUSIP (Teknokent Universite Sanayi Isbirligi Portali) ¢atis
altinda arastirma yonetiminin organize edilmesi, Universite-Sanayi isbirligi ve proje gelistirme siiregleri
baglaminda bagka bir iyilesme olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal Katki siirecini yiirlitmek amaciyla kurulacak olan Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk
Uygulama ve Arastirma Merkezi de Toplumsal Katki siireci i¢in organize bir katki saglayacaktir.



D.Yonetim Sistemi

2018 wyili degerlendirmesinde gelismeye acik yanlarda deginilen konulardan biri olan izleme ve
degerlendirme siirecinde gelismeler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte degerlendirme sonuglarinin
iyilestirmeye somut olarak doniistiiriilme siirecinde kullanilacak sistem, siire¢ ve mekanizmalar
boyutunun gelismeye agik yan olarak yer almaya devam ettigi degerlendirilmektedir.

Kurum Bilgi giivenligi kapsaminda PUSULA Bilgi Sistemindeki tiim veriler i¢in giivenlik ve gizlilik
acisindan pek cok iyilestirmeyi hayata gegirmis, Uzaktan egitim siirecinde de benzer yontemlerle

giivenlik ve gizlilik kosullar1 saglanmaya calisilmistir. Bu calismalar memnuniyetle karsilanmisgtir.

Siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik planlama yapilmasi 6nerilmektedir.

Siire¢ yonetim sisteminde, is akis semalar1 ve is analizlerinin yapilmasi gergeklestirilmis ve siirdiiriilmiis
olmakla birlikte, etkinliginin, kullantminin artirilmasina yonelik ¢alismalarin heniiz yapilmamis olmasi,
dolayisiyla diizeltici-6nleyici ¢oziimlerin gelistirilmesi hala gelismeye agik yandir.

Kurumun yonetim sistemine iligskin, risk yonetimi konusunda c¢alismalarin yapilandirilmasi, Kurum
geneline yayginlastirilmasi ¢aligmalart devam etmektedir ve gelismeye acik olarak degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik olarak, mevzuat diizenlemeleri, Engelli Ogrenci Birimi varlig,
O0grenme ortamlar1 ve kaynaklarina erisimin saglanmasi konularinda calismalarin yapilmis olmasi
memnuniyetle karsilanmistir. Ozel gereksinimli bireylere 6zel saglanan hizmetlerin siirdiiriilebilir
olmasi icin stratejilerin gelistirilmesi onerilmektedir.

Uzaktan Egitim Siirec¢lerinin Sonu¢ ve Degerlendirmesi

Pamukkale Universitesi Uzaktan Egitim Raporu incelenmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir;
Kurum 2019-2023 stratejik planinda amag, hedef ve performans gostergeleri basligi altinda; misyon ve
stratejik amaglarin1 tanimlamistir. Uzaktan/karma egitim siireclerine iligkin olarak; stratejik plan
kapsaminda stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda kurumun uzaktan egitim siirecinin
baslamasiyla birlikte, uygulamaya basladigi mekanizmalar oldugu ve bunlardan bazilarinda sonuglar
elde edildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte; ziyaret sirasinda da gozlemlendigi iizere izleme
mekanizmalar1 heniliz olusturulmamis ve elde edilen sonuglar herhangi bir karar alma siirecine
yansitilmamustir. Uzaktan egitim siiregleri ile ilgili performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri belirlenmis olmakla birlikte, uzaktan egitime iliskin gostergelerin izlenmesi gelismeye agik
olarak goriilmektedir.

Uzaktan egitimi igerisine alan program tasarimi ve onayl konusunda uygulamalar hayata gegirilmis,
yonergeler ile stiregcler tanimlanmistir. Bununla birlikte, izleme yapilmamis ve sonuglar elde
edilmemistir. Pandemi déneminde tiim egitim-6gretim diizeylerinde 6l¢gme-degerlendirme yontemleri
gelistirilmis, uzaktan egitim siireclerinde Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar Pamukkale Universitesi Uzaktan Ogretimle Verilecek Derslere Iliskin Y 6nerge ile giivence
altina alinmig ancak, sistematik olarak izleme yapilmasi ve sonug¢larin giivence altina alinmasi gelismeye
agiktir.

Ogrenci kabulii ve gelisimi mevzuata uygun olarak yonetmelik ve yonergelerle yapilmis, 6grenci geri
bildirimleri her yariyll ve donem sonlarinda sistematik olarak alinmis ve raporlanmistir. Bununla
birlikte, her iki siire¢ i¢in izlem mekanizmalar1 isletilmesi ve iyilestirmelere iliskin bir isleyisin
gelistirilmesi gerekliligi yoniinde degerlendirme yapilmustir.

Uzaktan egitim siireglerinde, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere tiniversitenin
Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Egitim Destek Sisteminde akademik personele yonelik hazirlanan ders
icerikleri oldugu, PUZEM internet sayfasinda uzaktan egitim siirecleri i¢in destek materyallerin
(videolar ve bilgilendirme yazilar1) yer aldigi belirlenmistir. Bu uygulamalarin tiim dgretim elemanlari
arasinda kullaniminin  yayginlasmadigi, yetkinlik gelisimine yonelik sonuglarin izlenmesinin
gergeklestirilmesi gelismeye agiktir.

Kurum uzaktan/karma egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
O0grenme kaynaklarini birimler arasi denge gozetilerek saglamakta oldugunu, engelsiz uzaktan/karma
egitim uygulamalarinin tim birimleri kapsamakta ve uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik



ve nicelikte rehberlik, psikolojik danmismanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde
saglamakta oldugunu ifade etmekle birlikte, her bir uygulama icin izlem siireclerinin gelistirilmesi
gerekliligi agiktir.

Pamukkale Universitesi'nde uzaktan egitim siirecinde programlarin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin uygulamalar 27 Eylil 2019 tarihinde yayimlanmis olan Pamukkale Universitesi Egitim
Programlariin Degerlendirme Sisteminin Yapilanmasina ve Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
kapsaminda giivence altina alinmistir. Bununla birlikte, uzaktan egitimin devami kapsaminda uygulama
ve izlem siire¢lerinin heniiz tamamlanmadig goriilmektedir.

Uzaktan egitim siireglerinde yonetimin destegi ve ¢6ziim odakli anlayisin benimsenmis oldugu yapilan
goriismelerde anlagilmaktadir. Bilgi yonetim sisteminin uzaktan egitim siireclerini destekleyecek
nitelikte oldugu ifade edilmekte olup, bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik izlem ve
tyilestirme mekanizmalarinin gelistirilmesi gelismeye agiktir.

Degerlendirme Takimi olarak Pamukkale Universitesi’'nde gerceklestirdigimiz Kurumsal Izleme
Degerlendirme siireci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin, Universitenin kalite yolculugunda
yonlendirici olmasini ve katki saglamasin dileriz.
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