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OZET

SANKO Universitesinin 2023 yili Kurumsal izleme Raporu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
adma gorevlendirilmis olan Degerlendirme Takimi tarafindan “Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri” ¢ergevesinde, Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(2020), iiniversitenin hazirlamis oldugu “Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (2021-2022)”

ile SANKO Universitesinin sundugu ek bilgi ve belgeler goz oniinde bulundurularak ve 15-
17.10.2023 tarihleri arasinda yapilan saha izleme ziyareti degerlendirmelerine dayanilarak

olusturulmustur. Kurumsal Izleme Takimi, Prof. Dr. Muzaffer SEKER’in Takim
Baskanliginda, Prof. Dr. Diler ASLAN, Prof. Dr. Suha Orgun MERT ve Ogrenci
Degerlendirici  Ibrahim Muhammed CEVIK’in katilimi ile olusturulmustur. SANKO
Universitesinin 2023 yili Kurumsal Izleme siireci 06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli ardisik depremlerin agir hasar olusturan olumsuz etkileri de goz

Oniinde bulundurularak yiiriitilmistiir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

SANKO Universitesi 18 Haziran 2013 tarihinde 28681 Sayil1 Resmi Gazete *de yayimlanan 6492 Sayili
Kanun ile kurulmustur. Temmuz 2014 itibariyle 66 6gretim iiyesi, 61 idari personel ve son teknolojiye
sahip egitim binasi ile hazirliklar1 tamamlanmis ve Tip, Hemsirelik, Beslenme ve Diyetetik ile
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon programlarinda toplam 229 6grenciyle egitime baslanilmistir.
Universitemiz 2018 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesinden ilk mezunlarim vermistir. 2019 yilinda
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu kurulmas: YOK tarafindan onaylanmistir. 2020 yilinda Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okuluna ilk 6grencilerini alarak egitim hizmetini siirdiirmektedir. Fen
Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii birlestirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisii olmus ve
alt1 programda hizmet sunmaktadir. Boylece, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Tip Fakiiltesi ile Saglik
Bilimleri Fakiiltesine bagli Hemsirelik, Beslenme ve Diyetetik ile Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Boliimleri; Meslek Yiiksek Okulu Miidiirliigiine bagl Anestezi, Ameliyathane Hizmetleri, Ilk ve Acil
Yardim, Tibbi Goriintiileme Teknikleri Boliimleri; Lisansiistii Egitim Enstitiisli olmak tizere iki fakdilte,
bir midiirliik ve enstitiide kayitli 1468 6grenci, 151 kisilik akademik ve 91 kisilik idari personel
kadrosuyla egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler
Daha 6nce Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirtilen giiglii yonlerin siirdiiriildigii gozlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

2020 Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinde gelistirmeye agik yon olarak tanimlanarak onerilen Kalite
Stire¢ Yonetim sistemi agisindan yapilan degerlendirmelerde 2023-2027 wyillar1 arasimi kapsayan
stratejik planin olusturulmus oldugu, ancak kontrol ve 6nlem alma asamalarinin heniiz devreye
alinmadig1 ve bu stratejik planin yeni giincellenmis olmasi nedeniyle kontrol ve 6nlem alma islemlerinin
kurum agisindan 6nemine binaen hassasiyetle uygulanmasi 6nerilmektedir.

YOKAK 1n degerlendirme siireclerine hakim uzmanlagsmis yeterli personelin bulunmamasi konusunda
bazi komisyon tiyelerinin egitim ve deneyim kazanmak tizere sertifikasyon programlarina katilmislardir,
ancak kontrol ve onlem al asamalarinda 6grenmenin pekistirilmesi, gorevli personelin is yiikiiniin
degerlendirilmesi ve stirdiiriilebilir kalite giivence sistemi i¢in ilgili egitimin basta komisyon tiyeleri
olmak {izere tim kuruma yayginlastirilmas: 6nerilmektedir.

Geribildirime esas anket konularinin ¢esitlendirildigi ve yaygin olarak uygulandigi, sonuglarin ilgili
birim ve program sorumlular1 tarafindan degerlendirildigi ve lokal iyilestirmelerin yapildig:
gozlemlenmistir. Bu konularin lokal iyilestirmeler olarak kalmayarak kurumsal olarak
yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda Kalite Kiltiriiniin olusturulmas: ve benimsenmesi amaciyla kurum i¢i yapilan olumlu
islemlere ek olarak bu konuda nitelikli uzman ve deneyimli personel sayisinin nicelik ve nitelik olarak
artirilmas igin gerekli sertifikasyonlarin alinmasi ve farkli birim ve programlardan sorumlu kisiler
olmas1 6nerilmektedir.

Universitenin akademik ve idari personelinin yani sira 6grencilerin de karar alma siireclerine katiliminin
saglandigi yoniinde geri bildirimler alinmustir,

Mali biitge yonetiminin ve harcama yetkilerinin, alt birimleri ilgilendiren bagliklarda merkezden
birimlere sinirlandirilmig limitler ¢er¢evesinde devrinin kismen saglandig,

Universitenin akademik &zerkliginin korunmasinda Vakif Grubu ve Miitevelli Heyeti ile Universite
yonetimi arasinda 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanununa uygun yonetim yapisinin olusturulmasi
yoniinde karsilikli ¢abalar oldugu gézlemlenmis bu konudaki alinan mesafenin 6niimiizdeki donemler
icinde degerli oldugu diisiiniilmektedir,

Kurum kisisel verilerin korunmasi konusunda gosterdigi hassasiyet ile sifreli sistem ile 6grenci ve
personel bilgi sistemi; ve yapilan ¢esitli anket calismalar1 kisisel verileri koruma mevzuatina uygun
yiriitiilmektedir. Kurumun web sitesinde diizenleme yapilmis olmasina karsin kurum web sitesinin
igeriginin tasarim basamaklarinda ve birim entegrasyonu baglaminda erisilebilir ve kullanici dostu
olmas1 agisindan gézden gegirilmesi onerilmektedir,

Kalite Koordinatorliigiiniin is yiikii degerlendirilerek bilgi islem siireglerine katki sunacak bir teknik
personelin komisyonda gorevlendirilmesi 6nerilmektedir,

KIiDR 2022°de bilgi yonetim sistemi basliginda kurumun belirledigi olgunluk diizeyi degerlendirilmis
ancak genel olarak ¢ok ayrintilt uygulamalar gergeklestiriliyor olsa da yiirtitmede kolaylik saglanmasi
acisindan gerekli oldugu goézlenen uygulamalarin entegre bilgi sistemi kapsaminda gelistirilmesi
Onerilmektedir,

Insan kaynaklari ve is yiikii agisindan gorev tammlarimin goriiniir olmasi nerilmektedir,

Stire¢ yonetimi agisindan Siire¢ El Kitab1 olusturulmus, kontrol ve Onlem alma siireglerinin
olusturulmasi (PUKO dongiisii) ve siire¢ yonetiminin aktif halde yonetilmesi 6nerilmektedir,

Ic ve dis paydaslarla gergeklestirilen temaslar ve faaliyetler baglaminda iyi bir iletisimin oldugu



goriilmesine karsin bu olumlu iliskinin kalite glivence sistemi agisindan da degerlendirilmesi i¢ ve dis
paydaslarin bu siireclerde yer almasinin tanimlanmasi ve aktif olarak stirdiiriildiigiin kanitlanmasi
Onerilmektedir,

Ogrenci geri bildirimlerinin gesitli yollarla toplandig1, degerlendirildigi ve bunlarin sonuglarina baglh
tyilestirmeler i¢in lokal onlemlerin alindigr gézlenmistir. Bunlarin kurum boyutunda goriiniir olmast
Onerilmektedir,

Mezunlar Derneginin kuruldugu, bu konuda bazi faaliyetler gerceklestirildigi gézlemlenmis ancak
mezun izleme politikasinin ve uygulandiginin net olarak agiklanmasi 6nerilmektedir. Bu konuda geng
bir {iniversite olmasi agisindan mezunlarla iletisimin erken donemde baslatilmis olmasinin degerli
oldugu degerlendirilmistir. Bu konudaki ¢abanin desteklenmesi onerilmektedir,

Uluslararasilasma politikast ve uygulamalarinin kalite gilivence sistemi ile iliskilendirilmesi
Onerilmektedir.

Kurumun uluslararasilagsma stiregleriyle ilgili; akademik personel, 6grenci, egitim ve arastirma odakli
uluslararasilagsma konularinda gelismeye agik yonlerinin 6zel baslik ile ¢alisilmasi ve bu konuda yeni
alternatif stratejilerin gelistirilmesi onerilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Giiclii Yonler

Bolgede yasanmis olan, fiziksel ve psikolojik agir hasar olusturulmus depremin etkilerinin halen devam
ettigi, normallesme siireglerinin de zaman alacagi goz 6niinde bulunduruldugunda kurumun tematik
tiniversite olmasi nedeniyle yiiriitiilen egitim ve 6gretim faaliyetleri farkli programlar altinda olsa bile
entegre birbirini olumlu besleyen siiregler olarak yiiriitiilmektedir. Bu konuda miifredat giincellemeleri
ve laboratuvar uygulamalar1 6lgme degerlendirme stiregleriyle ilgili oturmus, sorunsuz 6rgiin ve
uzaktan egitim basliklarinda Tiirkiye ortalamasinin {izerinde bir nitelik gézlemlenmistir,

Bu siirecte Saglim Bilimleri Fakiiltesindeki tiim programlarin akredite olmasi ve Tip Fakiiltesinin
akreditasyon stirecine hazirlantyor olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir,

Egitim ve 6gretim basligiyla ilgili yonergelerin olusturulmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir,

Engelsiz tiniversite baglaminda YOK tarafindan verilen turuncu bayrak belgesinin alinmis olmas1 giiclii
yon olarak degerlendirilmistir,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

2020 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda gelistirmeye acik olarak belirtilen basliklar konusunda
yapilan uygulamalar gii¢lii yon olarak saptanmustir,

Fiziki mekan darlig1 ve akademik personel azlig1 6zellikle staj programlarindaki 6grenci yogunlasmasi
basliklarina ¢oziimler gelistirilmesi depremin etkileriyle kisa vadede ¢6zlilmesi zor basliklar olmasi
nedeniyle uzun vadede gelismeye acik yon olarak devam etmektedir,

Egitim program tasarimi degerlendirilmesi ve giincellenmesi uygulamalarinin egitim politikasiyla
iligkilendirilmesi onerilmektedir,

Egitim ve 6gretimin tiim bagliklariyla ilgili olarak planlama ve uygulama bagliklarinin gergeklestirilmis
oldugu gozlenmekte ancak kontrol ve onleme siireglerinin YOKAK kilavuzuna gore yiiriitiilmesi
Onerilmektedir,

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme mekanizmalarinin desteklenmesi 6nerilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

Depreme bagli olusan hasarlar ve sorunlar konusunda tiniversitenin bdlgenin sorunlarina yonelik
arastirma projelerinde gérev alma yoniinde olusturacagi proje tasarimlari,

2023 yilinda TUBITAK tarafindan desteklenen kurumun 3 arastirma projenin varligi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Enstitii blinyesinde yeni lisansiistii programlarinin agilmis olmasi ve buradan yiiriitiilecek olan tezlerin
arastirma ve gelistirmeye katkis1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir,

Basta Gaziantep Universitesi olmak iizere bolgedeki diger yiiksekogretim kurumlariyla olan isbirligi
stireglerinin olumlu etkilesimi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir,

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

2020’de kurulan ve gii¢lii yon olarak raporda yer almis olan Uygulama ve Arastirma Merkezi (UY GAR)
biriminin desteklenerek somut projeler yiiriitecek hale getirilmesi 6nerilmektedir,

2020 Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde gii¢lii yon olarak tanimlanmis olan “Arastirma ve
gelistirme potansiyeli yiiksek akademik personel yapisinin bulunmasi,” kriterinin gegen zaman dilimi
icerisinde is yiikii agirlasmasi nedeniyle giiclii yon olmaktan ¢iktig1 veya bu konuda yeterli olmadig,

BAP biitgesinin artirilmis ve miitevelli heyeti tarafindan da destekleniyor olmasi 6nemli bir motivasyon
kaynagi olsa da arastirma ve gelistirme konularina yonelik akademik kadronun projelendirme ve
gerceklestirme siireglerine 1s ylikii yogunlugu sebebiyle zaman ayiramadig gozlemlenmistir,

2020 Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde gii¢lii yon olarak tanimlanmis olan Uygulama ve
Arastirma Merkezi (UYGAR) biriminin ve Gaziantep Sanayi Odas1 ve Ipekyolu Kalkinma Ajansi
arasinda “Gaziantep Medikal Sanayi Uriinleri ve Teknolojileri Programi (MESANTEP) Isbirligi
Protokoliiniin bu gecen siire icerisinde herhangi bir ¢iktisinin olmadigi gézlemlenmis veya bu konuda
herhangi bir somut veriye ulasilamamistir. Kurulan birim ve yapilan protokol anlasmalarimin PUKO
dongiisii icerisinde siireclerinin takibi, aksayan yonlerinin belirlenerek gerekirse giincelleme ya da iptali
yoniinde islem yiiriitiilmesinin daha saglikli olacagi konusunu iist yonetimin degerlendirmesi
Onerilmektedir,

Asagida belirtilen 4 gelistirilmeye acik yoniin giincelligini korudugu gozlenmistir:

e BAP desteklerini tematik olarak yonlendirecek, amag, siire¢ ve sonug yonlerini degerlendirecek ve
iyilestirme c¢alismalarina olanak saglayacak bir karar sisteminin olusturulmasi, stratejik plan
hedefleri ve mali biit¢e girdilerinin gerceklesme oranlarinin izlenmesi,

e Kurumun tematik faaliyetleri kapsaminda 6zel tanimlanmis arastirma ve gelistirme politikasi
olusturarak bu tiir projelerin giivence altina alinmasinin saglanmasi,

e Kurum, akademik personele yonelik yayin 6diil ve tesvik programi uygulamasina karsin ulusal ve
uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim i¢in tesvik edici bir destek uygulamasinin olusturulmast,

e Universitede yiiriitiilen ¢esitli TUBITAK ve AB projelerinin simrli sayida olmasi nedeniyle
Universitenin bilimsel tiretkenliginin ve tanimrligimin arttirilmasini saglamaya yonelik dis kaynakli
proje iiretilmesine destek olunmasi, gelismeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.

BAP kaynaklarindan lisansiistii tezlerin 6ncelikli olarak yararlandirilmasi ve bilimsel aragtirmalarinin
ciktilarini ulusal veya uluslararasi kongrelerde sunmak isteyen dgretim elemanlarina tesvik ve destek
ayrilmasi 6nerilmektedir,

Aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi kongrelere katilim agisindan politikanin
belirlenmesi onerilmektedir,

Uluslararasi diizeyde ortak arastirma projeleri ve uluslararasi yayilarin desteklenmesi 6nerilmektedir,

Aragtirma ve gelistirmenin tiim bagliklariyla ilgili olarak planlama ve uygulama basliklarinin



gerceklestirilmis oldugu gozlenmekte ancak kontrol ve énleme siireclerinin YOKAK kilavuzuna gore
yiirlitiilmesi 6nerilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

Deprem nedeniyle bolgedeki hasar gormiis yerlesim birimlerine yonelik miitevelli heyetin ekonomik
destekcisi SANKO Holding ile birlikte {iniversite-sanayi isbirligi baglaminda tiim imkanlarin seferber
edilerek bolgenin basta saglik hizmetleri olmak tizere barinma ve gida destegi yani sira sosyo-psikolojik,
egitim ve rehabilitasyon destekleri tiim akademik ve idari personel ile birlikte saglamis olmasi
tiniversitenin toplumsal katkisina 6rneklik teskil edecek nitelikte bir gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Depremde olusmus olan fiziki ve sosyal hasarlarin giderilmesine yonelik 6zellikle yurt dis1 fonlardan
bilimsel proje desteklerine bagvurular agisindan 6nemli bir firsat oldugu, bolge tiniversiteleriyle is
birligi igerisinde yonetilmesi

Toplumsal katki politika uygulamalarinin kontrol ve 6nlem siireglerinin YOKAK kilavuzuna gore
yiirlitiilmesi onerilmektedir,



SONUC VE DEGERLENDIRME

2020 D1s Degerlendirme Programi siirecinde tanimlanmis olan giiclii yonler ile gelisime agik ve
Oneriler basliklar1 gozden gegirilmis, saha ziyaretinde ilgili birimler ziyaret edilmis ve dinlenmis,
karsilikl1 bilgi paylasimlar1 gerceklestirilmistir. izleme takimi olarak planlama ve uygulama
asamalarinda onerilerin ve gelistirmeye acgik yonlerin kurum tarafindan ciddiyetle degerlendirildigi
belirlenmistir. Oneriler gercevesinde gelistirme, giincelleme ve iyilestirmelerin yapildig: fakat bu
islemlerin gerek yasanan deprem felaketi nedeniyle, gerekse de isleyen takvimin bir¢ok basliginin son 6
ay igerisine sikistirilmis olmasi nedeniyle PUKO dongiisii baglaminda kontrol ve nlem alma
stireclerine yonelik uygulamalarin heniiz hayata gecirilemedigi gozlenmistir. Bu konuda da ilgili
birimlere gerekli 6nerilerin raporumuzda ve saha ziyaretimizde tanimlanarak siirdiiriilebilir bir kalite
giivencesi sisteminin kurumda basarili, verimli ve kalict olmasi i¢in bu dongiiniin tamamlanmasi ve
belirgin periyotlarda giincellenmesi gerektigi tammlanmis ve kendilerine gerekli degerlendirmelerin
yapilmas1 6nerilmistir. Izleme takimi olarak kurumun tiim olumsuz sartlara ragmen kurumsal dis
degerlendirme siire¢lerinde aldigi mesafe ve devaminda 6nerilerimizi de dikkate alarak kurumun kalite
giivencesi sistemine yonelik timit verici bir siire¢ yaklasimina evrildigini gormekten dolayr tesekkiir
ederiz. Giincel onerilerimizin de dikkate alinmasinin bu siireci pekistirici, iyilestirici ve gelistirici sinerji
tiretecek bir katkisinin olacag: diistincemizi de belirtmek isteriz.
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