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OZET

Sirnak Universitesine 25-27 Eyliil 2022 tarihinde yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme Izleme
Programi kapsaminda ziyaret edilmistir. Sirnak Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan olusturulan D1s Degerlendirme Takimi tarafindan 8-11 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Dis
Degerlendirme siirecinden gecmistir. Bu degerlendirme siireci sonrasinda olusturulan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR)’nda belirtilen gelismeye agik yonlerinin gelisim siireci ile gii¢lii yonleri, 25-
27 Eylil 2022 tarihler arasindaki ziyarette izleme takimimiz tarafindan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Dort kisilik izleme takimimiz tarafindan yiiriitiilen izleme programi kapsaminda KGBR
haricinde, Universitenin 2021 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve ekindeki kanitlar,
Universitenin web sayfasi ile izleme takimi tarafindan kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler
incelenmistir. Kurum ile mutabik kalinarak hazirlanan izleme programi ziyaret plam1 kapsaminda;
Rektor Prof. Dr. Abdiirrahim Alkis, Kalite Komisyon Uyeleri, Senato Uyeleri, Kariyer Merkezi, ilahiyat,
Miihendislik, Saglik Bilimleri, iktisadi idari Bilimler Fakiilteleri ile Cizre Meslek Yiiksekokulu
yoneticileri, kalite komisyon iiyeleri, akademik ve idari personeller ile 6grencileri, BAP Birimi, TTO
Ofisi, merkezi arastirma laboratuvari, dis paydaslar ile Kadin Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
UZEM ve TOMER yoneticileri, Daire Bagkanlar1 ve Daire Baskanliklarindaki idari personel ile yiiz
yiize toplantilar yapilmistir. Ziyaretin verimli gegmesi i¢in biiylik ¢caba harcayan Sayin Rektér Prof. Dr.
Abdiirrahim Alkis, Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Derya Yiicel ve Genel Sekreter Dog. Dr. Ibrahim Baz
bagta olmak tizere; toplanti, goriisme ve ziyaretlerde bilgi ve goriislerini samimiyetle paylasan Sirnak
Universitesi Senato Uyelerine, Kalite Komisyonu Uyelerine, Universitenin Akademik ve Idari
Personeline, Universite Y 6neticilerine, Ogrencilerine, D1s paydaslarina tesekkiirlerimizi sunuyor, Sirnak
Universitesine kalite yolculugunda basarilarinin artarak devamim diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Sirnak  Universitesi 22 Mayis 2008 tarihinde, 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlarr Teskilat
Kanunu'nun Ek 101. Maddesi uyarinca kurulmustur. Aym yil, Prof. Dr. Ali Akmaz Universiteye
Kurucu Rektor olarak atamistir. Rektorliik siiresi 2012 yilinda dolan Prof. Dr. Ali Akmaz Eyliil
2012’de ikinci kez Rektor olarak atanmis, Kurucu Rektor Prof. Dr. Ali Akmaz'in 2015 yili Subat
ayinda Rektorliikten ayrilmasindan sonra, Prof. Dr. Mehmet Nuri Nas, 18 Mart 2015 tarihinde Rektor
olarak atanmistir. 28 Temmuz 2017 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Sirnak Universitesi
Rektorliigiine vekaleten atanan Prof. Dr. Mehmet Emin Erkan, 13.06.2018 tarihinde Rektorliik
gorevine asaleten atanmustir. 15 Eyliil 2022 tarihinde Prof. Dr. Abdiirrahim Alkis Rektér olarak
atanmustir.

2021 yil1 sonu itibariyle, Sirnak Universitesi, Sirnak il merkezinde bulunan Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Sirnak
Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Cizre
[lgesinde bulunan Cizre Meslek Yiiksekokulu ve Silopi ilgesinde bulunan Silopi Meslek Yiiksekokulu,
Idil ilgesinde bulunan Idil Meslek Yiiksekokulu, Ziraat Fakiiltesi ile e@itim 6gretim ve arastirma
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ayrica, Rektorliige bagli; Tiirk Dili Bolim Baskanlig, Atatiirk ilke ve
Inkildp Tarihi Boliim Baskanligi, Yabanct Diller Boliim Bagkanhigi, Uluslararas: Iliskiler
Koordinatorligli, Bilimsel Arastirma Proje Koordinatorligli, Erasmus, Farabi ve Mevlana
Koordinatorliikleri ile egitim ve 6gretime katki saglamaktadir. Kurum, Kariyer Gelistirme Ofisi ile
mezun takibi yapmakta ve Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile tiniversite ile halk arasindaki

iliskileri gelistirmek i¢in hizmet vermekte, Teknoloji Transfer Ofisi A.S. ile hizmetler tiretmektedir.

Kurumda 2021 yilinda 14 akademik birimde 19 lisans programi, 23 onlisans programi ve 15 yiiksek

lisans programi ve 2 doktora programinda egitim ve 6gretim vermektedir. Universitenin 1.667 dnlisans

1.749 lisans 597 yiiksek lisans ve 22 doktora ogrencisi olmak tizere toplam Ogrenci sayist yaklasik

4.000°dir. 2021 yil1 sonu itibariyle Universitede 20 Profesor, 16 Dogent, 90 Dr. Ogr. Uyesi, 98

Ogretim Gorevlisi, 92 Arastirma Gorevlisi, 13/A - 40/B Kadrolarinda 3 Profesér ve 7 yabanci uyruklu
akademik personel ve 333 Idari personel olmak iizere toplamda 649 personel gorev yapmaktadir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurumun KGBR’de belirtilen Lidedik,Yonetim ve Kalite ile ilgili giiclii ydnlerinin
degerlendirmesi

Genel olarak kurumun KGBR’de gii¢lii yon olarak belirtilen hususlar1 giiclii olarak devam etmesine
karsin baz1 hususlardaki giiclii yonleri gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

"Rektor ve Genel Sekreterin kalite felsefesini benimsemis ve kalite siireclerini baslatmis olmasr”
seklinde ifade edilen giiclii yoniiyle ilgili olarak,

Rektor, rektor yardimceilart ve genel sekreterin kalite siireglerini destekliyor olmasi gii¢lii yon olarak
devam etmektedir.

“Kalite komisyonunun kurulmus olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye giiglii yoniiyle ilgili olarak,

Kalite Komisyonu ve birim kalite komisyonlar1 kurulmus olmasi giiclii yon olmasina karsin,
komisyonlarin etkin bir ¢alisma sergileyememis olmas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Kalite giivence sistemin alt yapisim olusturmak iizere gereken i¢ mevzuat hazirhklarnnin
tamamlanmis ve bu mevzuat cercevesinde uygulamalara baslanmis olmas1” seklinde ifade edilen
giiclii yoniiyle ilgili olarak,

Kalite gilivence sistemin alt yapisini olusturmak iizere gereken i¢ mevzuat hazirliklart tamamlanmis
olmasina karsin, mevzuat ¢ercevesinde kurumu kapsayic1 ve siirdiiriilebilir uygulamalarin olmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Misyon farkhlasma ve ihtisaslasma icin gerekli ¢cahsmalarn baslatilmasy” seklinde ifade edilen
gliclii yoniiyle ilgili olarak,

Misyon farklilasma ve ihtisaslasma i¢in gerekli c¢alismalarin baglatilmis ancak, devamliliginin
saglanamamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Temel gorevlerine ek olarak birkac¢ idari sorumlulugu es zamanh iistelenmis olan, kurum aidiyet
duygusu yiiksek akademik ve idari kadronun bulunmasy” seklinde ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili
olarak,

Temel gorevlerine ek olarak birka¢ idari sorumlulugu es zamanl istelenmis olan, kurum aidiyet
duygusu yiiksek akademik ve idari kadronun bulunmasi giiclii yon olarak devam etmektedir.

“Insan kaynaklan politikas1 ve hedeflerinin bulunmasi” seklinde ifade edilen gelismeye giiclii
yoniiyle ilgili olarak,

Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedeflerinin bulunmasi giiclii yon olarak devam etmektedir. Ancak, insan
kaynaklar1 yonetiminin bu politikaya uygun olarak yapilamiyor olmasi gelismeye agik yon olarak devam
etmektedir.

“Kurumun fiziki altyapisinm (derslikler; sosyal alanlar, lojmanlar, konukevi, vb.) iyi
olmasi” seklinde ifade edilen giiclii yoniiyle ilgili olarak,

Kurumun merkez kampiistindeki fiziki altyapisinin (derslikler, sosyal alanlar, lojmanlar, konukevi, vb.)
1yl olmasi giiclii yon olarak devam etmekle birlikte 6zellikle Cizre kampiisiinde kullanilan binanin eski



olmasi ve fiziki yetersizligi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.
“Kurumda akademik kadro sorunun olmamasr” seklinde ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Kurumda akademik kadro sorunun olmamasina karsin, norm kadrodan dolay1 atama bekleyen akademik
personelin bulunmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Jdari kadronun motivasyonunu artirmak amaciyla édiillendirme mekanizmasmm kurulmaya
baslanmasr” seklinde ifade edilen giiglii yoniiyle ilgili olarak,

Idari kadronun motivasyonunu artirmak amaciyla 6diillendirme mekanizmasinin kurulmus olmas1 giiclii
yon olmasina karsin, siireklilik icermemesi ve odiillendirme sisteminin personellerde olusturmus
oldugu motivasyonun 6lciilmiiyor olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Universitenin disandan ahnan hizmetlerin Kalitesini artirmak ve siirekliligini giivence altma
almak iizere tammmbh siireclerinin olmas1” seklinde ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Universitenin disaridan alinan hizmetlerin kalitesini artirmak ve siirekliligini giivence altina almak iizere
tanimli siireglerinin olmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

Kurumun KGBR’de belirtilen Liderlik,Yonetim ve Kalite ile ilgili gelismeye acik yonlerinin
degerlendirmesi

Genel olarak Kurumun bu baslik altinda KGBR’de belirtilen gelismeye agik yonlerin halen devam ettigi
degerlendirilmektedir.

“Kurumda kalite giivence sistemine yonelik belirli siireclerin yiiriitiildiigii goriilmekle birlikte
kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile 6grenciler tarafindan icsellestirilerek,
yaygmlastilms bir kalite politikasinin bulunmamasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle
ilgili olarak,

Kurumun 2019 yilinda gelismeye acik yon olarak belirtilen Kalite Politikasinin olmamasi halen
gelismeye agik yoniinii olusturmaktadir. Kurumun kanit olarak sunmus oldugu dokiimanlar 2018-2022
yili stratejik plam1 ve 2019 yili stratejik plan degerlendirme raporudur. Bu dokiimanlardan kalite
stireglerinin tiim kurumu kapsayacak sekilde planli ve programli takibinin yapilmadigi anlagilmaktadir.
Bu dokiimanlarda kalite politikas1 ve diger politika belgeleri (yonetim sistemi, kalite, egitim, Ar-Ge,
toplumsal katki, insan kaynaklari, uluslarasilagsma ve bilgi giivenligi vb.) de bulunmamaktadir. Kalite
politikasinin ve diger politikalarin paydaslarin katilimiyla hazirlanmali, i¢ ve dis paydaslar tarafindan
igsellestirilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nerilir.

“Universite Kalite Komisyonunun sekretaryasm yiiriitecek, idari personeli olan bir birimin (Kalite
Koordinatoriigii) eksikligi” scklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kalite Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi olumlu olmakla birlikte, bu koordinatérliigiin birimler
bazinda yapmis oldugu toplantilar ve egitim calismalarina yonelik kanitlar1 bulunmamaktadir. Kalite
Koordinatorliigii {iniversite kalite siireglerinin koordinasyonunu saglamalidir. Koordinatorliigiin,
kurum genelinde yiiriitiilen kalite calismalarinin ¢iktilarini degerlendirip iyilestirme ¢aligsmalarini kurum
genelinde koordine etmesi, bu kapsamda saglikli bilgi akisinin elde edilmesi icin bir yazilim programi
kullanilmas1 6nerilir.

“Kalite siirecleri kapsaminda yapilan uygulamalann biiyiik bir boliimiiniin kayit altina ahnmanmus
olmasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,



Kalite calismalarina yonelik anket calismalari, toplantilar ve egitimler hala kayit altina alinmamaktadr.
Bu konuda kanit sunulmamistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan bu siireglerin takip edilerek birim
kalite komisyonlarinin aktif olarak g¢alismasi saglanmali ve kalite siiregleri kapsaminda yapilmasi
planlanan anket, seminer, calistay, bilgilendirme toplantilar1 vb. karar ve kayitlar1 tutulmali ve sonuglari
izlenmeli, karar alma ve iyilestirme mekanizmalarinda kullanilmalidir.

“Kurumda misyon, vizyon, stratejik hedefler belidenmis ve paylasiiois olmasmma ragmen
yaygimlasmamasi ve giincellenme ihtiyacimin olmasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle
ilgili olarak,

Kurumun 2022-2026 stratejik plan1 hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu planda misyon,
vizyon, stratejik hedefler belirlenmis ve giindeme alinmistir. Bir onceki stratejik plan ile kurum KIDR1
karsilastirildiginda birgok hedefe ulasilamadigi ancak kurum {iist yoneticilerinin bu konuda bir irade
ortaya koydugu, ancak alt birimlerin bu konuda yeterince gayretli olmadig1 goriilmiistiir.

“Organizasyon semalan ile is akis siireclerinin standartlara uygun olarak, yetki, gorev ve
sorumluluklan tammlar bicimde hazilanmamus olmasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle
ilgili olarak,

Organizasyon semalar1 birimler bazinda belirlenip web sayfalarinda paylasilmistir. Ancak bu
organizasyonel yapida bazi birimlerin faaliyetleri ve bu faaliyetlere yoOnelik dokiimanlara
rastlanmamistir. Kalite siiregleri kapsaminda web sayfalarinin organizasyonel semasinin ortak bir
tasarim lizerinden yapilmasi 6nerilir.

Is akislar1 diizenlenmis oldugu goriilmektedir. Kurumda 6grenci isleri, tahakkuk, personel isleri ve
taginir islemleri siireglerinin is akislart mevcut ve bunlarla ilgili riskler ongoriilmistiir. Ancak bu
risklerin giderilmesi ile ilgili yapilan faaliyetler ve bu faaliyetler sonucunda risklerin durumu ile ilgili
herhangi bir analiz sunulmanustir. is akislarinin birimlere 6zgii olmaktansa kurumun is akislar1 seklinde
diizenlenmesinin tim kurumda aym is akisinin uygulanmasi bakimindan onemlidir. Kurumda ayrica
gorev tanimlarimin tanimlanmis olmasi 6nemli bulunmustur. Siire¢ olarak iiniversitede 4 siire¢
tammlanmis ancak YOKAK ’1n alt 6lgiitleri bazinda 6ngériilen ve PUKO dongiisiinii de igine alacak yil
icerisinde yapilacak islemlerin is akislarinin da belirlenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Kurumun y1l iginde birimlerin yaptigi islerin takvim planlanmasinin yapmasi olumlu olmakla birlikte
bunlarin gogunun birimlerin rutinde yaptig1 islemlerle ilgidir. Oysa yukarida da bahsedildigi tizere kalite
siireglerine PUKO’yu uygulayarak bir takvimin olusturulmasi onerilmektedir. Gérev tamimlarinin
olmasi iyi uygulama olmakla birlikte bunun tiim birimlerde ve tim gorevlileri igerek sekilde
tyilestirilmesi onerilmektedir.

“Tiim akademik ve idari siireclerde kalite giivence sistemin olusturulmasim saglamak iizere heniiz
alt birim komisyonlarinin olusturulmamus olmasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili
olarak,

Alt birim komisyonlar1 olusturulmus olmasina karsin, birim kalite komisyonlarinin faaliyetleri hakkinda
bilgi ve kanit bulunmamaktadir. Bu husus kurumun agik yoniinii olusturmaktadir.

“Kalite komisyonuna ilgili 6grenci temsilcisinin fiili katihminin saglanmams olmasi” seklinde ifade
edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

Bu konuda yaygin bir uygulama goriilmemistir. Ogrencilerin kalite komisyonlarinda temsil edilmesi ile
ilgili ayrintilar verilmemistir. Bu husus gelismeye agik yon olarak halen devam etmektedir.

“Kalite Koordinatorliigiine bagh bir birim olusturularak biitiin paydaslardan (i¢ ve dis) farkh arac
ve yontemlerle (anket, goriisme, gozlem, vb.) diizenli geribildirim ahmmasimin saglanmasi” seklinde
ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,



Kalite Koordinatorliigiine bagli alt komisyonlar olusturulmus olmasina ragmen, faaliyetleri ile ilgili
taniml1 stirecler, dokumanlar ve elde edilen bulgularin degerlendirilmesine yonelik bir 6lgme ve
degerlendirme alt komisyonuna rastlanilmamistir. Kalite Koordinatorliigiine baglh biitiin paydaslardan
(ic ve dis) farkli ara¢ ve yontemlerle (anket, goriisme, gézlem, vb.) diizenli geribildirim alinmasinin
saglamak {izere Kalite Koordinatorliigii altinda “6l¢me ve degerlendirme alt komisyonu™ olusturulmasi
tavsiye edilir.

Kurumun tim birimlerinde uygulanmasa da i¢ paydaslarin goriislerinin anketler yoluyla alindig
goriilmektedir. D1s paydaslar ile ikili goriismeler yoluyla goriislerin alindigr goriilmektedir. Bunlar
olumlu gelismeler olmasina karsin, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve 6nerilerinin sistematik hale getirilerek
planlanmasi1 gerekmektedir. Sadece anket yeterli olmayip, paydas goriislerine gore tespit edilen sorun
veya Onerinin degerlendirildigi sorunun ve Onerinin siireglerin iyilestirmeye katildiginin kanitlar
gerekmektedir. Ancak bu kantilar bulunmamaktadir.

“Universite ve alt birimlerde yapilandnlms dis paydas damsma siireclerinin (Damsma
Kurullannin) olmamasi ve bu siireclerin yalmz informal (yapillandimlmamis) bicimde
yiiriitiilmesi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Danmisma Kurullart olusturulmamistir. Bu kurullarinin olusturulmast i¢in ydnerge hazirlanmasi
onerilmektedir. Bu kurullar hem {iniversite bazinda hem de birim bazinda olmalidir. Danigsma kurullari
toplantilarinin belirli bir sistematik dahilinde yapilmalidir.

“Stratejik planda performans gostergeleri belirtilmis ve her biri icin yil bazinda hedefler
tammlanmis ve izleniyor olmasma ragmen, gerceklestirilemeyen performans gostergeleri icin
siirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapilmiyor olmasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniiyle ilgili olarak,

Kurumun 2021 ve 2022 yillarina ait performans gostergeleri bulunmaktadir. Ancak bu performans
gostergeleri ile ilgili degerlendirmelerin nasil yapildigi ve bu siireglere PUKO dongiilerinin nasil
yansitildigr belirtilmelidir. Ayrica performans gostergelerinin izlenmesinin kurulacak bir bilgi yonetim
sistemi ile yapilmasi onerilmektedir. Bu sistemdeki verilerin giincel tutulmasi ve PUKO dongiisii ile
tyilestirilmesi gerekmektedir.

“Kariyer Ofisinin kurulmus olmasi ancak heniiz 6grenciler, akademik ve idari personel tarafindan
tannmiyor olmasr” seklinde ifade edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

Kariyer Gelistirme Ofisinin faaliyetleri ve bu faaliyetlilerle ilgili dokumanlar kurumun bu siireglere
kars1 sorumluluk ve hassasiyetini gostermektedir. Faaliyet cesitliligi ve sayisal sikliginin yani sira
mezun portalinda bu faaliyetlerin tanimli olmas1 ve mezunlarinda bu siirece dahil edilmesi Onerilir.
Faaliyetlerin iyilestirilmesi ile ilgili Kariyer Gelistirme Ofisinin paydaslarla birlikte yapmis oldugu
toplantilar ve bu toplanti sonucunda alinan kararlarin iyilestirmeye katildigina dair kanitlarin olmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Yapilandinlmis bir mezun izlenme sisteminin olmamasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniiyle ilgili olarak,

Mezun izleme sisteminin kurulmus olmasi1 6nemli olmakla birlikte, bu sistemin Kariyer Gelistirme
Ofisine bagli olarak yeniden yapilandirilmasi onerilir. ~ Mezun bilgi sisteminde mezunlarin istihdam
bilgileri, mezuniyet sonras1 faaliyetleri vb. bilgileri bulunmalidir. Mezun goriislerinin alinmasi ile ilgili
anket vb. c¢alismalar yapilmali, anket sonuglar1 program c¢iktilarinin gozden gegcirilmesinde
kullanilmalidir.

“Kalite Kkiiltiiriiniin akademik ve ozellikle idari personel tarafindan icsellestirilmemis
olmasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,



Kalite kiiltiiriiniin akademik ve 6zellikle idari personel tarafindan igsellestirilmemis olmasi gelismeye
acik yon alarak devam etmektedir. Bu konuda Kalite Koordinatorliigiiniin belirlemis oldugu bir
stratejiye rastlanmamistir. Kalite Koordinatorliigiiniin birim kalite komisyonlari ile tanimli ve takvimi
belli olan toplantilar yapmasi1 6nerilmektedir.

“Kalite Kkiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan bilinmiyor olmasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniiyle ilgili olarak,

Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan bilinmiyor olmasi gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.
Kalite kiiltiirtinlin 68renciler arasinda yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi i¢in oryantasyon
programlarinda kaliteye yer verilmesi ve kalite toplulugu veya kuliibii gibi 6grenci topluluklarinin
kurulmasi dnerilir.

“Kalite Komisyonu ve siireclerinin yeni yapilandilmis olmasi nedeniyle PUKO déngiisiiniin
baslatilmamasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kalite komisyonlarinca siirece dahil bir strateji ve plan bulunmadigi, PUKO déngiisiiniin hala tamiml
olmadigr goriilmiistiir. Bu husus gelismeye agik yon olarak devam etmektedir. Bu siireclere yonelik
olarak planla, uygula, kontrol et ve ©6nlem al mekanizmalarini i¢eren bir takvimin ve sorumlu kisilerin
belirlenerek tiim kurumu kapsayacak calismalarin yapilmasi nerilmektedir.

“Paydaslann sikayet, goriis ve onerilerini iletebilmeleri icin olusturulmus mekanizmalann
bulunmamasi1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Universitenin sunmus oldugu kamitlarda i¢ ve dis paydaslarla bazi birimlerde bilgi paylasim oldugu ama
diizenli geri bildirimlerin bulunmadigi, bu nedenle kurumun kalite calismalar1 kapsaminda 6zellikle dig
paydas katkilarina rastlanmamistir. I¢ ve dis paydas katkilarimin kurumun geneline yayginlastirilmasi ve
paydas katkilarimin goriintir (sikayet, goriis, Oneri, toplanti, egitim, anket vb.) hale getirilmesi i¢in
gerekli politikalarin gelistirilmesi onerilir.

“Uluslararasilasma Politikasinin olmamasr” seklinde ifade edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

Kurumun uluslararasilagsma politikasinin olmamasi halen gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.
Kurumun uluslararas1 ilisikler koordinatorligii tanimli olup, tim uluslararas1 iliskiler bu
koordinatorliigiin faaliyetleri altinda toplanmistir. Kurumun uluslararasilasma stratejisi bu portalda
tanimli olup, degisim programlari, yabanci uyruklu 6grenci kabulii ve uluslararasi ortak is birligi
stiregleri bu portal {izerinden yonetilmektedir. Kurumun uluslararasilagsma politikasinin ilin sinira yakin
olmasinin avantajlarin1 da dikkate alarak olusturulmalidir.

“Sehrin sosyo-ekonomik kosullan nedeniyle idari ve akademik kadronun iiniversiteyi tercih
egiliminin diisiik olmas1 ve mevcutlarn en kisa siirede ayrnlmak istemesi” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kurumun bulundugu cografya agisindan personeli tiniversitede tutma ile ilgili ciddi problemler yasadig
asikardir. Kurum acisindan sadece lojman ve maas bir enstriiman olarak kullanilsa dahi, ¢ok etkili
olmamaktadir. Bu konu, sehrin erkleriyle birlikte bir strateji gelistirilerek asilmasi onerilmektedir.

“Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin édiillendirilmesi ile ilgili
tamimh bir uygulamanin bulunmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kurumun bir 6diil mekanizmasi bulunmaktadir. Ancak, 6diill yonergesinde akademik personelin
akademik faaliyetleri ile ilgili odiillendirme tanimi bulunmamaktadir. BAP ve akademik tesvik
desteklerinin disinda bir uygulamaya da rastlanmamustir. Mevecut Odiil Y 6nergesinin akademik personeli
de igerecek sekilde yenilenmesi 6nerilmektedir.



“Farkh ihtiyac¢lara yonelik yazihmlar bulunmakla birlikte bunlan biitiinlestirecek bir ara yiiziin
bulunmamasi1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Bu durum kurumun gelismeye acik yonii olarak halen devam etmektedir.

“f¢ paydaslan ilgilendiren konularn (6rnegin: sikyet, istek, oneri, iiretilen ¢coziimlerin paylasim,
smav takvimlerinde degisiklikler vb.) iletisiminde farkh mecralar kullamlmakla birlikte hizh ve
etkin isleyen bir sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Bu konuda kuruma erisilebilirlikte facebook, youtube ve twiter portallart olusturulmustur. Ancak,
sikayet, istek, Oneri, liretilen ¢éziimlerin paylasimi, sinav takvimlerinde degisikliklerin anlik hizli bir
sekilde duyuruldugu bir yazilimin varligina rastlanmamistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yonii
olarak devam etmektedir.

“Kurumsal bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi ve paylasiminda tamimbh siire¢ ve
uygulamalann bulunmamasy” seklinde ifade edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

Baz1 birimlerde bilgilerin web sayfasinda giincel olmadigi goriilmiistiir. Bu durum birimlerin web
sayfalarin1 diizenleyen, giincelleyen, kaydeden, paylasima agan yetkin bir sorumlunun olmadigim
gostermektedir. Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, gilincellenmesi ve paylasimina yonelik taniml
stireclerin bulundugu bir yonergenin hazirlanmasi 6nerilmektedir. Bu durum kurumun gelismeye agik
yonii olarak devam etmektedir.

“Baz iist diizey yoneticilerin kalite siireclerine yeterli katki saglamamalan” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Ust diizey yoneticilerin kalite siireglerine karsi ilgi ve alakasinin olmasina karsin,  yeterince katki
saglayamadiklar1 gézlemlenmistir. Bu husus kurumun gelismeye acik yonii olarak devam etmektedir.

“Dijital doniisiim strateji planmin haziwlanmams olmasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniyle ilgili olarak,

Kurumda dijital doniisiim strateji plan1 bulunmamaktadir. Bu durum kurumun gelismeye ac¢ik yoni
olarak devam etmektedir.

“Akademik ve idari personel dagihminda, yonetim siireclerinde, basta Kalite Komisyonlan olmak
iizere farkh kurullarda kadin iiye eksikligi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Akademik ve idari personel dagiliminda, yonetim siireclerinde, basta Kalite Komisyonlar1 olmak tizere
farkli kurullarda kadin tiye sayis1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir



EGITIM VE OGRETIM
Kurumun KGBR’de belirtilen Egitim-Ogretim ile ilgili giiclii yonlerinin degerlendirmesi

Genel olarak kurumun KGBR’de gii¢lii yon olarak belirtilen hususlar1 giiclii olarak devam etmesine
karsin baz1 hususlardaki giiclii yonleri gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

“Akademik kadronun, 6grenciler tarafindan uzmanhk alanlannda giiclii, kendilerinin gelisimine
Onem veren ve erisebilir olarak tammlanmasi” seklinde ifade edilen gelismeye giiclii yoniyle ilgili
olarak,

Akademik kadronun, 6grenciler tarafindan uzmanlik alanlarinda giiclii, kendilerinin gelisimine énem
veren ve erisebilir olarak tanimlanmasi bazi birimlerde gii¢lii yon olarak, bazi birimlerde ise gelismeye
acik yon olarak devam etmektedir.

“QOgretim iiyesi basmna diisen 6grenci sayisin diisiik olmasr” seklinde ifade edilen giiclii yoniiyle
ilgili olarak,

Ogretim {iyesi basina diisen 6grenci sayisimin diisiik olmasi giiclii yon olarak devam etmektedir.
“Ogretim elemanlannin ve yonetimin 6grencilerin devanu konusunda taviz vermemesi ve 6gretim
siireclerinin olmasi gerektigi gibi isletilmesine yonelik tavir sergilemeleri” seklinde ifade edilen

gliclii yontiiyle ilgili olarak,

Ogretim elemanlarimn ve {ist yonetimin egitim 6gretimin olmasi gerektigi gibi isletilmesine yonelik
tutumlar gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

“Tammmlanmus ve etkili isleyen bir damsmanhk sisteminin bulunmasi” seklinde ifade edilen giiclii
yoniyle ilgili olarak,

Tanimlanmis ve etkili isleyen bir danismanlik sisteminin bulunmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

“Laboratuvar ve diger uygulama dersleri icin yeterli altyapinin bulunmasi” seklinde ifade edilen
giiclii yoniiyle ilgili olarak,

Baz1 programlarda 6grenci artislar1 ve yeni programlarin agilmasiyla laboratuvar ve diger uygulama
dersleri i¢in yeni ihtiya¢ duyulan alt yap1 yeterlilikleri gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullannmm acik ve tutarh bir sekilde belirlenmis
olmas1” seklinde ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullarinin agik ve tutarl1 bir sekilde belirlenmis olmasi giiclii yon
olarak devam etmektedir.

“Ogrenci basansim 6lcme ve degerlendirmede kullamlan tanimh siireclerin bulunmasi” seklinde
ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Ogrenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siireglerin bulunmasi giiclii yon olarak
devam etmektedir ancak, ders Ogrenme c¢iktilarinin Olciilmesi ve degerlendirilmesi ile 1ilgili
mekanizmanin heniiz kurulmamis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Ogrenci topluluklan olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme siireclerinin tanmmlanmus
olmasi” seklinde ifade edilen giiclii yoniiyle ilgili olarak,



Ogrenci topluluklar1 olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme siireclerinin tammlanmis olmasi
giiclii yon olarak devam etmekte ancak, 6grenci topluluklarina verilen desteklerin yetersizligi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun KGBR’de belirtilen Egitim-Ogretim ile ilgili gelismeye acik yonlerinin degerlendirmesi
Bu baslik altinda KGBR’de belirtilen hususlarin ¢ogu gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

“Tammh program tasanm ve degerlendirmesi siireclerinin olmamas1” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Program ¢iktilarinin TYYC ile iliskilendirilerek ve paydas goriisleri alinarak program tasarimlarinin
yapilmasi ve siireglerinin takip edilmesi BOLOGNAnin geregidir. Kurumda, bu siireglerin yonetimi ile
ilgili herhangi bir bilgi, belge ve dokumana rastlanilmamistir. Bu konu gelismeye agik yon olarak halen
devam etmektedir.

“Program tasarimina her seviyede dis paydas katihmmin olmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye
acik yoniiyle ilgili olarak,

Bazi programlarda program tasariminda dis paydas katilimi saglanmakla birlikte, program tasarimina
her seviyede dis paydas katiliminin kurum geneline yayginlastirilamamis olmasit kurumun gelismeye
acik yonii olarak degerlendirilmektedir.

“Program ciktilarmmin ve ders amaclannin TYYC ile iliskilendirilmemesi” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Program c¢iktilarinin ve ders amaclarimin TYYC ile iliskilendirilmesi birka¢ programda kismen
goriilmekle birlikte kurum genelinde egitim-6gretim kademelerinde bu iliskilendirmeye rastlanmamastir.
Ders bilgi paketlerinin {iniversitenin ana web sayfasinda paylasilarak erisimi kolay hale getirilmesi
onerilir.

“Mezunlar tarafindan program 6grenme ¢iktilarinin hangi diizeyde kazamldigimin belirflenmesi icin
tammmlanmis bir yontemin bulunmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Mezunlarla program 6grenme ¢iktilarinin hangi diizeyde kazanildiginin belirlenmesi igin tanimlanmis
bir yontem halen bulunmamaktadir. Bu kapsamda mezunlarla yapilmis bir anket vb.’de
bulunmamaktadir. Bilgi islem Daire Baskanlig1 altinda faaliyet gésteren Mezun Bilgi Sisteminde sadece
mezun sayilarini paylasilmis bunun disinda herhangi bir bilgi paylasimi bulunmamaktadir.

“Ogrenci degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana, Farabi, vb.) yonetim tarafindan giiclii bir
sekilde desteklenmesine ragmen yeterince etkili bicimde kullamlmamasr” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Uluslararas: Ilisikler Koordinatorliigii altinda tiim bu siiregler tammli olmakla birlikte &grenci,
akademisyen ve idari personellerin degisim programlarina katiliminin tesvik edilmesi ile ilgili bir
stratejiye rastlanilmamistir. Degisim programlarina yeterince katilimin olmamast kurumun gelismeye
acik yonii olmasina karsin, web sayfasi tizerinden paylasilan bilgilerden kurumun bu konuya karsi
duyarl ve aktif olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

“Onceki 6grenmelerin taninmasma iliskin tanimh bir siirecin bulunmamasi” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Onceki 6grenmelerin taninmasina iligkin tanimli bir siire¢ halen bulunmamasi kurumun gelismeye acik
yonii olarak devam etmektedir. Bir yonerge dahilinde strateji belirlenerek dnceki 6grenimlerin taninmasi



saglanmalidir.

“Program akreditasyon cahsmalarimin heniiz stratejik plana ve hedeflere yansimamasy” seklinde
ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kurum 2021 yili KIDR raporunda program akreditasyonlari ile ilgili bir ¢alismanin oldugunu belirtmis
olmasina ragmen, bu konuda karar, toplanti ve stratejik plana ve hedeflere yansiyan bir durum
goriilmemistir. Bu husus kurumun halen gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir.

“QOgretim elemanlannin, egitim-6gretim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili cahsmalara yeni
baslaniyor olunmasi” seklinde ifade edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

Kurumda 6gretim elemanlarina yonelik Siirekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenmis programlar
bulunmakla birlikte, BOLOGNA siirecinde tanimli egiticilerin egitimi programinin sistematik olarak
uygulandigina dair bilgiye rastlanmamistir.  Bu durum kurumun gelismeye agik yonii olarak devam
etmektedir.

“Bilgi Paketi baglaminda tamamlanmas istenen program ciktilan ve amaclan ile ders 6grenme
amaclan ve ciktilannin olmasi gerektigi gibi olusturulmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniiyle ilgili olarak,

Bu husus halen kurumun halen gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir. Ders Bilgi Paketi
tanimlar1 baz1 akademik birimlerde 6grenci bilgi sistemi tizerinden, bazilarinda ise AKTS bilgi paketi
tizerinde pdf ciktis1 olarak tanimli bulunurken, bazilarinda ise heniiz tanimli degildir. Bilgi paketinin
Ogrenci bilgi sistemi tizerinden tiim birimler i¢in tanimlanmasi ve olmas1 gerektigi sekilde eksikliklerin
tamamlanmasi gerekmektedir. Tiim birimlerin web sayfalarinda 6grenci bilgi sistemi tizerindeki bilgi
paketinin yer almasinin saglanmasi dnerilmektedir.

“Egitim-0gretim ve dlcme-degerlendirme etkinlikleri ile ders 6grenme amaclan arasmda olmasi
gereken esgiidiime yonelik farkindah@in eksikligi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili
olarak,

Egitim-6gretim ve 6lgme-degerlendirme etkinlikleri ile ders 6grenme amagclar1 arasinda olmasi gereken
esgiidiime yonelik farkindaligin eksikligi kurumun gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir

“Engellilerle ilgili mekanda erisilebilirlik bayraklarinin alinmasi yoniinde calismalara baslannms
olmasi1 kurumun giiclii bir yonii olmasma karsin gerekli hizmetlerin tiim mekanlarda heniiz
saglanmamis olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Dezavantajlilara ve engellilere yonelik farkindalik faaliyetleri engelsiz birimi altinda tanimlanmustir.
Yapilan faaliyetlerin sistematikligi ve c¢esitliligi kurumun bu konudaki 6zverili ¢alismalarini ortaya
koymaktadir. Kurum YOK 2020 Yili Engelsiz Universite Mekanda Erisilebilirlik Alaninda 'Turuncu
Bayrak' 6diilii almis olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmekle birlikte, bir¢cok birimde engelliler ve
dezavantajlilara ilgili faaliyetlerin  kurum geneline yayginlastirilmamis olmasi gelismeye agik yonii
olarak degerlendirilmektedir.

“Cift ana dal ve yan dal firsatlannin yonetmeliklerde olmasma ragmen uygulanmamasi” seklinde
ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginde ¢ift anadal ve yandal tammli olmasina
karsin, bunun uygulandig1 programlara rastlanilmamistir. Kurumun ¢ift anadal ve yandal programindaki
Ogrenci sayisini artirtlmasi ve yayginlastirmast igin ilgili yonergeyi hazirlayip bir strateji ve plan
dahilinde uygulamaya koymasi onerilir. Bu durum kurumun gelismeye acik yonii olarak devam
etmektedir.



“Yeni 68renci oryantasyon programlan yapimakla birikte icerik ve uygulama acismdan bir
standardin olmamasr” seklinde ifade edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

Sirnak ve Idil MYO’larda bu programlar birim bazinda yapilmis olmasina karsin, kurumun geneline
standart bir yayginlastirma olduguna dair bilgiye rastlanmamistir. Bu durum kurumun gelismeye agik
yoni olarak devam etmektedir.

“flge birimlerinde kiitiiphane imkanlannmn yetersiz olmasr” seklinde ifade edilen gelismeye acik
yoniiyle ilgili olarak,

Bu durum yonetim tarafindan dikkate alinmis ve biitgce Gl¢iitlerince degerlendirilmektedir. KGBR’de
gelismeye agik yon olarak belirtilen bu husus kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun KGBR’de belirtilen Arastirma-Gelistirme ile ilgili giiclii yonlerinin degerlendirmesi

Genel olarak kurumun KGBR’de gii¢lii yon olarak belirtilen hususlar1 giiglii olarak devam etmesine
karsin bazi hususlardaki gii¢lii yonleri gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

“Teknoloji Transfer Ofisi, BAP, Merkezi Arastrma Laboratuvan ve birimlerde laboratuvarlann
varhgr” seklinde ifade edilen giiglii yoniiyle ilgili olarak,

Teknoloji Transfer Ofisi, BAP, Merkezi Arastirma Laboratuvar: ve birimlerde laboratuvarlarin varlig
gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

“Ust yonetimin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik giiclii desteginin bulunmasi” seklinde
ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Ust yonetimin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik gii¢lii desteginin bulunmasi giiclii yon olarak
devam etmektedir.

“Ogretim elemanlarmmn arastrma-gelistirme faaliyetlerine yonelik motivasyonunun yiiksek
olmasi” seklinde ifade edilen giiclii yoniiyle ilgili olarak,

Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik motivasyonunun yiiksek olmasina
karsin BAP desteklerinin yetersiz olmasi bu motivasyonu olumsuz etkiliyor olmasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmektedir.

“Universite dis1 fonlamalarn miktanm arttrmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi” seklinde
ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Universite dis1 fonlamalarin miktarim  arttirmaya  yonelik faaliyetlerin  gerceklestirilmesi ve
stirdiirtilebilir olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

“Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin BAP tarafindan izlenmesi” seklinde ifade edilen giicli
yoniiyle ilgili olarak,

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin BAP tarafindan izlenmesi gii¢li yon olarak degerlendirilmekle
birlikte, BAP otomasyon sisteminin heniiz kurulmamasi gelismeye ac¢ik yon olarak
degerlendirilmektedir.

“Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumla paylasilmasma yonelik bilimsel etkinliklerin
diizenlenmesi ve yaymlann (siireli, siiresiz) ¢cikanlmasi” seklinde ifade edilen giiglii yoniiyle ilgili
olarak,

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumla paylasilmasina yonelik bilimsel etkinliklerin diizenlenmesi
ve yayinlarin (siireli, siiresiz) ¢ikarilmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

Kurumun KGBR’de belirtilen Arastirma-Gelistirme ile ilgili gelismeye acik yonlerinin
degerlendirmesi
Bu baslik altinda KGBR’de belirtilen hususlarin ¢ogu gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

“Universitenin tanmlanms arastirma-gelistirme hedeflerinin ve Arastirma Politika Belgesinin
bulunmamasi1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,



Kurumun arastirma-gelistirme hedefleri ile arastirma politikasi olusturulmamistir. Bu durum kurumun
gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir.

“BAP ve diger arastima projelerinde 68renci katihmmn diisiik olmasi” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Bu durum gelismeye agik yon olarak devam etmektedir. BAP 2021 faaliyet raporunda 6grenci odakli
proje bulunmamaktadir. Normal Arastirma Projeleri (NAP) ise 17 olarak belirtilmistir. NAP’larin
tamamu lisansiistii 6grencilere aittir. Ancak, lisans ve 6nlisans seviyesinde dgrencilerin katilim sagladigi
herhangi bir proje bulunmamaktadir. Kurumun, bu yonde strateji belirleyip hem kurum i¢i hem de
kurum dis1 projelere 6grencileri tesvik etmesi onerilmektedir.

“Akademik kadronun arastima performansinin izlenmesine yonelik tammmh bir siirecin
bulunmamasi1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Akademik kadronun arastirma performansimin yillik faaliyet raporlarindan, akademik tesvik
uygulamasindan ve BAP {izerinden izlenmektedir. Ancak, akademik kadronun arastirma
performansinin artirilmasina yonelik alinan tedbirler ve iyilestirmeler konusunda kanita rastlanmamustir.

Kurumun, akademik kadronun arastirma-gelistirme ve Ar-Ge performansinin izlenmesine ve
tyilestirilmesine yonelik tanimli siireclerinin bulunmadigi ama bu konuda planlamalar yaptigi beyan
edilmistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

“Belidenen oncelikli alanlarda arastuma-gelistirme faaliyetlerinin heniiz istenen diizeyde
olmamasr” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Bu durum kurumun gelismeye acik yonii olarak devam etmektedir. Kurumun bu konuda gayreti oldugu
goziikkmekte ve BAP iizerinden Oncelikli alanlarda proje destegi saglamaya c¢alisiimaktadir. Ancak,
oncelikli alanlarla ilgili diger kurumlarla ortak projeler tanimlanip, dis kaynak olusturulmasi 6nerilir.

“Arastirma-gelistirme faaliyetleri icin aynlan mali kaynaklann yeterli diizeyde olmamasi” seklinde
ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Bu durum kurumun gelismeye acik yonii olarak devam etmektedir. Kurum BAP iizerinden, TUBITAK
projeleri ve diger kurum dis1 destekli projeler iizerinden kaynaklar kullanmaya calismaktadir. Dis

kaynakl1 proje sayisindaki artist olumlu olarak karsilanmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan biit¢enin

farkli kaynaklar kullanilarak artirilmasi ve kaynak siirekliliginin saglanmasi onerilmektedir.

“Yapillan arastirmalann sosyo—ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisinin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerin net olmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Bu durum kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak devam etmektedir. Kurumda var olan dokuz (9) adet
uygulama ve arastirma merkezinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dokuya hitap eden faaliyetler
bulunmaktadir. BAP web sayfasinda verilen kurum i¢i ve dis1 projeler incelendiginde verilen projelerin
bdlgenin sosyo-ekonomik dokuya katki saglayacak projelerin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak,
bu merkezlerin faaliyetlerinin kalite anlayis1 kapsaminda degerlendirildigine dair bir kanita
rastlanmamistir. Bu merkezlerin faaliyetlerinin kalite anlayis1 kapsaminda ¢esitlendirilebilir, toplumsal
katki ve fayda mekanizmalar1 daha etkin hale getirilebilir. Elde edilen verilerin sosyo—ekonomik
kiiltiirel dokuya katkisinin Olciilmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili yontemlerin belirlenmesi ve
Olgiilmesi gerekmektedir.

“Son yillarda 6nemli gelismeler gozlemlenmesine ragmen 6gretim elemam basmma diisen yayn
sayismin beklenen diizeyde olmamasi ve iilke siralamalannda altlarda bulunulmasr” seklinde ifade
edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,



Bu durum kurumun gelismeye agik yon olarak devam etmektedir. IST WEB OF SCIENCE verilerine
gore 2021 yili indeksli dergilerde toplam yayin sayist 106 ve toplam atif sayis1 ise 302 olarak
goriilmektedir. Kurumun 2021 performans programinda akademik personel sayisi ise 317 olarak
verilmistir. Akademik personel basina indeksli dergilerde yayin sayis1 0.175 civarindadir. Bu sayinin ¢ok
diistik oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica 6gretim {iyesi sayis1t 2021 yilinda 120 olarak verilmistir.
Bu oran o6gretim {iyesi basina degerlendirilir ise 0.883 olarak bulunur. Kurum URAP Tirkiye
Universiteleri siralamasinda 156°1nc1 sirada yer almistir.  Bu veriler, kurumun Ar-Ge faaliyetlerine yeni
bir strateji ile ele almasi gerektigini ve akademisyenlerin bilimsel arastirma ve calismalara tesvik
edilmesi i¢in yeni onlemler almasi gerektigini gostermektedir.

“Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik adimlar atimasma ragmen
siireclerin tammlanmamis ve yazih hale getirilmemis olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniiyle ilgili olarak,

Bu durum kurumun gelismeye agik yon olarak devam etmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik
edilmesine yonelik BAP Birimi Yo6nergesinde tanimli siiregler bulunmaktadir. Bu siireglerin daha da
cesitlendirilmesi  gerekir. Sirnak Universitesi Teknoloji _ve Arastirma Merkez Laboratuvarnda
arastirmacilara 6l¢tim, analiz ve test kolayliklar1 saglanmaktadir. Merkezi Arastirma Laboratuvar1 deney
numune icretleri i¢in az da olsa kurum personeline indirim uygulayarak tesvik etmektedir. Kurumun
Ar-Ge faaliyetlerinin tesvikine yonelik yeni bir strateji ve yeni planlama ile tekrar yenilenmesi onerilir.

“Kiitiiphane fiziki imkanlan olumlu degerlendirilmekle birikte belirli alanlarda veri tabanlarinin
yetersiz bulunmasr” seklinde ifade edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

Biit¢ce imkanlar ¢ergevesinde bu alanda fiziki alanlar iyilestirilmis ve veri tabanlarinin kullanimi tiim
akademik birimler ve dgrencilerin hizmet edilebilir duruma getirilmistir. Bu durum kurumun giiclii
yonii olarak degerlendirilmektedir.


https://sirnak.edu.tr/birimler/29/sirnak-universitesi-teknoloji-ve-arastirma-merkez-laboratuvari

TOPLUMSAL KATKI

Kurumun KGBR’de belirtilen Toplumsal katk ile ilgili giiclii yonlerinin degerlendirmesi

Genel olarak kurumun KGBR’de gii¢lii yon olarak belirtilen hususlar1 giiclii olarak devam etmesine
karsin baz1 hususlardaki giiclii yonleri gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

“I¢ ve dis paydaslarla is birligini gelistirmeye yonelik ¢alstay, fuar, proje giinleri gibi etkinliklerin
diizenlenmesi” seklinde ifade edilen giiclii yoniiyle ilgili olarak,

Ic ve dis paydaslarla is birligini gelistirmeye yonelik calistay, fuar, proje giinleri gibi etkinliklerin
diizenlenmesi gii¢lii yon olarak devam ediyorken, kalite siirecleri kapsaminda paydaslardan sistematik
bir geri doniis alinmamasi ve degerlendirilmemesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Rektor ve Genel Sekreterin, Sunak ilinin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in aktif rol oynamasi ve
liderlik sergilemesi” seklinde ifade edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Rektor ve Genel Sekreterin, Sirnak ilinin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in aktif rol oynamasi ve liderlik
sergilemesi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

“Rektor ve Genel Sekreterin kolay erisilebilir ve paydaslarla yakin etkilesim i¢inde
olmasi” seklinde ifade edilen gii¢cli yoniiyle ilgili olarak,

Rektor ve Genel Sekreterin kolay erisilebilir ve paydaslarla yakin etkilesim i¢inde olmast giiclii yon
olarak devam etmektedir.

“Rektor ve Genel Sekreterin ili ve Kkiiltiirel yapiyr yakindan taniyor olmasi” seklinde ifade edilen
gliclii yontiyle ilgili olarak,

Rektor ve Genel Sekreterin ili ve kiltiirel yapiyr yakindan taniyor olmasi gii¢lii yon olarak devam
etmektedir.

“Kurum faaliyetleri konusunda kamuoyunun seffaf ve diizenli bilgilendirilmesi” seklinde ifade
edilen gii¢lii yoniiyle ilgili olarak,

Kurum faaliyetleri konusunda kamuoyunun seffaf ve diizenli bilgilendirilmesi giiclii yon devam
etmesine karsin, yapilan faaliyetlerin ¢iktilarinin 6lgiilmemesi kurumun gelismeye acik yonii olarak
degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Sirnak  Universitesi, Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda 2019 yilinda gergeklestirilen dis
degerlendirme saha ziyareti sonrasinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve takip eden yillarda
Kurumun hazirladigi 2021 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 cercevesinde 25-27 Eyliil 2022
tarihinde 4 kisiden olusan izleme Takimi tarafindan ziyaret edilmistir. Izleme Ziyaretinde Sirnak
Universitesinin giiclii yonlerinin ayni sekilde devam edip etmedigi, ayrica iyilestirmeye agik yonlerinde
gelisme olup olmadigi degerlendirilmistir. Yapilan izleme ziyaretten elde edilen bilgi belgeler ile
onceki yila ait kurumun KIDR’da yer alan bilgiler goz 6niine alindiginda, Universitenin ‘liderlik,
yonetim ve kalite”, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme (toplumsal katki dahil) alanlarindaki
giiclii yonleri ve iyilestirmeye agik yonleri ile 1lgili izleme takiminda asagidaki kanaatler olusmustur.

Kurumun 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirlenen gii¢lii ve gelismeye agik yonleri yukarida
detayl1 olarak degerlendirilmistir. Kurumun gelismeye agik yonlerinde oldukga sinirli bir iyilestirme
sagladigr goriilmistiir.

Sirnak Universitesi 2019 yilinda rapor edilen KGBR *de belirtilen giiclii yonler ile gelismeye agik yonler
izleme takimimz tarafindan 2021 KIDR, web sayfalari, talep edilen ek kamtlar ve saha ziyareti
degerlendirilerek is bu rapor hazirlanmistir. KGBR’de giiclii yon olarak belirtilen 30°a yakin giiclii
yonlerden yaklasik yarist gelismeye agik yon olarak degisime ugramistir. Kurum belirtilen alanlardaki
giiclii yonlerini devam ettirememis, KGBR’de gelismeye acik yonler olarak belirtilen yaklasik 50
husustan da sadece ii¢ tanesini gii¢lii yon olarak degistirdigi degerlendirilmistir.

Kurumda genel olarak, iist yonetimin kararliligr ve bazi birimlerde iyi uygulama 6rnekleri olmasina
karsin, tiim kurumu kapsayici kalite siireclerinin heniiz icsellestirilemedigi, kalite siireclerinin PUKO
cevrimi kapsaminda yapilandirilmadig tespit edilmistir. Kalite siireclerinin “siire¢ kitab1” seklinde
kimin hangi siireclerden sorumlu oldugunun PUKO ¢ercevesinde planlanmasi ve tiim kurumu kapsayici
sekilde devam ettirilmesi Onerilmektedir. Ayrica kurumda heniiz kalite siiregleri ile ilgili politikalarin
olusturulmamis olmasi, kalite siireglerinin heniiz i¢sellestirilmedigini gostermektedir.

Izleme Takimi tarafindan yapilan saha ziyaretinde 2019 KGBR’de belirtilen ve yukarida
degerlendirmesi yapilan kurumun gii¢lii ve gelismeye agik yonlerine ek olarak asagidaki yeni bulgular
eklenmistir.

1-Idari goérevlerde bulunan akademik personellerin sik araliklarla degisiyor olmasi kurum kalite
kultiirtini ve kurumsal hafizay1 olumsuz yonde etkilemesi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

2-Idari personellerden yiikseltme ve birim degisikliklerinin tamiml1 bir siire¢ dahilinde yapilmamasi
kurumsallasma ve aidiyet duygusunu olumsuz etkiliyor olmasit gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

3-Kurum kalite siireglerinin yonetilmesindeki koordinasyon eksikligi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

4-Kurumun toplumsal katkiyla ilgili faaliyetleri giiclii olmasina karsin bunun yonetilmesiyle ilgili
tanimli siireglerin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

5-idari personellere verilmesi gerekli olan hizmet i¢i egitimlerin tamimli bir siire¢ dahilinde
yayginlastirilamamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

6-idari ve akademik personellerin kurumda kalicihgmmn saglanmasi yoniinde —stratejilerin
gelistirilememesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

7-Birim i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlaniyor olmasi giiclii yon olarak degerlendirmektedir.

8-Sirnak ve ilgelerinde kiralarin ¢ok yiiksek olmasi ve uygun kiralik ev bulunma gii¢liigti akademik ve



idari personellerde lojmanda barinma ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir bu durum kurumun gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir.

9-Personel servislerinin kaldirilmis olmasi sehirden kampiise kampiisten sehir transferlerde giicliikler
yasanmasina neden olmasi kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

10-Kurumda idari personel eksikliginin olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

11-Kurumun makina parkinin (itfaiye, ambulans, is makinasi, servis ve hizmet araglari) zayifligi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

12-Kurumda yapilan bir¢ok faaliyetin kayit altina alinmamasi kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir.

13-1lahiyat fakiiltesinde kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmeye baslanmis olmasi kurumun iyi &rnekleri
arasinda yer alabilecegi degerlendirilmektedir.

14-Birim web sayfalarinda yer alan igeriklerin standart bir yapida olmamasi, bilgilerin giincellenmemesi
ve kullanict dostu olmamasi gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Sirnak Universitesi izleme Takim
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