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OZET

Toros Universitesi 2019 yilinda Dis Degerlendirmeye tabi tutulmus ve hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) aym yil igerisinde yaymlanmistir. Universitenin 2022 yilinda “izleme
Programina” dahil edilmesiyle birlikte Kurumsal Izleme Programn (KIP) kapsaminda
kurumu degerlendirmek iizere Izleme Takimi'miz gorevlendirilmistir.

Izleme takimimiz 2019 yilinda hazirlanmis olan “Toros Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR-2019)"nda belirtilen Liderlik, Yonetim ve Kalite; Yonetim Sistemi; Egitim ve Ogretim;
Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarindaki “Gfiglii Y6nler”in siirdiiriilebilirlikleri ile;
“Gelismeye Acik Yonler”in degerlendirilmesi ¢ergcevesinde son 3 yilda yapilan iyilestirme ¢alismalarina;

- Kurumun Stratejik Planlari,

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar (KiDR),

- Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),

- Kurumsal Web Sayfasi (https://toros.edu.tr),

- Performans Gostergeleri ve diger bilgi ve belgeler
basta olmak tizere ulasabilen diger tiim bilgi ve belgeler tizerinden oldukga detayl1 bir sekilde incelemis
ve 0n degerlendirmesini tamamlamastir.

Bu 6n calismalardan sonra Toros Universitesi'ne 01-02 Eyliil 2022 tarihlerinde ¢ok sayidaki i¢ ve dis
paydasla goriisiilecek sekilde “Yiiz Yiize Saha Ziyareti” gerceklestirilmistir. Kurum ziyaretinde;

- Miitevelli Heyet Baskant,

- Rektor,

- Senato Uyeleri,

- Kurum Kalite Komisyonu Uyeleri,

- Ogretim Elemanlart,

- Universitenin Daire Baskanlar1 ve Baz1 Birimlerin Yoneticileri,

- Damigma Kurulu Uyeleri,

- Isbirligi Yapilan Dis Paydaslar,

- Mezunlar,

- Uygulama ve Arastirma Merkezi Yetkilileri,
- Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Ogrencileri ile

yogun bir program kapsaminda goriismeler yapilmustir.

Prof. Dr. Reha Metin ALKAN, Prof. Dr. Cetin SEMERCI, Prof. Dr. Tiilay EKEMEN KESKIN ve Emre
TASDEMIR ’den olusan izleme takimimiz; ziyaret dncesi gerceklestirdigi haftalik cok sayidaki online
toplantilar, inceledigi dokiimanlar, bilgi ve belgelerden; saha ziyareti siirecindeki gézlem, goriisme ve
paydaslarin (yonetici/akademik personel/idari personel/6 grenci/mezun 6 grenci/dis paydas vb.)
goriislerinden elde ettigi verilere bagli olarak kanita dayali detayl: bir ¢alisma gergeklestirmis ve yapilan
degerlendirmeler sonucunda isbu “Toros Universitesi Kurumsal Izleme Raporu” hazirlanmistir.

Izleme takimimizin YOKAK degerlendirme ilkeleri ve etik kurallar cercevesinde yaptig titiz, hassas,
yogun ve tarafsiz calismalari neticesinde ortaya ¢ikan bu raporun, Toros Universitesinin siirekli

iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina Kalite Giivence Sistemi anlayisi i¢erisinde katki saglayacagina,

kurumdaki kalite kiiltlirinlin daha da yayginlagsmasina ve igsellestirilmesine destek verecegi iimit

edilmektedir. Kurumsal Izleme Programi kapsaminda yapilan degerlendirme siirecinde ekibimize

verdikleri i¢ten desteklerinden, ilgilerinden, paylasimci yaklasimlarindan dolay1 Miitevelli Heyeti

Baskanligina, Toros Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Omer ARIOZ ve tiim yoneticilere, Kalite
Koordinatorii Prof. Dr. Yiiksel OZDEMIR'e, Kalite Komisyonuna, akademik ve idari personel ile tiim
calisanlara, 6grencilere ve goriislerini bizlerle ictenlikle paylasan i¢ ve dis tiim paydaslara Izleme Ekibi

olarak tesekkiir ederiz.


https://toros.edu.tr/

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Mersin il merkezinde yiiksekogretim faaliyetlerini siirdiiren TC Toros Universitesi, 23.06.2009 tarihli
ve 5913 sayili kanunun 07.07.2009 tarih ve 27281 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile
kurulmustur. Toros Universitesinin Kurucu Vakfi, Mersin Egitim Vakfi olup Universitenin Kurulus
Kanunu’nda 4 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu ve 2 Enstitii yer almaktadir. Toros
Universitesi (Kurum) 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda akademik birimlerine ilk kez dgrenci alarak
faaliyete baglamistir.

Su an itibariyle Universitede asagida belirtilen akademik birimler bulunmaktadir;

e 4 Fakiilte (Miihendislik Fakiiltesi; Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi; Giizel Sanatlar,
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi),

1 Enstitii (Lisansiistii Egitim Enstitiisii),

1 Yiiksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu),

2 Meslek Yiiksekokulu (Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu),

7 Arastirma ve Uygulama Merkezi (Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TORSEM), Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi;
Toros Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORKARMER); Toros
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORUZEM); Alevilik-Bektasilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi; Toros Universitesi Dil Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TUDAM); Kentlesme ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi).

Kurumda, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR-2021)'nda belirtildigi gibi 1439°u Lisans, 1333’
On Lisans ve 231°i de Lisansiistii 6grencisi olmak iizere toplam 3003 6grenci egitim almaktadir.
Universitenin akademik ve idari personeline bakildiginda ise, 75°i 6gretim iiyesi olmak iizere 168

akademik personeli bulunmaktadir. Ayrica 137 idari personel gorev yapmakta olup Toros

Universitesi'nin toplamda 305 kadrolu akademik ve idari personeli bulunmaktadir.

Universitenin tiim faaliyetleri Mersin il merkezinde yer alan 5 kampiiste gerceklestirilmektedir. Bunlar,

e Bahgelievler Kampiisii: Sehir merkezinde bulunan bu kampiiste Rektorliik, Idari Birimler, iktisadi
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve Kiiltiir Merkezi yer almaktadur.

e 45 Evler Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan 45 Evler Kampiisii’'nde Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Lisanstuistiit Egitim Enstitiisii, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Merkez Kiitiiphane ile
Rektorliige bagli Idari Birimler yer almaktadir.

e Uray Kampiisii: Sehir merkezinde tarihi mekanlarin bulundugu Uray Caddesi'nde yer alan kampiiste
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi bulunmaktadir.

e Mezitli Kampiisii: Sehir merkezinde yer alan Mezitli Kampiisii’nde Miihendislik Fakiiltesi, Meslek
Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu yer almaktadir.

e 50. Yil Kampisii: Sehir merkezinde yer alan bu kampiiste tiim 6grenci ve personel ile halkin
yararlanabilecegi Kapali Spor Kompleksi, Tribiinlii Kapali Spor Salonu ile acik spor alanlar1 yer
almaktadir.

Universitenin gelismesi ve akademik/idari yapisinin olusturulmasi igin gecen kisa bir siire sonrasinda,
2016 yilinda Stratejik Plan ¢alismalarina baglanmis olup ilk olarak 2017-2021 D6nemi Stratejik Plam
hazirlanmis ve paydaslara duyurulmustur. Su anda Kurumda gergeklestirilen faaliyetler, 2022-2026
Donemi Stratejik Planina gore gerceklestirilmektedir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

[zleme Programi kapsaminda, kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan “Toros Universitesi
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR-2019)’nda Kurumuni*Liderlik, Yonetim ve Kalite”
stirecine iligkin giiclii ve gelismeye agik yonleri belirtilmistir. Bu raporda, Kurumun bu alandaki “Gfiglii
Y onler”inin siire¢ i¢inde stirdiiriilebilirlikleri ile iyl uygulamalarin devamliliginin; “Gelistirmeye Agik
Yonler’e iliskin olarak da 2019-2022 willar1 arasinda yapilan 1iyilestirme c¢aligsmalarimin
degerlendirmeleri yapilmis, elde edilen bulgular asagida basliklar halinde sunulmustur.

Giiclii Yonler

1. Kalite giivencesi sistemi icinde yiiriitiilen faaliyetlerin giiclii bir liderlik ve iist yonetimin tam
destegi altinda gercgeklegsmesi,

Bu durumun halen devam ettigi Takimimizin yaptigi saha ziyaretinde farkli paydaslarla yaptigi
goriismelerden anlasilmistir. Kalite giivencesi konusunda verilen desteklerin ve sahiplenmenin
devam etmesi, kalite kiiltiirliniin yayginlagsmas1 ve akademik birimlerin 6z degerlendirmelerini
yapmak {izere birimlerde yeni modellerin uygulamaya almmis olmasi, Ust Yonetimin kalite
stirecini  i¢sellestirdiginin ve yayginlagsmasi icin gayret gosterdiginin gostergeleri olarak
degerlendirilmis ve memnuniyetle karsilanmistir.

2. Idari kadro ve dig paydaslarin egitim-6gretim basta olmak iizere tiim siireclere aktif katilimi ve
goniillii katkast,

Idari kadro ve dis paydaslarin siireglere aktif katiliminin halen devam ettigi Takimimizin yaptig1 yiiz
yiize saha ziyaretindeki goriismelerde alinan geri doniislerden anlasiimstir.

3. Her bir akademik birimin i¢c ve dis paydas dengesini gozeterek kendi danisma kurullarini
olusturmus olmasi, bu kurullarin aldig1 kararlar, yaptigi oneriler ve baslattigi uygulamalarla kalite
siireglerine yogun katkida bulunmasi,

Universite nezdinde temsil giicii yiiksek Danisma Kurullariin mevcudiyeti ve etkin galismalar
yapmaya halen devam ettigi Takimimizin yaptig1 saha ziyaretinde olduk¢a belirgin bir sekilde
gozlemlenmistir.

4. Kurumda daha once Kalite Sertifikasyonu ile akreditasyon ¢alismalarinin yapilmis olmast,

Universitenin D1s Degerlendirmeye tabi tutuldugu 2019 yilindan bu yana, o tarihte var olandan
baska akreditasyon siirecine tabi tutulmus birimi bulunmamaktadir. Idarenin bu konuda
girisimlerinin oldugu ifade edilmis olmakla birlikte (programlarin 6z degerlendirme, akran
degerlendirme ve akreditasyon siireglerine iligkin planlarinin 2022 yilindan sonra baslanacak
olmasi), yakin zamanda siirece bagvuracak bir birim bulunmamaktadir. Dolayisiyla bir 6nceki rapor
donemine gore Kurum bu alanda bir ilerleme kaydedememistir. Bu konuda Kurumun girisimlerde
bulunmasinin, 6rnegin siirece en hazirlikli akademik birimleri motive ederek alamyla ilgili
ulusal/uluslararas1 akreditasyon programlarina bagvurmaya yonlendirmesinin, artan rekabet
kosullarinda Toros Universitesi'ne anlaml1 bir iistiinliik saglayacagi degerlendirilmistir. Su haliyle
bu husus, Kurumun gelismeye agik bir yonii olarak goriilmektedir.



5. Kalite kiiltiiriiniin yerlesmesine doniik saglam bir organizasyon yapisinin kurulmus olmasi ve
etkili faaliyetler yapryor olmasi,

Toros Universitesi'nde kalite calismalari; Universite Kalite Komisyonu (Alt Komisyonlar ve
Kalite Koordinatorliigii); Birim Kalite Komisyonu (Alt Komisyonlar ve Birim Temsilcileri) ve I¢
Degerlendirme Siirecinden (Birim I¢ Degerlendirme ve Birim izleme) olusan "i¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalar1" ile sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Konu, iist yonetim tarafindan icten ve
samimi olarak benimsenmis olup kalite kiiltiiriiniin olusturulan bu mekanizmalarla tim
Universiteye yayillmasi i¢in ¢abalanmaktadir. Tiim bu ¢alismalarin iyi sonuglar verdigi, bu alanda
onemli 6lctide yol katedildigi Takimimizin yaptigr saha ziyaretinde memnuniyetle gozlemlenmistir.

Bilindigi iizere YOKAK Kurumsal izleme Sistemi'nin temel degerlendirme kapsamimi kurumun dis
degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlart (KGBR)’nda ortaya ¢ikan
“Gelismeye Acik Yonler” olusturmaktadir. Bu baglamda Kurumun KGBR-2019’da Liderlik, Y 6netim
ve Kalite alaninda belirtilen gelismeye acik yonler ile ilgili yapilan tespitler asagida sunulmustur.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Kurumun mevcut gidisatinin stratejik plandaki vizyon, misyon ve kalite politikast ile tam
uyusmamasi,

2022 yilindan itibaren uygulamaya konulan “Toros Universitesi 2022-2026 Stratejik Plan1 (SP
2022-2026)”, genis katilimli bir silirecin  sonucunda hazirlanmistir. SP 2022-2026’nin
olabildigince genis bir paydas katilimiyla hazirlanmis olmasi, kalite siirecinin i¢sellestirilmesine ve
daha fazla benimsenmesine imkan saglamistir.

Stratejik Plan hazirlanirken belirlenen amagclarin, Kalite Giivence Sistemindeki basliklar1 igerecek
sekilde tasarlanmasi ©Onemli bulunmustur. Kurumun uygulamalarimin = Stratejik Plan'la
uyumlulugunun 6neminin farkinda olunmasi ve olabildigince bu uyumun saglanmaya calisildig
saha ziyaretinde memnuniyetle gériilmustiir.

Her bir akademik ve idari birim tarafindan Stratejik Planin hazirlanmis oldugu goériilmiis olup
ortaya konulan hedefler olusturulan mekanizmalar araciligiyla tam olmasa da izlenmeye
calisilmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan Stratejik Planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesinde geri
bildirim raporlar1 6nemli rol iistlenmekte olup, 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Ozetle, KGBR-2019°da belirtilen hususta yapilan bu calismalar neticesinde bir onceki rapor
donemine gore Universitenin eksikligini belirleyip, gereken caligmalari yaparak bu alanda
ilerlemeler kaydettigi goriilmiis, bu durum da memnuniyetle karsilanmistir.

2. Kalite konusunda yayilimi arttiracak ¢alismalarin yeterince olmamasi; ozellikle akademik
personel ve ogrencilerin kalite siireglerine katiliminin diisiik olmasi,

Kurumdaki Kalite calismalarinin, Universitede Rektoriin  bagskam oldugu bir “Kalite
Komisyonu”nun ve Akademik Birim Kalite Komisyonlarinin iginde yer aldig1 "I¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalar1" araciligiyla yiriitiilmesi, siirecin Rektorlik diizeyinde ele alinmasi, etkin bir
sekilde yiriitiilebilmesi i¢in dnemlidir. Kurumun 2019 yilinda “Kalite Komisyonu” iyelerini idari



personel ve Ogrencilerin de katilimimi saglayarak giincellemis olmalari, ek olarak Kurumdaki
akademik birimlerdeki kalite komisyonlarinda da idari personel ile 6grencilerin katilmalar1 6nemli
ve yararli adimlar olarak degerlendirilmistir.

KIDR’2021°de “Diger taraftan kalite kiiltiiriiniin yaygmnlastirilmas: amaciyla "I¢c Kontrol Kalite
Giivence Sisteminin" olusturulmasina yonelik mekanizmalar olusturulmus ve akademik birimler
bazinda "Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, BIDR" hazirlanmis ve paydaslara duyurulmustur.
2019 yilindan beri akademik birimler tarafindan hazirlanan KIDR ’leri degerlendirmek iizere
“Ic  Degerlendirme  Takimlari”  olusturulmus ve  birimlere  “Saha  Ziyaretleri”
gergeklestirilmektedir. Saha ziyaretleri sonrasinda takimlar tarafindan her akademik birim icin

“Birim Geribildirim Raporlar,, BGBR” hazirlanmis ve birimler tarafindan paydaslara
duyurulmustur. 2021 yilinda I¢ degerlendirme siireclerine 5 Arastirma ve Uygulama Merkezi de
dahil edilmis olup bu birimlerimiz tarafindan hazirlanan BIDR paydaslara duyurulmustur.

2021 yilinda ilk kez 6 akademik birimlere iliskin BGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeleri
degerlendirmek iizere “Birim Izleme Siireci Programi” 2022 yili Mart ayinda gerceklesecektir.

Detayli bilgiler I¢c Kalite Giivence Sistemi Raporu.pdf yer almaktadir’ seklinde bahsedilmistir.

Kurumun kendi iginde bu tiir mekanizmalar kurmasi, belirli zamanlarda veya sadece YOKAK
stirecinde degil de diizenli olarak (yillik peryotlarda), tanimi yapilmis 6l¢iitlere gore tiim akademik

birimlerin degerlendirilmesi 6rnek ve iyi uygulama olarak géze carpmaktadir. Yapilan ¢aligmalarin

rapor olarak (I¢ Kalite Giivence Sistemi Raporu) paylasilmasi da siirecin goriiniir ve seffaflig
acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bunlar, YOKAK tarafindan ortaya konulmaya
calisan kalite konusunun Kurumca benimsendigi ve igsellestirildigini gostermektedir.

2019 yilindan bu yana 6grencilerin kalite siireclerine aktif bir sekilde katilmalarini saglamak iizere
“Kalite Toplulugu”nun kurulmus olmasi da 6nemli bir uygulama olarak gbéze carpmaktadir.
Toplulugun Universite tarafindan yapilan oryantasyon programinda yeni kayit yaptiran 6grencilere
Kalite Giivence Sistemini tanitmalari, 6grencilerin kalite siireglerine katilimlari konusunda
bilgilendirme yapmalar1 da iyi bir uygulama olarak goriilmiistiir.

Kurumun olusturdugu I¢ Kontrol Giivence Sistemi araciligiyla yapilan faaliyetlerin, kalite siirecine
cok sayida paydasin (akademik ve idari personel ile Ogrencilerin) katilimimi sagladigi, kalite
konusunun yayilimin artirildigr degerlendirilmistir.

Kurumun bu alanda yaptigi ve yukarda ana hatlariyla belirtilen iyi uygulamalar neticesinde
Universitenin alt birimlerine de kalite kiiltiiriiniin yayilimini sagladig1 memnuniyetle goriilmiistiir.
Bununla birlikte kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasina doniik mekanizmalarin daha etkin hale
getirilerek Universitenin tiimiine yayllmasi icin ¢aba sarf edilmesi gerektigi de degerlendirilmistir.

3. Kalite Giivence Sistemi icinde Stratejik Plan ve Kurum Anahtar Performans Gostergelerinin
degerlendirilmesi ile i¢ paydaslarm katiliminin ve iyi uygulamalarin heniiz istenilen diizeyde
olmamasi,

2017-2021 wyillarim1 kapsayan Stratejik Plandaki hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik somut
performans gostergelerinin olmamasi nedeniyle yillik izleme ve degerlendirmelerin biitiiniiyle
yapilamadig1 ziyaret asamasinda Takimimiza ifade edilmis olup, kurum bu konudaki eksikligin
farkinda oldugunu belirtmistir. Bu olumsuzlugu gidermek icin yeni Stratejik Planda belirlenen
hedeflere ulagmak icin {niversitenin tiim birimlerini kapsayacak sekilde Performans
Gostergelerinin belirlendigi ifade edilmistir. Ancak gostergelerin izlenerek, degerlendirilmesi icin
daha etkin mekanizmalarin olusturulmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmede sonucunda Kurumun bir ¢ok alanda kurum genelini kapsayan
uygulamalara sahip oldugu, gostergeler hazirladigi ve bu uygulamalardan sonuglar elde etmekte
oldugu; bununla birlikte sonuglarin izlenmesi hususunda eksikliklerin oldugu gozlemlenmistir.



4. Kurumun programlarinin yabanci diller béliimii disinda akreditasyondan yoksun olmasi,

Akreditasyon i¢in gerekli alt yapinin heniiz tamamlanmamis olmasi, Ogretim {iye sayisinin
yetersizligi gibi bir takim kosullara bagli olarak bu konuda calismalarin yapilamadigi saha
ziyaretinde Kurum yetkileri tarafindan ifade edilmistir. Bununla birlikte Kurumun mezun veren
boliimlerinden en az on besinin (15) 2026 yil1 itibariyla akreditasyon siireglerine bagvurmalarinin
planlandig1 ifade edilmektedir. Mevcut durum itibariyle belirtilen eksiklik halen devam ediyor
olmakla birlikte, Kurumun konuyu yakin donemki projeksiyonlarina almasi dnemlidir. Ancak bu
konuda oOngoriilenden daha hizli hareket edilerek olumlu sonuclar alinmasinin, Kurumun
uluslararast arenadaki bilinirligine katki saglayacagi, 6grenci tercihlerini olumlu ydnde
etkileyecegi degerlendirilmistir.

5. Kurumun uluslararasilasma stratejilerine yonelik ¢cabalarinin yeterli diizeyde olmamast,

Kurumun uluslararasilasma konusunda 6grenci ve personel degisimine Onem vermesi ve
uluslararas1 6grenci sayisindaki artis, Kurumun bu konuya verdigi énemi gostermektedir. Ancak
degisim programlarina katilan dgrenci sayisinin ve uluslararasi anlagsma sayisinin sinirli sayida
olmas1 nedeniyle bu konuda daha fazla iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmistir. Bu
baglamda gerekli ¢aligmalar yapilarak, daha hizli yol kat edilmesi dnerilmektedir.

YONETIM SISTEMi

Toros Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR-2019)’nda Kurumun,“Yénetim Sistemi”
siirecine iliskin giiclii ve gelismeye acik yonleri belirtilmistir. ilgili raporda, Kurumun bu alandaki
“Giiglit  Yonler”inin stire¢ i¢inde sitrdirilebilirlikleri ile 1iyi uygulamalarin  devamliliginin;
“Gelistirmeye Acik Yonler”e iliskin olarak da 2019-2022 willar1 arasindaki zaman diliminde yapilan
iyilestirme g¢alismalarinin degerlendirmeleri yapilmis, elde edilen bulgular asagida basliklar halinde
sunulmustur.

Giiclii Yonler

1. Ogretim elemanlarinin, idari personelin ve ogrencilerin yoneticilerine kolayca ulasabilmeleri,

Bu durumun halen devam ettigi saha ziyaretindeki goriismelerden anlasilmistir. Akademik ve idari
personel ile Ogrencilerin yoneticilerine gereken durumda ulasilabilmelerinin, kendilerine
motivasyon sagladigi, giiven verdigi memnuniyetle degerlendirilmistir.

2. Temel gorevlerine ek olarak kimi durumda birden fazla idari gérevi bulunan, kurum aidiyet
duygusu yiiksek akademik ve idari kadronun mevcudiyeti,

Bu durumun halen devam ettigi saha ziyaretindeki goriismelerden anlasilmistir. Kurumda gérev
yapan akademik ve idari personelde oldukg¢a yiiksek bir kurum aidiyetinin oldugu yakindan
gorilmistir.



3. Kurumun stratejik planinda yer alan ilgili performans gdstergelerinin birimler tarafindan
ol¢iiliiyor olmasi,

Birimlerin belirlenen hedeflerine ne 6lgiide ulasabildiklerinin tespit edilmesi (6l¢iilmesi) son
derece onemli bulunmustur. izleme Takimimzin yaptigi degerlendirmelere gore Kurumun
performans gostergelerinin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi konusunda (yazilim-
destekli) mekanizmalar olusturdugu, ancak (yukarida da ifade edildigi tizere) performans
gostergelerinin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in bu mekanizmalarin tam olarak
uygulanamadig1 gézlemlenmistir.

4. Kurumda katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmasi,

Kurumda karar alma siiregleri, katilimer bir yonetim anlayisiyla, ilgili paydaslarla isbirligiyle
Stratejik Planlarinda tarif edilen sekilde siirdiiriilmektedir.

5. Kurumun, imzalanan sozlesme ve lisans anlasmalari ile disaridan aldigi destek hizmetlerinin
uygunlugunu, haklarini ve siirekliligini giivence altina almasi,

Bu durum halihazirda da benzer yaklasimlarla stirdiriilmektedir. Ancak tedarikgilerin
performanslar1 ve memnuniyetlerinin sistematik olarak izlenmedigi goriilmiistiir. Bu alanda ortaya
cikabilecek eksikliklerin tespit edilip, gerekli onlemlerin alinabilmesi i¢in bu alanda da ilgili
calismalarin yapilmasinda yarar goriilmektedir.

6. Hizmet i¢i egitim taleplerinin toplanarak, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda idari personel igin
egitimlerin planlanmasi,

Kurumda goreve yeni baslayan idari personele oryantasyon egitimleri verilmesi ve farkli alanlarda
hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin devam etmeleri memnuniyetle goriilmiistiir.

7. Kurumun yazilim gelistirici potansiyele sahip olmasi ve ihtiyaclarini karsilama diizeyi,

Kurum muhtelif ihtiya¢larin1 karsilamak i¢in gerek duydugu bazi programlar1 kendi potansiyeli ile
degil, hizmet alim1 ile kurum disindan temin ettigi saha ziyaretinde goriilmiistiir.

8. Kamuoyunu bilgilendirme konusunda bir¢cok araglarin etkin bir sekilde kullanilmasu.

Kurum resmi web sayfalar1 basta olmak iizere, yaygin kullanilan sosyal medya araciligiyla i¢ ve dis
paydaslarina mubhtelif konularda bilgilendirmeler yapmaktadir. Ancak bu stireglerin izlenip, ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekmesi halinde iyilestirmelerin yapilmasinin saglanmasinin
da uygun olacagi degerlendirilmistir.

YOKAK Kurumsal Izleme sisteminin temel degerlendirme kapsamini kurumun dis degerlendirmesi
sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlar1 (KGBR)’nda ortaya ¢ikan “Gelismeye Agik



Yonler” olusturmaktadir. Bu baglamda Kurumun KGBR-2019°da “Yonetim Sistemi” alaninda
belirtilen gelismeye agik yonler ile ilgili yapilan tespitler asagida siralanmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1. Rektorliik harcama birimlerinin stratejik planlarimin olmamasi,

Kurum tarafindan "Rektorliik Idari Birimler 2022-2026 Stratejik Plam" hazirlanmis ve paydaslara
duyurulmustur. Universitenin KGBR-2019°da gelismeye agik yon olarak belirtilmis olan bu
konuyu ele alip, hizla ¢oziime kavusturmasi Idarenin kalite siirecine olan inancim gostermekte
olup, memnuniyetle karsilanmistir.

2. Akademik personelin birden fazla idari gérev iistlenmesi sebebiyle arastirma performansinin
olumsuz yonde etkilenmesi,

Kurum bu konuda gereken diizenlemeleri 6nemli 6l¢tide yaptigi ve halen de devam ettigi saha
ziyaretinde gézlemlenmistir.

3. Idari kadronun motivasyonunu artirmak icin akademik personelde oldugu gibi bir ddiillendirme
mekanizmasi olmamasi,

Bu konuda 2019 yilinda bir ¢alisma baslatildigi, bu kapsamda Rektorliik bazinda gérev yapan idari
personelin performans degerlendirilmesi yapildigt Kurumca ifade edilmektedir. Anilan bu
degerlendirme sonucu idari agidan ihtiya¢ duyulan kadrolara atanmalarin da (Sube Midiirii, Sef,
Birim Sorumlusu gibi) bu dogrultuda yapilmasinin planlandig: belirtilmis olup, sonucu ile ilgili
halihazirda bir bilgi mevcut degildir.

Ayrica her yil yapilan sdzlesmelerde ticret artislarinda bu performanslarin degerlendirilmesine gore
hareket edilmesi ve bir ddiillendirme mekanizmasi gelistirilmesi yoniinde ¢alismalarin yapilacag
da ifade edilmistir. Ancak bu ¢er¢evede yapilan bir tanimli siire¢ ve uygulama da gériilmemistir.

Yukarida kisaca aciklanan g¢ercevede bakildiginda bu mekanizmanin farkli bagska uygulamalarla
zenginlestirilerek hayata geg¢irilmesinin idari personelin motivasyonunu ve Kuruma bagliligin1 daha
da artiracag diistiniilmektedir.

4. Farkli ihtiyaglara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlarin tek bir biitiinlesik sistem
altinda yer almamasi,

Toros Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda belirtilen gostergelerin yillik olarak toplanmasi
amaciyla {iniversite biinyesinde halihazirda kullamlan OBS, Mali Isler, ABIS ve 2022 yilinda
devreye alinan Personel Bilgi Sistemi ile entegre olacak sekilde Stratejik Plan izleme Sisteminin
olusturuldugu, ancak mevcut bu sistemlerin birbirleriyle entegrasyonu tamamlanmis “Biitiinlesik
Y onetim Sistemi” altinda yer almadigi goriilmiistiir. Bu durum, iyilestirilmesi gereken 6nemli bir
husustur.

5. Uluslararasi degisim programlarindan yararlanan akademik ve idari personel sayisinin yeterli



diizeyde olmamasi,

Bu alanda anlamli bir iyilesme tespit edilememistir. Ancak burada Covid- 19 pandemisinin de
siireci dnemli 6l¢iide olumsuz etkiledigi de bir gercektir. Bununla birlikte idarenin, hem akademik,
hem de idari personelin (6zellikle yoneticilerin) bu tiir etkinliklere katilimlilarinin artirilmasin
desteklemelerinin ve daha yaygin olarak uygulanmasinin Kuruma 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi
degerlendirilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Toros Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR-2019)’nda Kurumun“Egitim ve
Ogretim” siirecine iliskin giiclii ve gelismeye acik yonleri belirtilmistir. Bu raporda, Kurumun bu
alandaki “Giiglii Yonler”inin siire¢ i¢inde siirdiriilebilirlikleri ile iyi uygulamalarin stirekliliginin;
“Gelismeye Ac¢ik Yonler’ine iligkin olarak da 2019-2022 willar1 arasinda yapilan iyilestirme
calismalarinin degerlendirmeleri yapilmis, elde edilen bulgular asagida basliklar halinde sunulmustur.

Giiclii Yonler

1. Universitenin bircok akademik biriminde Intérn (7+1, 3+1) uygulamalarinin olmasi,

Kurum, bir¢ok akademik biriminin mesleki egitim programlarinda staj, mesleki uygulama ve is yeri
egitimi (intorn) gibi derslerde yaparak-yasayarak 6grenme ilkesini uygulamakta ve 6grencilerinin
psiko-motor yetkinliklerini artirmaya c¢alismaktadir. Ders uygulamalar1t Kurum-isyeri isbirligiyle
ciddi bir sekilde yapilmaktadir. Bazi programlarda 3+1/7+1 uygulamalarinin istihdami
kolaylastirdig1 paydaslar tarafindan ifade edilmistir. Bu durumun halen devam ettigi Kurum’un
miifredatlarindan ve Takimimizin yaptig1 saha ziyaretinde farkli paydaslarla yaptigi goriismelerden
anlagilmistir.

2. Danigsma Kurullarinin egitimle ilgili karar mekanizmalarinda yer almasi,

Kurum’un egitim programlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmeleri ilgili danisma
kurullarinin raporlar1 ve isveren anket sonuclarina gore yapildigi saha ziyaretinde anlasilmustir.
Iyilestirmeler, egitim programlarimin TY CC ile uyumu, staj, uygulamali, zorunlu, se¢meli, alan dis1
derslerin oranlar1 ve yeni agilan egitim programlarinin tasarimi ile mevcut programlarin yeniden
tasarlanmasi ve onaylanmasiyla ilgilidir. Bu durumun halen devam ettigi Takimimizin yaptig1 saha
ziyaretinde farkli birimlerin danisma kurulu tiyeleriyle yaptigi goriismelerden anlagilmistir.

3. Yabanci Uyruklu Ogrenci Ofisi’'nin varligi ve etkili calismast,

Bu durumun halen devam ettigi Takimimizin saha ziyareti esnasinda farkli paydaslarla yaptigi
goriismelerden anlagilmustir.

4. Kulucka Merkezinin varligi ve etkili calismasi,

Kurum'un Kulugka Merkezi'nin etkili ¢alismadigi ve pasif oldugu Takimimizin yaptigi saha
ziyaretinde yaptig1 goriismelerden anlagilmistir. Bu anlamda Kurum'un Kulucka Merkezi'nin etkili
calismamasi gelismeye acik yon seklinde degerlendirilmistir.

5. Mezun Bilgi Sistemi’nin etkili bir sekilde igslemesi,

2021 yilinda kurulmus olan “Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi (TORKARMER)”
tarafindan kariyer giinleri etkinlikleri yapilmakta olup bu merkez araciligiyla mezunlar sistematik
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu durumun halen devam ettigi Takimimizin yaptigi
saha ziyaretinde farkli paydaslarla yaptig1 gériismelerden anlasilmistir.



6. Ogrenci topluluklarindan yararlanan 6grenci sayisinin yiiksek olmasu.

Kurumun, pandeminin yogun oldugu donemlerde istenen diizeyde faaliyet gostermekte
zorlanmasina ragmen kurum kapasitesi baglaminda 6grenci topluluklarindan yararlanan 6grenci
sayisinin yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bu durumun halen devam ettigi ve Takimimizin
yaptig1 saha ziyaretinde farkli paydaslarla yaptig1 goriismelerden anlasilmustir.

YOKAK Kurumsal Izleme Sistemi'nin temel degerlendirme kapsamimi kurumun dis degerlendirmesi
sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlari (KGBR)’nda ortaya ¢ikan “gelismeye acik
yonler” olusturmaktadir. Bu baglamda Kurumun KGBR-2019°da ‘Egitim ve Ogretim” alaninda
belirtilen gelismeye agik yonler ile ilgili yapilan tespitler asagida sunulmustur.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Cift anadal ve yandal programlarina kayitli 6grenci sayisinin yetersizligi,

Toros Universitesi'nin Cift Anadal Programlarina (CAP) kayith lisans dgrenci sayis1 2018 yilinda
20; 2019 yilinda 18; 2020 yilinda 41°dir. Bu say1 2021 yilinda 47'ye yiikselmistir. Diger taraftan,
yandal programlarina kayith lisans 6grenci sayis1 2018°de 7; 2019°da 2; 2020°de 5’°tir. Bu say1
2021 yilinda ise 3'e diismiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Kurum’da C AP yapan 6grenci sayisinda yillara gore belirgin bir
art1s izlenmistir. Diger taraftan yandal programina kayith lisans 6grenci sayisinin sinirli kaldigi ve
2021 yil1 i¢in lisans 6grencilerine oran1 0.002 olarak diisiik diizeyde seyrettigi izlenmistir. Kurum,
bu programlarda 6grenci sayisinin artirtlmasina yonelik 2022-2026 Stratejik Plani’nda “Ciftdal ve
yandal yapan ogrenci sayisini artirmak” seklinde bir hedef yazmis olup 2022 yil1 sonunda CAP
yapan grenci sayisinin 51 ve yandal yapan 6grenci sayisinin ise 22 olmasi hedeflenmistir.

Bu anlamda, Kurum’un Cift Anadal Programlarina (CAP) kayithh lisans Ogrenci sayisinin
yetersizligi hususunda gelismeye agik yonde iyilesme saglandigi, ancak yandal programlarinda bu
yetersizlik hususunda gelismeye ag¢ik yoniiniin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2. Tiim program/béliimlerde akreditasyon siireglerinin baslatilmamis olmasi,

Akreditasyonla ilgili planlamalar Kurum’un 2022-2026 Stratejik Plan’inda belirtilmis olup 2026
yil1 sonuna kadar lisans diizeyinde uygun olan programlarin akreditasyonlarinin tamamlanmasi veya
hazir hale getirilmesi hedeflendigi gorilmiistir. Bu baglamda, Kurum bazi programlarinda
0zdegerlendirme calismalarina baslamissa da tiim program/béliimlerinde akreditasyon siire¢lerinin
baslatilmamis olmasi1 hususunda gelismeye agik yoniiniin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

3. Onceki non-formal ve informal oOgrenmelerin taninmasi ile ilgili tanimli siireglerinin
bulunmamasi,

Kurum, 2022 yilinda informal 6grenmelerini (Zorunlu hazirlik sinifi ve zorunlu yabanci dil
dersleri disinda) tamimak {izere bir karar almustir. "Onceki Ogrenmelerin Taninmasia Iliskin
Esaslar" Kurumun Senato’su tarafindan kabul edilmis olup 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda
uygulamaya gecilmesinin planlandigi belirtilmistir.

Bu anlamda, Kurum’un onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi ile ilgili tanimh



siireclerin, PUKO (planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al) dongiisii agisindan sadece planlama
kismi i¢in gelismeye agik yonde iyilesme saglandig seklinde degerlendirilmistir.

4. Egiticilerin Egitimi Programlarinda dl¢me ve degerlendirme gibi ogretim becerilerine dncelik
verilmemesi,

Kurum'da o6lgme ve degerlendirmeyle ilgili performansa dayali yontem ve tekniklerin
uygulanmasinin bir ilke olarak benimsenmesi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Olgme ve degerlendirme
kilavuzu hazirlanmistir. Ders izlencelerinde farkli 6l¢gme araglarinin kullanildigr izlenmistir.
Egiticilerin egitimi programlarinda 6lgme ve degerlendirme gibi 6gretim becerilerine 6ncelik
verilmesi 6nemli ve yararli adimlar olarak goriilmistiir. Ancak, PUKO dongiisiine dayali olarak
sonuglarin izlenip iyilesme ¢alismalarinin sistematik olarak raporlanmasi gerekir.

5. Ogrencilere doniik sportif, kiiltiirel ve sosyal faalivetlerin sinirli diizeyde olmast,

Kurum, pandemi doneminde Ogrencilere doniik sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri istenen
diizeyde gergeklestirememesine ragmen 2022 yilindan itibaren faaliyetlerin diizenli bir sekilde
yapildigi izlenmistir. Kurum bu yonde gerekli hassasiyeti gostermis ve gereken diizenlemeleri
yapmistir.

6. Merkezi bir kampiis olmayisinin ortaya ¢ikardigi idari ve lojistik zorluklar,

Kurum, sehrin farkli lokasyonlarinda bulunan 4 kampiiste egitim-6gretim ve 1 kampiiste de sportif
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Daginik kampiis yapis1 6zellikle 6 grenciler nezdinde baz1 durumlarda
dezavantaj olarak goriilmekte olup bu durumdan kaynakli zorluklar devam etmektedir. Bununla
birlikte 2020 yilinda EBY S’ye gecilmis ve evrak islemleri elektronik ortamda yapilmakta oldugu
gozlenmistir. Ayrica Kurum, Merkez Yenisehir Ilgesinde bulunan 27800 m2 yiizol¢iimlii bir arsa
satin almistir ve 2022 yilinda ingsaatina baslanilmasi ongoriilmiis ancak burada bir belirsizlik
izlenmistir. Yine de bu girisimler 6nemli ve yararli adimlar olup Kurum’a fayda saglayacagi
seklinde degerlendirilmistir.

7. Engelli 6grencilerle ilgili mekanda ve egitimde erisilebilirlikle ilgili eksikliklerin bulunmasi,

Engelli 6grencilerle ilgili mekanda ve egitimde erisilebilirlikle ilgili eksikliklerin giderilmesinde
biiyiik bir ¢aba harcandigi izlenmistir. Merkez Kiitiiphane'deki 3 sesli kisitmdan 1'i engelli
ogrenciler i¢in diizenlenmistir. Engelli 6grencilerin kullanimina uygun 2 adet loca koltuk
tasarlandigr goriilmektedir. Diger taraftan sesli kitap abonelikleri baglatildigi izlenmistir. Ancak
Merkez Kiitiiphane'ye engelli 6grencilerin kolay ulasabilmeleri i¢in platformun mevcut olmadigi
ve bu eksikligin hizla giderilmesi gerektigi saptanmistir. Bina asansorlerinde gérme engelliler i¢in
kabartma kullanilmistir. Kurumda 2021-2022 egitim-6gretim doneminde kayitli/kayitsiz 15
engelli 6grenci bulunmaktadir. Bu 0ogrenciler icin gerekli hassasiyetin gosterildigi ve
diizenlemelerin kismen yapildigi goriilmiistir. Bu anlamda kismen iyilesme saglandigi
degerlendirilmistir.

8. Uluslararasilasma kapsaminda isbirlikleri, yabanci uyruklu o&grenci sayisi ve degisim
programlarindan yararlanan 6grenci sayisinin yeterli diizeyde olmamast.

Kurumun bir uluslararasilagsma politikas1 bulunmaktadir. Yabanci uyruklu 6grenci sayis1 2018°de
62 iken 2021°de 144’ ulagmustir. Ogrenci degisim programlari cercevesinde 2018°de 24;2020°de
43 ve 2021°de 30 6grenci gonderilmistir. Bu 30 6grenciden 5'1 staj (7+1 ve 3+1 uygulamasi) i¢in



yurt disina gonderilmistir. Gelen 6grenci sayilari ise 2’°dir. Ogrenci degisim programlarinda gelen
O0grenci hususunda iyilesmeye ihtiya¢g bulunmaktadir. Pandeminin yogun oldugu dénemler de
dikkate alindiginda Kurum'un uluslararasilasma politikasin1 uygulamaya c¢alismasi ve konuya
hassasiyeti 6nemli bulunmustur.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan planlanan degerlendirme siiregleri kapsaminda
Toros Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR-2019)’nda Kurumun, “Arastrma ve

Gelistirme” konu basligina dair giiclii ve gelismeye agik yonler bildirilmistir. Bu bolimde 2017-2021

Stratejik Planinda Arastirma-Gelistirmeyle (Ar-Ge) ile iliskili olarak belirtmis oldugu misyonu ve

vizyonu dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma hizmete adamis bir yiiksek 6gretim kurumu

olmay1, aragtirmaci bir {iniversite kimligi kazanmayi, arastirmada ve lisansiistii egitimde belirlenmis

alanlarda adres olmayi, secilmis akademik alanlarda ve yeni disiplinler aras1 alanlarda gelismeye 6nem

vermeyi ve gelecek 10 yil icinde, 6grenim verdigi alanlarin bir ¢ogunda, bilimsel arastirma, yayin ve

Ogrenim kalitesi ile, Tirkiye’nin 6nde gelen vakif tiniversiteleri arasina girmeyi hedefleyen Toros

Universitesinin, 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda yer verilen kurumun giiclii yonlerinin
stirdiirilebilirligi ve gelismeye agik yonlerinde ise gerceklestirilen calismalar, uygulamalar ve

tyilestirmelere yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.

Giiclii Yonler

1. Kurumun Stratejik Planinda net bir sekilde ifade edilen Ar-Ge politikasinin olmasi,
Toros Universitesi'nin hem 2017-2021 ve hem de 2022-2026 Stratejik Planlarinda Ar-Ge ile
iligkili olarak net bir sekilde ifade edilen amaglari, hedefleri, politikalar1 ve performans gostergeleri
bulunmaktadir.

2. Ust yonetimin (Miitevelli Heyet Baskani, Rektor) bir arastirma iiniversitesi olma konusundaki
istekliligi ve buna bagli olarak gereken ¢alismalarin yapilmasi noktasindaki destekleri,

Arastirmaci bir iiniversite kimligi kazanmayr hedefleyen Toros Universitesi'nin {ist yonetimi bu
hedeflerine ulasabilmek i¢in amaglar belirlemek, performans gostergeleri ile takip etmek, izlemek
ve iyilestirmek konusunda akademik ve idari personel ile 6grencilerine desteklerinin devam ettigi
stratejik planlarina ve KIDR raporlarina yansimis ve saha ziyaretlerinden anlasilmustir.

3. Ogretim iiyelerinin akademik faaliyetlerini tesvik ve destek icin bir mekanizmanin bulunmast,

Toros Universitesimin  6gretim  {iyelerinin akademik faaliyetlerini tesvik ve destek
mekanizmalarinin varligi devam etmekte olup bu giiglii yoniin yapilan 6n ¢alismalar ve saha
ziyaretleri sonucunda, arastirma-gelistirme performansimi izlemek ve degerlendirmek iizere
tanimlanan siireglerin tiim alanlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi ve uygulamalarin arastirma
performansina yeterli diizeyde yansitilarak daha da gii¢clendirilmesi dnerilmektedir.

4. Akademik kadrolara atanma ve yiikseltilme siireclerinin objektif kriterler dogrultusunda a¢ik ve
seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi,

Akademik kadrolara atanma ve yiikseltilme siire¢lerinin objektif kriterler dogrultusunda agik ve
seffaf bir sekilde yiiriitiildiigiiniin Izleme Takimimizin saha ziyaretinde ve farkli paydaslarla yaptig
goriismelerden halen devam ettigi anlasilmistir. Bu bilgilerin izlenebilmesi ve gelistirilebilmesi
icin KIDR raporlarinda kamtlariin verilmesinin bu giiclii yoniin siirdiirebilirliginin takip
edilebilmesinde katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

5. Universitenin dis paydaslarla (yerel yonetimler, STK lar, Kamu Kurum/Kuruluslari, is diinyasi,
mezunlar vb.) ile olan gii¢lii iletisimi ve yapilan igbirlikleri,

Toros Universitesinin bircok biriminin kendisine 6zgii Stratejik Planlar1, Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (BIDR) ve bu raporlar1 hayata gecirmek icin dis paydaslar ile yapilan toplant1 kararlarim



iceren raporlar bulunmakta ve tiim bu bilgiler Universitenin Kurumsal I¢ degerlendirme Raporu
(KIDR) ve Stratejik Planlarinin olusmasma katkida bulunmaktadir. Bu durum Kurumun dis
paydaslar (yerel yonetimler, STK’lar, Kamu Kurum/Kuruluslari, is diinyasi, mezunlar vb.) ile olan
giiclii baglarinin devam ettigini gostermektedir. Ayrica izleme Takimimizin saha ziyaretleri

esnasinda cok sayida farkli sektorlerdeki dis paydaslar ile goriisiilmiis ve Toros Universitesi ile

olan iletisimlerinin devam ettigi anlasilmistir.

6. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin basart oranlarinin, performans gostergeleri ile periyodik
olarak ol¢iilerek degerlendirilmesi,

Toros Universitesi Ar-Ge faaliyetlerine dair performans gostergelerine ©nem vermekte,
Ol¢iilmesine ve izlenmesine de devam etmektedir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi diizeyde
nitelikli Ar-Ge faaliyetlerini artirma stratejik amaclarina ulasma hedefi olan Kurumun, arastirma
altyapisin1 daha da gii¢lendirerek, laboratuvar, kiitiiphane gibi fiziki alanlara iliskin performans
gostergelerini de ekleyerek izlemeye devam etmesinin uygun ve yararli olacagi degerlendirilmistir.

7. Lisans diizeyinde 6grenci arastirmalarini desteklemek amaciyla Kulucka Merkezinin bulunmasi,

Arastirmact bir iiniversite kimligi kazanmayr hedefleyen Universite'nin Ar-Ge konusunda
hedeflerine ulasabilmek adina ve 6zellikle 6grencilerin aidiyet duygulari, girisimciliklerini ve
motivasyonlarinin artmasi igin lisans diizeyinde bolgesel kalkinma ve/veya akademik gelisim odakli
Ogrenci aragtirmalarinin desteklenmesi diistincesiyle kurulan Kulucka Merkezinin faaliyetlerinin
azaldig1 ve zamanla pasiflestigi saha ziyaretleri esnasinda saptanmistir. Dolayisiyla bu gii¢lii yoniin
devam etmedigi anlagilmistir. Bu merkezin kurum biinyesindeki son yillarda olusturulan SmartLab
Ileri Teknolojiler Uygulama Ofisi vb. topluluklar ile iliskilendirilerek aktivitelerinin artirilmasi
onerilmektedir.

8. Lisansiistii 6grencilerinin bolgesel kalkinma odakli tez calismalarini gerceklestirmesi.

Lisansiistii dgrencilerinin bolgesel kalkinma odakl: tez ¢alismalarimin izlenmesine dair KIDR 2020
de “Bolgesel Kalkinmaya Y 6nelik Yiirtitiilen Tezler ve Projeler Raporu” sunulmustur. Bu raporda
2020 w1l igerisinde baslanan ve devam eden 18 adet bolgesel kalkinmaya yonelik lisansiisti tez
calismasi, 2018 wyili igerisindeki 1 adet 999,564 TL biitgeli {iniversite biinyesindeki Destek
Programlarindan kabul alan proje ve 2019 yili igerisindeki 1 adet 4,062 TL biitgeli tiniversite
biinyesindeki Destek Programlarindan kabul alan proje bilgileri yer almaktadir. Lisansiistii program
sayilarinin artirilarak bu giiglii yanin daha da gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Universitenin éncelikli bir arastirma alanina yonelmemis olmasi,

2017-2021 Stratejik Planinda misyonu ve vizyonu dogrultusunda “Arastirmada ve lisansiistii
egitimde belirlenmis alanlarda adres olma”y1 hedefleyen Toros Universitesi, 2017-2021 Stratejik
Planinda oldugu gibi 2022-2026 Stratejik Planinda direkt olarak belirtmis oldugu herhangi bir
oncelikli alana rastlanilamamistir. Bununla birlikte, kurum basta bolgesel olmak iizere ulusal
diizeyde sorunlarin ¢oziimiine yonelik arastirma-gelistirme yapmak amaciyla Gida Bilimleri,
Beslenme ve Gastronomi alanlarinda odak olusturmak iizere Arastirma-Gelistirme grubu
olusturmus olup, ¢alisma grubunun konu ile ilgili calismalara devam ettigi, bu alanlarda ortak bir
dergi yayimlanma hazirliklar1 baslatildigi 6n ¢alismalardan ve saha ziyaretinden anlagilmistir.

2. Arastirma altyapisinin  (Kiitiiphane, laboratuvar vb.) mevcut olmakla birlikte, heniiz
tamamlanmamis olmasi ve daha da giiglendirilmesi gerekliligi,



Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Vakif Yiiksek Ogretim Kurumlar1 2021 raporuna gore Toros
Universitesinin 6grenci basina diisen toplam fiziki alam 15 m? olarak saptanmistir. Benzer sekilde
Kurumun toplam kiitiiphane alam1 1010 m? ve 6grenci basina kiitiiphane alan1 ise 0.4 m? olarak
saptanmis olup, Toros Universitesi bu rakamlar ile 77 Vakif Universitesi arasinda 53. sirada yer
almaktadir. Bu bilgilerden hareketle, Toros Universitesi Performans Gosterge raporlarinda
goriilebildigi gibi “Kurumun yillara gére Egitim ve Ar-Ge alanlarinin fiziki toplam alanlar1” ve
“Kitiiphanesinde mevcut (basili) kaynak sayisi” bir miktar artmakla birlikte arastirmaci bir
tiniversite kimligi kazanmay1 hedefleyen Toros Universitesinin son yillarda arastirma laboratuvari
sayllarinda bir miktar artis saglandigi, bununla birlikte baz1 alanlarda heniiz istenen diizeye
ulagilamamis oldugu, on calismalar ve saha ziyaretleri esnasinda anlasilmistir. Bu sebeple
Kurumun arastirma altyapisin1 daha da gelistirmeye ihtiyact oldugu degerlendirilmistir.

3. Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) kapsaminda ortak projelerin yeterli diizeyde olmamas,

Toros Universitesi Performans Gosterge raporlarindan goriilebildigi gibi Kamu-Universite-Sanayi
Isbirligi (KUSI) kapsaminda ve benzer ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile yapilan ortak projeler ve
yayimnlar yillara gore artis beklentisini karsilamamakta, hatta azalis trendi sergilemektedir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerinin arttirilmasi
gerekliligi [zleme Takimimizin 6n galismalarindan ve saha ziyaretlerinden anlagilmaktadir.

4. Kurum disindan fonlanan “Dis Kaynakli Proje” sayisinin diisiik olmasi,

Toros Universitesi Performans Gosterge raporlarindan goriilebildigi gibi Kurum disindan fonlanan
“D1s Kaynakli Proje” sayisinin yillara gore artis beklentisini karsilamamakta ve azalis trendi
sergilemekte olup, tamamlanmis dis kaynakli proje bulunmamaktadir. Kurumun ulusal ve
uluslararasi diger kamu kurumlar1 veya 6zel sektor ile ortak proje gelistirilebilmesi ve dolayisiyla
dis kaynakli biitce destegi kazanabilmesi konusunda akademik personellerine, lisansiistii
Ogrencilerine egitim verebilmek/verdirebilmek, arastirma ortamlar1 saglamak ve tesvik verebilmek
igin iyl bir planlama yapmasi, uygulamaya gegirebilmek i¢in dnlem/tedbir paketleri gelistirilmesi
gerekliligi Izleme Takimimizin 6n ¢alismalarindan ve saha ziyaretlerinden anlagilmistir.

5. Disiplinlerarasi/cok disiplinli projeler ile deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
arastirma faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamast,

Bu madde izleyen madde ile birlikte degerlendirilmistir.

6. Uygulama ve Arastrma Merkezlerinin arastrma ve topluma katki amacglarima doniik
faaliyetlerinin kisitl olmasi,

Arastirma faaliyetleri 6zelinde olmayip genel olarak, disiplinlerarasi projeler ve Uygulama ve
Arastirma Merkezleri (UYGAR)'nin faaliyetlerini kapsayan kurumun stratejik planinda yer alan
topluma hizmet faaliyetlerine iliskin hedeflerinin yillara gore gergeklestirme yiizdelerini de
gosteren KIDR 2020 Stratejik Plan Raporundan topluma hizmet faaliyetlerinin gerceklesme
yliizdelerinde bir artis trendi gozlenmekle birlikte, “arastirma faaliyetlerini” destekleyen
disiplinleraras1 topluma hizmet projeleri ve UYGAR Merkezleri tarafindan yapilan faaliyet
bilgilerine Stratejik Plan Performans Gostergelerinde rastlanamamustir.

Izleme Takimimizin saha ziyareti on ¢alismasi ve saha ziyareti esnasinda ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak isbirlikleri kurma ve projeler sunmak gibi faaliyetlerinin
artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica genel olarak Toros Universitesi Performans Gosterge
raporlarinda verildigi gibi farkli kuruluslar ile yapilan disiplinlerarasi ortak projelerin azalis
trendinde olmas1 topluma hizmet kapsaminda arastirma faaliyetlerini destekleyen proje sayilarinin
da benzer sekilde azalis trendinde olma egiliminde olabilecegi ihtimalini dogurmaktadir. Bununla
birlikte iyi bir gelisme olarak KIDR 2021°de UYGAR Merkezleri tarafindan gergeklestirilen



faaliyet sayilar1 2019-2020 yillart arasinda 9 iken; 2020-2021 yillar1 arasinda 24’e yiikseldigi ve
ayrica bu merkezlerin yillik biit¢elerinin 2019-2020 yillar1 arasinda 46,111 TL iken; 2020-2021
yillar1 arasinda ise 239,671 TL’ye yiikseldigi belirtilmistir. Genel olarak Universite yonetimi,
akademik/idari personel ve dis paydaslar tarafindan isbirligi igerisinde arastirma faaliyetlere hizmet
eden proje sayilarinin artirilmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

7. Kurumun Stratejik Planinda yer alan Teknopark kurulmasi ile ilgili bir siirecin olmamasi,

Kurumun KiDR 2021'de ve saha ziyaretleri esnasinda Toros Universitesi biinyesinde Teknopark
kurulmast ile ilgili bir stirecin tanmimlanmasina rastlanmamistir. Bununla birlikte, 2022 yilinda
Kurum, 2022-2026 Stratejik Planinda “Teknokent veya Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) projelerine
katilan 6grenci sayisi”’m 2022'de 4 olarak; 2026 yilinda ise 51 olarak hedeflemis ve “Faal olan
Ogretim iiyesi teknoloji sirketi sayis1i” 2023'de 1 olarak, 2026 yilinda ise 5 olarak hedeflenmis
olmasi1 iyi bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Arastirmaci bir iiniversite olmayr hedefleyen
Toros Universitesinin Teknopark kurulmasi (veya mevcutlarla birlikte hareket edilmesi) ve
Ogretim tyelerinin bu vasitayla Ar-Ge projeleri gelistirilmesi ile ilgili siiregleri baslatmasi
onerilmektedir.

8. Doktora programlarinin ve buna bagli olarak égrenci sayisinin azligi,

Toros Universitesi Performans Gosterge raporlarindan anlagilabilecegi gibi Universitenin doktora
program sayisinda herhangi bir artis gozlenememistir. Bununla birlikte, Toros Universitesinin
2021-2026 Stratejik Planinda “Ogretim iiyesi basina doktora 6grenci sayis1” 2022 de 0.63; 2026
da ise 0.81 olarak hedeflenmistir. ~ Ar-Ge konusunda ilerleme stratejisine sahip Toros
Universitesi'nin lisansiistii program ve 6grenci sayilarinin arttirilmasi icin siirecleri hizli bir sekilde
planlamasi, uygulamasi ve ilerleyen asamalarda kontrol etmesi ve gelistirmesi gerekliligi
onerilmektedir. Mevcut fiziki ve beseri imkanlar g6z Onitine alinarak ¢ok disiplinli lisansiistii
programlarina yonelinmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

9. Akademik yiikseltilme ve atanmalarda kurumun arastirma calismalart icin iiniversite disi
fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik stratejisini yansitan sinirli bir puanlamanin bulunmasi.

[zleme Takiminin 6n ¢alismasi ve saha ziyareti esnasinda kurumun 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin ~ degerlendirilmesine ve  gelistirilmesine  yonelik uygulamalarin  arastirma
performansina yeterli diizeyde yansitilmadigi ve karar almalarda yeteri kadar kullanilmadiginin
saptamas1 nedeniyle Toros Universitesimin akademik vyiikseltilme ve atanmalarda Kurumun
arastirma caligmalar1 i¢in tiniversite dist fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik stratejisini
gelistirmesi gerektigi onerilmektedir.

2020 wil1 verilerine gore Ar-Ge hedeflerinde %56 oraninda ulasilabildigi, SCI, SSCI, A&HCI yayin
sayisindaki hedeflerine %52 oraninda ulasabildigi, tamamlanan ve devam eden proje sayisinda

hedeflerine ulagsma ylizdelerinin ¢ok diisiik oldugu saptanabilmektedir. Bununla birlikte bilimsel yayin

puanlamasinda ve yillik kiitiiphane veri tabani abonelik sayisinda ise hedeflerine hizli bir sekilde

ulasabildikleri anlasilmaktadir. Ar-Ge konusundaki diger gostergelerdeki hedeflerine ulasabilme

yiizdeleri ise oldukea diisiik oldugu goriilebilmektedir. Toros Universitesinin Stratejik Planlari, Kurum
Ic Degerlendirme Raporlari, Performans Gostergeleri, web sitesi incelemeleri ve saha ziyaretleri
esnasinda elde edinilen izlenimler neticesinde; Ar-Ge konusunda genel itibariyle hedeflerine ulasma

ylizdelerinin yiikseltilmesi gerektigi, arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel

yapisina iligkin Ar-Ge sonuglarimin paydaslarla birlikte degerlendirilerek yeterli 6nlemlerin alinmasi

gerekliligi gibi konular saptanmis olup, arastirmaci bir {iniversite kimligi kazanmayr hedefleyen

Kurumun Kalite Giivence Sistemi cergevesinde arastirma stratejileri, hedefleri ve politikasi ile uyumlu

tiim calismalarinda Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) déngiisiiniin kapatilmas1 konusunda
calismalarina daha ¢ok 6nem vermesi gerektigi diistiniilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Toros Universitesi "Toplumsal Katki" ile iliskili olarak belirtmis oldugu misyonu ve vizyonu
dogrultusunda, belirli alanlara odaklanarak toplumsal katki diizeyini artirmayi, topluma hizmette
toplum ile biitiinlesmeyi ve topluma onciiliik etmeyi amag¢lamistir. Kurum ayni zamanda 6grencilerin
kendi yeteneklerinin farkina varmasini, kiiltiir, sanat ve spor alanlarindaki topluluk olusturma ve
topluluklar ¢esitli faaliyetlerle canli tutmalarim1 saglamak amaciyla dgrencilerin kendini gelistirmesi
politikasina sahiptir.

2019 KGBR’de Toplumsal Katki bashg tek basina verilmeyip bir onceki YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) kriterleri ¢ergevesinde ele alinarak Ar-Ge ile birlikte
degerlendirilmistir. Bundan dolay1 2019 KGBR’a gore Giiglii ve Gelismeye agik yonlerin raporlanmasi
Ar-Ge baslig altinda sunulmustur. Bununla birlikte YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 versiyon
3.0'da ayrica Toplumsal Katki basligi, 6l¢iit ve alt 6l¢iitleri bulunmakta olup, dolayistyla ve Kurumun
Stratejik Plan 2022-2026 ve 2021 KIDR raporlar1 versiyon 3.0’a gore olusturulmustur. Bu nedenle
saha ziyareti oncesinde yapilan arastirma, inceleme ¢alismalar1 ve saha ziyareti esnasinda elde edilen
bilgiler burada ayrica degerlendirilmistir.

llgili verilere bakildiginda, toplam 30 gostergenin 2020 yili verilerine gore Toplumsal Katki
hedeflerinde % 73 oraninda ulasabildigi, Toros Universitesinin biitcesi olan sosyal sorumluluk
projelerinin sayis1 hedeflerine % 50 oraninda ulasabildigi, 6grenci kuliipleri toplam faaliyet sayisinda
ise hedeflerine ulagsma ylizdesinin % 54 oldugu ve faaliyet sayilarinin yillara gore giderek azaldig
goriilebilmektedir. Stirekli Egitim Merkezi tarafindan verilen egitimlerin "egitim saatleri"nde ise hedefe
hizl1 bir sekilde ulasabildikleri saptanabilmektedir. Ayrica saha ziyareti kapsaminda Kurumun Taginmaz
Ticareti, Saglikli Gebelik Mutlu Annelik, ilk Yardim vb. konularda bir¢ok katilimciya ¢ok sayida
sertifika verdigi anlasiimistir.

Topluma hizmette topluma onciiliik ederek, toplum ile biitiinlesmeyi amaglayan Toros Universitesi'in,
KIDR 2021°den toplumsal katki hedeflerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinin egitim-dgretim veren
akademik birimler ile UYGAR Merkezleri tarafindan yapildigi, her yi1l sonunda Birim I¢ Degerlendirme
Raporlarimin (BIDR) hazirlandigi, 2022 yili Mart ayinda 6 akademik birim “Izleme Programm”
cergevesinde degerlendirmeye tabi tutuldugu ve toplumsal katki performansinin iyilestirilmesine yonelik
degerlendirmelerin paydaslara duyuruldugu anlasilabilmektedir. Bu anlamda iyi bir uygulama 6rnegi
gosteren Toros Universitesi'nin, Performans Gosterge Raporlarindaverilen diger toplumsal katki
gostergelerinde genel itibariyle yillara gore hedeflere ulasma yiizdeleri diisiik olup, Toplumsal Katki
stireglerinin, Kalite Giivence Sistemi gercevesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili
ve diger siireglerle biitiinlesik olarak yonetimi konusunda uygulamalarin artirilmasi, bu konudaki
performanslarin izlenmesi, iyilestirilmesi, siirekliligi ve PUKO dongiisiinii kapatilmas1 konusunda daha
fazla ¢aba gostermesi gerektigi diistiniilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Toros Universitesimin 2019 yilinda tabi tutuldugu YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme siireci
sonucunda hazirlanmis olan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR-2019)’'nda belirtilen
“Gelistirmeye Agik Yonler” ile Kurumun belirtilen “Gtuigli Yo6nler”inin siirdiiriilebilirligi konusu,
Izleme Programi kapsaminda 6n degerlendirme ve yiiz yiize Kurum ziyaretinde tarafimizca oldukca
detayl1 bir sekilde degerlendirilmistir. Kurumun gerek “Gelistirmeye Ag¢ik Yonleri” gerekse “Giiglii
Yonleri” 4 ana baslik altinda (Liderlik, Y onetim ve Kalite; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme;
Toplumsal Katk1) detayl1 olarak ele alinmustir.

Yapilan 6n ¢aligsmalar ve saha ziyaretleri sonucunda Kurumun KGBR-2019'da belirtilen “Gelistirmeye
Acik Yonler” kapsaminda son ii¢ yil igerisinde belirtilen bazi1 alanlarda biiyiik 6lglide iyilesmeler
saglandig1 ancak bazi konularin halen gelistirmeye acik yon olarak devam ettigi degerlendirilmistir.
Benzer durumun giiglii yonlerde de oldugu goriilmiistiir.

Toros Universitesinin Kalite Giivence Sistemi'ni benimsedigi ve sahiplendigi, buna bagli olarak da
kendini siirekli iyilestirme motivasyonuna sahip oldugu takdirle karsilanmistir. Kurumun i¢ ve dis
paydaslarla birlikte hareket etmesi, onlardan gelen geribildirimleri dikkate almas1 ve buna gore gerekli
iyilestirmeleri yapmaya ¢alismasi, Takimimiz tarafindan oldukca 6nemli ve degerli bulunmustur.

Kurumun tiim kalite calismalarinin Kalite Koordinatorliigii Koordinasyonu'nda kurumsal olarak
stirdiiriiliiyor olmasi, kalite siireglerinin organizasyonel yapida siirdiiriilebilmesi agisindan olumlu bir
yapilanma oldugu degerlendirilmistir. Bu konuda yonetim kadrosunun gerekli yapici liderlige sahip
olmas1 Kurumun kalite siirecine olan inancin1 gostermesi agisindan degerli bulunmustur. Ulasilabilir ve
coztimciil dinamik bir yonetim anlayisimt benimsedigi gozlemlenen Rektoriin Kurumda kalite
kiiltiiriiniin yayginlagsmasina dontiik gayretleri, proje-bazli ve ¢ikti odakli Ar-Ge ¢alisma hedefleri nemli
bulunmustur. Benzer sekilde 6gretim elemanlarinin, idari personelin ve 6grencilerin yoneticilerine
kolayca ulasabildikleri de memnuniyetle goriilmiistiir.

Mevcut Rektoriin daha 6nce kurumda gorev yapmis iki Rektorle birlikte kalite ¢alismalarini stirdiirmesi
kurumsallik adina takdirle karsilanmistir.

Ayrica Miitevelli Heyetinin yetkisini paylasiyor ve tiim siireglerin ilgili karar organlariyla birlikte
yuritiiliiyor olmasi degerli bulunmustur.

Universitenin 2022-2026 Stratejik Planina bagli olarak Rektorliik idari Birimlerinin ve her akademik
birimin Stratejik Planinin olmasi, Kurumun paydaslarinin Kalite Giivencesi Sistemi'ne katilimina
yonelik ve birimler bazinda yayginlastirilmasina doniik degerli bir ¢alisma olarak goriilmiistiir. Kurum
Stratejik Planindaki hedeflerine ulasip ulasmadigini gostergeleri bir yazilim araciligiyla izleyebilmekte
ve yakin zamanda ger¢eklesme oranlariyla birlikte analiz edebileceklerini belirtmis olmalar1 degerli
bulunmustur.

Kurumda akademik birimlerin 6z degerlendirmelerini yapmak iizere her yil Birim I¢ Degerlendirme
Raporlariin (BIDR) hazirlanip, paydaslara sunulmasi ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulan
Ic Degerlendirme Takimlari araciliiyla yapilan saha ziyaretleri sonrasinda hazirlanan Birim Geri
Bildirim Raporlarinin (BGBR) birimler tarafindan tiim paydaslara duyurularak geri doniislerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve gereken Onlemlerin alinmaya calisilmasi, Kalite Giivence Sistemi'nin
olusturulmas1 ve igsellestirilmesine anlamli katkilar saglayacak 6rnek bir uygulama olarak karsimiza
cikmaktadir.

Universite nezdinde temsil giicii yiiksek danisma kurullar1 etkin bir sekilde calistigi gozlemlenmistir.
Mubhtelif dis paydaslarla oldukca iyi bir sinerji yakalanmis, iyi 6rnekler olarak kabul edilebilecek
sonuclarin elde edildigi memnuniyetle gozlemlenmistir.

Islevsel olarak gorevini yapan Ogrenci Danismanli§i miiessesi, dgrencilerce takdirle karsilanan iyi



uygulamalardandir.

Bu calismalar ve iyilesmeler yaninda Izleme Takimimizin saha ziyareti ve kurum belgeleri iizerinden
yaptig1 incelemeler sonucunda asagida belirtilen baz1 hususlarin “Gelistirmeye Ag¢ik Yonler” olarak
devam ettigi tespit edilmistir.

1. Biitiinlesik bir yonetim sisteminin halen bulunmamasi,
2. Universitenin 6ncelikli bir arastirma alanina yonelmemis olmast,

3. Arastirma altyapisinin  (Kiitiiphane, laboratuvar vb.) mevcut olmakla birlikte, heniiz
tamamlanmamis olmasi ve daha da gii¢lendirilmesi gerekliligi,

4. Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi kapsaminda ortak projelerin, dis kaynakli projelerin,
disiplinlerarasi/¢ok disiplinli projelerin yeterli diizeyde olmamasi,

5. Lisansiistii egitim programlarinin sayisinin kisitli olmasi,

6. Tim programlarin 6lgme ve degerlendirme sonuglarinin izlenip program gelistirmenin tiim
asamalarinda sistematik olarak iyilesme yapilmamasi ve raporlastirilmamasi,

7. Kurum baz1 programlarinda 6zdegerlendirme calismalarina baslamis olmakla birlikte, heniiz
akredite edilmis programinin olmamasi,

8. Engelli 6grencilerle ilgili mekanlarda ve egitimde erisilebilirlikle ilgili kismi eksikliklerin
bulunmasi,

9. Ogrenci degisim programlarinda 6zellikle gelen 6grenci sayisinin az olmast,

Kurum tarafindan planlama asamasinin basarili bir sekilde yiiriitiildiigii, Kurumun genelini kapsayan
pek ¢ok uygulamanin bulundugu memnuniyetle goriilmiistiir. Ancak bu tanimli siireclerden elde edilen
sonuglarin izlenmesi ve stratejik planda tarif edilen paydaslarla degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmast hususunda bazi calismalar olmakla birlikte, biitiinciil bir kontrol ve Onlem alma
mekanizmalarimn eksik oldugu (PUKO dongiisiiniin kapatilmamasi) goriilmiistiir.

Sonug olarak, izleme Takimimiz, gerek saha ziyareti 6ncesinde kanita dayali olarak yaptig: kapsamli 6n
calismalar, gerekse de saha ziyareti siirecindeki incelemeleri, gozlem ve degerlendirmeleri neticesinde,
Kurumda Kalite Giivence Sistemi'nin énemsendigi ve benimsendigi memnuniyetle gézlenmistir. Izleme
Takimimizda yer alan tiim iiyelerin igten ve samimiyetle yaptiklar1 ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan
bu Kurumsal Izleme Raporu'nun, Toros Universitesi'nin siirekli iyilesme ¢alismalarina, Kalite Giivence
Sistemi anlayis1 igerisinde katki saglayacagi, kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina ve
igsellestirilmesine destek verecegi timit edilmektedir.
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