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GIRIS

2017 Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci kapsaminda Trakya Universitesine 6n ziyaret 2 Ekim 2017
tarihinde yapilmis olup, planlamaya bagli kalinarak 31 Ekim-3 Kasim tarihleri arasinda saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda kurumun
giiclii ve gelismeye agik yonleri belirlenmistir.

Bu dogrultuda Trakya Universitesinin Kurumsal Izleme siireci 15 Aralik 2020 tarihinde online olarak
gerceklestirilmis ve 2017 yilinda belirlenmis olan gii¢lii yonlerin siirdiiriiliip stirdiirtilmedigi ile
gelismeye agik yonlere iliskin olarak gerceklestirilen iyilestirmeler degerlendirilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2017 KGBR KALITE GUVENCE SISTEMLERI GUCLU YONLER
1. Kurumda akredite programlann bulunmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Fen Fakiiltesi Biyoloji, Kimya ve Fizik Programlari, Egitim Fakiiltesi Almanca Ogretmenligi,
Ingilizce Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi ve Matematik
Ogretmenligi Programlari, Tip Fakiiltesinin Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi ve bazi Anabilim
Dallarmin, Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimlerinin akredite oldugu, Egitim Fakiiltesinin
6 programi icin 2019 da akreditasyon basvurusu yapildigi anlasiimaktadir. Universite giiclii oldugu
bu alanda, mevcuda yeni akredite program/Fakiilteler ve yeni basvurular ekleyerek giiciinii daha da
gelistirmistir.

2. Kurumun Stratejik planlama calismalarnna 6nem vermesi ve raporlamalann yapimasi

izleme Degerlendirmesi;

Universitede Subat 2019°da ‘Stratejik Risk Degerlendirme Calistayr’ diizenlendigi anlasilmaktadur.
Gicli Yan 3 ve Gelismeye A¢ik Yan 4’te de gecen; Kalite ve Strateji Gelistirme, Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KASGEM) varligina ragmen, 2018 ve 2019 yil1 Stratejik Plan Gerg¢eklesme
Raporlarinda, 5018 Sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu gereginde yayimlanan
‘Universiteler igin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu’ nda belirtildigi sekilde; her bir gostergenin ilgili
yil gerceklesmelerine hakkinda yapilmasi gerekli “Ilgililik, Etkililik, Etkinlik ve Siirdiiriilebilirlik’
yorumlarinin eksik oldugu saptanmistir. Buna bagli olarak ta ilgili raporlarda; gosterge gergeklesmesine
etki edebilecek degisen ihtiyag ve dis faktorler, gerceklesmeyen gostergeler ve hedefleri asir gegen
gostergeler i¢in olasi tedbir ve eylemler, gésterge maliyetine dair olast degisiklik yorumlar1 ve gelecekte
gosterge gerceklesmesi igin dogmus-dogabilecek risklerin ilgili raporlara dahil edilerek tartisiimasi
onerilmektedir.

3. Kahte Komlsyonu disinda, kalite ve stratejik yonetlm siireclerine destek Veren Kallte ve

Izleme Degerlendirmesi;

KASGEM’in KiDR’in birimlerden gelen Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)’larinin konsolide
edilerek, kurum KIDR’i haline getirilmesinde ve Universite Kalite Komisyonuna sunulmasinda etkin
rol aldig1 anlasilmaktadir. Ayrica, her birimin (Fakiilte, YO, ..) BIDRlar1 igin geri bildirim raporlar
hazirlanarak birimlere sunuldugu bildirilmektedir. Gelismeye Agik Yan 4°te belirtilen ¢akigmayla
birlikte bu alandaki giiciinii siirdiirmektedir.

2017 KGBR KALITE GUVENCE SISTEMI GELISMEYE ACIK YONLER

agirlik verilmesi,



Izleme Degerlendirmesi;

2017 yilinda sadece Trakya Universitesi Kalite Politikas1 varken; 2020 yilinda Egitim Politikasi,
Arastirma Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Yonetim Sistemi Politikasi, Uluslararasilasma
Politikas1 ve Uzaktan Egitim Politikasi1 ve Insan Kaynaklar1 Politikas1 belirlenip paydaslara ilan edilmesi
olumlu ve 6nemli bir gelismedir. Kalite Komisyonu Y1illik Calisma Takviminin internet {izerinden
duyurulmasi paydaslarin bilgilendirilmesi agisindan olumludur.

Trakya Universitesi Rektorliigii tarafindan BIDR raporlarindaki hususlar igin birim ziyareti yapildigi,
Birim Kalite Komisyonlar1 i¢in kalite siireclerinde yapilan iyilestirmeler ile akreditasyon siire¢lerine
iliskin olarak bilgilendirme toplantilart yapildig bildirilmektedir. Kalite Komisyonu ve KASGEM web
sayfalarindan verilen raporlar/takvimler ve YOKAK vyetkililerinin konusmaci olarak davet edildigi
seminerler olmakla birlikte, paydas bilgilendirmelerinde istenilen diizeyde gelismenin saglanabilmesi
i¢in bu tiir etkinliklerin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Akredite olan birimlerde yillik rutin ic-dis paydas goriisii almak icin olusturulan/olusturulacak
paydas danmisma kurullarinin, tiim birimlere yayilmasi, PUKO 'nun kontrol basamaginda saptanan
hedeften sapmalarin bundan etkilenen i¢-dis paydas goriislerini  diizenli alacak sekilde
yapilanmanin saglanmasi ve daha etkin bilgilendirme-goriis alma mekanizmalar: onerilmektedir.

2. Stratejik amaclar genel olarak degerlendirildiginde egitim, arastirma, hizmet ve kurumsal
gelisim ana bashklanndaki amaclara ulasmada anahtar performans gostergelerine nasil
ulasilacaginin belirflenmesi,

Izleme Degerlendirmesi;

Mevcut yiiriirliikteki Trakya Universitesi 2018-2022 Stratejik Plaminda 5 iist baslik altindaki 9 amag ve
27 hedefe ait kartlarda toplam 189 performans gostergesi belirlenerek izlendigi, anahtar performans
gosterge calismalarinin 2020 yil1 igerisinde tamamlandigi anlasilmaktadir. 2020 yil1 i¢inde 189
gostergenin 23 tanesi anahtar performans gostergesi olarak belirlenerek bu alanda iyilesme saglanmus,
heniiz bu gostergelerin izlenmesi yapilamamuistir.

3.PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde kullamlmasinin saglanmasi

izleme Degerlendirmesis;

Akredite olan birimlerde PUKO ¢evrimleri Egitim-Ogretim faaliyetlerinde kapatilmaktadir. KIDR
hazirlik siireci i¢in birimlerden gelen BIDR ’lere geri bildirim verilmesi Gelismeye Acik Yon 1°de de
aciklandigi gibi; ‘Kontrol’ agamasi 6rneklerindendir. Kalite Giivence Sistemleri Gelismeye A¢ik Yan
5’te de gegen bazi uygulamalarinin sonuglart hakkinda geri bildirimler almak i¢in anketler yapiliyor ve
sonuclar1 yayilanryor olmasiyla PUKO’nun ‘Kontrol” asamasinin kismen saglandigini, ancak ‘Onlem
alma’ asamasinda yeterince iyilesme saglanarak PUKO dongiisiiniin kapatilamadigini gostermektedir.

(Universitenin ana faaliyet alanlar1 olan; Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki yaninda, tiniversite
yonetisiminde de, insan Kaynaklar1, Varlik ve Mali Yonetim, Bilgi Yonetimi gibi destek faaliyetlerinde
de ihtiya¢ analizi ve mevcut kaynaklara gore yapilan ve hedefe ne kadar yaklasildigini1 gosteren
gostergelerin belirlenmesi (P), sonrasinda her birinin kendine 6zgii alanlarda siire¢ sorumlulariyla
gerekli faaliyetlerin gerceklestirilmesi (U) ve ortaya ¢ikan gosterge gerceklesmeleri, Stratejik plan
gerceklesme ve KGBR gibi degerlendirme kontrol faaliyetleriyle elde edilen sonuglarin hedefe uygunsa
yeni hedef (P), uygun degilse hedeften sapmay1 diizelten ve tekrar hata olusmasim 6nleyen ‘Onlem (O)’
faaliyetleriyle diizeltilmesi ve boylelikle her alanda bir kez PUKO ¢evriminin tamamlanmasi
beklenmektedir).



2017 KGBR da belirtilen 33 (iki tanesi birlestirilerek 32 rakamina diistiriildii) adet gelismeye a¢ik
yanlardan 17-18 tanesinde iyilesme, 7 tanesinde kismen iyilesme saglanmasi, 7 tanesinde iyilesme
saglanamamasi PUKO c¢evrimlerinin bazi alanlarda kapatilamamasina diger bir ornektir.

Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) seklindeki uygulamanin cakisma ve catismaya yol
acmayacak sekilde siirdiiriilmesi,

Izleme Degerlendirmesi :

23 Kasim 2018 tarihinde yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginin sekizinci
madde birinci bendinde, Universite Kalite Komisyonu gérevleri icin a fikrasinda; ‘Kurumun stratejik
plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun ic ve dis kalite giivence sistemini
kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapflacak calismalar Yiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalart
Senato onayina sunmak’ ibaresi vardir. Trakya Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi Madde
7’'nin 1. Bendi a fikrasinda ‘Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-ogretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu
kapsamda yapilacak ¢alismalar Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalarin Senato onayina sunulmasini saglamak’ ibaresi vardir.

30 Ekim 2017 tarih ve 30225 sayili resmi gazetede yayimlanan Trakya Universitesi KASGEM
Yonetmeligi Madde 5’in 1. Bendi a fikrasinda 22 Ocak 2018 tarih ve 30309 sayili Resmi gazetede
yayimlanan ‘a) Kalite komisyonu ile isbirligi icinde calismak, Universitenin egitim-63retim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin
taninmasi ve onaylanmasi ile i¢ ve dis kalite giivencesi sistemi ve akreditasyon stireglerine iliskin
calismalart yiiriitmek ve kalite komisyonu ¢alismalarina destek vermek,’ ibaresi ile istenilen diizeltme
ve iyilesmenin saglandigr anlasiimaktadir.

5. ig ve dis paydas goriislerine yonelik anketlerin sistematik ve kurumsal olarak yapilip, anket
sonuclannin iyilestirme cahsmalarnnda kullamlmasi,

Izleme Degerlendirmesi;

Paydas goriisleri ve bazi uygulamalarinin sonuglari hakkinda geri bildirimler almak igin
iiniversitenin internet sayfalarinda sonuclari yayimlanan ‘Liderlik, Ogrenci Memnuniyet, Yore Halki
Memnuniyet, Akademik Personel Memnuniyet ve Idari Personel Memnuniyet, Kurum Kiiltiirii’
basliklarimdaki anketlerin ilan edilen sonuclarina yonelik eylemler (PUKO 'nun hedeften sapmapy:
‘Onleme’ ve diizeltme asamas: icin) yeteri sayida rnek bulunamamaktadir. Ornegin 2017 KGBR 'de
tiniversiteye ulagim gelismeye agtk yon olarak belirtilmesine ragmen,
(https.//bys.trakya.edu.tr/file/open/14945706) adresindeyayimlanan2019y1liogrencimemnuniyet
anketinde ‘Okuluma ulasim imkanlar: yeterlidir’ soruna katilan ogrencilerin %23.9 1 kesinlikle
katilmiyorum, %18.4ii katilmiyorum, %21.1°1I fikrim yok’ seklinde cevap verdigi , 2020 yili 6grenci
memnuniyet anketinde ayni soruya katilan 6grencilerin %19,2 i kesinlikle katilmiyorum, %14,6 1
katilmiyorum, %22,8°i fikrim yok’ seklinde cevap verdigi anlasiimaktadr. 2019 yilina gore 2020
vilinda anketlerde % 4-8 civarinda memnuniyet artisi saglandigi ve kismen iyilestirme gerceklestigi
anlasiimakta olup, daha iyi oranlar icin ¢calismalarin devam ettirilmesi 6nerilmektedir.

6. Mezun izleme sisteminin tiim mezunlan kapsayacak sekilde yaygin olarak kullanilmasi ve
Mezun iliskilerinin gelistirilmesi ve dis paydas olarak kalite giivence cahsmalarna daha aktif
katihmlarnin saglanmasi

Izleme Degerlendirmesi;



Trakya Universitesi Mezun Bilgi Sistemi kurulmasi tiim birimleri kapsayacak sekilde plan ve uygulama
asamalarinin gergeklestirildigi ancak mezun goriislerinin karar alma asamalarinda heniiz akredite olan
birimler disinda kullanilmasinin yayginliginin saglanamadig anlasilmaktadir.

7. (")g' rencilerin karar alma siireclerine daha fazla katihminin artinlmasa, ,

Izleme Degerlendirmesi;

2017 KGBR Egitim-Ogretimde Gelismeye acik yon 6 ve 9’la birlikte degerlendirilmistir. 2017 KGBR
Egitim-Ogretim  Gelismeye Acitk Yon 6'min  aciklamasinda da  belirtildigi  gibi; Makine
Miihendisliginde Egitim Ogretim lyilestirme Komisyonu, Eczacilik Fakiiltesinde “Egitim Ogretim
Komisyonu” ve “Staj Komisyonu”, Fen Fakiiltesinde ‘Miifredat Alt Kurulu’, Giizel Sanatlar
Fakiiltesinde ‘Egitim Ogretim Komisyonu’, Saghk Bilimleri Fakiiltesi ‘Miifredat ve Egitim
Komisyonu’ olusturuldugu bildirilmekte olup programlarin yapilandirilmasi hususuna iliskin karar
alma siirecinde akademik kurullarin goriislerine yer verilmesi uygulamasi sinirll diizeyde oldugu
anlasilmaktadir.

2017 KGBR Egitim-Ogretim Gelismeye Acitk Yon 9’un aciklamasinda da belirtildigi gibi;
Ogrencilerin komisyon ve kurullarda gorev almalarimi saglayarak kararlara katilmalarini saglamak
amaciyla gelistirilen ‘Ogrenci Konseyi’, ‘Ogrenci Senatosu’ gibi yapilarin resmi Ogrenci
temsilciliginin pasif duruma gegtigi goriilmekle beraber, dOgrenci tercihlerinin karar alma
stireglerinde daha etkin ve yaygin sekilde uygulanmasi kurum yararina olacaktir.

8. Dis paydas goriislerinin kalite giivence sistemine katkilarninin artinlmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

D1s paydaslarin siireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi ‘gériislerine anketle bagvurma’
diizeyinde oldugu, Kalite Giivence Sistemleri Gelismeye Ag¢ik Yon 5°te de belirtildigi gibi; anketlerin
ilan edilen sonuglaria yonelik iyilestirici eylemler (PUKO nun hedeften sapmayr ‘Onleme’ ve diizeltme
asamasi i¢in) yeteri sayida 6rnek bulunmamamaktadir. Dis Paydas goriis alma mekanizmalari;
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiirtitiilmemektedir ve bu uygulamalarin tiim sonuglari
izlenmemektedir.

Kalite Giivence Sistemleri Gelismeye A¢ik Yon 1°de de belirtildigi gibi; Akredite olan birimlerde
villik rutin i¢-dis paydas goriisii almak igin olusturulan/olusturulacak paydas danigma kurullarinin,
tiim birimlere yayilmasi, PUKO 'nun kontrol basamaginda saptanan hedeften sapmalarin bundan
etkilenen i¢-dis paydas goriislerini diizenli alacak sekilde yapilanmanin saglanmasi ve daha etkin
bilgilendirme-goriis alma mekanizmalar: onerilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM
2017 KGBR EGITIM-OGRETIM GUCLU YONLER

1. Kurumun, staj ve isyeri egitimine 6nem vermesi

Izleme Degerlendirmesi;

Bazi on lisans programlarinda (3+1) modelinin ogrenciye daha ¢ok uygulama imkani vermesi ve
bunun da AKTS ile degerlendirilmesi devam etmektedir. Ancak (3+1) wuygulamasi, staj
uygulamalarinin yerine sayilmis, ve ek olarak staj fiili uygulamalar: ortadan kaldirilmistiv. Bununla
birlikte staj yonergesi degismemistir. Ug donemden sonra gelen son dénem is yeri uygulamasinin
[(3+1) modelinin] raporunun yaziminin yaz staji AKTS si olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Bu model disi bazi stajlarda AKTS olmamasi, is yeri uygulamasi ile staj yonergelerinin uyumlu hale
getirilmemis olmasi nedeniyle de; kurumun egitime dair uygulamalarmda 2017 KGBR ’de giiclii yon
olarak belirtilen bu yoniinde yeni bir gelisme kaydedemedigi, bu yondeki giiciine dair tespit edilen
kismi azalma ile gii¢lii yoniinii siirdiiremedigi belirlenmistir.

- -

rencilerine burs, barinma ve vemek destegi

2. Trakya Universitesi Vakfi’min Trakya Universitesi 6

saglamasi

izleme Degerlendirmesis;

Toplamda 44.000°e ulasan Ogrenci sayis1 dikkate alindiginda; 600 6grenciye yemek bursu ve 158
Ogrenciye vakif bursu sayisinin oransal olarak diisiik oldugu degerlendirilmekte, kurumun belirtilen
giiclii yoniiniin gelistirerek stirdiiriilebilmesi i¢in bu sayilarin arttirilmasi tavsiye edilmektedir.

3. Kurumun, abone olunan veri tabanlan ve kaynak erisim platformlan acisindan iist diizeyde
imkanlar sunmasi, Kurum Merkezi Kiitiiphanesinin 24 saat acik olmasi

Izleme Degerlendirmesi;
Universite Merkez Kiitiiphanesinin &grencilere sundugu imkanlar devamlilik arz etmektedir.

4. Rehberlik ve psikolojik damsmanhk faaliyetlerinin bulunmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Toplamda 44.000°e ulasan dgrenci sayist dikkate alindiginda; 102 dgrenci icin psikolojik danisma
ve rehberlik hizmet sayisit oransal olarak diisiik oldugu degerlendirilmekte, kurumun belirtilen giiclii
yvoniiniin gelistirerek siivdiivebilmesi icin bu sayilarin arttirtlmasi tavsiye edilmektedir.

5. Kurumun, engelli 6grenciler ile ilgili cahismalara 6nem vermesi

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun engelli 6grencilere yonelik faaliyetleri, planlama (P) ve uygulama (U) diizeylerinde
izlenmektedir. Kurumun iig yil once ‘6nem verme’ diizeyinde olan pozisyonunu gelistirerek ilerleme
saglayabilmesi icin, bu faaliyet sonuglarmin takip edilerek sonuglara gore iyilestirmeler yapilmasi
boylelikle PUKO cevriminin kapatilmas: gerekmektedir. Trakya Universitesinin ‘YOK Engelsiz
Odiiliine Adaylik Adayligi’ bu alanda kismi iyilestirme saglanmast olarak degerlendirilmistir.

6. Kariyer Planlama Merkezinin kariyer planlamasina yonelik olarak kurum ve kuruluslarla
yapilan protokoller ile mezun 6grencilere daha iyi imkanlar sunmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Cumbhurbagkanlig Insan Kaynaklar1 Ofisinin destegiyle Trakya Universitenin ev sahipliginde organize
edilen "Yetenek Her Yerde" kariyer fuarlarinin ilki; 2020 yilinda, 20 bin 6grenci ve 295 firma



katilimiyla oldukea basarili bir sekilde gergeklestirilmistir.

Bunun yaninda mezunlarin takibinde; bazi birimler tarafindan olusturulan “Mezun Goriisleri Bilgi
Formu” ile “Mezun Memnuniyet Anketleri” gibi uygulamalarin, siirece dair tiim birimlere yayilmasi i¢in
calismalarin siirdiiriilmesi onerilmektedir.

2017 KGBR EGITIM-OGRETIM GELIiSMEYE ACIK YONLER

1. Programlann tasarmminda pavda orislerinin _vapilan ontemlerle alhinmasinin
saglanmasi:

izleme Degerlendirmesi;

Yeni program acilirken, akredite boliimler disinda i¢ ve oOzellikle dis paydas goriisii alma
mekanizmalarinin simirlt oldugu (programlarin tasarimi ifadesi, heniiz agik olmayan ve agilmasi
planlanan programlar i¢in gegerli oldugundan, akredite olan programlardaki paydas goriisii almanin yeni
programlarin dizaynina katkist da smirli kalabilir), programlar agilirken gerekli ihtiya¢ analizi
(mezunlarin istihdam edildigi kamu ve sanayinin ilgili ¢alisma alanlarinin mezundan bekledigi bilgi-
beceri-yetkinlik diizeylerinin) yapilamadigi, yeni program agilma siirecinin heniiz yOonerge ve
yonetmeliklere uyum diizeyinde yuriitiildiigii anlagilmaktadir. Heniiz taslak asamasinda olan Egitim
Ogretim Komisyonu Yonergesinin hayata ge¢mesiyle dis paydas goriislerinin almnmasi planlandi
Ogrenilmistir. Miikerrer programlarin ve Ogrencisi az programlarin bir kisminin kapatilmasi
gerceklesmis olmakla birlikte 2018-2022 Stratejik Planda PESTLE analizinde zayif yon olarak
saptanan; ‘miikerrer program acilmasi’ i¢in engelleyici mekanizmalarin da tam olarak hayata
gecirilemedigi anlasilmaktadir.

2017 KGBR 'de gelismeye acik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin yukaridaki
tespitler neticesinde heniiz karsilanamadigi saptanmistir.

2. Her programda zorunlu stajlann AKTS kredi degerine sahip olmasinin saglanmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Mevcut 3+1 programlarda da uygulanan staj yonergesine gore en az 40 giin mesai saati boyunca
yvapilmasit ongoriilen stajlarin yaklasik 10 AKTS is yiikiinde olmasit gerekirken;, 4 AKTS olarak
hesaplandigi, son donem uygulama olarak gectigi icin fiili olarak yaz staji yapiimadig: ve (3+1)’in
son donem uygulamasinin rapor yazimmni staj AKTS ’si olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

2017 KGBR 'de gelismeye acik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin yukaridaki
tespitler neticesinde heniiz karsilanamadigi saptanmistir.

3. Programlann tasarnimi ve onayi icin tamimbh siireclerin eksik olmasi ve paydas katihminin siirece
nasil yansitildiginin tamimh olmamasi

izleme Degerlendirmesis;

Egitim-Ogretim Gelismeye Acik Yon (1)’de de agiklandig gibi; yeni program acilma siirecinin yonerge
ve yonetmeliklerle yiiriitiildiigii heniiz taslak asamasinda olan ‘Egitim Ogretim Komisyonu
Y 6nergesi’nin hayata gecmesiyle dis paydas goriislerinin alinmas1 planlandigi 6grenilmistir. I¢ paydas
goriislerinin akademik kurullar vasitasiyla alindigi, dis paydas goriislerinin heniiz yapilandirilamadigi
bildirilmektedir. 2017 den beri akredite olan birim sayisinda artis olup bazi birimlerde, akredite olan
birimler agirlikta olmak iizere, paydas goriisleri anketler araciligi ile alinmaya baglanmistir.
Akreditasyon icin O0grenci mezuniyeti gerektiginden yeni program acilis1 i¢in paydas goriisii alma
siirecine akredite programlarin katkisi istenilen diizeyde olamamaktadir. Kurumda yapilandirilmig
yontemler ile paydas goriislerinin alinmasi ¢alismalar1 sinirl diizeydedir.

2017 KGBR 'de gelismeye acik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin yukaridaki
tespitler neticesinde kismi olarak saglandigi, beklenilen iyilestirme diizeyine ulasilamadigi
belirlenmisgtir.



4. Programlann egitim amaclan ve 6grenme ¢iktilanna iliskin taahhiitlerini giivence altina almak

iizere ders ciktilan ile dersin icerigi arasindaki uyum icin anket ¢ahsmalarmin yapilmasmin
saglanmasi

Izleme Degerlendirmesi;

2018 yilinda 17, 2019 yilinda 44, 2020 yilinda 52 program ders degerlendirme anketi uygulandigi, ders

degerlendirme anketlerinin biitiin programlar1 kapsayacak sekilde yayginlastirilamadigi (Saglik Bilimleri

Fakiiltesinde program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi “Mezun Anketi, Isveren Anketi,

Hemsire Degerlendirme Anketi, Saglikli ve Hasta Birey Anketi”, Tip Fakiiltesinde ‘Dikey Koridor
Programi Degerlendirme Anketi’ ve diger baz1 boliimlerde ‘Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme
Anketi’ 6rnekleri tizerinden akredite olmayan birimlerde sinirli oldugu) belirtilmektedir.

2017 KGBR 'de gelismeye a¢ik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin yukaridaki
tespitler neticesinde bazi programlarda saglandigi, yayginligin ise beklenilen iyilestirme diizeyinde
saglanamadigi belirlenmigtir.

5. Program giincelleme cahsmalanna dair yazih bir siire¢ ya da ilkelerin belidenmesi, i¢c ve dis
paydas goriislerinin yeterli diizeyde alinmasinin saglanmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Kamu Universite Sanayi Is birligi (KUSI) calismalar1 kapsaminda 2018 yilinda Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhigindan iyi uygulama 6diilii alan KUSI Tez Havuzu Projesi, Trakya Universitesi ile iletisim
eksikligi yasayan sanayicilerin ihtiyaglarimin veya problemlerinin tezlerde yapilacak c¢alismalar ile
giderilmesini hedefleyerek 6rnek bir proje haline gelmistir. Ancak tiim bu iyi uygulama Orneklerine
ragmen, ‘taslak Egitim Ogretim Komisyonu Y 6nergesinin 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 ve 16. maddelerinde
paydas katiliminin hiikiim altina alindigr’ bildirildiginden; heniiz program giincelleme calismalari icin
diizenli ve siirekli i¢ ve dis paydas katiliminin planlama asamasinda oldugu, heniiz tiim birimlerde
uygulanmadigi anlagilmaktadir.

2017 KGBR 'de gelismeye ac¢ik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin yukaridaki
tespitler neticesinde bazi programlarda istenilen isleyisin saglandigi, yayginligin ise beklenilen
iyilestirme diizeyinde saglanamadigi belirlenmigtir.

6. Gercekci 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve Kkredilerin giincellenmesinde 6grenci geri
bildirimlerinin yeterli diizeyde alinmasi

izleme Degerlendirmesi;

AKTS; Hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasabilmek amaciyla her bir ders i¢in tamamlanmasi gerekli
Ogrenci is yikiinii (6grenme ¢iktilarina ulagsmak i¢in 6grencinin harcadigi zaman/emek) gosteren sayisal
degerdir. AKTS nin dogru is yiikiine bagli olarak belirlenebilmesi; 6grenci degisim, yatay-dikey gecis
intibaklarinda ve mezuniyette 6l¢iit (120-240-300-360 AKTS gibi) olarak kullanildig1 i¢in 6nemlidir.

14/07/2020 tarihli Senato Karar1 ile Egitim Politikasi, amag, hedef ve gostergeleri olusturulmus olup
bu kapsamda programlarin niteligini arttirmak amaciyla 6grenci geri bildirimlerinin etkin olarak
alinmas1 hedeflendigi bildirilmistir. Bazi programlarda uygulanan ders degerlendirme anketlerinde
AKTS is yiikii belirleme igerigi olmadig1, sadece Kimya Boliimii tarafindan “Is Yiikii Degerlendirme
Anketi” uygulandig1 anlasilmaktadir.

2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen bu ydndeki iyilestirme gereksinimlerinin yeterli
diizeyde saglanamadigi tespit edilmistir.

7. Birimlerin egitim-6gretim programlanmn yapilandinlmasi ile ilgili karar alma siirecinde
akademik kurullann goériislerinin almmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Makine Miihendisliginde Egitim Ogretim lyilestirme Komisyonu, Eczacilik Fakiiltesinde “Egitim
Ogretim Komisyonu” ve “Staj Komisyonu”, Fen Fakiiltesinde ‘Miifredat Alt Kurulu’, Giizel Sanatlar
Fakiiltesinde ‘Egitim Ogretim Komisyonu’, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ‘Miifredat ve Egitim



Komisyonu’ olusturuldugu bildirilmekte olup programlarin yapilandirilmasi hususuna iliskin karar
alma siirecinde akademik kurullarin goriislerine yer verilmesi uygulamasi sinirll diizeyde oldugu
anlasilmaktadir.

2017 KGBR 'de gelismeye acik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin beklenilen
diizeyde saglanamadig, ilgili siirecin daha etkin ve yaygin sekilde izlenmesinin kurum yararmma
olacagi degerlendirilmektedir.

8. (")g“ rencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilmalarnin yeterince tesvik edilmesi ve bu gibi
faaliyetlere katihnm artirmak amaciyla bu projelerin kredilendirilmesinin saglanmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Sosyal Sorumluluk Projeleri Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigii kuruldugu, 16 Ocak 2020
tarihli Senato Karariyla ‘Sosyal Sorumluluk Etkinlikleri Dersleri Yonergesi’ ve ‘Bilimsel ve Kiiltiirel
Etkinlikler Dersleri Yonergesi' cikartildigi bildirilmektediv. Ug yil once eksikligi bildirilmesine
ragmen 2020 yilinda baslatilmis bu derslerin kredilendirildigi, ancak dgrenci topluluklart iizerinden

yvapilan sosyal sorumluluk projelerinin 6grenci icin kredilendirilmesinin  yaygin sekilde

saglanamadigi anlasiimaktadir.

Gelismeye acik olan bu yonde bazi programlarda iyilestirme saglandigi, ancak yayginlastiriimasinin
gerekli oldugu goriilmektedir.

9. Farkh egitim programlannn, icerdikleri bilim dallarinin ihtiyaclanna goére é8renci merkezli
egitim ve degerlendirme yapmalan icin diizenlemelerin yapilmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Akredite olmus Tip Fakiiltesinde; Ogrenen Merkezli Egitim Komisyonu (OMEK) kuruldugu, ilk 3
sinifta probleme dayali 6grenme dersleri uygulandigi, Saglik Bilimleri ve Fen Fakiiltesinde; proje,
seminer, laboratuvar ve grup ¢alismasi gibi 6grenci katilimini1 ve deneyimleyerek 6grenmeyi tesvik eden

yontemler uygulandigi, Eczacilik Fakiiltesinde uygulama, at6lye, hasta bilgilendirme yarigsmasi, proje,
seminer, laboratuvar, poster sunumlari, grup calismasi, teknik geziler ve yerinde uygulamali doga

egitimi gibi dgrenci katilimini saglayan uygulamalar yapildigi, Egitim Fakiiltesinde uygulamali dersler
ve Ipsala Meslek Yiiksekokulunda (3+1) uygulamasi, Ilahiyatta saha uygulamali derslerin oldugu
bildirilmektedir.

Bazi programlarda o&grenci merkezli ogrenme icin iyilestirmeler saglandigi (ancak uygulama
sonu¢larmin heniiz izlenemedigi), o6grenci merkezli 6grenme yontemlerinin tiim programlara
yayginlastiramadigi anlasilmaktadir.

0. (“)g“renci konseyi iiyelerinin temsil sorumluluklanim yeterince yerine getirip getirmediklerinin
belirlenmesi

Izleme Degerlendirmesi;

Ogrencilerin komisyon ve kurullarda gérev almalarini saglayarak kararlara katilmalarint saglamak
amaciyla gelistirilen ‘Ogrenci Konseyi’, ‘Ogrenci Senatosu’ gibi yapilarin resmi dgrenci
temsilciliginin kaldirtimasiyla pasif duruma gectigi, o6grencilerin akreditasyon c¢alismast olan

Hemgirelik gibi bazi birimlerin  komisyon ve kurullarinda gorev almalarmmin  saglandigi
bildirilmektedir.

Pandemi ile birlikte 2020 yilmda Ogrenci Konseyi Uzaktan Cevrimici toplantisi yapildigi,
ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili taleplerinin alindig1 bildirilmekle birlikte;2017 KGBR ’de
gelismeye agik olarak bildirilen ‘Ogrenci konseyi iiyelerinin sorumluluklarini’ izlemek icin ek
iyilestirme ¢alismalar: gerekmektedir.

11. Bannnma ve ulasim olanaklannmm 6grenci lehine gelistirilmesi



izleme Degerlendirmesi;

Toplamda 44.000’e ulasan 6grenci sayisina sahip tiniversitenin biinyesinde bulunan arazilerin, yaklasik
9.900 kisilik yurt kapasitesi ile Kredi ve Yurtlar Kurumunun kullanimina tahsis edildigi, Saglik Kiiltiir
ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde 2019 yilinda 600 6grenciye yemek bursu ve 158 6grenciye vakif
bursu verildigi bildirilmektedir. Yurt barinma kapasitesi ortalamayr gegmekle birlikte, yemek bursu ve
vakif bursu verilen 6grenci sayilarinin oransal olarak diisiik oldugu degerlendirilmektedir. Yerleskeler
arasinda ticretsiz ring seferleri baglatildigi belirtilmektedirv. Bununla birlikte sehirden yerleskelere,
yerleskeler arasi ulasimin ve barinma olanaklarimin 6grenci memnuniyet anketleri sonuglarina gore
diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur.

12. Merkez Kiitiiphane disindaki birim kiitiiphanelerinin de program ciktilan dikkate almarak
kaynak bakimindan cesitlendirilmesi

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun Merkez Kiitiiphanesi disinda Aysekadin Yerleskesi Kiitiiphanesi ve birim kiitiiphaneleri
mevcut oldugu, Aysekadin Yerleskesi Kiitiiphanesinde kitap sayisinda 2017 ’den bu yana 500
lizerinde artis, yasandigi, program ¢iktilar: dikkate alinarak Genel, Felsefe ve Psikoloji, Din, Sosyal
Bilimler, Dil ve Dilbilim, Doga Bilimleri ve Matematik, Uygulamali Bilimler ve Teknoloji, Sanat,
Edebiyat ve Retorik, Cografya, Tarih ve Yardimci Bilimler alanlarinda kitaplara yer verildigi
bildirilmektedir. Eczacilik, [IBF. Fen Fakiiltesi kiittiphaneleri, flahiyat Fakiiltesi, Kesan YC
Uygulama Bil. YO, Ipsala MYO ve Fakiilte béliimlerinde birim kiitiiphaneleri oldugu
belirtilmektedir.

2017 KGBR'de gelismeye acik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin kismi
olarak karsilandigi fakat beklenilen diizeyde olmadigi, bu yonde yapilacak olan iyilestirmelerin
ogrenci memnuniyet anketleri sonuglar: dogrultusunda degerlendirilmesi gerekliligi tespit edilmistir.

13. Kampiislerdeki acik alanlann peyzaj vb. diizenlemelerinin gelistirilerek ac¢ik alan kullaniminin
artinlmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Mimarlik Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin de yer aldig1 bir komisyon kurularak yerleskelerinin peyzaj vb.
diizenlemelerinin gelistirilmesi amaciyla calismalarina basladigi, “Sifir Atik” ve “Yesil Universite/Yesil
Kampiis” ¢alismalariyla ¢evre degerlerini korumak, aga¢ ve yesil sevgisini toplumun her kademesine
yayarak ¢evre bilincini artirmak amaciyla “Gelecege Nefes Kampanyasi” kapsaminda caligsmalar
yapildigi, yesil ve ¢evreci bir tiniversite olarak Greenmetric endeksindeki yerini almak tizere 2020 yili
itibariyle ¢alismalarina baglandig1 bildirilmektedir. Tiim bu faaliyetlerin, genel hatlariyla planlama ve
uygulama diizeyinde oldugu, olgme ve degerlendirme asamasinda aksiyon alinmasi gerekliligi
mevcuttur.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2017 KGBR ARASTIRMA GELISTIRME GUCLU YONLER

1. Arastirma fursatlannn duyurulmasi
Izleme Degerlendirme;

Kurumun giiclii olan bu yaninin korudugu kanaatine varilmustir.

2017 KGBR ARASTIRMA GELISTIRME GELISMEYE ACIK YONLER;

1. Arastirma merkezlerince yiiriitiilen faaliyetler, projeler, arastirmalar ve bunlann sonuclan ile
topluma yansiyan faydalarimin daha fazla duyurulmasi

Izleme Degerlendirme;
Arastirma merkezlerince yiiriitiillen faaliyetler, projeler, arastirmalar ve bunlarin sonuclar1 ve

sonuglariin topluma yansiyan faydalarinin duyurumu web sitesi vb. kanallar araciligi ile saglanmakla
birlikte elde edilen sonuglarin, kurumsal bilgi birikimi ve toplumsal fayda saglayacak somut bir
¢tktiya (rapor vb.) doniistiiriilmesi onerilir.

2. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen ileri teknoloji iiriinlerinin ve yontemlerin ulusal ve
uluslararasi diizeyde daha fazla duyurulmasi ve yeterli farkindahgin saglanmasi

Izleme Degerlendirme;
Kurum biinyesinde 13 adet bilimsel derginin yayimlanmasi ve bu dergilerden Balkan Medical Journal

dergisinin “Science Citation Index Expanded (SCIE)” ve Balkan Arastirma Enstitiisii Dergisi ile Trakya
University Journal of Natural Sciences dergisinin “Emerging Sources Citation Index (ESCI)”
kapsaminda taranmasi kurumun giiglii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum biinyesindeki uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetleri sonucunda elde edilen ileri
teknoloji tiriinlerinin ve yontemlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha fazla duyurulmasi ve yeterli
farkindaligin saglanmasi yoniinde onemli ilerlemeler elde etmis olmakla birlikte stirdiiriilebilirligin
giivence altina alinmasi igin kurumun yapisal bir yaklasim gelistirmesi onerilir

3. Mezun iliskilerinin gelistirilmesi ve dis paydas olarak kalite giivence cahsmalarna daha aktif
katihmlarnin saglanmasi

Izleme Degerlendirme;
Mezun izleme sistemine iliskin tiim birimleri kapsayan yapilanma mevcuttur, ancak birim 6lgeginde

yapilandirilmis mezun izleme sistemi uygulamalar1 sinirlt diizeydedir. Tim bu uygulamalar kurumdaki
bitincil  kalite yOnetimi kapsaminda yiriitilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir. Mezun iliskilerinin gelistirilmesi ve dis paydas olarak kalite giivence ¢alismalarina
daha aktif katilimlarinin saglanmas1 amaciyla siirecin tiim birimlere yayilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin
yapilmasi saglanmalidir.

Tiim bunlarin yani sira, kurumun mezun égrencilerine Kariyer Planlama Merkezi araciligryla
kariyer planlamasina yonelik olarak daha iyi imkdanlar sunmasi ve 2020 yilinin Mart ayinda Trakya
Universitesi Uluslararast Ogrenci ve Mezunlari Dernegi 'nin kurulmus olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir

4. Dis paydaslann imkinlanndan ve potansiyellerinden daha fazla yararlamlmasi

izleme Degerlendirmesis;



Kurumun bir¢ok biriminde dis paydalarla birlikte gerceklestirilen etkinlik, proje vb. faaliyetler mevcut
olup dis paydaslarin imkan ve potansiyelinden yararlanma ¢aligsmalar1 kurumda kiiltiir haline getirilmeye
calisilmaktadir. Universitenin tiim bu ¢abalar1 topluma hizmet ve paydas iliskileri yonetimi kapsaminda
degerlendirildiginde takdir edilmekle birlikte arastirma ve gelistirme c¢alismalar1 agisindan
degerlendirildiginde dis paydaslarin imkanlarindan ve potansiyellerinden daha fazla yararlanilmasi
gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun, arastirma ve gelistirmeye yonelik
tiniversite disi kaynaklarin kullanimint destekleyen dis paydas imkdnlarindan daha fazla
yararlanilan uygulamalar: artirmasi onerilir

5. I"Jniversite-sanaﬂ' is birliklerinin arttinlmasi

Izleme Degerlendirme;

Kurum biinyesinde isbirligi aglart olusturularak yetenek ve becerilerin zenginlestirilmesi yoniindeki
ornekleri bulunmakta olup isbirliklerinde karsilikll yarar saglamak ve paydaslarina deger katmak
tizere cesitli uygulamalar mevcuttur. Edirne olgceginde var olan tiim kurum ve kuruluslar ile isbirligi
siireglerini siirdiirmekte olup Tekirdag ili dlceginde bulunan kurum ve kuruluslar ile de ¢calismalar
yiiriitmeye baglamast ve bahsi gecen endekslerdeki yiikselisi konu ozelindeki Ozenlerini kanitlar
niteliktedir. Kurum, tiniversite-sanayi is birliklerinin arttirilmast yoniinde onemli ilerlemeler elde
etmis olmakla birlikte bu isbirliklerin siirdiiriilebilirligin saglanmast igin kurumun yapisal bir
vaklasim gelistirmesi onerilir.

6. Raporlamalann sistematik ve biitiinsel olarak izlenip, kontrol edilip, 6nlem alinmasi

Izleme Degerlendirme;

Kurumda is sonuglarina iligkin raporlar sistematik olarak izlenmekte ve izleme sonuglarina yonelik
birtakim Onlemler alinmakla birlikte paydaslar: siirece dahil etmeleri halinde daha etkin ve
raporlamalarin katma degerini ortaya koyacak onlemler hayata gecgirilecektir.



YONETIM SISTEMi

2017 KGBR YONETIM SISTEMi GELISMEYE ACIK YONLER

1. Hizmet ici egitimlerin personel talepleri dikkate alinarak her yil icin planlanmasi

Izleme Degerlendirme;

Kurumun Hizmet I¢i Egitim Ihtiyac Analizi yaparak calisan talep ve onerilerinin dikkate alindig1 ve
egitim planlamasi yaptig1 goriilmektedir. Bununla birlikte alinan egitimlerin etkililigi ve verimliligini
ol¢cmeye (anket vb.) dair herhangi bir uygulamaya rastlanmamaustir.

2.Personel memnuniyeti ve kurumsal verimlilifi artirmak iizere gorevde yiikselme ve unvan
degisikligi sinavlannin makul siireler icerisinde yapilmasi

Izleme Degerlendirme;

Kurumun gelismeye agik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmigstir.

3.Cahsma bansi ve cahsan huzurunu artirmak amaciyla idari iletisimin rahathkla kurulmasimin
saglanmasi

Izleme Degerlendirme;
Kurumun gelismeye a¢ik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

4. Gorev tammlan ve is akis semalarnnin planlandifi sekilde uygulanmip uygulanmadiginin belidi

araliklara izlenmesi

Izleme Degerlendirme;

Kurumda, yonetim siireglerine iliskin, i¢c kontrol mekanizmasi araciligi ile siire¢ yonetiminin hayata
gecirilmesi ve PUKO cevriminin kapatilmasi amaciyla siireclerin standart hale getirilmesi ve
iyilestirme faaliyetlerine iliskin ISO kapsaminda birtakim uygulamalar goriilmektedir. Mevcut
uygulamalarin yani swra tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde siireclerini tanimlamasi ve
siireclere iliskin performans gostergelerini takip edip sonuglarini izleyecegi ve siire¢ performans
sonuglarmi karar almada kullanabilecegi “Kurumsal Siire¢ Yonetimi” yaklagsiminin hayata
gecirilmesi onerilir.

S. Kurum Kkalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve
izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlanmasi

Izleme Degerlendirme;
Kurumda kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini artirmaya

yonelik liderlik egitimleri gergeklestirilmis olmakla beraber liderlerin etkililigini 6lgme ve izlemeye
imkan taniyacak mekanizmalarin (Lider Etkililigi Anketi vb.) sonug¢larindan daha fazla yararlanilmasi
ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesi onerilir.

6. Sikayet takip mekanizmasinin etkin sekilde isletilmesi

Izleme Degerlendirme;
Gegmis donemlere nazaran Oneri Sikdyet Mekanizmasinin kapsaminin genisletilmesi,birimlere 6zgii

uygulamalarin olusu goriilmekle birlikte mekanizmalarin yeterliligine iliskin paydas goriisleri ve
izleme sonuclarinin birlikte degerlendirilmesinin soz konusu mekanizmanin daha etkin sekilde
yiiriitiilmesine imkdn verecegi kanaatindeyiz.



UZAKTAN EGIiTiM

Trakva Universitesinde Pandemi Doneminde Uzaktan Egitimde Neler Yapildi?

Trakya Universitesi'nde Covid-19 pandemisi nedeniyle 18 Mart 2020 tarihinde YOK’iin aciklamasi
sonrasi, 19 Mart 2020 tarihinde toplanan Egitim-Ogretim Komisyonu “23 Mart 2020 Pazartesi giinii
laboratuvar ve uygulama dersleri hari¢ olmak tizere 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyesindeki tiim
teorik dersler i¢in uzaktan Ogretim yoluyla asenkron ders verilmeye baslanmasi uygun goriildiigi
karar1”ni1 ivedilikle almistir. 10 giin i¢inde iiniversitenin kendi biinyesinde ‘e-ders platformu’ adli
O0grenme yonetim sistemi gelistirildigi (egitim doneminin yaklasik 4-5. Egitim haftas1), akademik
takvimin 7. Haftasindan baglamak tizere E-Ders Platformuna 6gretim tiyelerinin igeriklerini yiikledikleri
bildirilmektedir. Akademisyenler verdikleri her ders i¢in akademik takvimdeki her hafta karsiligina en az
bir igerik yiiklemisler, en az bir ara sinav ve final sinavi yapmislardir. Pandemi siirecinin 2019-2020
Egitim Ogretim Yili Bahar Donemini kapsayan bu calismalarda E-Ders Platformu iizerinden 1.138
akademisyene ve 32.627 6grenciye hizmet verildigi, 34.708 adet video ile, 15.732 adet sunum ve
66.805 adet pdf formatinda ders hazirlanip yiiklendigi bildirilmektedir.

Raporda, uzaktan egitim i¢in kullanilan ‘E-ders Platformu’na’ 10.010 ders ekibi acildigi, 1.410
akademisyenin bu ekiplere yerlestirildigi, 12.866 adet takvim programi aktive edildigi, 35.210 dgrenci
hesabi a¢1ldig1 ve aldiklar1 302.973 derse kayitlar1 eklendigi bildirilmektedir.

2019 itibariyle toplam YOKAK gosterge sayfasina gore (i) on lisans, lisans ve lisansiistii toplam
Ogrenci sayist 42.026 olmasina ragmen ‘E-ders programina 35.210 6grenci hesabi acildigr ve 32.627
ogrenciye hizmet verildigi, aradaki farkin pasif 6grenciler, aktif oldugu halde kayit yaptirmayan ya da
hizmete ulasamayan 6 grenciler, okulu birakanlar, vs. den kaynaklandig1; (ii) Ogretim Uye sayisinin 784
ve Ogretim Elemam Sayisinin 1.838 ile toplamda 2.622°ye ulagmasina ragmen sistemin 1.138
akademisyene hizmet verdigi anlagilmaktadir.

2019-2020 Bahar Donemi uzaktan Egitimlerinin hepsinin asenkron (canli ya da es zamanli degil)
yapildigi ve hig, canli ders yapilmadigi anlasilmistir. Halbuki, YOKAK uzaktan Egitimde Kalite
Olgiitlerine gore; uzaktan egitimin senkron (eszamanli, canli) yapilmasi o&nerilmektedir. Uzaktan
egitimle verilen derslerin verimliligini ve katilimi 6lgerek aksamalarin hemen fark edilemedigi (sisteme
kayitli olmayan 6grenci ve 6gretim elemanlari varligr) anlagilmaktadir.

2020-2021 Egitim Ogretim yil1 giiz yar1 yilinda iiniversitenin organize olarak derslerin bityiik &l¢iide
senkron olarak yapildig: bildirilmektedir.

Ogrenciye Sunulan Uzaktan (")g“ renme Kaynaklarnin igen'g'i Ve Yetediligi

Sistemde kayitl1 10.010 ders i¢in; 34.708 adet video, 15.732 adet sunum ve 66.805 adet pdf formatinda
materyal yiiklendigi, derslerin hepsine ait video ve birden fazla diger dijital kayitli materyal oldugu,
anlasilmaktadir

(")lgme Ve Degerlendirme Nasil Yapildi?

Uzaktan egitim raporu Ek-2 ‘de ‘her hafta karsiligina en az bir igerik yiiklendigi, en az bir ara sinav ve
final sinav1 yapildig belirtilmesine ragmen, 302.973 ders i¢in toplamda 450.000 siav (her ders i¢in bir,
bazi dersler i¢in de iki sinav; ortalama ders basina 1,5 sinav) oldugundan, her ders i¢in iki sinav yerine
bazi dersler i¢cin donem ddevleri/projeleri verildigi anlasilmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde 6dev seklindeki sinavlara agirlik verildigi, yine de 6rgiin egitimde oldugu gibi
Olgme degerlendirmenin daha homojen olabilmesi adina, siniftaki tiim 6grencilerin ayn1 anda sisteme
girip belli siire i¢inde tamamlamalar1 gereken smavlarin da yapildigi bildirilmektedir. 2020-2021

Egitim Ogrenim Donemi Ara smavlara yonelik usul ve esaslar 08 Ekim 2020’de senatoda; ‘uzaktan
verilen derslerin sinavlarinin da uzaktan, yiiz yiize verilen derslerin sinavlarinin yiiz yiize ya da odev,

proje, makale vs. seklinde yapilabilmesi karari, birim yonetim kurullarina birakildigi belirtilmektedir.

Kurumdan alman bilgilere gére mezun sayis1 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda 6779, 2018-2019



Egitim-Ogretim yilinda 7103 iken; 2020 Egitim-Ogretim yilinda 7056 oldugu 6grenilmis olup uzaktan
Olgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmasinin mezun sayisinda 6nemli bir degisime neden
olmadig1 anlasilmustir.

‘Trakya Universitesi Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Raporu (2020)’na ve Ek-Kamt2'ye
dayanilarak hazirlanmzgstir.’



SONUC VE DEGERLENDIRME

2017 KGBR KALITE GUVENCE SISTEMLERI GUCLU YONLER

1. Kurumda akredite programlarin bulunmasi: Universite gii¢lii oldugu bu alanda, mevcuda yeni
akredite program/Fakiilteler ve yeni bagvurular ekleyerek giiciinii daha da gelistirmistir.

2. Kurumun Stratejik planlama calismalarina 6nem vermesi ve raporlamalarin yapilmasi: Yapilan
calistay ve Kalite ve Strateji Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) varligina ragmen,

Stratejik Plan Gergeklesme Raporlarinda eksikler nedeniyle bu alandaki giictinde kismi azalma
olmustur.

3. Kahte Komisyonu disinda, kalite ve stratellk yonetim sureglerlne destek veren Kalite ve Strate]
i siirdiirmesi; Birim I¢

Degerlendirme Raporu (BIDR)’larimin konsolide edilerek, kurum KIDR’i haline getirilmesinde ve her
birimin (Fakiilte, YO, ..) BIDRlar1 i¢in geri bildirim raporlar1 hazirlanarak birimlere sunulmasiyla
(Gelismeye Agik YoOn 4’te belirtilen ¢akigsmayla birlikte) bu alandaki giiciinii stirdiirmektedir.

2017 KGBR KALITE GUVENCE SISTEMI GELISMEYE ACIK YONLER

1. Kalite siirecine yonelik ¢alismalar hakkinda ic¢ ve dis paydaslarin ilgilendirilmesi calismalarina agirlik
verilmesi; Kalite Politikalarinin, kalite Komisyonu y1llik takviminin ve bazi toplantilarla kismi

tyilesmenin saglandigi, akredite olmayan birimlerde hala ek iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu
anlasilmaktadir.

2. Stratejik amaclar genel olarak degerlendirildiginde egitim, arastirma, hizmet ve kurumsal gelisim ana

basliklarindaki amaglara ulasmada anahtar performans gistergelerine nasil ulasilacaginin
belirlenmesi; 2020 yilinda 23 anahtar performans gostergesi belirlenmis, heniiz izlemeleri kurumla

goriismede tamamlanmamisti.

3. PUKO déngiisiiniin tiim siireclerde kullamlmasimn saglanmasi; Akredite olmayan programlarda ve
2017 KGBR'nin gelismeye acik bazi yanlarinda istenilen iyilestirmeler ve PUKO ¢evrimlerinin

kapatilmas1 heniiz tamamlanamamaistir.

4. Kalite ¢alismalar1 kapsaminda mevcut Kalite Komisyonu ve Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama

ve Arastirma Merkezi (KASGEM) seklindeki uygulamanin cakisma ve catismaya yol agmayacak sekilde
stirdiiriilmesi; “Kalite Komisyonu Yonergesi ve KASGEM Y 6netmeliginde gecen ‘i¢ ve dis kalite

giivencesi sistemi ve akreditasyon siireclerine iliskin ¢aligsmalar yiirtitmek’ ifadelerindeki yiiriitmek
gorevindeki ¢akismanin, 22 Ocak 2018 tarih ve 30309 sayili1 Resmi gazetede yayimlanan KASGEM
Yonetmeligi Madde 5’in 1. Bendi a fikrasinda ‘Hem iiniversite Kalite Komisyonu hem de KASGEM
icin gorev Kalite komisyonu ile igbirligi icinde calismak, Universitenin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin taninmasi ve
onaylanmast ile i¢ ve dis kalite giivencesi sistemi ve akreditasyon siireclerine iligkin calismalar
yiiriitmek ve kalite komisyonu ¢alismalarina destek vermek,’ ibaresi ile degismesiyle istenilen

diizeltme ve iyilesmenin saglandigi anlasilmaktadir.

5. I¢ ve dis paydas goriislerine yonelik anketlerin sistematik ve kurumsal olarak yapilip, anket
sonuglarinin iyilestirme calismalarinda kullamlmasi: Liderlik, Ogrenci Memnuniyet, Y 6re Halki

Memnuniyet, Akademik Personel Memnuniyet ve Idari Personel Memnuniyet, Kurum Kiiltiirti’
basliklarindaki anketler webten diizenli yayinlanmakla birlikte; anketlerdeki memnuniyetsizlik oranlarini
azaltmaya iligskin eylemler sinirl kalmistir. Bu alanda istenilen iyilesme diizeyine ulagilamamuistir.

6. Mezun izleme sisteminin tiim mezunlari kapsayacak sekilde yaygin olarak kullanilmasi ve Mezun



iligkilerinin gelistirilmesi ve dis paydas olarak kalite giivence calismalarina daha aktif katilimlarinin
saglanmasi: Mezun Bilgi Sistemi kurularak plan ve uygulama asamalarinin gergeklestirildigi ancak

mezun goriislerinin karar alma asamalarinda heniiz akredite olan birimler disinda kullanilmasinin
yayginlasmadigi anlasilmaktadir.

7. (")gz” encilerin karar alma siireglerine daha fazla katiliminin artirilmasi: Akredite olan birimlerin
disinda 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katilimlar1 sinirlidir.

8. D1s paydas gorislerinin kalite giivence sistemine katkilarinin artirilmasi: Akredite olan birimlerin
disinda dis paydaslarin Kalite Glivence Sistemine katilimlar1 sinirhidir.

2017 KGBR EGITIiM - OGRETIM GUCLU YONLER

1. Kurumun, staj ve isyeri egitimine 6nem vermesi: (3+1) uygulamasi devam eden birimlerde yaz
stajinin fiili olarak ortadan kalkmasi ile bu giiciinde kismi1 azalma s6z konusudur.

2. Trakya Universitesi Vakfi’nin Trakya Universitesi 6grencilerine burs, barinma ve yemek destegi
saglamasi: Burs ve yemek destegi uygulamalar1 devam etmekle birlikte; bu destekleri alan 6grencilerin,

toplam 6grencilerin sirasiyla % 0.1 ve % 0.03'1 diizeylerinde oldugu ve bu oranlarin gelistirilmesi
gerektigi anlagilmaktadir.

3. Kurumun, abone olunan veri tabanlar1 ve kaynak erisim platformlar1 a¢isindan iist diizeyde imkanlar

sunmasi, Kurum Merkezi Kiitiiphanesinin 24 saat a¢ik olmasi; Bu yondeki giicii pandemiye bagl
kisitlara uygun sekilde devam etmektedir.

4. Rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerinin bulunmasi; 2019 yilinda sadece 102 6grenciye
PDR hizmeti saglanabildiginden, bu alandaki giicii sinirli uygulama imkani bulabilmistir.

5. Kurumun, engelli 6grenciler ile ilgili ¢alismalara 6nem vermesi: Trakya Universitesinin engelli
ogrencilere yonelik faaliyetleri, plan ve uygulama diizeyinde kalmis, PUKO ¢evriminin K ve O

asamalar1 tamamlanamamustir.

6. Kariyer Planlama Merkezinin kariyer planlamasina yonelik olarak kurum ve kuruluslarla yapilan

protokoller ile mezun dgrencilere daha iyi imkénlar sunmasi; 2020 yilinda yapilan Kariyer Fuari, Mezun
Gorisleri alma mekanizmalar1 uygulama asamasinda olup, bu alandaki giictinii devam ettirebilmek i¢in

gbzden gegirme ve izleme ¢alismalar1 gerekmektedir.

2017 KGBR EGITIM-OGRETIM GELIiSMEYE ACIK YONLER

1. Programlarin tasariminda paydas gériislerinin yapilandirilmis yontemlerle alinmasinin saglanmasi:
Yeni program agilmasi 6ncesi, ihtiya¢ analizi ve paydas beklentilerini alan yontemler hentiz

kullanilmamaktadir.

2. Her programda zorunlu stajlarin AKTS kredi degerine sahip olmasinin saglanmasi: Baz1 zorunlu
stajlarin '4' AKTS, bazilarinin da '0' degerlerine sahip oldugu, bu yonde iyilestirme saglanamadig

anlasilmaktadir.

3. Programlarin tasarimi ve onayi icin tanimli siireglerin eksik olmasi ve paydas katiliminin siirece nasil
yansitildiginin tamimli olmamasi: Gelismeye agik olan bu yonde 1. maddede de belirtildigi sekilde

beklenilen iyilestirme diizeyine ulagilamamustir.

4. Programlarin egitim amaclari ve 6grenme ¢iktilarina iliskin taahhiitlerini giivence altina almak {izere



ders ¢iktilar1 ile dersin icerigi arasindaki uyum i¢in anket calismalarinin yapilmasinin saglanmasi:
Akredite olan birimlere sinirli kalmis uygulamalar nedeniyle; programlarda iyilestirme saglandig1 ancak

yayginligin saglanamadigi anlagilmaktadir.

5. Program giincelleme calismalarina dair yazili bir siirec ya da ilkelerin belirlenmesi, i¢ ve dis paydas

gorislerinin yeterli diizeyde alinmasinin saglanmasi: Heniiz program giincelleme ¢alismalarinin Egitim-
Ogretim Komisyonu Yo6nergesiyle planlama asamasinda oldugu, program giincelleme ¢alismalari i¢in

paydas goriisli alinmasinin tiim birimlerde uygulanamadigi anlagilmaktadir.

6. Gergekei 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde dgrenci geri bildirimlerinin
yeterli diizeyde alinmasi: Cok kisitli sayida Fakiilte/Bolumde “Is Yiikii Degerlendirme Anketi”

uygulandigi ve 2017 KGBR’den bu yana gelismeye acik olan bu yonde yeterli iyilestirme saglanamadigi
anlasilmaktadir.

7. Birimlerin egitim-6gretim programlarinin yapilandirilmasi ile ilgili karar alma siirecinde akademik
kurullarin goriislerinin alinmasi: Bazi ve sayili birimlerde Egitim-6gretim Komisyonu, staj komisyonu,

miifredat komisyonu olusturulmakla birlikte kurum genelinde yaygin bir mekanizma olusmadig
anlasilmaktadir.

8. C")gL“ encilerin sosyal sorumluluk projelerine katilmalarinin yeterince tesvik edilmesi ve bu gibi

faaliyetlere katilimi artirmak amaciyla bu projelerin kredilendirilmesinin saglanmasi: Sosyal
Sorumluluk Projeleri Uygar Mudiirliigii kurulmasi ve Sosyal Sorumluluk Etkinlikleri Ders

Yonergeleriyle bu yonde iyilestirme adimlari atildigi, ancak kurum geneline yayginlagsmanin saglanmasi
icin 1yilestirmelere devam edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

9. Farkli egitim programlarimin, icerikleri bilim dallarinin ihtiyaclarina gére 6grenci merkezli egitim ve
degerlendirme yapmalari i¢in diizenlemelerin yapilmasi: Bu yonde 6zellikle akredite birimlerde
tyilestirmeler saglandigi, akredite olmayan birimlerde iyilestirme ¢abalarinin devam ettigi 6grenilmistir.

10. Ogrenci konseyi iiyelerinin temsil sorumluluklarini yeterince yerine getirip getirmediklerinin
belirlenmesi: Ogrencilerin komisyon ve kurullarda gérev almalarini saglayarak kararlara katilmalarini

saglamak amaciyla gelistirilen ‘Ogrenci Konseyi’, ‘Ogrenci Senatosu’ gibi yapilarin resmi 6grenci
temsilciliginin ‘ileri bir tarihe ertelenmesi ile’ pasif duruma gegtigi, 6grencilerin akreditasyon
calismasi olan Hemsirelik gibi bazi birimlerin komisyon ve kurullarinda gérev almalarinin saglandigi
bildirilmektedir.

11. Barinma ve ulasim olanaklarinin 6grenci lehine gelistirilmesi: Yurt barinma kapasitesinde artis
saglanmis olmakla birlikte; ulasim i¢in 6grenci memnuniyet anketlerindeki oranlar diistiktiir,

tyilestirilmesi gerekmektedir.

12. Merkez Kiitiiphane disindaki birim kiitiiphanelerinin de program ¢iktilar1 dikkate alinarak kaynak
bakimindan ¢esitlendirilmesi: 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme

gereksinimlerinin kismi olarak karsilandig: fakat beklenilen diizeyde olmadig1, bu yonde yapilacak olan
tyilestirmelerin 6grenci memnuniyet anketleri sonuglart dogrultusunda degerlendirilmesi gerekliligi
tespit edilmistir.

13. Kampiislerdeki acik alanlarin peyzaj vb. diizenlemelerinin gelistirilerek agik alan kullaniminin
artirilmasi: Planlama ve uygulama calismalar1 olmakla birlikte, bu konudaki 6 grenci memnuniyet

anketlerindeki oranlar diisiiktiir, iyilestirilmesi gerekmektedir.

2017 KGBR ARASTIRMA GELISTIRME GUCLU YONLER

1. Arastirma firsatlarinin duyurulmasi; Kurumun gii¢lii olan bu yanin1 korudugu kanaatine varilmustir.



2017 KGBR ARASTIRMA GELISTIRME GELISMEYE ACIK YONLER

1. Arastirma merkezlerince yiiriitiilen faaliyetler, projeler, arastirmalar ve bunlarin sonuglari ile topluma
yansiyan faydalarinin daha fazla duyurulmasi; 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen bu

yondeki iyilestirme gereksinimlerinin kismi olarak saglanmakla birlikte bu kapsamda elde edilen
sonuglarin, kurumsal bilgi birikimi ve toplumsal fayda saglayacak somut bir ¢iktiya (rapor vb.)
doniistiirtilmesi Onerilir.

2. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen ileri teknoloji iiriinlerinin ve ydntemlerin ulusal ve

uluslararas1 diizeyde daha fazla duyurulmasi ve yeterli farkindalifin saglanmasi; 2017 KGBR’de
gelismeye agik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda saglanmakla

birlikte siirdiiriilebilirligin giivence altina alinmasi i¢in kurumun yapisal bir yaklasim gelistirmesi
onerilir.

3. Mezun iliskilerinin gelistirilmesi ve dis paydas olarak kalite giivence calismalarina daha aktif
katilimlarinin saglanmasi; 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme

gereksinimleri sinirlt bir oranda saglanmis olup mezun iliskilerinin gelistirilmesi ve dis paydas olarak
kalite giivence calismalarina daha aktif katilimlarinin saglanmasi amaciyla siirecin tiim birimlere
yayilmasi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi saglanmalidir.

4. Dis paydaslarin imkanlarindan ve potansiyellerinden daha fazla yararlanilmasi; 2017 KGBR’de
gelismeye agik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda saglanmakla

birlikte arastirma ve gelistirmeye yonelik tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini destekleyen dis paydas
imkanlarindan daha fazla yararlanilan uygulamalar1 artirmasi 6nerilir.

5. Universite-sanayi is birliklerinin arttirilmasi; 2017 KGBR’de gelismeye acik olarak bildirilen bu
yondeki iyilestirme gereksinimleri 6nemli bir oranda saglanmakla birlikte siirdiiriilebilirligin giivence
altina alinmasi i¢in kurumun yapisal bir yaklasim gelistirmesi onerilir.

6. Raporlamalarin _sistematik ve biitiinsel olarak izlenip, kontrol edilip, 6nlem alinmasi; 2017
KGBR’de gelismeye acik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda
saglanmakla birlikte paydaslar1 siirece dahil etmeleri halinde daha etkin ve raporlamalarin katma
degerini ortaya koyacak 6nlemler hayata gecirilecektir; 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen
bu yondeki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda saglanmakla birlikte paydaslar1 siirece dahil
etmeleri halinde daha etkin ve raporlamalarin katma degerini ortaya koyacak Onlemler hayata
gecirilecektir.

2017 KGBR YONETIM SISTEMi GELISMEYE ACIK YONLER

1. Hizmet ici egitimlerin personel talepleri dikkate alinarak her vil icin planlanmasi; 2017 KGBR’de
gelismeye agik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda saglanmakla

birlikte alinan egitimlerin etkililigi ve verimliligini 6l¢meye (anket vb.) dair herhangi bir uygulamaya
rastlanmamustir.

2.Personel memnuniyeti ve kurumsal verimliligi artirmak iizere gérevde yiikselme ve unvan degisikligi
sinavlarinin makul siireler icerisinde yapilmasi; Kurumun gelismeye agik bu yoniini iyilestirmis oldugu
kanaatine varilmistir.

3.Calisma barisi ve calisan huzurunu artirmak amaciyla idari iletisimin rahatlikla kurulmasinin

saglanmasi; Kurumun gelismeye ac¢ik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmustir.

4. Gorev tanimlart ve is akis semalarinin planlandigl sekilde uygulanip uygulanmadiginin belirli



araliklarla izlenmesi: Mevcut uygulamalarin yani sira tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde
stireglerini tanimlamasi ve siireclere iliskin performans gostergelerini takip edip sonuglarini izleyecegi
ve siire¢ performans sonuglarini karar almada kullanabilecegi “Kurumsal Siire¢ Y onetimi” yaklagiminin
hayata gecirilmesi 6nerilir

5. Kurum kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini &lgme ve
izlemeye imkéan tanmiyacak sekilde tasarlanmasi; 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen bu
yondeki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda saglanmakla birlikte liderlerin etkililigini 6l¢me ve
izlemeye imkan tamyacak mekanizmalarin (Lider Etkililigi Anketi vb.) sonuglarindan daha fazla
yararlanilmasi ve iyilestirmelerin hayata gegirilmesi 6nerilir.

6. Sikayet takip mekanizmasinin etkin sekilde isletilmesi; 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak
bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda saglanmakla birlikte mekanizmalarin
yeterliligine iliskin paydas goriisleri ve izleme sonuglarinin birlikte degerlendirilmesinin sz konusu
mekanizmanin daha etkin sekilde yiiriitiilmesine imkan verecektir.
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