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OZET

Tiitk Hava Kurumu Universitesi 2019 yilinda dis degerlendirme siirecinden ge¢mistir. Bu siirecin
ardindan geri bildirim raporunda ortaya konulan gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin izlenmesi amaciyla kuruma 20 Eyliil 2022 tarihinde izleme takimimiz tarafindan bir giinliik
saha ziyareti gerceklestirilmistir.

Bu ziyaret dncesinde KGBR, KiDR 2020 ve KIDR 2021 takimimmz tarafindan degerlendirilmis,
kuruma ait 2019-2023 Stratejik Plani, 2020-2021 Faaliyet Raporu ile 2021 Performans Programi
iliskilendirilerek gelistirmeye acik yonler stratejik plan ve faaliyetler baglaminda degerlendirilmistir.
Bunun yaninda raporlarin ilk incelenmesi sonrasinda gereksinim duyulan hususlarda kurumdan bilgi ve
belge talebinde bulunulmustur.

Saha ziyaret sirasinda rektor, miitevelli heyet bagkani, kalite komisyon {iyeleri, bazi 6grenciler, idari ve
akademik personel ile goriisiilmiistiir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Tiirk Hava Kurumu Universitesi (THKU), Tiirk Hava Kurumu Havacilik Vakfi tarafindan 2011 yilinda
kurulmustur. Universite ilk ogrencilerini 2011-2012 akademik yilinda alarak Ankara ve Izmir’de
bulunan yerleskelerinde egitim-6gretim hayatina baglamistir. Egitim-6gretim hayatina Pilotaj Boliimii,
Havacilik Y 6netimi Boliimii, Ugak Teknolojisi Programi ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi
ile baslayan Tiirk Hava Kurumu Universitesi; 2012-2013 egitim-6gretim yilinda; Ucak Miihendisligi,
Uzay Miihendisligi, Makine Miihendisligi, Elektrik Elektronik Miihendisligi ve Mekatronik
Miihendisligini, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda; Bilgisayar Miihendisligi, Endiistri Miithendisligi,
Isletme ve Lojistik Yonetimi, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda; Hava Lojistigi Bo6liimiinii, 2020-
2021 egitim-6gretim yilinda; Yazilim Miihendisligi ve Y6netim Bilisim Sistemleri Boliimiinii, agmustir.
Tiirk Hava Kurumu Universitesi, biinyesindeki 4 fakiilte, 2 meslek yiiksekokulu, 3 enstitii, 12 arastirma
ve uygulama merkezi ve Rektorliige bagli Yabanci Diller Boliimii ve Ortak Dersler Boliimii ile ti¢ farkl
yerleskede faaliyetlerine devam etmektedir. THK Universitesinde halen 3145 6grenci 6grenim gormekte
olup, 141 akademik personel, 97 idari personel ve 29 destek personel gorev yapmaktadir. Kurumun
misyon ve vizyonu asagida verilmistir:

Misyon : “Havacilik ve Uzay Bilimleri” alaninda tilkemizin kiiresel rekabet giiciiniin gelistirilmesinde
katkida bulunacak, 6n lisans derecesinden doktoraya kadar her diizeyde ¢agdas bilgi ve becerilerle
donatilmis, Atatirk’iin “cagdas uygarlik seviyesine ulagma” hedefine goniilden bagli, arastirmaci,
coziimleyici ve yaratict yeteneklere sahip Ogrenciler yetistirmek; yiiksek nitelikli egitim-6gretim,
arastirma ve gelistirme programlarimi barindiran, kalite kiiltiiriinii i¢sellestirmis, bilgi ve yetkinliklerini
insanlik ve iilke yararina kullanan ve yenilikgi bir yiiksekogretim ve arastirma kurulusu olmaktir.

Vizyon : Atatiirk'lin attig1 ¢agdas temel iizerinde, “Havacilik ve Uzay” alaninda bilimsellige dayal1 ve
nitelikli egitim ve arastirma programlarina sahip, yarattig1 fark ile gelecege yon veren bolge ve diinyada
say1l1 bir arastirma {iniversitesi olmaktir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Izleme takimi tarafindan yapilan saha ziyareti sirasinda; kurumun 2019 yilinda gerceklestirilen dis
degerlendirmede belirtilen gii¢lii yonlerini korudugu, kalite siireglerinin yayginlastirilmasi ve Kalite
Giivence Sisteminin kurulmasi ile ilgili isteginin devam ettig§i memnuniyetle gézlemlenmistir. Bu
durumun yani sira kurumun KGBR’de belirtilen gelistirmeye agik yonlerinin asagida verilen bazilarinin
halen iyilestirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

KGBR’de yer alan iiniversitenin beyan edilen kalite politikasinin kapsaminin kalite glivence sisteminin
tim unsurlarim kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigi geri bildirimine karsin kurumun Kalite
Politikalarinda herhangi bir degisiklik yapilmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte kurumun mevcut
misyon, vizyon ve politikalarinda kuruma 6zgii ifadelerin kisitli oldugu bu konunun iyilestirilmeye agik
bir yon oldugu gozlemlenmistir.

Kurumun Uluslararasilasma Politikasina iligkin olarak 2019 wyilinda kurumun uluslararasilasma
hedeflerine uygun strateji ve politika belgelerini hazirlayarak, bu belgeleri web sayfas1 iizerinden i¢ ve
dis kamuoyuyla paylagsmasi gelistirilmeye agik bir yon olarak tespit edilmistir. Kurum bu hususta ilgili
calismalart Dis Iliskiler Ofisine birakmus ve Dis Iliskiler Ofisinin web sayfasinda iizerinden
Uluslararasilagsma Politikasini yayilamistir.

Kurumun Kalite Koordinatorliigiintin yapilandirilmasi ve islevsel bir hale doniistiiriilmesi yoniindeki
geri bildirim uyarinca tiniversitede kalite calismalarinin Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu
araciligi ile ortaklasa yiirtitiildiigt belirlenmis olup bu dogrultuda Kalite Koordinatorliigiiniin ve Kalite
Komisyonunun siireclerle ilgili belirli donemlerde toplantilar diizenledigi gézlemlenmistir. Fakat bu
toplantilarin sik sik ve periyodik araliklarla yapilmamasi, toplanti tutanaklarinin ve giindem
maddelerinin olusturulup web sitesi araciligiyla kamuoyu ile paylasiimamasi gelistirilmeye acik bir yon
olarak izleme takimi tarafindan tespit edilmistir.

Kurumda kalite kiiltiirliniin {iniversite genelinde yayginlastirilmast amaciyla akademik ve idari
birimlerden birer kisinin Kalite Temsilcisi olarak gorevlendirildigi gézlemlenmesine karsin kurumun
birim bazinda i¢ degerlendirme raporlar1 ve kalite temsilcileri ile olan toplanti tutanaklari
paylasilmamustir. Ayrica kurum i¢ degerlendirme raporunun etkin bir sekilde hazirlanmadig ve kurumu
yansitma noktasinda iyilestirilmesi gerektigi izleme takimi tarafindan tespit edilmistir.

Kurumun dis degerlendirme sirasinda aldig1 geri bildirimlerden biri de Kalite Komisyonuna ek olarak
farkli alanlara odaklanacak alt komisyonlarinin olusturulmasidir. Kurumun bu konuda herhangi bir
calismast olmadigi ve bu konunun halen iyilestirilmeye agik bir yon olarak devam ettigi
gozlemlenmistir.

Kurumun egitim-6gretim, AR-GE, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisiiniin
kurulmasi, isletilmesi ve ¢evrimleri kapatilmasi, kalite siireglerine iliskin tiim performans gostergelerin

ve dokiimanlarin web sayfasinda ilan edilmesi 2019 yilinda gelistirilmeye agik bir yon olarak tespit

edilse de kurumda performans gostergelerinin ve dokiimanlarinin web sayfasinda ilan edilmesine

ragmen PUKO dongiisiiniin kurulmas, isletilmesi ve ¢evrimlerinin kapatilmasi hususu gelismeye agik
bir yon olarak devam etmektedir.

Kurumun gelistirmeye agik yonlerinden biri olan i¢ ve dis paydas goriislerinin/katkilarinin kalite
giivence sistemine biitiinciil bir yaklasimla (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari siiregler)
yansitilmast hususunun memnuniyet anketi calismalari, sikayet kutulari ve Kalite Komisyonu
toplantilarindan elde edilen geri bildirimler araciligiyla saglamaya calistigi izleme takimi tarafindan
gozlemlenmistir fakat i¢ ve dis paydaslardan toplanan goriisler sonucu yapilan ¢aligsmalarin biitiinciil bir
yaklasimi heniiz elde edememis olmasi, kamuoyuna yansitilmamasi ve ¢aligsmalarda tiim paydaslarin
etkin katiliminin saglanamamasi kurumun gelismeye agik yonlerindendir.

Mezun temsilcilerinin akademik, arastirma, idari ve oOzellikle Ogrencilerle ilgili kalite gelistirme



stireclerinde etkili boyutta yer almasinin saglanmasi noktasinda kurumun mezun 6grenciler ile etkilesim
halinde oldugu tespit edilse de Ogrencilerin ilgili kalite silireclerinde bir paydas olarak rol almalari
hususu gelistirmeye acik bir yon olarak devam etmektedir.

I¢c ve dis paydaslarin Kalite Komisyonu ¢alismalarina etkin sekilde katilimimin saglanmasina yonelik
olarak kurumda anket ¢alismalari, gesitli geri bildirim toplama yontemleri kullanilmakta komisyon
toplantilarinda toplanan geri bildirimler degerlendirilmektedir. Bununla birlikte toplanan geri
bildirimlerin sonuglarinin yansitilmasi, ilgili degerlendirmelerin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi
noktasinda PUKQO doéngiisiiniin isletilememesi izleme takimi tarafindan gelismeye acik bir yon olarak
belirlenmistir.

2019°da gergeklestirilen dis degerlendirmede iiniversitede olusturulan tiim kurul ve komisyonlarin
1§/gorev tanimlarinin kapsamli olarak web sayfasinda ilan edilmesi 6nerilmektedir. Kurumun bu konuda
2019°dan bu yana kendini gelistirdigi tespit edilmistir. Fakat web sayfasindaki bilgilerin daha fazla
detaylandirilmasina ve kanitlariyla birlikte paylasilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Kurumun i¢ kontr.ol eylem planinin olusturulmasi konusu KGBR’de tespit edilen gelistirilmeye agik
yonlerden biridir. Izleme takimi tarafindan ilgili siireglere iliskin eylemlerin eksik oldugu belirlenmis
olup bu husus Hélen gelistirmeye acik bir yon olarak yer almaktadir.

Bilgi yonetim sisteminin biitiinlesik héle getirilmesine yonelik planlamalar olsa da bu husus hala
gelistirilmeye acik bir yon olarak gézlemlenmistir.

Hizmeti¢i egitimlerin kapsam ve gerceklestirilme sikligimin artirilmast 2019 yilinda kurumun
gelistirilmeye acik bir yonii olarak tespit edilmis kurum bu kapsamda gerekli iyilestirmeleri yaparak
hizmeti¢i egitim sayilarini ve sikligini artirmistir.

Kurum web sayfasinin kullanict dostu bir formatla yeniden tasarlanmasi hala kurumun gelistirmeye agik
bir yoniidiir. Onceki yillara gore iyilestirmeler yapilmis olsa da web sayfasinda bilgiye kolay erisim ve
mevcut linklerin ¢alisir durumda olmalar1 konusunda problemler yasandigi izleme takimi tarafindan
tespit edilmistir.

Kurumda sosyal altyapinin gelistirilmesine yonelik olarak yapilan g¢alismalar1 6grenci topluluklari
tistlenmistir. Mevcut 30 topluluktan yalmizea 15 topluluk aktiftir. Bu konuda 6grenci topluluklarinin ve
sosyal altyapinin gelisiminin desteklenmesi kurumun iyilestirmeye agik yonlerindendir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Kurumun KGBR’sinde Egitim ve Ogretim bashig1 altinda yer alan giiglii yonlerin korundugu ancak
gelistirilmesi gereken yonlerin bazilarinin iyilesmeye ac¢ik durumunun siirdiigii izleme takimi tarafindan
tespit edilmistir.

2019°da kurumun program c¢iktilar1 ile TYYC iliskilendirilmesinin tiim programlarda tamamlanmasi,
bilgi paketinde gosterilmesi, program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi gelistirilmeye
acik bir yon olarak belirtilmistir. Kurumun bu konuyla ilgili ¢alismalar1 olsa da iyilesmeye dair mevcut
kanitlar yeterli degildir. Program ¢iktilar1 ile TYYC iliskilendirmede matrislerde, ders igeriklerinde
uyumsuzluk, hata ve eksikler tespit edilmistir.

Saha ziyareti sirasinda kurumun programlarin yillara gore doluluk oranlarinin izlendigi gozlemlenmis
ancak PUKO dongiistiniin tamamlanmamasi bu durumdan kaynakli olarak konuyla ilgili uygun
Onlemlerle, 1yilestirmelerin yapilmamasi kurumun gelistirmeye acik bir yani olarak belirlenmistir.

2019 KGRB’de belirtilen; program giincelleme ¢alismalarinin 6nceden belirlenmis yontemlerle diizenli
ve sistematik olarak yapilmasi, AKTS yiikleri belirlenirken 6grenci goriislerinin alinacag: sistematik bir
yapmin kurulmasi gibi gelismeye acik yonlerin halen 6yle oldugu ilgili siireglerin isletilmesiyle ilgili
sistematik bir geri bildirim mekanizmasinin olusturulmadigi izleme takimi tarafindan tespit edilmistir.
Dolayistyla 6grenci merkezli 6grenme yaklasiminin paydaslar tarafindan igsellestirilmesinin saglanmasi
hususu da gelistirilmeye agik bir yon olarak gézlemlenmektedir.

2019 dis degerlendirme siirecinde belirtilen 6grenci anketlerinin giivenirliginin artirilmasi ve uygulama
yonteminin degistirilmesi konusunda kurumun kendini gelistirdigi tespit edilmistir. Anket uygulamalari
yayginlasmistir. Saha ziyareti sirasinda 6grenciler anketlerde talep ettikleri bircok iyilestirmenin kurum
tarafindan gergeklestirildigini belirtmistir. Ancak anket sonuclarinin Ogrencilerle paylasilmamasi
kurumun iyilestirmeye acik yonlerindendir.

Kurumda hizmet i¢i ve egiticilerin egitimi programlarina yonelik mevcut ¢alismalar vardir. Bu konuyla
alakali 2019’dan bu yana egitimler c¢esitlendirilmistir. Buna ragmen egitimlerin diizenli olarak
yapilmamasi, egitim sonuglarinin izlenmemesi ve ihtiyag analizlerinin yapilmamasi kurumun
gelistirmeye agik yonlerinden olarak gézlemlenmistir.

Akredite olmak isteyen programlarin tesvik edilmesine yonelik sistematik bir yaklasimin ortaya konmasi
hususu kurumun hala gelismeye agik yonlerindendir. 2019°dan bu yana kurum tarafindan bu konuyla
alakal1 farkl bir ¢alisma yapilmamustir.

Kurumun danmigmanlik hizmetlerinin etkinlestirilmesi noktasinda kendini iyilestirdigi saha ziyareti
sirasinda izleme takimi tarafindan tespit edilmistir. Kurum, Kariyer Ofisi araciligiyla 6grencilerin
kariyer gelisimine yonelik yonlendirmeler yapmaktadir. Bu yonlendirmeler kapsaminda 6grencilere uzun
staj imkanlar1, dis paydaslarla etkilesim olanaklar1 ve ileriye doniik is firsatlar1 saglanmaktadir. Bu
durum kurumun gii¢lii yonlerinden biridir.

Se¢meli ders havuzunda yer alan derslerden donemlik acilan ders sayisinin artirilmasi konusunda
kurumda 2019°dan bu yana iyilestirmelerin yapildigi tespit edilmistir. Ancak saha ziyareti sirasinda
programlara gore fark eden se¢meli ders seceneklerinin bazi Ggrenciler tarafindan memnuniyetle
karsilandig1, baz1 6grenciler tarafindan ise miizik vb. gibi kiiltiir derslerinin azaltilmasi ve o derslerin
yerine alan derslerinin artirilmasi sebebiyle se¢meli derslerdeki degisikliklerin olumlu karsilanmadigi
tespit edilmistir. Bu durum neticesinde ve saha ziyaretinde odak grup goriismelerinden alinan geri
bildirimler sonucu 6grencilerin 6neri ve sikayetlerinin alinabilmesi i¢in etkin bir sistemin kurulmasi
hususunun kurumun hala gelistirmeye agik bir yonii olarak bulundugu izleme takiminca belirlenmistir.

Ogrencinin akademik gelisimin olciilebilir yontemlerle kurum tarafindan izlenmesi ve lisansiistii
Ogrencilerin arastirma caligmalarini desteklemeye yonelik mekanizmalarin hayata gegirilmesi hususlari



kurumun hélen gelistirmeye agik yanlarindan olarak gézlemlenmistir. Kurumun ilgili hususlarla alakali
sistematik bir ¢calismasi bulunmamaktadir.

Kiitiphanede bulunan 6grenme kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, kaynak talebine olanak saglayan
stireglerin hayata gecirilmesi konusunda kurumun dijital ve fiziki olarak kiitiiphane kaynaklarinda
iyilestirme calismalar1 gergeklestirdigi gozlemlenmektedir. Fakat kaynak sayisinin yine de yeterli
olmamasi kurumun gelistirmeye agik yonlerinden biridir.

Engelsiz tiniversite (erisilebilir tiniversite) sartlarinin olusturulmasi noktasinda kurumun daha 6nce
engelli 6grencisi olmamasi nedeniyle eksiklikleri mevcuttur fakat dis degerlendirme sonrasindaki
siirecte  kurum Engelsiz Universite ve Cevre Komisyonu kurarak bu konuyla alakali fiziki
tyilestirmelerde bulunmustur. Stiregleri sistematik bir sekilde tanimli siiregler halinde yiirtitiilebilmesi
icin kurumun engelsiz tiniversite kapsaminda bir yonerge hazirlamasi gelismeye acik yonlerinden biri
olarak tespit edilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun kalite web sayfasinda yayinlanan Arastirma Politikasinin/stratejilerinin i¢ ve dis paydaslarca
O6ztimsenmesinin ve farkindaliginin saglanmasi konusunda adimlar atmasi dnerilmektedir.

Uygulama Arastirma Merkezleri (UY GAR) nin performanslarinin izlenmesine yonelik strateji belirleme
calismasinin siirekli hale getirilmesi bir ihtiya¢ olarak dikkati ¢ekmektedir. Merkezlerin faaliyetlerinin
izlenerek gerekli iyilestirmelerinin yapilmasina yonelik bir kanita rastlanmamustir.

Mevcut arastirma faaliyetleri ¢iktilarinin tiniversite ana web sayfasinda ayr1 bir menii altinda
kamuoyuyla paylasilmasi ve arastirma birimlerinin yoneticileriyle koordinasyonu saglayacak islevsel bir
yapinin hayata gecirilmesi onerilmektedir.

Teknoloji Transfer Ofisinin faaliyetlerinin, aragtirmacilara sunulan hizmetlerinin goriiniir kilinmasi ve
yayginlastirilmasi ve bu faaliyetlerin paydaslara duyurulmasi i¢in web sayfasi disinda bir mekanizma
kurulmalidir.

BAP pojelerinden iiretilen arastirma ¢iktilarinin izlemesinin yapilmadigi gézlenmistir. Baslangi¢
asamasinda olan BAP siireclerinde kaynaklarin dagitiminda daha dengeli bir yaklasimin benimsenmesi
uygun olacaktir

KIDR'de "yayin, atif, patent, proje, tamnirlik, mesleki basar1 dogrultusunda arastirmacilarin yetkinligi
her y1l belirlenmekte ve uluslararasi yontemler ¢ergevesinde 6l¢iilmektedir. Bu yontemde arastirmacilar
puanlama sitemi ile performansa dayali olarak desteklenmektedir. " denilmektedir. Bu noktada etkin bir
izleme yapilmamasi bir eksikliktir.

Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterlilik diizeyi daha etkin bir bigimde
gozden gegirilmeli ve 1yilestirmeye yonelik siire¢ tanimli hale getirilmelidir.

Kurumda tiim birimlerin arastirma biit¢e performansinin izlenerek degerlendirilmekte ve karar
almalarda (btitge dagilimi vb.) kullanilmasina iligkin bir kanita rastlanmamastir.



TOPLUMSAL KATKI

Kurum 2019 yilinda yapilan dis degerlendirme sonucu hazirlanan KGBR raporunda toplumsal katki
baslig1 altinda “giiclii ve gelistirmeye acik yonler” agisindan ayr bir baghk ile degerlendirilmemistir.
Kurumun hazirladigi 2021 KIDR raporunda “Toplumsal Katki” politikasina yer verilmistir.

Kurum aragtirma-gelistirme suireglerinde toplumsal katkiya da Oonem vermektedir. Kurumun bu
noktadaki yaklasimi KIDR raporunda “arastirma-gelistirme siirecinin topluma dolayl1 bir katkisinin
olmasi1 yaninda dogrudan toplumsal katki yaratacak siireclerin de gelistirilmesi” olarak ifade edilmistir.
Bu yaklasimin sonucu olarak kurum biinyesinde “Bilgi Toplumu Uygulama ve Arastirma Merkezi”,
“Yasamboyu Gelisim Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile “Tiirke ve Yabanct Dil Ogretimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi” bulunmakta ve “Uzaktan Egitim Merkezi’nin kurulmasi da planlanmaktadir.
Ayrica Tiirk Hava Kurumu Universitesi KIDR raporunda bildirildigi iizere; "Hava Araglar1 Kazalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi", "Trafik Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi", "Insansiz Hava
Aract Sistemleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi", "Hava Lojistigi Uygulama ve Arastirma Merkezi",
"Havacilik ve Uzay Modelleme ve Simiilasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi" ile "Enerji Piyasalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi" de oldugu ve bu merkezlerde cesitli ¢alismalarin yiritildigi
belirlenmistir. Ancak kurum iginde yer alan bu merkezlerin ¢alismalarinin yeterli 6l¢iide sistematik ve
diizenli bir sekilde takip edilmiyor ve raporlanmiyor olmasindan dolayr merkezlerin hedeflerine ne
Olciide ulasildigt konusunda yeterli diizeyde kanit ve bilgi elde edilememistir. Ayrica arastirma
merkezleri ile fakiiltelere bagli boliimlerde yuriitiillen aragtirmalara ve bu arastirmalarin
gerceklestirildigi laboratuvarlara ait bilgilere {iniversitesinin web sayfasinda yeteri kadar yer verilmemis
olmas1 kurumun gelistirmeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun toplumsal katki noktasinda 2019 ve 2020 KIDR lerinde yer alan olgunluk diizeyi kisimlar1
incelendiginde 2021 KIDR’de yine aymi ifade ile olgunluk diizeyinin belirtildigi gézlemlenmektedir. Bu
0z degerlendirme skalasindan da anlasilacag tizere toplumsal katki alaninda herhangi bir iyilestirme
olmadig1 kurum tarafindan da kabul edilmektedir.

Kurumun YOKAK tarafindan tanimlanan sekliyle toplumsal katki baslig1 altinda ele alinan konulari
kendi misyonu ve vizyonu cergevesinde sistematik bir sekilde tanmimlama, planlama, tasarlama,
uygulama ve izleme politika ve siiregleri konusunda iyilestirmeye agik olmaya devam ettigi
goriilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda kurumun topluma hizmet, egitim-ogretim ve arastirma potansiyelinin bulundugu
ve bu potansiyelle kendini gelistirebilecegi gozlemlenmistir. Stirekli egitim ve gevrim igi acik kurslar
gibi girisimler ile beraber arastirma ¢iktilarinin ticari deger haline getirilmesine de onem verilmesi
toplumsal katki baglaminda kurumun iyilestirmeye a¢ik yonlerindendir.

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve toplumsal katki kaynaklari gozlemlendiginde kurumun
toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amacglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmesi gerektigi tespit
edilmistir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapinin ve mali kaynaklarin olusturmasi, bu kosullarin
etkili yonetimi kurumun gelistirmeye acik yonlerindendir.

Kurum faaliyetlerinin kamuoyu ile diizenli olarak paylasilmas1 2019 KGBR’de degerlendirme takimi
tarafinca Y 6netim Sistemi baligr altinda gelistirmeye acik bir yon olarak gozlemlenmistir. 202 1yilinda
kurumun bu konuda 2019°a gore kendisini iyilestirdigi, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili verilerini
kamuoyuyla web, Twitter, Instagram, Facebook, YouTube sayfalar1 ile yazili/gorsel medya tizerinden
paylagtig1 tespit edilmistir. Ancak kamuoyunun bilgilendirilmesinin bu yontemlerle giincel olarak
yapilmadigi tespit edilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME
LIDERLIK YONETIM VE KALITE
Giiclii Yonler

e Universite yonetiminin kalite siireglerinin yayginlastirilmas1 ve Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi
ile 1lgili bir istege sahip olmasi,

e Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 ve organizasyon yapisinin tanimli olmast,

e Kurumda kalite kiiltiirliniin tiniversite genelinde yayginlastirilmas: amaciyla akademik ve idari
birimlerden birer kisinin Kalite Temsilcisi olarak gérevlendirilmesi,

e Kurumda Havacilik ve Uzay Bilimleri alaninda misyon farklilagsmas1 odakli yaklagimin
benimsenmesi,

e Universitede olusturulan kurul ve komisyonlarin web sayfasinda yer almasi
Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Beyan edilen kalite politikasinin kapsaminin kalite giivence sisteminin tiim unsurlarini kapsayacak
sekilde genisletilmesi ve kurumun mevcut misyon, vizyon ve politikalarinda kuruma 6zgii ifadelerin
kisitli olmasi,

eKalite ¢aligmalarinin birimdeki temsilciler ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, Kalite Komisyonu
ve Kalite Koordinatorliigtiniin toplantilarinin daha sik yapilmasi ve toplanti tutanaklarinin, ilgili kalite
calismalarinin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmast,

e Kurumun uluslararasilagsma hedeflerine uygun olarak stratejisini glincellemesi ve ilgili siireglere dair
politika belgelerini hazirlamasi,

e Ogrenci topluluklarmin ve topluluklara ayrilan sosyal altyapimin gelisiminin desteklenmesi
e Biitiinlesik yonetim sisteminin hayata gecirilmesi
eKalite Komisyonuna ek olarak farkli alanlara odaklanacak alt komisyonlarinin olusturulmasi,

e Kurumun egitim-6gretim, AR-GE, toplumsal katki ve yonetsel/idari siire¢lerde PUKO dongiisiiniin
kurulmasi, isletilmesi ve ¢evrimleri kapatilmasi,

e Kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla siiregler hakkinda kurumdaki 6 grencilerin
bilgilendirilmesine yonelik egitimler diizenlenmesi ve 6grencilerin kalite siireglerinde aktif rol
oynamalarinin saglanmasi,

e Mezun 6grencilerin dis paydas olarak kuruma kazandirilmast,

eic ve dis paydas goriislerinin/katkilarimin kalite giivence sistemine biitiinciil bir yaklagimla (egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve 1dari siirecler) yansitilmasi,

eic ve dis paydaslarin kalite siirecleri hakkinda bilgilendirilmesi ve siireclere aktif katilimlarinin
saglanmasi

EGITIM VE OGRETIM



Giiclii Yonler

e Pilotaj, ugak teknolojisi ve kabin hizmetleri programlarinin SHGM tarafindan yetkilendirilmis olmasi,
eHava Ulastirma Isletmeciligi programinda okutulan mesleki derslerin SHGM tarafindan
yetkilendirilmis olmasi,

e Yabanci diller yliksekokulunun bazi dil sertifikalarin1 verme yetkisine sahip olmasi (TOEFL, IBT,
TOEIC, and Test of English for Aviation (TEA),

o Scktoriin ihtiyaglart dogrultusunda yeni programlarin veya se¢meli derslerin agilmast,
eOgrencilerin ulusal ve uluslararasi yarismalara katilimimin tesvik edilmesi,
e{HAMER biinyesinde ticari [HA pilotlugu egitimlerinin verilmesi,

e Yabanci Dilde Egitim ve Arastirma Merkezinin (YADEM) hem Tiirkce hem de Ingilizce 6gretimini
etkin bir bigcimde gergeklestirilmesi

eOgrencilerin danismanlik hizmetleri sayesinde uzun staj imkanlari, dis paydaslarla etkilesim olanaklar1
ve ileriye doniik is firsatlarina sahip olmasi,

eOgrencilerin bos zamanlarinda kullanabilecekleri, projeler iirettikleri ¢alisma atélyelerinin olmasi,

e Engelsiz iiniversite kapsaminda fiziki alanlarda iyilestirmeler yapilmasi ve “Engelsiz Universite ve
Cevre Komisyonu” kurulmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Program ¢iktilari ile TYYC iliskilendirilmesinin tiim programlarda tamamlanmasi, bilgi paketinde
gosterilmesi, program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi,

e Kurumda programlarin tercih edilme oranlarinin sistematik olarak izlenmesi sonucu uygun onlemler
aliarak iyilestirmeler yapilmasi,

e Program giincelleme ¢alismalarinin 6nceden belirlenmis yontemlerle diizenli ve sistematik olarak
yapilmasi,

o AKTS yiikleri belirlenirken 6grenci goriislerinin alinacag: sistematik bir yapinin kurulmasi,
eOgrenci merkezli 6grenme yaklasiminin paydaslar tarafindan icsellestirilmesinin saglanmasi,
eOgrenci anketlerinden alian geri bildirimlerin 6grenciler ile paylasilmasi,

e Hizmet i¢i ve egiticilerin egitimi programinin diizenli olarak yapilmasi, egitim sonuglarinin izlenmesi
ve ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi,

o Akredite olmak isteyen programlarin tesvik edilmesine yonelik sistematik bir yaklagimin ortaya
konmasi,

e Derslerin hedeflenen basar1 6l¢iitiine ulasip ulasmadigina iliskin bir mekanizmanin ortaya konmasi,
e Secmeli ders havuzunda yer alan dersler belirlenirken 6grenci geri bildirimlerinin dikkate alinmast,

eOgrencilerin 6neri ve sikayetlerinin sistematik bir sekilde alinabilmesi ve geri bildirimler sonucu
yapilan ¢alismalarin i¢ ve dis paydaslara yansitilmasi,



eOgrencinin akademik gelisimin 6lciilebilir yontemlerle kurum tarafindan izlenmesi,

e Lisansiistii 6grencilerin aragtirma c¢aligsmalarini desteklemeye yonelik mekanizmalarin hayata
gecirilmesi,

e Kiitiiphanede bulunan 6grenme kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, kaynak talebine olanak
saglayan siireclerin hayata gecirilmesi,

e Engelsiz liniversite (erisilebilir tiniversite) sartlarinin korunmasi adina tanimli siiregler olusturmak
amaciyla yonerge hazirlanmasi

ARASTIRMA VE GELISTIRME
Gelismeye A¢ik Yonler

e Kurumun kalite web sayfasinda yayinlanan Arastirma Politikasinin/stratejilerinin i¢ ve dis paydaslarca
Oztimsenmesinin ve farkindaliginin saglanmasi konusunda adimlar atmasi

e Uygulama Arastirma Merkezleri (UY GAR) nin performanslarinin izlenmesi ve iyilestirmelerinin
yapilmasi

e Mevcut arastirma faaliyetleri ¢iktilarinin aragtirma birimlerinin yoneticileriyle koordinasyonu
saglayacak islevsel bir yapinin hayata gecirilmesi

e Teknoloji Transfer Ofisinin faaliyetlerinin, arastirmacilara sunulan hizmetlerinin gériiniir kilinmasi ve
yayginlastirilmasi

e BAP projelerinden iiretilen arastirma ¢iktilarinin izlemesinin yapilmasi
e Arastirma siireglerinin etkin bir sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesi

e Arastirmacilarin performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterlilik diizeyi daha etkin bir
bigimde tanimli siireclerle izlenmelidir

e Kurumda tim birimlerin arastirma biit¢e performansi izlenerek degerlendirilmeli ve karar almalarda
(butge dagilimi vb.) kullanilmalidir

TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler
e Kurumda arastirma-gelistirme stuireclerinde toplumsal katki farkindaliginin da olusmast,

eKurumun YOKAK tarafindan tanimlanan sekliyle toplumsal katki baslig1 altinda ele alian konulari
kendi misyonu ve vizyonu ¢ergevesinde sistematik bir sekilde tanimlama, planlama, tasarlama,
uygulama ve izleme politika ve siirecleri konusunda istekli olmasi,

e Kurumun topluma hizmet, egitim-0gretim ve arastirma potansiyelinin bulunmasi,

e Kurumun toplumsal katki politikasi, toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin bulunmast

Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurum icinde yer alan bu merkezlerin ¢alismalarinin yeterli ol¢tide sistematik ve diizenli bir sekilde
takip edilmemesi,



e Arastirma merkezleri ile fakiiltelere bagli boliimlerde yuriitiilen arastirmalara ve bu arastirmalarin
gerceklestirildigi laboratuvarlara ait bilgilere karumun web sayfasinda yeteri kadar yer verilmemesi,

e Siirekli egitim ve ¢evrim i¢i agik kurslar gibi girisimler ile beraber aragtirma ¢iktilarinin ticari deger
haline getirilmesine de 6nem verilmesi

e Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve toplumsal katki kaynaklar1 gozlemlendiginde kurumun
toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmesi, bu faaliyetler i¢in
uygun fiziki altyapinin ve mali kaynaklarin olusturmasi,

e Tum faaliyetleri ile ilgili verilerini kamuoyuyla web, Twitter, Instagram, Facebook, YouTube sayfalari
ile yazili/gorsel medya tizerinden guncel bir sekilde kamuoyu ile paylasiimasi
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