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OZET

On So6z

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2021 yili Kurumsal izleme siirecinin basladigs ilk giinden itibaren
raporun tamamlanmasina kadar gecen siire boyunca, izleme takimi tiyeleri olarak bizlere gostermis
olduklart ilgi, nezaket ve paylasimci yaklasimlarindan dolayr basta Sayin Rektér Prof. Dr. Tevfik
Tezcaner olmak iizere Kalite Komisyonu Uyelerine, Universitenin tiim akademik ve idari personeli
ile 6grenci ve paydaslarina igbirlikleri ve katilimlar i¢in tesekkiir ederiz.

YOKAK Kurumsal Izleme Programi Takim Uyeleri tarafindan titizlikle hazirlanan Kurumsal Izleme
Raporunun ve bu siirecin Ufuk Universitesinin kalite calismalarina katki saglamasini temenni ederiz.

Ufuk Universitesi Kurumsal izleme Takimm

Genel Bilgiler

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Izleme Programi kapsaminda Prof. Dr. Neslihan
Boyan’in baskanliginda akademik degerlendiriciler Prof. Dr. Canan Celik Icen ve Prof. Dr. Emet
Giirel ile oOgrenci degerlendirici Furkan Duru’dan olusan izleme takimi tarafindan Ufuk
Universitesi’ne kurumsal izleme gerceklestirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite
kiiltiriinin benimsenmesine ve yayginlasmasina onemli katkilar saglayan bu siire¢; dokiiman
incelemesi, ¢evrimigi ziyaret ve saha ziyaretinden olusmaktadir.

Kuruma, 14 Temmuz 2021 tarihinde ¢evrimigi ziyaret, 19 Agustos 2021 tarihinde Kovid-19
tedbirleri kapsaminda yiiz yiize saha ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaretlere Ufuk Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Tevfik Tezcaner ile baslanmis ve ardindan miitevelli heyet, kalite komisyonu
tiyeleri, senato liyeleri, akademik personel, idari birim miidiirleri, idari personel, 6grenciler ve dis
paydaslar ile ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Cevrimigi ve saha ziyareti toplantilari, izleme takimi
ve Rektor goriismesiyle sonlanmistir. Cevrimi¢i yapilan toplantiya 16 senato iiyesi, 20 kalite
komisyonu iiyesi, 51 akademik personel, 28 idari personel, 70 6grenci, 6 dis paydas katilmistir. Saha
ziyaretinde ise; kurumun Balgat ve Incek kampiislerindeki egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ortamlar ile kiitiiphane, yemekhane gibi alanlarin alt yapr imkanlar1 incelenmistir. Saha ziyaretinde;
10 kalite komisyonu {iiyesi, 38 akademik personel, 24 idari personel, 18 6grenci ve 7 dis paydasin
katildig1 yiiz ytize toplantilar yapilmistir.

Izleme takimi; Kurumsal Izleme Programi kapsaminda, Ufuk Universitesinin 2018 yilina ait
Kurumsal Geri Bildirim Raporuna (KGBR), 2019 ve 2020 yillarina ait Kurum I¢ Degerlendirme
raporlarina, Kurum Gosterge Raporuna, Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporuna, takimin
istedigi tizerine kurum tarafindan goénderilen ek kanitlara, kurumun resmi web sayfasina, ¢evrimigi
ve yliz ylize yapilan saha ziyaretlerinden edindigi izlenimlere dayali olarak bu raporu hazirlamistur.
Raporda yer alan tim ifadeler, kurumun giiclii ve gelismeye/iyilesmeye acik yonleriyle ilgili
degerlendirmeler ile goriisler; takim tiyelerinin fikir birligiyle olusturulmustur.

Ufuk Universitesinin KGBR-2018’i hazirlayarak kurumun kalite siireglerine onemli katkilar1 olan
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme takim bagkani Sayin Prof. Dr. Mehmet Celik ile kurumsal dis
degerlendirme takim iiyelerine ve bu siireci firsata gevirerek Ufuk Universitesinin kalite siireclerinde
ilerlemesini saglayan Sayin Rektdr Prof. Dr. Tevfik Tezcaner basta olmak tizere kurumun iist
yonetimine, tiim akademik ve idari personeline tesekkiirlerimizi sunariz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Ufuk Universitesi; Anayasamn 130. Maddesi uyarinca 18 Aralik 1999 tarih ve 23910 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 4488 sayili Kanun ile Tiirkiye Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi tarafindan 2547
sayllt Kanun’un Vakif Yiiksekogretim Kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak tizere 2002
yilinda Ankara’da kurulmustur. Kamu tiizel kisiligine sahip olan Ufuk Universitesi; 2002-2003
egitim-6gretim yilinda hizmete baslamistir. Universitenin kurulus kanununda ‘Tip’, ‘Hukuk’,
‘Egitim’, ‘Fen-Edebiyat’, ‘Iktisadi ve Idari Bilimler’ fakiilteleri ve boliimleri ile bunlar1 tamamlayan
‘Hemsirelik Yiiksekokulu’, ‘Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’ ile ‘Sosyal Bilimler Enstitiisii’
ve ‘Saglik Bilimleri Enstitlisii’ yer almustir.

Ufuk Universitesi, Ankara ili merkezinde yer alan iki yerleskeye -Incek Yerleskesi ve Balgat Merkez
Yerleskesi- sahip bir sehir tiniversitesidir. Bu yerleskelerde egitim tesislerinin yanmi sira 6grenci
yurtlari, ¢ok amacli kiiltiir salonlar1, sosyal tesisler, kapali ve acik spor salonlar ile rekreasyon

alanlar1 bulunmaktadir. Universite, 57.762 m? acik, 100.822 m? kapali olmak {iizere toplam
158.584 m? alana sahiptir. Kurumun asgari fiziksel mekan standardi, Yiiksekdgretim Kurulu
Bagkanligi, Genel Kurul Kararlari ile belirlenen ‘6grenci bagina 12 n? standardinin tizerinde olup

34 m?’dir. Kurumdaki fiziksel mekanlar ve egitim-0gretim ortamlar:t Kovid-19 tedbirlerine uygun

sekilde diizenlenmistir.

Kurum; 2021 wili itibariyle Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
lisansiistii; Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ile Hemsirelik Yiiksekokulunda lisans; Adalet Meslek Yiiksekokulu,
Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 6n lisans egitimi vermektedir.

Kurum, ayrica Tip Fakiiltesi’nin arastirma ve uygulama merkezi olarak Ankara’da Balgat
mevkisinde bulunan iki yiiz altmis yatakli Dr. Ridvan Ege Saglik Arastirma ve Uygulama
Hastanesini kullanmaktadir.

Ufuk Universitesi, 2018 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen bir takim
tarafindan kurumsal dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve bu degerlendirmenin ¢iktis1 olan

Kurumsal Geribildirim Raporu 2018’1 kurumsal web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasmistir.

S6z konusu Geribildirim Raporunda belirtilen hususlar1 temel alan bu degerlendirme, bir izleme
degerlendirmesidir.

Dolayisiyla bu rapor kapsaminda, 6ncelikli olarak Kurumsal Geribildirim Raporu 2018°de belirtilen
gelismeler mercek altina alinarak kurumun “kalite giivencesi sistemi”, “egitim ve Ogretim”,

“arastirma ve gelistirme”, “toplumsal katk1” ve “yonetim sistemi” baglaminda giiclii yonleri ve

gelismeye agik yonleri konu edilmistir. Ayrica raporda, tiim diinyayr ve iilkemizi etkileyen Kovid-19

Pandemisi siirecinde kurumda uygulanan “uzaktan egitim” faaliyetlerinin degerlendirilmesine yer

verilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Gergeklestirilen kurumsal izleme calismasi kapsaminda Ufuk Universitesi’nin misyon, vizyon ve
temel degerlerini gilincelleyerek kurumsal web sayfasinda ilan ettigi gortilmistiir. Kurum,
“kurumsallasma ve kalite kiiltiirii” ekseninde amaglarini ve hedeflerini belirlemistir. Bu baglamda
kurumun, “kurumsallagsmayr saglamak™ ve ‘“kalite kiiltiirii yaratmak™ seklinde iki ana amaci ve
amaglariyla iligkili hedefleri bulunmaktadir. Kurumun, kurumsallagsma konusunda attig1 adimlar ve
kalite giivencesi sistemi olusturma kararlilig1, “giiclii yon” olarak degerlendirilmistir.
Kurumun misyonu; “hdlen yiiriitiilmekte olan saglik ve sosyal bilimler alanlarindaki egitim
faaliyetlerinde bilimsel bilginin 1518inda arastiran, sorgulayan ve fikirlerini 6zgiirce ifade eden,
alaninda yetkin ve yeterli, farkliliklara saygili, dogaya duyarli, kiiresel gelismeleri takip eden ve
yasam boyu Ogrenmeyi benimsemis bireyler yetistirmek, etik degerlere uygun olarak yapilan
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ile bilime katki saglamak ve tilkemizin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik kalkinmasini desteklemek amaciylailgili yasal diizenlemelere uygun sekilde kamuya
hizmet sunmak” seklinde belirlenmistir.
Kurumun vizyonu; “6grencilerinin {iniversite yasamlarmi ‘ust diizeyde, farkli ve gelistiren bir
deneyim’ olarak tarif ettigi, biinyesinde yiiriitiilen bilimsel ¢alismalarin niceligi ve niteligi sebebi ile
isbirliginin talep edildigi, gergeklestirdigi hizmet sunumu ile yiiksek memnuniyet yaratan, bu
sebeplerle tiim paydaslar1 tarafindan tercih edilen, diinyada taninirligini ve sayginligimi artirmis,
deger tireten ve gelecege yon veren segkin bir {iniversite olma” olarak ifade bulmaktadir.
Kurumun temel degerleri ise; “egitimin yagam boyu devamliligini savunmak”, “kalite kiiltiirtine
sahip olmak”, “katilimci olmak”, “liyakate 6nem vermek”, “memnuniyet saglamak”, “saygili olmak”,
“vefal1 olmak” olarak 6zetlenebilmektedir.
Kurum; yonetsel ve orgiitsel yapilanmasini tamamlanmis, organizasyon semasini ve kurumsal kimlik
kilavuzunu kurumsal web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasmistir. Kurum, 2019-2023 yillarin
kapsayan 1. Stratejik Planinm1 hazirlamak i¢in ¢alismalar baslatmis; ancak c¢alismalar belirli bir
olgunluk diizeyine erisememistir. Bu durum, “gelismeye a¢ik yon” olarak degerlendirilmistir.
Kurumda, kalite giivencesi sistemi ile ilgili bir temel olusturmustur. Kurumun, kalite sistemi
yaklagimi, ulusal ve uluslararasi standartlara uyum olarak ifade edilmektedir. Kurum,
Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda tamimlanan Kalite Komisyonu
yapilanmasim1 tamamlams ve U.U. Kalite Komisyonu Yonergesini olusturmustur. Kalite
Komisyonu; rektér baskanliginda islev gostermekte ve rektor yardimcilari, genel sekreter, genel
sekreter yardimeisi, enstitii, fakiilte ve meslek yiiksekokulu, bazi idari birim temsilcileri ile 6grenci
temsilcisinden olusmaktadir. Kalite Komisyonu {iyeleri, 2020 yilinda giincellenmistir.
Kurumun Kalite Komisyonu yapilanmasi, Kalite Komisyonu alt gruplari ve kalite komiteleri
temelinde diizenlenmistir. Kalite Komisyonunda “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme” ve
“yonetim sistemi” olmak tizere ii¢ alt grup bulunmaktadir. Ayrica kurumda; Kalite Komisyonu
kapsaminda 15 adet aktif (Mevzuat Hazirlama ve Gelistirme, Egitim ve Ogretim, Egitime Ulasim,
Calisanlarin Niteligi ve Egitimi, Tesis ve Cevre, Universitede Yasam, Ogrenci Saghigi ve Giivenligi,
Calisan Saghigi ve Giivenligi, Iletisim ve Bilgi Sistemleri, Universite Tamnirlik, Egitim Sonrasina
Hazirlama ve izleme, Universite Sosyal Sorumluluk, Kalite lyilestirme, Akademik Etkinlik, Kurum
Dis1 Hizmet Sunucularla iligkiler), 1 adet pasif (Egitimde Akreditasyon) komitesi faaliyet
gostermektedir.
Kurumda, Kalite Komisyonunun yani sira kalite giivencesi sistemi ¢aligmalarinda katki sunan ve
dogrudan Rektore bagli olan “Planlama ve Kalite” birimi olusturulmustur. Bu birim, kurum
genelindeki kalite giivencesi c¢alismalarina destek ve motivasyon saglamayr hedeflemektedir.
Kurumun Kalite Komisyonu yapilanmasina ek olarak Planlama ve Kalite birimini kurmasi, olumlu
degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen izleme ¢alismasi kapsaminda Ufuk Universitesinin Kalite Giivencesi Sistemi 6lgiitii
kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2018’de belirtilen gelismeye acik yonlere istinaden
calismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu c¢alismalar ve
iyilestirmeler, su sekilde 6zetlenebilmektedir:



Tablo. 1. Kalite Giivencesi Sistemi Temelinde KGBR 2018’e Gore Gelismeye A¢ik Yonler ve

Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2018’e Gore
Gelismeye Acik Yonler

Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

. |Kurumun yonetsel-orgiitsel ve

egitim-ogretim stireglerinin
tamimlanmis  olmasi, Kalite
Giivence Sistemi ve arastirma
ile ilgili siireglerinin ise gelisme
evresinde olmasi;

Kurum; Kalite Giivencesi c¢alismalarina iliskin
yonetsel ve oOrgiitsel yapilanmasim1 tamamlamis,
Kalite Komisyonu iiyelerini giincellemis, Kalite

Komisyonu yapilanmasina ek olarak Planlama ve
Kalite birimini kurmus, Kalite Komisyonunu isler
kilmak i¢in kalite komiteleri kapsaminda toplantilar
yaparak caligsmalar yiirlitmiistiir. Bununla birlikte
komitelerin kuruluslarindan itibaren, toplanti ve rapor
sayilarinin kisitli oldugu da dikkat ¢ekmistir.

. |Kurumun ilan edilmis bir kalite

politikasinin bulunmamasi;

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikast halen
bulunmamaktadir. Bu durum, “gelismeye agik yon”
olarak  degerlendirilmistir. Kurumda,  kalite
tyilestirme ve kalite el kitab1 hazirlik ¢alismalar1 halen
devam etmektedir.

. |Kurumun stratejik yonetimin

temeli olan stratejik planlama

Kurum, stratejik planlama konusunda c¢aligsmalar
yirtitmiistir. Bu  baglamda Kalkinma Bakanligi
tarafindan hazirlanan "Universiteler igin Stratejik
Planlama Rehberi" dogrultusunda 17.07.2018 tarihli
ve 2018/02 sayili Genelge ile Kalite Komisyonu,
“Stratejik Planlama Ekibi” olarak gorevlendirilmis ve
stratejik plan ¢alismalarinin  ana asamalar1 ile
ciktilarint degerlendirmek ve planlama siirecine aktif
katilim saglamak tizere “Strateji Gelistirme Kurulu”
kurulmustur. Ancak kurum, ¢esitli nedenlerle stratejik
planlama siirecini belirli bir olgunluk seviyesine
getirememistir. Bu durum, “gelismeye agik yon”
olarak degerlendirilmistir.

konusuna  yeterince = Onem
vermemesi;
. |[Kurum  bilinyesinde  kalite

kiiltiriintin, siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin; akademik ve
idari birimler, yonetsel
kademeler, 6grenciler dahil tiim
i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak
sekilde gelistirilmemesi;

Kurum, kalite kiiltiiriniin yayginlagsmasi ve siirekli
gelisim i¢in iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirmistir.
Kurumda kalite giivencesini yayginlastirabilmek i¢in
Kalite Komisyonu yapilanmasi i¢inde yer alan kalite
komiteleri araciligiyla akademik ile idari personelin
biiyiik bir boliimiiniin kalite giivencesi ¢alismalarinda
aktif rol almas1 ve iyilestirme caligsmalarina katilmasi
saglanmistir. =~ Bunun  yam1  sira  kurumda,
“Gelecege Bakis” isimli bir c¢alisma baslatilarak
misyon, vizyon ve temel degerlere iliskin bir durum

analizi  gergeklestirilmistir. Ancak s6z konusu
calismalar, cesitli nedenlerle durum tespitinden ve
planlamadan oGteye ge¢ememistir. Bu  durum,

“gelismeye acgik yon” olarak degerlendirilmistir.

. |Kurumda akademik ve

idari
personel ile 6grencilerin aidiyet
ve memnuniyetini artiracak
calismalarin yetersiz olmasi ve
kalite calismalarimin yeterince
igsellestirilmemesi;

Kurum, “kalite giivencesi yaratmak™ amaci uyarinca
aidiyet duygusu yaratmayr hedeflemekte olup bu
kapsamda kismi tyilestirme calismalar1
gerceklestirmistir. Kurumda, Insan Kaynaklari
Midirligt’niin kurulmus olmasi, olumlu bir adim
olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica kurumda; 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021




yillarinda akademik personel,
ogrenci diizeyinde memnuniyet anketleri
gerceklestirilmis  ve anketlere iliskin  raporlar
kurumsal web sayfasinda yayimlanmistir. Ancak
calismalar, dis paydaslar1 kapsayacak sekilde
genisletilememistir. Bu durum, “gelismeye agik yon”
olarak degerlendirilmistir.

idari personel ile

. |Kurumda,

‘Kalite  Giivence
Sistemi’, ‘egitim-6gretim’,
‘arastirma-gelistirme’,
‘toplumsal katki’, ‘yonetsel ve
idari  siiregler’  kapsaminda
Olgme, izleme ve degerlendirme
calismalarinin
gergeklestirilmesi ve elde edilen
geribildirimlerin stirecin
tyilestirilmesi i¢in kullamilarak
tiim ¢evrimlerin kapatilmamasi;

Kurumda; kalite glivencesi sistemi, egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yOnetsel ve
idari  stiregler kapsaminda Olgme, izleme ve
degerlendirme c¢aligmalarinda ve elde edilen
geribildirimler dogrultusunda kismi iyilestirmeler
gerceklestirilmistir. Ancak s6z konusu siireclerde ve
uzaktan egitim siireclerinde PUKO cevrimlerinin
kapatilmasina iligskin sistematik ve yapilandirilmis bir
yaklasimin heniiz gelistirilememis oldugu tespit
edilmistir. Bu durum “gelismeye acik yon” olarak
degerlendirilmistir.

. | Kurumda ulusal ve uluslararasi

diizeyde akredite programlarin
olmamasi;

Kurum, program akreditasyonu konusunda kismi
iyilestirmeler  gerceklestirmistir.  Bu  baglamda
Psikoloji programinin, ulusal diizeyde bes yil siireyle
akredite oldugu, Tip Fakiiltesinde ise akreditasyon
stireglerinin basladig goriilmiistiir. Kurumda akredite
olmus yalnizca bir programin bulunmasi ve Kalite
Komisyonu i¢inde yer alan Egitimde Akreditasyon
Komitesinin ~ kurulusundan bu  yana  pasif
olmasi, “gelismeye acik yon” olarak
degerlendirilmistir.




EGIiTiM ve OGRETIM

Gergeklestirilen kurumsal izleme programi kapsaminda Ufuk Universitesinin misyon, vizyon ve

temel degerlerinde egitim-ogretimi 6nceleyen bir bakis agisina sahip oldugu goriilmiistiir. Kurumda

egitim-Ogretim programlarinin tasarimi; egitim-6gretim amaglarinin ve ¢iktilarin belirlenmesi,

ogrencilerin kazanacag bilgi, beceri, yetkinlikler ile programin giincellenmesi ve program sonucu

yeterliliklerine gore diizenlenmektedir.

Kurum; egitim-6gretim programlarinin  tasarimini, programin niteligini  temel alarak

gerceklestirmektedir. Bu  baglamda egitim-6gretim  programlarinin  tasariminda  Tirkiye

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programi
(HUCEP), Saghik Hizmetleri Meslek Yiksekokullari Programlarina Yonelik Cekirdek Egitim
Programi (CEP), Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi cercevesi temel
alinmaktadir. Meslek Yiiksekokulu program tasarimi ise; Avrupa Yeterlikler Cercevesi Mesleki

Yeterlik Kurumu ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiirtitilen Mesleki ve Ortadgretim ile
uluslararas1 standartlar dikkate alinarak Yiiksek6gretim Yiirtitme Kurulu Kararlar1 dogrultusunda

belirlenmektedir.

Kurumun egitim-6gretim programina iliskin detaylar, kurumsal web sayfasi tizerinden erisilebilen

Ufuk Universitesi Bilgi Paketinde (BIPA) iizerinden sunulmaktadir. BIiPA; kurumun kalite
giivencesi sistemi caligmalar1 kapsaminda Egitim ve Ogretim Komitesi, Kariyer Yo6nlendirme ve
Uluslararasi Iligkiler Birimi ile Erasmus Bologna Ekibinin ortak galismalar1 ile giincellenmis ve
iyilestirilmistir.

Kurum; Kalite Komisyonu kapsaminda olusturdugu Egitim ve Ogretim, Egitime Ulasim,
Calisanlarin Niteligi ve Egitimi, Tesis ve Cevre, Universitede Yasam, Ogrenci Saghg ve Giivenligi
gibi komiteler araciligiyla egitim-6gretim siireclerinin, tiniversite ortaminin ve 6grenci yasaminin

kalitesini artirma amaciyla ¢alismalar planlamakta ve yiirtitmektedir.

Gergeklestirilen izleme c¢alismasi kapsaminda Ufuk Universitesinin Egitim-Ogretim  6lgiitii

kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2018’de belirtilen gelismeye acik yonlere istinaden
calismalar gergeklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu ¢alismalar ve

iyilestirmeler, su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Tablo. 2. Egitim ve Ogretim Temelinde KGBR 2018’¢ Gore Gelismeye Acik Yonler ve Kurumsal
izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2018’e Gore
Gelismeye Acik Yonler
1. | Akademik birimlerin ilan|Kurum, Bilgi Paketi (BIPA) ile ilgili iyilestirmeler
edilmis ders bilgi | yapmustir. Egitim ve Ogretim Komitesi, Bilgi Paketinin
paketlerinde bazi[(BIPA) bir biitiin olarak goriilmesi amaciyla Kariyer
eksikliklerin ~ (Program|Yonlendirme, Uluslararas: Iliskiler Birimi ve Erasmus
bilgileri, AKTS kredileri,, Bologna Ekibi tarafindan tekrar incelenmis ve
ogrenme c¢iktilar1  vb.)|eksikliklerin giderilmesi karar1 almistir. S6z konusu
olmast; calisma kapsaminda c¢apraz degerlendirmelerle farkli
birimlerin  birbirini  izlemesi sonucunda  “Akran
Degerlendirmesi” yapilarak mevcut durum incelenmis ve
gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

2. |Ogrenci Bilgi Sistemi’nin|Kurum, Ogrenci Bilgi Sistemi’nin isleyisine yonelik

Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

isleyisinde sorunlarin|iyilestirmeler gergeklestirmis olup bu konuda sorun
olmast; gozlenmemistir.

3. | Kurumda bazi | Kurumda; “6grenci merkezli grenme” siireclerine yonelik
programlarda egitim- [fiziki alt yap1 (simiilasyon uygulama odalari,
Ogretim stireglerini | laboratuvarlar, dijital bilgisayar laboratuvar)

teknoloji ile biitiinlestiren | olusturulmus, uzaktan egitim ile ilgili egiticilerin egitimi
yiiz  yize  dogrudan|programi diizenlenmistir. Bu baglamda kurumun, 6grenci




iletisime dayal1 klasik|merkezli 6grenme konusunda onemli bir yol kat ettigi
egitim ile e-0grenmenin |diisiiniilmektedir.

birlikte kullanildig
gozlenmis olmakla
birlikte, ‘Ogrenci
Merkezli Ogrenme’
modelinin, egitim-
Ogretimin tanimli
stireglerine  ve  Olgme
degerlendirme
yontemlerine

yansitilmamis olmast;
4. |Kurumda Mezun Bilgi|Kurumda, Mezun Bilgi Sistemi olusturuldugu ve

Sistemi’ne iliskin|iyilestirmelerin devam ettigi  saptanmistir. Egitim
caligmalar goriilmiis| Sonrasina Hazirlama ve Izleme Komitesinin varligi,
olmakla birlikte, |kurumda  mezunlara yonelik ¢esitli  etkinliklerin
yapilandirilmis bir Mezun|diizenleniyor olmasi ve mezun bilgi takip anketinin
Takip Sistemi’nin |yapiliyor olmasi; bu kapsamda olumlu gelisme ve

olusturulmamis olmasi; |iyilestirmeler olarak yorumlanmaistir.

UZAKTAN EGITIM

Gergeklestirilen kurumsal izleme caligmasi kapsaminda Ufuk Universitesi’nin uzaktan egitim
kapsaminda 1§ ve hizmet siirekliligini saglamak amaciyla calismalar yiiriittiigii goriilmistiir. Kurum,
Kovid-19 pandemisi kapsaminda uzaktan egitim faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu baglamda
kurumda, Yiksekogretim Kurulu onayli uzaktan Ogretim programlari bulunmamakla birlikte,
pandemi siirecinde egitim-6gretim programlarinin zorunlu olarak uzaktan 6gretim yoluyla
yiriitildiigi tespit edilmistir.

Kurum, Kovid-19 pandemisinin ortaya cikist sonrasinda YOK’{in uzaktan egitime gecilmesi
Onerisiyle uzaktan egitim siirecini kriz yonetimi anlayisi paralelinde ydnetmistir. Kurumun;
uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine doniik olarak kararlari hizla alarak siirece
uyum sagladigi diistiniilmektedir. Bu baglamda “Ufuk Universitesi Koronaviriis Tedbirleri
Genelgesi” olusturularak kurumsal web sayfasinda ilan edilmistir.

Kurumda uzaktan egitim ile ilgili usul ve esaslar, kurulan “Korona Viriis Komisyonu” tarafindan
belirlenmistir. S6z konusu komisyon; uzaktan egitim sistemi ile ilgili is akis semalarinin
belirlenmesine, akademik personelin ders atamalarinin yapilmasina, kampiislerde yapilacak
siniflarin/odalarin  belirlenmesine ve uzaktan egitim siireclerinin yiiriitiilmesine yonelik karar
alinarak tim akademik birimlere bildirmistir. Ayrica kurumda uzaktan egitim siireclerinin
yiirtitiilebilmesi ve canli derslerde basar1 saglanabilmesi amaciyla “Uzaktan Egitim Koordinasyon
Grubu” olusturulmustur. Bu grup; Korona Viriis Komisyonuna bagli olarak ¢alismis ve akademik
personel ile 6grencilere yonelik faaliyetler gergeklestirmistir.

Kurum; uzaktan egitim ile ilgili arastirma, gelistirme ve uygulama ¢alismalar1 yapmak, iletisim ve
bilgi teknolojilerine dayali olarak uzaktan yapilan egitim i¢in plan, program, koordinasyon ve
uygulama faaliyetlerine destek saglamak amaciyla 5 Ekim 2020 tarihinde Ufuk Universitesi Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezini kurmustur. Kurumda pandemi kapsaminda uzaktan egitim
stirecinde dersler “Microsoft Teams” tizerinden verilmis ve “Moodle” 6gretim yonetim sistemi
kullanilmistir.

Kurumun uzaktan egitime iliskin alt yapisim1 olusturmasi, 6gretim elemanlar1 ve Ogrencilere
teknolojik destek sunmasi olumlu degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurumun uzaktan egitime
iliskin politikasinin bulunmamasi, 6l¢me-degerlendirme siireglerini giivence altina alacak ¢aligmalar
ile iyilestirme ¢alismalarinin sinirlt olmasi “gelismeye acik yon” olarak degerlendirilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Gergeklestirilen kurumsal izleme ¢alismasi kapsaminda, Ufuk Universitesinin arastirma stratejisi ve
hedeflerinin; akademik personelin uzman olduklar1 ¢alisma alanlarinda 6zgiin deger, yaygin etki ve
toplumsal fayda kriterleri cergevesinde arastirma fikirleri gelistirmeleri ve {ist yonetim ile
fakiilte/enstitii yonetiminin bu siirece destek vermesi seklinde belirlendigi goriilmiistiir.

Kurum; s6z konusu strateji ve hedefe ulasabilmek amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi olusturmus ve isler kilmak icin calismalar yiirtitmistiir. Bu baglamda “UU
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yo6nergesi” uygulamaya sokulmus ve 2021 yili
itibartyla bilimsel arastirma projeleri desteklenmeye baslamistir. Proje basvurularinda, proje
yiritiiciilerine ve arastirmacilara yardimci olmast i¢in “BAP Uygulama Usul-Esaslar1 ve
Arastirmaci Bilgilendirme Kilavuzu” olusturulmus ve kurumun web sayfasinda yayimlanmustir.
Gergeklestirilen izleme calismasi kapsaminda Ufuk Universitesinin Arastirma-Gelistirme olgiitii
kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2018’de belirtilen gelismeye acik yonlere istinaden
calismalar gergeklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu ¢alismalar ve
iyilestirmeler, su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Tablo. 3. Arastirma ve Gelistirme Temelinde KGBR 2018’e Gore Gelismeye A¢ik Yonler ve
Kurumsal Izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2018’e Gore
Gelismeye A¢ik Yonler
. | Kurumun arastirma
politikasinin taniml1 ve net
olmamasi;

Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

Kurumun arastirma stratejisini ve hedeflerini; akademik
personelin uzman olduklar1 ¢alisma alanlarinda 6zgiin deger,
yaygin etki ve toplumsal fayda kriterleri cergevesinde
arastirma  fikirleri gelistirmeleri ve st yonetim ile
fakiilte/enstitii yonetiminin bu siirece destek vermesi seklinde
belirledigi goriilmiistiir.

Kurumun aragtirmaya
verdigi Onemin, Ozellikle
alt birimler bazinda misyon
ve vizyon ifadeleri ile
temel degerlerinde daha
acik sekilde yer
verilmemesi

Kurum, misyon ve vizyon ifadelerinde arastirma-gelistirmeye
verdigi 6nemi sergilemistir. Bu baglamda kurumda; BAP
Koordinatorliigiiniin kurulmasi ve yonergesinin
olusturulmasi, projelere, yurt dis1 ¢alismalara ve kongrelere
katilim destegi verilmesi, yurt disinda yapilacak caligsmalar
i¢in yonerge mevzuatlari kapsaminda alt1 aya kadar ticretli
izin verilmesi, akademik tesvik 6deneginin yiriirliige girmis
olmasi gibi iyilestirme ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.

Kurumdaki akademik personelin yetkin ve motive oldugu
goriilmiis olmakla birlikte, bilgi ve yeterliliklerinin hizmet i¢i

Kurumdaki akademik
personelin  yetkin  ve

motive oldugu gorilmis
olmakla birlikte, bilgi ve
yeterliliklerinin hizmet igi
egitimlerle yeterince
desteklenmemesi;

egitimlerle yeterince desteklenemedigi gézlenmistir. Kurum,
hizmet i¢i egitimlerin verilememis olmasini, Kovid-19
Pandemi siireciyle agiklamakta olup bu durum “gelismeye
acik yon” olarak degerlendirilmistir.

. | Kurumun

arastirma
odagina uygun olarak
oncelikli hedeflerinin
belirlenmemesi;

Kurum {ist yonetiminin, akademik personeli ve Ogrencileri
bir¢ok alanda arastirmaya tesvik ettigi goriilmistiir. Bununla
birlikte kurumun, arastirma-gelistirme konusunda oncelikli
hedeflerini belirleyemedigi gozlenmistir.

. | Kurumun

ve alt
birimler temelinde
aragtirma  performansinin
Olciilmesine yonelik kritik
performans  Olgiitlerinin

ust

Kurumda; “UU Akademik Tesvik Odenek (ATO)
Yonergesi”, “UU Akademik ve Idari Personel ile Temsilci
Ogrencilerin Yurt Ici ve Yurt Disi Bilimsel Akademik
Etkinliklere Katilim Destegi Yonergesi®, “UU Bilimsel
Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi”, “UU Ogretim




belirlenmesi, bunlarin
1zlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in
sistematik  bir  siirecin

tanimlanmamis olmasi;

Upyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi” gibi arastirma-
gelistirme siireclerini diizenlemeye ve performansini tesvik
etmeye yonelik uygulamalarin varlig1 tespit edilmistir. Ancak
arastirma-gelistirme performansim kurumsal diizeyde izleyen
sistematik bir mekanizmanin heniiz olusturulamamis oldugu
goriilmiistir. Bu durum, “gelismeye ac¢ik yon” olarak
degerlendirilmistir.

. |Kurumun arastirma
gelistirme  ¢alismalarina
ozellikle dis paydaslar,
sektor ve sivil toplum
kuruluslartyla olan
caligmalara agirhik

verilmemesi;

Kurumda, 6zel ve kamu sektor kuruluslari ile sivil toplum
kuruluslariyla ortak yapilan arastirmalar bulunmakla birlikte;
bu c¢alismalarin biiylik oranda miinferit nitelik arz ettigi ve
kurum geneline yayilamadig1 gézlenmistir.




TOPLUMSAL KATKI

Gergeklestirilen izleme calismasi kapsaminda Ufuk Universitesinde topluma katki calismalarimin,
akademik birimler ile UU Siirekli Egitim Merkezi (UF SEM) araciligiyla siirdiiriildiig goriilmiistiir.
Kurum biinyesinde bulunan birimler ve 6gretim {iyeleri; uzmanlik alanlar1 dahilinde topluma katki
ile ilgili ¢esitli ¢alismalar yiirtitmekte ve kurum ya da kuruluslardan gelen istemler dogrultusunda
topluma katki sunmaktadirlar.
Kurumun, ozellikle Tip Fakiiltesi veDr. Ridvan Ege Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
(Hastanesi) kapsaminda saglik alaninda topluma onemli katkilarinin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bunun yanmi sira Egitim Fakiiltesine bagli her iki lisans programinda zorunlu statiide
“Topluma Hizmet Uygulamasi” dersi verilmektedir. Bu dersler, kurum geneline yayilmasa da
topluma katki konusunda basaril1 bir 6rnekler olarak dikkat cekmektedirler.
Kurumun topluma katk: faaliyetlerine destek verme amacimi giiden UFSEM, 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda kurulmustur. Kurum, UF SEM biinyesinde gerceklestirilecek ¢alismalari diizenlemek
tizere yonetmelik olusturmus ve ilke kararlart almistir. Ayrica UFSEM’in katki performansini benzer
kurumlarla karsilastirilabilmek ve benzer kurumlarin deneyimlerinden yararlanilabilmek i¢in Tiirkiye
Universiteler Siirekli Egitim Merkezleri Konseyine (TUSEM) iiyelik gerceklestirilmistir.
Kurumda, birimler diizeyinde topluma katki amag¢li miinferit ¢esitli ¢alismalar yuriitiilmekle birlikte;
kurumun topluma katki c¢alismalarinin stratejik ve biitiinsel bir sekilde yiiriitmesine olanak
saglayacak kurumsal diizeyde bir politikayr heniiz olusturmadigi da goriilmiistiir. Kurum, topluma
katki c¢alismalarini, kisith bir sekilde izlemekte ve Ol¢timlemektedir. Bu durum, “gelismeye agik
yon” olarak degerlendirilmistir.

Tablo. 4. Toplumsal Katki Temelinde KGBR 2018’e Gore Gelismeye A¢ik Yonler ve Kurumsal

izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2018’e Gore : o . .
Gelismeye A¢ik Yonler Kurumsal Izleme Degerlendirmesi Bulgulan
1. | Universite-sanayi isbirligi | Kurumun; birgok 6zel ve kamu kurum ile kuruluslar: (Ankara
cergcevesindeki Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Enerjisa,

calismalarda, kurumun | Eczacibast Holding, Oz Cankaya Akademi, Ankara Milli Egitim
toplumsal katkisini  daha Il Miidiirliigii, Ankara Genglik ve Spor 11 Midiirliigii, Tiirkiye
belirgin  hale  getirecek | Sualt1 Sporlar1 Federasyonu, Tiirkiye Yiizme Federasyonu vb.
Onlemlerin almmamis |ile is birliklerinin bulundugu gozlenmistir. Kurum tiim alt
olmasi; birimleri ve Dr. Ridvan Ege Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi (Hastanesi), UU Siirekli Egitim Merkezi (UFSEM
ileCinsel Tacize Karst Onlem ve Destek Birimi gibi
birimler araciligiyla topluma katki saglamaktadir.

2. |Kurumun sosyal | Kurumda, sosyal sorumluluk ile ilgili gergeklestirilen cesitli
sorumluluk anlayisinin | calismalar bulunmakta ve s6z konusu ¢aligsmalar kurumsal web
taniml1 hale getirilmemis |sayfas1 {lizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kalite
olmas ve iletisim kanallari [Komisyonu kapsaminda  “Universite Sosyal ~Sorumluluk
araciligiyla kamuoyuna | Komitesi” olusturulmus durumdadir. Bununla birlikte, Kovid-
duyurulmamast; 19 Pandemisi nedeniyle gerceklestirilen etkinlik sayisinin az
oldugu goriilmiistiir.




YONETIM SISTEMi

Gergeklestirilen izleme ¢alismast kapsaminda Ufuk Universitesinin yonetsel yapilanmasini
tamamladig1 ve organizasyon semasini olusturarak kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylastigi
goriilmiistiir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Y o6netmeligi,
Ufuk Universitesi Ana Yonetmeligi, Yiiksekogretim Kurumlar: Idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi hiikiimleri dogrultusunda
faaliyet gosteren kurumun yonetsel yapilanmasi; Miitevelli Heyet, Universite Yo6netim Kurulu ve
Senato arasindaki yetki dagilimini esas almaktadir.

Kurumun akademik ve idari birimleri ile arastirma ve uygulama merkezleri de; ilgili mevzuat ve
yonetmelikler uyarinca hizmet vermekte olup ydnetim-organizasyon yapilanmalarini olusturmus
durumdadirlar. Kurumda kaynaklarin yonetimi, yonetmelik ve yonergelerle gergceklestirilmektedir.
Kurum, yonetim sistemi ¢alismalarini kalite glivencesi ¢alismalarina kosut olarak yiirtitmektedir. Bu
baglamda kurumda; Kalite Komisyonu biinyesindeki Mevzuat Hazirlama ve Gelistirme, Calisanlarin
Niteligi ve Egitimi, Tesis ve Cevre, Universitede Yasam, Calisan Sagligi ve Giivenligi, Iletisim ve
Bilgi Sistemleri, Universite Taninirlik, Kurum Dis1 Hizmet Sunucularla iliskiler gibi komiteler
araciligryla yonetim sistemi alaninda ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Gergeklestirilen izleme c¢alismasi kapsaminda Ufuk Universitesinin Yonetim Sistemi olgiitii
kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2018’de belirtilen gelismeye acik yonlere istinaden
calismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu c¢alismalar ve
iyilestirmeler, su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Tablo. 5. Yonetim Sistemi Temelinde KGBR 2018’e Gore Gelismeye A¢ik Yonler ve Kurumsal
Izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2018’e Gore
Gelismeye Acik Yonler
Idari ve destek birimlerinde
gorev alan personelin liyakat ve
egitimlerinin tistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak
tizere tim birimlerde gorev
tammlarmin =~ ve is  akis
siireclerinin tam olarak

olusturulmamasi;

Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

Kurumda, akademik personelin goérev/is tanimlar1 formlari,
“Calisanlarin Niteligi ve Egitimi Komitesi” tarafindan
hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Idari personele
yonelik gorev/is tanim formlarinin olusturulma caligmasi
ise, halen devam etmektedir.

. |Kurumda,  Yonetim  Bilgi
Sistemi’ne iligkin yazilimlar
olmasina karsin diger bilgi
sistemleri ile entegre bir
Yonetim  Bilgi  Sisteminin
olusturulmamis olmasi;

Kurumda, temel siirecleri destekleyen ¢esitli Y onetim Bilgi
Sistemlerinin (Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi -EBY S-
Muhasebe Bilgi Yonetim Sistemi, Personel Bilgi Y 6netim
Sistemi, Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi -OBS-, Mezun Bilgj
Sistemi, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi -HBYS-) varlig
tespit edilmis olup entegre bir Yonetim Bilgi Sisteminin
halen olusturulmamis oldugu go6zlenmistir. Bununla
birlikte Iletisim ve Bilgi Sistemleri Komitesinin varligi ve
kurumun bilgi giivenligi ile ilgili ¢alismalart titizlikle
yiirlitmesi; olumlu degerlendirilmistir.

. | Kurumda operasyonel, idari ve
destek hizmet siire¢lerinin agik
bir sekilde tanimlanmamasi,
siire¢ performanslarinin
Ol¢iilmemesi ve izlenmemesi;

Kurum, akademik personele yonelik gorev/is tanimlarini
tamamlamis olup idari personelin gorev/is tanimlari ile
ilgili c¢alismalarina devam etmektedir. Ancak kurumda
performans yonetimi c¢alismalari, heniiz mevcut degildir.
Bu durum, “gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmekle
birlikte Stratejik Planlama ¢aligsmalarinin tamamlanmasi ile
performans yonetimi ¢alismalarina iliskin 6nemli bir
adimin atilabilecegi diisiiniilmektedir.

. | Kurumun

insan kaynaklarim

Kurum, egiticilerin egitimi programi gergeklestirebilmek




yeterince stratejik bir sekilde
yonetmemesi, idari ve akademik
personelin kariyer planlamasini
yapmamast  ve  egiticilerin
egitimi sitirecinden etkin bir
sekilde yararlanmamast;

i¢in kararlar almis ve planlama yapmistir. Bu baglamda
Kalite Komisyonuna bagl ¢alisan Egitim ve Ogretim
Komitesi, akademik personel ig¢in iicretsiz ve zorunlu
“Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi” diizenlenmesi
karar1 almistir. S6z konusu karar kapsaminda egiticilerin
egitimi programinin, Egitim Fakiiltesi koordinasyonu ve
UFSEM is birligi ile gergeklestirilmesi planlanmistir.
Ancak  calisma, Kovid-19  pandemisi  nedeniyle
ertelenmistir. Bu durum gelismeye acik yoniin, devam ettigi
seklinde yorumlanmaistir.

. | Akademik

ve idari personel
memnuniyetinin, Ogrenci
memnuniyetin, i¢ paydaslarin
kurumsal aidiyetinin, i¢ ve dis
paydaglarin  kuruma yonelik
algisimin  belirli  periyodlarla
Olctilmiiyor, izlenmiyor olmasi
ve soz konusu sonuglarin
tyilestirme faaliyetlerinde

kullanilmamast;

Kurumda; akademik personel, idari personel, Ogrenci
memnuniyet anketlerinin  yapilarak raporlandigi  ve
sonuglarin  iyilestirme  faaliyetlerinde  kullanildig:

goriilmiistiir. S6z konusu raporlar, kurumun web sayfasi
tizerinden paylasilmistir. Ancak kurumda, dis paydaslara
yonelik  yapilan  anket c¢alismasinin  bulunmadigi
gozlenmistir.

. | Kurumun

kurumsal ~ web
sitesinin ‘gorsellik’,
‘kullanilabilirlik’,
‘erigilebilirlik’, ‘glincellik’ gibi
unsurlar1 goz Oniine alarak ve
kurumsal kimligini bir biitiin
olarak yansitacak sekilde
diizenlenmemis olmasi;

Kurumun kurumsal web sitesinde iyilestirmelerin yapildig
ve kurumsal kimligin daha yogun vurgulandig:
gorilmiistiir.

. | Kurumun

sikayet ve Oneri
sistemine islerlik kazandirarak
alman tim geribildirimlerin
PUKO dongiisiinii  kapatacak
sekilde yonetilmemesi,

Kurumda talep, sikayet ve oneri ile ilgili sistematik isleyen
bir mekanizmanin olmadigi; ancak tist yonetime cesitli
iletisim kanallarindan (EBY'S, Microsoft Teams vb.) iletilen
sorunlarin duyarlilikla ve ivedilikle ¢6ztimlendigi dikkati
cekmistir.

. | Kurumun

stratejik  yonetim
konusundaki farkindaligini
gelistirmesi ve stratejik bir plan
yaparak s6z konusu planda
misyon, vizyon, amag¢ Ve
hedeflere iliskin Ol¢iilebilir,
uluslararast kabul goérmiis ve
karsilastirilabilir temel
performans gostergelerinin
tanmimlanmasi, somut hedefler
belirlenmesi  ve  hedeflere
ulagsma diizeylerinin periyodik
olarak izlenerek sonuglarinin i¢
ve dis paydaslarla
paylasilmamast;

Kurumda stratejik planla ilgili ¢alismalarin devam ediyor
olmasi nedeniyle, belirgin iyilestirmeler gozlenmemistir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Izleme Programi uyarinca Prof. Dr. Neslihan Boyan’in
baskanliginda akademik degerlendiriciler Prof. Dr. Canan Celik Icen ve Prof. Dr. Emet Giirel ile
ogrenci degerlendirici Furkan Duru’dan olusan takimimiz tarafindan Ufuk Universitesine kurumsal

izleme gerceklestirmis bulunmaktayiz. Ufuk Universitesi, 2018 yilinda Yiiksekogretim Kalite

Kurulu tarafindan gorevlendirilen bir takim tarafindan kurumsal dis degerlendirme siirecinden

geemis ve bu degerlendirmenin ¢iktis1 olan “Kurumsal Geribildirim Raporu 2018, kurumun web

sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. S6z konusu siireci ve raporu temel alan bu degerlendirme, bir

izleme degerlendirmesidir.

Ufuk Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2018), Ufuk Universitesi Kurum Ig
Degerlendirme Raporu (2019), Ufuk Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (2020), Ufuk
Universitesi Kurum Gosterge Raporu, Ufuk Universitesi Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek
Raporu, Ufuk Universitesinin kurumsal web sayfas1 ve uzantilari, YOKAK Degerlendirme
Takiminin ¢evrimigi ve saha ziyareti bulgulari ile takimin istegi tizerine kurum tarafindan génderilen

ek kanitlara dayanan izleme degerlendirmesi kapsaminda kurumun kalite giivence sistemi kurma ve

kurumsallagma kararlilig1 iginde oldugu goriilmiis olup bu durum olumlu karsilanmistir.

Kurumsal Izleme Takimmuzin elde ettigi bilgilere ve bulgulara dayali olarak Ufuk Universitesinin

stirekli iyilesme calismalarina yol gostermesi ve katki saglamasi amaciyla derledigi bulgular ve

oneriler agsagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Tablo. 5. KGBR 2018’e Gére Giiclii Yonler ve Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2018’de Belirtilen Kurumsal IzZleme Degerlendirmesinde Tespit Edilen
Giiclii Yonler Giiclii Yonler

1. | Kurumun egitim ortamlarinda| Kurumun egitim ortamlarinda, Ogrenci basina diisen

Ogrenci basina diisen alanlarin|alanlarin standardin {izerinde olmasi durumunun devam

standardin tizerinde olmasi; ettigi gozlenmistir.

2. | Kurumda o6grenci danismanlik| Kurumda 6grenci damismanlik sisteminin islerliginin ve

sisteminin isler olmasi ve Kariyer|Kariyer Yonlendirme ve Uluslar arasi iliskiler Biriminin

Y onlendirme (KAR-YON) faaliyetlerinin memnuniyet verici diizeyinin siirdiigii
biriminin faaliyetlerinin | g6 zlenmistir.
memnuniyet  verici  diizeyde
olmasi;
3. | Kurumda, ozel yaklasim|Kurumda, 6zel yaklasim gerektiren Ogrencilere yonelik

gerektiren Ogrenciler (Engelli,|destegin devam ettigi goriilmiistiir. Kurumun 6zel yaklagim
uluslararast vb.) i¢in yeterli ve|gerektiren Ogrenciler igin gerceklestirdigi calismalar ve
kolay ulagilir O0grenme | engelsiz bir kurum olma amaciyla attigr adimlar, giiclii yon
imkanlarinin ve desteginin olmasi |olarak degerlendirilmistir.

4. |Kurumda, 6g8rencilere psikolojik|Kurumda, dgrenci sagligim 6nceleyen ve 6grenci sagligini
danigsmanlik ve rehberlik | kalite gilivencesi sistemi ile iliskilendiren c¢alismalarin
hizmetinin yam1  sira, tlim|stirdiiriilebilir bir nitelik arz ettigi tespit edilmistir.
ogrencilerine Dr. Ridvan Ege|“Universitede Yasam” ile “Ogrenci Saglhigi ve Giivenligi”
Saglik Arastirma ve Uygulama|gibi komisyonlar, dgrencilere verilen PDR hizmetleri ve
Merkezi Hastanesinde iicretsiz|burslar (Sehit Yakin1 Bursu, GNO 3.70 Ustii Basar1 Bursu
poliklintk ve yatakli tedavi|vb.); bu kapsamda 6rnek teskil etmektedir.
hizmeti sunuyor olmasi;




Izleme Takimi tarafindan kurumsal izleme programi kapsaminda, daha once ifade edilmis olanlara
ilave olarak tespit edilmis olan “giiclii yonler” su sekildedir:

1. Kurumda yoneticiler, akademik ve idari calisanlar ile Ogrenciler arasinda huzur, giiven ve
nezakete dayali bir ortamin mevcut oldugu gozlenmistir. Ozellikle Kurumun Rektoriine duyulan
saygl ve sevgi, tiim birimlerde hissedilmektedir.

2. Kurumun kaliteye olan inanci, kurumsallasma ve kalite giivencesi sistemi olusturma yolunda
adimlar atilmis olmasi olumlu degerlendirilmistir.

3. Kurumun Kalite Komisyonu yapilanmasina ek olarak Planlama ve Kalite Birimini kurmasi, giiclii
yon olarak degerlendirilmistir.

4 . Kurumda akademik personele iliskin gorev/is tanim formlarinin olusturulmus olmasi, idari
personel ile ilgili gorev/is tanim formlarinin olusturulma siirecinin ise devam etmekte olmasi;
olumlu degerlendirilmistir.

5. Kurumun Oryantasyon Kitapcigr olusturmus olmasi ve her akademik yi1l basinda oryantasyon
toplantilar1 diizenliyor olmasi, olumlu degerlendirilmistir.

6. Kurumun 6gretim {iye ve elemanlarin tesvik ve motive etme amaciyla Akademik Tesvik Odenegi
olusturmus olmasi, olumlu degerlendirilmistir.

7. Kurumda disiplinleraras1 bir yaklagimla ve duyarlilikla ¢alismalarini yiiriiten Cinsel Tacize Karsi
Onlem ve Destek Biriminin kurulmus olmasi, farkindalik yaratma ve toplumsal katkiya yonelik
bir¢ok faaliyette bulunuyor olmasi, olumlu degerlendirilmistir.

Izleme Takimi tarafindan kurumsal izleme programi kapsaminda tespit edilmis olan “gelismeye
acik yonler” su sekildedir:

1. Kurumun Stratejik Plan ile ilgili caligsmalar baslatmasina ve aradan gecen siireye ragmen, Stratejik
Plan1 heniiz olusturamamis olmasi;

2 .Kurumda performans yonetim sisteminin heniiz mevcut bulunmamasi ve kurumun sundugu
hizmetler ile siireglerine yonelik izleme ve Olglimlemeyi sistematik bir sekilde gerceklestiremiyor
olmasi;

3 .Kurumda kalite giivencesi sistemi politikasimin ve egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi, uzaktan egitim alanlarinda alt politikalarin bulunmamasi;

4. Kurumda kalite kiltiirii ve siirekli gelisim ile ilgili iyilestirme ¢alismalarinin, tiim siiregleri ve
birimleri kapsayacak kadar yaygin olmamast;

5.Kurumda Kalite Komisyonu biinyesindeki kalite komitelerinin yeterince etkili ve iyilestirme
odakl1 ¢alismamasi;

6. Kurumda kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi, uzaktan egitim alanlarinda PUKO ¢evrimlerinin kontrol ve 6nlem alma boyutunun
sistematik olmamasi;

7. D1s paydaslarin kalite glivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siireclerine katkilarinin sinirli olmasi, memnuniyet diizeylerinin 6l¢glimlenmemis
olmasi;

8 . Kurumda program akreditasyonunun yalnizca bir programda olmasi, Egitimde Akreditasyon
Komitesinin pasif olmast;

9. Egiticilerin egitimi programlarinin Kovid-19 pandemisi nedeniyle planlama asamasinda kalmis
olmasi;

10. Kurumda uzaktan egitim siireclerinde 6l¢gme-degerlendirme siireclerini giivence altina alacak
calismalarin ve iyilestirme ¢alismalarinin sinirli olmast;

11. Kurumun arastirma-gelistirme konusunda 6ncelikli alan belirleyememis olmast;

12. Kurumda; 6zel ve kamu sektor kuruluslart ile sivil toplum kuruluslariyla ortak yapilan
arastirmalarin sinirli sayida olmasi ve kurum geneline yayilmamis olmasi;

13. Kurumun topluma katki c¢alismalarinin stratejik ve biitiinsel bir sekilde yiiriitmesine olanak



saglayacak kurumsal diizeyde bir politikaya sahip olmamas1 ve topluma katki ¢aligsmalarini, kisitl
bir sekilde izleyerek 6l¢timlemesi;

14. Kurumda tiim siire¢leri kapsayacak entegre bir Yonetim Bilgi Sisteminin bulunmamast;
15. Kurumda talep, sikayet ve Oneri ile ilgili sistematik isleyen bir mekanizmanin olmamasidir.
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