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GIRIS
Onsoz

Yasar Universitesi’ne 25 Aralik 2020 tarihinde yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme Izleme Progranm
kapsaminda cevrimici ziyaret yapilmistir. Yasar Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan olusturulan D1s Degerlendirme Takimi tarafindan 22-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda Dis
Degerlendirme siirecinden ge¢mistir. Bu degerlendirme siireci sonrasinda olusturulan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR)’nda belirtilen gelismeye acik yanlarin gelisim siireci, 25 Aralik’taki ¢evrimigi
ziyarette tarafimizdan degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ug kisilik izleme takimimz tarafindan
yiiriitiilen izleme programi kapsaminda KGBR haricinde, Universitenin 2019 yili Kurumsal i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) ve ekindeki kanitlar, Universitenin web sayfasi ile izleme takimi
tarafindan kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler incelenmistir. izleme programina ilaveten, Covid-19
nedeniyle yapilamayan yiiz yiize egitim yerine Ulkemiz Yiiksekogretim Kurumlarinda yogun olarak
kullanilmaya baglanilan Uzaktan Egitim ile ilgili YOKAK tarafindan belirtilen dlgiitlere gore Kurum
tarafindan hazirlanan Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi Raporu ve ekleri incelenerek Kurumun Uzaktan
Egitim siiregleri de degerlendirilmistir. Kurum ile mutabik kalinarak hazirlanan izleme programi ziyaret
plan1 kapsaminda; Miitevelli Heyeti Bagkanm1 Sayin Ahmet Yigitbasi, Rektér Prof. Dr. M. Cemali
Dinger, Kalite Komisyon Uyeleri, Senato Uyeleri, boliim bagkanlari, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Merkezi, Yenilik¢ci Ogretme ve Ogrenme Merkezi, Bilgi Islem Midirliigi, Ogrenciler, Ogretim
Uyeleri, Bologna Miifredat Yalinlastirma ve Diizenleme Calisma Grubu, Proje Destek Ofisi, TTO ofisi,
Kulucka Merkezi yetkilileri, Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkez yetkilileri ve paydaslart ile
cevrimici toplantilar yapilmustir.

Ziyaretin verimli ge¢mesi i¢in billyiik caba harcayan Sayin Rektér Prof. Dr. M. Cemali Dinger ve
Universite Ust Yonetimi basta olmak iizere; toplant1, goriisme ve ziyaretlerde bilgi ve goriislerini
samimiyetle paylasan Yasar Universitesi Senato Uyelerine, Kalite Komisyonu Uyelerine, Universitenin
Akademik ve Idari Personeline, Universite Yoneticilerine, Ogrencilerine, Dis paydaslarina
tesekkiirlerimizi sunuyor, kalite yolculugunda basarilarinin artarak devamin diliyoruz.

Yasar Universitesi Izleme Takim1
Kurum ile ilgili Genel Bilgiler

Egitim’de Izmir’de éncii ve 6rnek olma misyonu ile Selcuk Yasar Spor ve Egitim Vakfi tarafindan
kurulmas: onerilen Yasar Universitesi, 29.03.2001 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)
tarafindan onaylanan 4633 sayili Kanun ile kurulmustur. Yasar Universitesi, 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanunu’nun Vakif Yiiksekogretim Kurumlarina iligkin hitkmiine tabi olmak iizere
kurulmus, kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulustur. Yasar Universitesi 9 fakiilte, 2 yiiksekokul, 2

meslek yiiksekokulu, 2 enstitii, 450 akademik personel ve 7500 6grenci ile izmir Bornova’daki Selguk
Yasar Kampiisiinde egitim-6gretim ve akademik faaliyetlerine devam etmektedir.

Hukuk Fakiiltesi ile Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’nde derslerin %30’u Ingilizce, Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ile Adalet Meslek Yiiksekokulu ve Meslek
Yiiksekokulu’nda derslerin tamam Tiirkge, diger boliim ve programlarda derslerin tamami Ingilizce
okutulmaktadir.

Yasar Universitesinin vizyonu “Kiiresel &lcekte siirdiiriilebilirligi saglayan yenilikgi bir tiniversite”
olmaktir. Yasar Universitesi “Bilim, sanat ve tasarim kiiltiiriinii benimseyen, yerel ve kiiresel anlamda
toplumun gelismesine katkida bulunan egitim, arastirma ve hizmet {iretme” misyonunu {istlenmistir.
Yasar Universitesi, “IIl. Nesil Universite olmak ile bilim, sanat ve tasarim kiiltiirii temelinde,
stirdiiriilebilirlik ¢atis1 altinda kiiresellesme, ¢evre ile isbirligi, yaparak ve yasayarak 6grenme ile Ar-Ge,
girisimcilik ve inovasyonu” ana hedef olarak belirlemistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

1) Stratejik Plan Hedeflerinin somut vé
Olctilebilir olmast ve  Stratejik  Planin
i¢gsellestirilmesinin saglanmasi

Kurumun; 2020 yilindan itibaren arama konferanslari
ile yeni hazirlamis oldugu, stratejilerin ve her bir amag
icin Olglilmesi planlanan metriklerin belirlenmis oldugu
2020-2024 stratejik planm1  uygulamaya gegirmesi
Oonemli olmakla birlikte, bu metriklerin web sayfasinda
ve izleme takimina sunulan versiyonunda her bir
hedefin yillar itibariyle somut ulasilabilir bir degerine
yer verilmemis olmasi ve bu planin kurum iginde
icsellestirilmesi, izleme ve degerlendirmesinin heniiz
tam anlamiyla saglanamamis veya yapilmamis olmasi
gelismeye agik yanlar olarak degerlendirilmektedir.

2) Performans Gostergeleri ile Kalite Giivencg
Siireclerinin iligkilendirilmesi

Kurumun, 2020-2024 wyillar1 arasinda uygulamaya
koydugu stratejik planinda egitim-6gretim, aragtirma ve
yenilikeilik, uluslararasilasma, toplumsal katki ve
strdirtlebilirlik ile 1ilgili kalite siireglerini igeren
performans gostergelerinin tanimlanmis olmasi, bazi
planlanan uygulamalarin PUKO ¢evrimi kapsamind:
takip edileceginin planda yer verilmis olmasi 6nemli
bulunmustur. Ancak, planda kalite gilivencesi ve idari
yap1 ile ilgili performans gostergelerinin yer verilmemis
olmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

3) Stratejik Plan, Performans Gostergeleri
Faaliyet Raporlart  vb. dokumanin web
sayfasinda yayimlanmasi

Kurumun web sayfasinda kurumsal i¢ degerlendirme
raporlari, kurumsal geri bildirim raporlar1 ile stratejik
planin sadece Ozetleri yer almaktadir. Kurumun web
sayfasindan stratejik plamin tamamina, performans
gostergeleri ile stratejik planin izleme ve degerlendirme
sonuglar1 ile faaliyet raporlarina ulasilamamistir.
Kismen iyilestirme yapilan bu alanda, halen
iyilestirilmesi gereken hususlarin (faaliyet raporlari,
stratejik plan izleme ve degerlendirme vb.) oldugu
goriilmektedir.

4) Kalite Gilivencesi Siteminin kurulmasi ve
isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklarinin agikga
tanimlanmasi ve ¢alismalarinin kamuoyuyla
paylasilmasi

Kurumun  Yiksekogretim Kalite Giivences;
Y onetmeligi’ni esas alarak olusturmus oldugu Kalite
Komisyonu  bulunmaktadir. Kurumun  Kalite
Komisyonunun yetki ve sorumluluklarinin
yonetmelikte belirtildigi sekilde oldugu KIDR 2019°de
belirtmektedir. Kurumun, bu  yOnetmelige
dayandirilarak hazirladigi kendine o6zgli bir Kalite
Giivencesi Yonergesinin olmayisi, akademik ve idari
birimlerin  kalite komisyonlarinin olusturulmamaig
olmasi, Universite kalite komisyonu calismalarinin
kamuoyuyla paylasiminin sistematik olmayist kurumun
gelismeye agik yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

5) Kalite siirecine iliskin  politikalarin
tanimlanmasi, faaliyetlerin sonuclarinin ve
iyilestirmelerin belgelendirilmesi, raporlanmasi
ve kamuoyuyla paylasilmasi

Kurumun  tammmlanmis  bir  kalite  politikasi
bulunmaktadir. Kurum, kalite silireclerine iliskin
faaliyetlerinin sonuglarin1 ve iyilestirmeleri KIDR’da
yaymlayarak kamuoyuna duyurdugunu ifade etmekle
birlikte, kalite siirecleri ile ilgili yapilan iyilestirmelerin:
ve bunlarin sonuglarinin KIDR’dan bagka araglarla de




kamuoyuyla paylasilmasi gerekli oldugu, kalite ile ilgili
yiriitiilen ¢alismalarin stratejik plana ve politikalara
gore yiirlitiilmesinin saglanmasi, gelismeye agik yanlar
olarak degerlendirilmektedir.

6) I¢ ve dis paydaslarin acikca tanimlanmasi ve
stratejik paydaslarin belirlenmesi

Ic ve dis paydaslar KIDR’da tanimlanmis, ancak by
paydaslarin stratejik raporda ve kurumun web
sayfasinda da  duyurulmasinin  6nemli  oldugu
degerlendirilmektedir.

7) Stratejik planlama siirecinde ve kalite
calismalar stirecinde dis paydaglarin sistematik]
katilim1 ve goriislerinin degerlendirilmesi

Kurumun, stratejik planlama siireclerine paydaslarin
katilimin1  gergeklestirdigi arama konferanslar1 ile
sagladig1 anlagilmaktadir. Kurum, ayrica akademik
birimlerin caligsmalarina paydas katilimlarim1 danigma
kurullart ile sagladigini, diger araglar1 da kullanarak (e-
posta vb.) paydaslardan gelen goriis ve Onerilerinin:
alindigim1 ifade etmektedir. Damigsma kurullarn ile
paydas gorlislerinin almmas1 ve bu gorislerin
iyilestirmelerde kullanilmasi kurumun hemen hemen
tim birimlerde sistematik uygulamalar haline
doniismesine karsin, farkli mekanizmalar (anket, e-
posta vb.) kullanilarak danigsma kurullarinda yer
almayan diger paydaslarin goriislerinin alinmasi ve
iyilestirmelerde  kullanilmasinin  sistematik  hale
getirilmesi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin e-posta veya dogrudan
goriislerini ileten bir paydasin bu goriislerinin nasil ve
ne sekilde iyilestirmede kullanildigina dair bir kanit
bulunmamaktadir. Kurumda, her bir siirecin PUKQO
dongtisii cercevesinde ele alinmasi, bu dongiiniin her bir
asamasinda paydas katiliminin  sistematik  hale
getirilmesi 6nem arz etmektedir.

8) Kurul ve Komisyonlarin web sayfasinda
goriintirliigiinin gelistirilmesi; calisma
raporlari, toplanti tutanaklari,
degerlendirmeler, iyilestirmeler, sonuglar vb.
bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi

Kurul ve komisyonlar web sayfasinda isim olarak yer
almakla birlikte bu kurul ve komisyonlarin g¢alisma
raporlari, toplant1 tutanaklari, degerlendirmeler,
iyilestirme sonuglar1 ile ilgili bilgilerin kamuoyuyla
paylasilmasinin heniiz yapilmadig1 goriilmektedir. Bu

durum gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.

EGITIM VE OGRETIM

KGBR’ye gore gelismeye acik yanlar Izleme Degerlendirmesi

1) Egiticilerin Egitimi ProgramiminKurumda, stratejik ~ hedefler g6z Oniinde
uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve gereklibulundurularak  Egiticilerin  Egitimi  Programinin

giincellemelerin yapilmasi

“Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Birimi” ve “Acik ve

Uzaktan Ogrenme Merkezi” tarafindan yiiriitiilmekte
oldugu, bu yonde 2017 wyilindan giiniimiize 6nemli
ilerlemelerin saglandig: ifade edilmektedir.

Stratejik Planlama birimine bagli, ancak 6zerk olarak
calistigr ifade edilen “Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme
Birimi” yalmzca bir Ogretim eleman tarafindan
koordine edilmektedir.  Birim tarafindan, yenilikci
mesleki gelisim faaliyetleri kapsaminda “Ogretim
Elemani Yansitma Grubu”, yaz egitimi, aktif 6grenme
gibi egitimler diizenlemekte, her donem iki kez misafir




konusmacilar davet edilmektedir. Bu birim, boliimlere
program ¢iktilarimin gozden gecirilmesinde yardimei
olmakta, yeni neslin ihtiyaglarin1 gozeten 6gretim {iyesi
gelisimini desteklemeye ¢alismaktadir.

Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Birimi kapsaminda
diizenlenen egitici egitimleri biiyiik oranda istege bagli
olarak yiiriitiilmektedir. Egitime diizenli olarak katilan
egiticilere katilim belgesi verilmektedir. Egitici
egitimine diizenli olarak katilan 29 6gretim elemani
katilim belgesi almaya hak kazanmis, daha fazla
O0gretim elemaninin etkinliklerden ve egitimlerden
faydalanabilmesi 1i¢in yaz doneminde de atdlye
calismalar1 ve egitici egitimleri yapilmistir. Yine,
Covid-19 stireci ile birlikte ¢evrimigi egitim
konusunda bas gosteren ihtiyaclar dogrultusunda 2020
yaz doneminde her biri toplam ii¢ oturumdan olusan
cevrimi¢i egitim seminerleri diizenlenmistir.

Egitimlere katilamayan egiticiler icin  egitim
materyallerinin Teams’e yliklendigi bildirilmistir.

Egitici egitimi sonrast anket ile degerlendirme
yapilmakta, egitim konularim belirlemek icin ihtiyag
analizi yapilmaktadir.

Egiticilerin egitimi alaninda Yasar Universitesi nin|
vakif tniversiteleri i¢inde 4. sirada yer aldigi ifade
edilmistir.

Bu ¢alismalar birim koordinatorii olan 1 kisi tarafindan
biliyiikk bir motivasyon ve o6zveri ile yiiriitiilmekle
birlikte, kurumsal bir yapt kazanmasi i¢in c¢alisan
sayisinin  arttirtlmas1  Onerilmektedir. Ayrica web
sayfasinin aktif hale getirilmesi ve egitici egitimlerinin|
bu sayfada goriintiilenebilmesi 6nerilmektedir.

2) Damismanlik sisteminin
tamaminda etkinlestirilmesi

tiniversitenin

Danmigsmanlik  sistemi  “Akademik ~ Danigmanlik
Yonergesi”  hiikiimlerince  yiiriitiilmektedir.  Her
Ogrencinin ders planlamasi ile birlikte kariyer hedefleri
ve mesleki beklentilere yonelik yonlendirmeyi yapan
akademik danmismani bulunmaktadir. Danigmanlar
Ogrencileri 1. simiftan alarak mezun oluncaya kadar
takip etmektedir. Danisman basina yaklasik 6 6grenci
diismektedir. Iletisimde, dgrenci bilgi sistemi (OBS
kanaliyla mesaj, yliz yiize goriisme, e-posta ve telefon|
yoluyla gortisme kanallar1 kullanilmaktadir. Bunun|
yaninda, siif danigsmanligr sistemi de bulunmaktadir.
Ayrica, 6gretim elemanlarinin 6grencilerin dersleri ile
ilgili soru sorup yardim alabilecekleri ofis giin ve
saatleri bulunmaktadir.

KIDR’de kurumda akademik damsmanliga iliskir
yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgularin
sistematik olarak izlendigi, sonuglarin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alindig




belirtilmektedir. Yiiz yiize goriismelerde 6grencilerin
akademik damigmanlardan memnuniyetlerinin yiiksek
oldugu 6grenilmistir.

3) Miihendislik Fakiiltesinde oldugu gibi
tniversite genelinde programlarin siirekli
izlenmesi ve giincellenmesi

Her programin akademik yilin sonunda 6z
degerlendirme raporu hazirladigi, bu raporda
programlarin degerlendirilmesine iliskin sonuglara yer
verildigi, ogrencilere uygulanan “ders degerlendirme
anket formlar1” sonuglar1 da dikkate alinarak 2018-
2019 Akademik Yilindan itibaren tiim 6n lisans ve
lisans programlarinin, 2019-2020 Akademik Yilindan:
itibaren de lisansiistli programlarin miifredatlarinin

giincellendigi  belirtilmistir. “Bologna Esgiidiim
Komisyonu” tarafindan yetkilendirilen, ‘“Bologna
Miifredat Yalinlastirma ve Diizenleme Calisma
Grubu”nun  belirledigi  prensipler dogrultusunda

miifredatta ulusal yeterlilikleri kazandiracak sekilde
kapsamli bir diizenleme ve yalinlastirma yapilmistir.
Ayn1 ders i¢in farkli kodla agilan dersler belirlenerek
tek koda indirgenmis, dersler kategorize edilmis,
miifredata sosyal sorumluluk dersleri ve projeleri
eklenmistir.

Ogrenim ¢iktilarinin erisim diizeyinin sistematik bir
sekilde takip edilebilmesini saglamak amaciyla her bir
ders i¢in dersin kazamimlari, programin amagclar1 ve
ders kapsamlartyla uyumunun kontrol edilerek
yazildigi; her ders i¢in akademik yi1l gliz ve bahar
donemleri sonunda program c¢iktilar1 ile 6grencilerin
kazanimlarim1  6lgmek ve miifredati  gelistirmek
amaciyla 6grenci ders degerlendirme anketleri yapildigy
belirtilmektedir.

Akredite olan programlar bulunmakta, akredite
olmayan programlar {iist yonetim tarafindan tesvik
edilmektedir.

4)  Programlardaki  iyilestirmelerin  veProgramlarin iyilestirilmesinde 6grencilerin ve dis
degisikliklerin paydaslarla ve kamuoyuylajpaydaslarin  goriisi = alinmaktadir.  Giincellenmig
paylasilmasi miifredat, yeni miifredat intibak kurallar1 ve eski/yeni

eslesen dersler tablosu, miifredat akis semasi, lisans
programi miifredat Onkosul iliskileri ve Bologna
cercevesinde Ogrenci is yiikiine dayali AKTS kredilert
web  sayfasinda paydaslarla ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

5) Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi

Yasar Universitesi’nde Ogretmeye degil, 6grenci is
yikii ve Ogrenmeye dayali 6grenci merkezli egitim
modeline gecilmistir. Ogretmeden 6grenmeye gecis
stratejilerinin uygulanmasi ve 6grenci merkezli egitimi
tesvik calismalart kapsaminda 2016-2017 akademik
yilinda, Yenilikgi Ogretme ve Ogrenme Birimi
kurulmus ve birimin amaglar1 belirlenmis, dort yil
icerisinde aktif 6grenme, probleme dayali 6grenme gibi
konular1 igeren 7 adet egitici egitimi diizenlenmistir.

Ayrica, Ogrenenler, Ogreticiler ve deneyim sahibi




bilesenleri etkilesimli ve isbirlik¢i bir sekilde bir araya
getirmek amaciyla “Dijital Ogrenme Ekosistemi’
gelistirildigi, diger iiniversitelerdeki yaklasimlardan
farkli olarak yapilandirilmig, e-6grenme iceriklerinin

tasarimi,  gelistirilmesi ve sunum  siireglerinin
yiirlimesini saglayan bir “A¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Uygulama ve Arastirma Merkezi” bulundugu

belirtilmistir. Bu merkezin “uzaktan” yaklasimi ile
Ogrenenlere neyi, nasil ve nereden Ogrenecekleri
konusunda kendi sorumluluklarini alabilmeleri igin
farkli egitim teknolojileri uygulamalarina yonelik
calismalar1 hedefledigi vurgulanmaktadir. Bu sekilde
de Ogretmeden Ogrenmeye gegisin  saglanmasinin
hedeflendigi anlasilmaktadir.

“Yasar Universitesi Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Arastirma ve Uygulama Merkezi” ve Yasar Ogrenme
Ortam1” iizerinden O&grencilerle etkili ve verimli
Ogrenmeyi saglamak amaciyla egitim teknolojileri ile
destekli uzaktan, harmanlanmis (blended) ve ters-yiiz
(flipped) ders uygulamasi yapilmakta ve ayrica orgiin
egitim-Ogretim  siireglerini  destekleyecek  sekilde
iletisim, Odev, degerlendirme, icerik sunumu ve
paylasimu firsat1 saglanmaktadir.

Kurum bu sayede disiplinleraras: ¢alismay: ve aktif ve
etkilesimli Ogrenmeyi tesvik  ettigini, on
lisans/lisans/lisansiistiine iligkin ¢evrimigi ders ve
programlari gelistirerek dersleri egitim teknolojileri ile
zenginlestirdigini belirtmektedir.

6) Ogrenci merkezli egitim konusunda 6gretim
tyelerinin farkindaliginin artirilmasi

Ogretim  iiyelerinin  6grenci  merkezli  egitim
konusundaki farkindaliklarini arttirmak igin Yenilikei
Ogretme ve Ogrenme Birimi tarafindan egitici
egitimleri diizenlenmektedir. Yiiz yiize goriismelerde
Ogretim Uyelerinin bu konudaki farkindaliklarinin
bulundugu, aktif uygulamalar yaptiklar1 goriilmiistiir.

7)  Ogrencilerin  akademik  gelisimlerinin
Olciilebilir yontemlerle izlenmesi, tamamlayici
ve yasam temelli Olgme ve degerlendirme
anlayisina gecisin saglanmast

Ogrencilerin ~ akademik  gelisimlerinin  program
ciktilarina ve ulusal yeterlilikleri saglamaya yonelik
hedeflerin gergeklestirilme diizeyine goére izlendigi
belirlenmistir. Seminer dersi ile bitirme projesinin
degerlendirmesi 1¢in Ol¢iilebilir kriterler
tanimlanmistir. Bu formlar web sayfasinda erisime
aciktir, Ogrenci kendisinden beklenen yasam temelli
ciktilar konusunda bilgilendirilmekte ve
yonlendirilmektedir. Kariyer ve mezunlar merkezi
mezunlarin yaklasik %85°1ni izlemekte, yasam temelli
O0lcme ve degerlendirme yaklagimi ile yetkinlikleri
Olctilmektedir.

8) Engelli ogrencilerin yeterli ve ulasiliy
imkanlara  sahip olmasi  icin  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, engelsiz iiniversite
kosullarinin saglanmasi

Yasar Universitesinde bir Engelli Ogrenci Birimi
bulunmakta, https://eob.yasar.edu.tr/ web sayfasinda
faaliyetleri ve iyl uygulamalar rehberi yer almaktadir.
Her akademik boliim/programda bir engelli 6grenci
danismani bulunmakta, her ay diizenli olarak toplant:
gerceklestirmektedir. Engelli 6grenciler ile birebir



https://eob.yasar.edu.tr/

goriismeler yapilarak engel durumlari, sorunlari ve
ihtiyaclari belirlenmektedir. Engelli 0grencilere yonelik
olarak Engelli Ogrenci Egitim Ogretim ve Simay
Uygulama Usul ve Esaslari’na iligkin bir yonerge ile
Engelli Ogrenci Yol Haritast hazirlanmig, web
sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Engelsiz
Universite Bayrak Odiilleri cercevesinde farkli fakiilte
ve okullarin 13 o6dal aldigr belirlenmistir. Sadece
kampiis i¢inde degil, kampiise erisim yollarinda da
engelli Ogrencilere yonelik iyilestirmeler, kabartma
yollarin yapildig1, asansérlerde Tiirkge ve Ingilizce sesli
sistem ve Breil alfabesi bulundugu belirtilmistir.
Ayrica, “Engelli 6grenci egitim-O0gretim ve sinav

vonergesi hazirlanma asamast ndadair.

9) Biit¢enin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere
sunulan destekler bakimindan dagiliminin
seffaf ve tanimli siireglerle gerceklestirilmesi

titcenin 6grenim kaynaklari ve Ggrencilere sunulan
destekler bakimindan dagilimmin seffaf ve tanimly
stireglerle gergeklestirilmesine iliskin 2017 yilinda
tespit edilmis olan gelismeye acgik yon i¢in ilerlemeler
kaydedildigi, hazirlik sinifi, on lisans ve lisans
Ogrencileri ile lisansiistli 6grenciler i¢in burs ve egitim-
Ogretim ticreti indirim yonergesi seffaflik ve objektiflik
ilkeleri dogrultusunda giincellendigi belirtilmistir.
Yonetmelik ve uygulama esaslari ile Ogrencilere
sunulan desteklerin giivence altina alindigi, yine
isleyisin bu esaslara bagli kalinarak tiniversitenin burs
komisyonu tarafindan yiriitiildigii ifade edilmektedir.
Web  sayfasinda burs tiirleri ve detaylarina
ulasilmaktadir.

10) Yemek ticretleri konusundaki sikayetlerin
dikkate alinmasi, spor salonuna antrendr
gorevlendirilmesi

Yemek ticretinde yillara gore enflasyon oranlarinda
artts yapilmustir. Thtiyag sahibi 6grencilere iicretsiz
kahvalti, 6gle yemegi, final sinavlari zamanm gece
okulda ders c¢alisan Ogrencilere ¢orba servisi

yapilmistir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar Izleme Degerlendirmesi
1) Kurumun aragtirma  politikasininKurum, aragtirma politikasin1 tanimlamis, kurumsal
tanimlanmasi web sayfasinda (https://kalite.yasar.edu.tr/arastirma-ve-

gelistirme-politikasi/) paylagsmistir.

2) Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle
kurumun kendi arastirma stratejileri arasinda
bag kurmasi

Kurum, kalkinma hedefleri ve arastirma stratejileri
arasinda bag kurmasina yonelik “Girisimcilik ve
[novasyon Strateji Belgesi” ve “Arastirma Politikas1’
belgelerinin  hazirladigi, 2020-2024 stratejik plani
kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla yiiriitiilen
Arama  Konferanslarinda  {iniversitenin  tematik
arastirma alanlarinin belirledigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte, net bir bagin kurulmadig, fakat kismi
uygulamalarin bulundugu gézlenmistir.

3) Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik
kiiltiirel dokuya katkisi ve tesvik edilmesi,
tesvik yonteminin tanimlanmasi

Bu kapsamda, tesvik yontemi tanimlanmis, KIDR’dz
cok kapsamli bilgi verilmis ancak spesifik olarak sosyo-
ekonomik ve kiltiirel yapr ile ilgili tesvikler net
belirtilmemis, kanmit sunulmamisti. Bu  durum
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

4) Kurumun Ar-Ge faaliyetleri i¢in fiziki ve
teknik altyapr ve mali kaynak olusturulmasina
ve uygun sekilde kullanimina yonelik
politikasinin tanimlanmasi

Kurumun Ar-Ge faaliyetleri i¢in yeterli mali kaynak,
fiziki ve teknik altyapt olusturma yoniinde girisimleri,
oncelikleri bulunmaktadir. Miitevelli heyetinin de ayni
yaklasimda oldugu, Ar-Ge ic¢in yiikli bir biitce
sagladigi, hatta bu biitgenin tamaminin kullanilamadig
ifade edilmistir. Bununla birlikte net bir politika
tanimlamasi yapilmamustir.

S) Proje destegi, bagis vb. alinan dis desteklerin|
kurumun stratejik hedefleriyle uyumunun ve
yeterliliginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi

Kurum tarafindan almman dis desteklerin stratejik
hedefleriyle uyumlu olup olmadigi net degildir,
stratejik planla eslestirmesi yapilmamistir. Bu durum
kurumun gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmektedir.

6) Mevcut arastirma faaliyetlerinin belirlenen
hedeflerle uyumunun  tamimlanmast  ve
kamuoyuyla paylasilmasi

Mevcut arastirma faaliyetleri kurumun hedefleri ile
uyumu net olarak tanimlanmamustir. Bu faaliyetlerin:
kurumun  hedefleri  ile uyumlu  oldugunun
tanimlanmasindan sonra, bu faaliyetlerin izlenmesi
gerekmektedir, ancak bununla ilgili herhangi bir
mekanizma  bulunmamaktadir.  Bununla  birlikte
arastirma faaliyetleri ¢cok farkli yontemlerle kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

7) Arastirma faaliyetlerinin  sonuglarinin
degerlendirilerek kamuoyuyla paylasilmasi

Arastirma faaliyetlerinin sonuglar1 kamuoyuyla farkli
yontemlerle paylasilmaktadir. Medya merkezi ile
akademik kadronun yaptigt ¢alismalar basinda
paylasilmakta, haber yapilmaktadir. Ayrica lisansiistii
caligsmalar ilgili enstiti web sitelerinde
paylasilmaktadir. Fakat sonuglarin kurumun hangi
stratejik hedefleri ile ilgili olduguna dair net bilgiye
ulasilamamistir.

8) Arastirma  performansinin  kurumun
hedeflerine ulagsmasindaki yeterlilik diizeyinin
gbzden gecirilmesi ve iyilestirmesine yonelik]
slirecin tantmlanmasi, ¢evrimin kapatilmasi ve
faaliyetlere iliskin raporlarin hazirlanmasi

Kurumun ilgili birimleri tarafindan gonderilen talepler
tasnif edilerek; Proje Degerlendirme Komisyonu
Girisimcilik Kurulu, FSMH Kurulu, Yayin Tesvik v¢
Odiil Komisyonu ile Atama ve Yiikseltme Komisyonu
tarafindan degerlendirildigi ifade edilmektedir. Ilave



https://kalite.yasar.edu.tr/arastirma-ve-gelistirme-politikasi/

olarak bu  komisyonlarin  operasyonel PUKO
cevrimlerini  yiiriittiigii, taktik seviyedeki PUKO
cevrimlerinin Ust Yonetim toplantilarinda giindeme
alindig1, stratejik seviyedeki PUKO ¢evrimlerinin is
Miitevelli Heyet toplantilarinda  gergeklestirildigi
bildirilmektedir.

Bununla birlikte bu konuda bir kanita rastlanmamis
olup, bu husus gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.




YONETIM SISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

1) Rektor-6grenci  bulusmalarina  yonelik
degerlendirme, izleme ve raporlamalar

Rektor 6grenci bulusmalari, 6grenciler ile Rektoriin bir
araya geldigi, 6grencilerin dogrudan Rektor’e sorun ve
Onerilerini ilettigi 6nemli bir mekanizmadir. Bu ve
buna benzer toplantilar i¢ paydas olan 6grenciler genel
olarak  Universitelerin  gelisimi  siirecine  katki
vermektedir. Rektor-6grenci bulusmalart ¢ok yerinde
bir ve o6nemli bir uygulama olmakla birlikte, bu
toplantilardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve raporlanmasina yonelik gelismeye agik
yan halen devam etmektedir.

2) I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan

Kurum, i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan ile
ilgili gelismeye agik yanmim i¢ tetkik komisyonunun
kurulmasi ile giderdigini ifade etmektedir. I¢ kontrol,
bir kurumun faaliyetlerin belirlenmis politikalarina ve
mevzuata uygun yirltiilmesi, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi,
varliklarin korunmasi, mali ve mali olmayan bilgilerin
giivenilirliginin saglanmasi amaciyla idare tarafindan
gelistirilen her tiirlii organizasyon, yontem ve siiregler
ile i¢c denetimi kapsayan mali ve mali olmayan
kontrolleri ifade etmektedir. Kurumun, i¢ kontrol
uyum eylem plam ile ilgili gelismeye acik yanin
iyilestirilmesi amaciyla olusturdugunu ifade ettigi bu
komisyonun tam anlamiyla bu agik yanin iyilestirilmesi
icin yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Zira
kurumun akademik personel istihdam ve degerlendirme
yonergesi altinda kurulan bu komisyonun i¢ kontrol
eylem planlarinin  olusturulmasi i¢in kurulmadig,
komisyonun ilgili yonergede gorevinin “akademik
birim  yoneticilerinin  (Rektér, dekan, miidiir),
calisanlarin veya Ogrencilerin talebi tizerine Onemli
gordiigi sikayet konular1 hakkinda 6n inceleme yapmak
ve gerektiginde mahallinde gozlem veya evrak
tizerinden yaptig1 inceleme sonucu hazirladigi raporu
islem yapilmak tizere ilgili disiplin amirine
gondermek” seklinde tanimlanmistir. Oysaki i¢ kontrol
eylem planlar1 olusturulan bir kurul tarafindan yillik
olarak belirli standartlar1 esas alarak hazirlanmaktadir.
Kurum tarafindan izleme takimina i¢ kontrol eylem
planlari ile ilgili herhangi bir dokuman sunulmamustir.
Dolayisiyla sadece i¢ tetkik komisyonunun kurulmus
olmasi, kurumun bu yondeki gelismeye acgik yaninin
iyilestirilmesi icin yeterli olmadig
degerlendirilmektedir. ¢ kontrol uyum eylem
planlariin  hazirlanarak  yiiriirliige  girmesi, bu
planlarda 6ngoriilen faaliyetlerin takip edilmesi 6nem
arz etmektedir.

3) Idari personele iliskin is akis siireclerinin
tanimlanmasi

Idari personele iliskin is akis siireclerini Yazi Isleri
Miidiirliigiince  alman  TSE-ISO-EN  9001:201
standartlarinca gilivence altina alinarak yonetilmektedir.

T




Ancak, standartlar kapsaminda hazirlanan is akis
stireglerinin tamamina web sayfasindan
ulasilamamaktadir. Is akis siireclerinin kamuoyuyla
paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

4) Bilgi Yonetim Sisteminin kalite stiregleriyle
iliskilendirilmesi ve sistemde insan kaynaklari,
egitim-O6gretim ve arastirma faaliyetlerinin
entegrasyonunun saglanmast

Kurumun degisik amaglar i¢in kullandigi yazilimlari
mevcuttur. Bu yazilimlara tek bir kullanici sifresi
tanimlanarak kullanicilarin  hizmetine sunulmustur.
Degisik amagli hazirlanan bu yazilimlar bilginin
yonetilmesi konusunda 6nemli olmakla birlikte, bu
bilgilerin bir entegre sistem ile karar alicilara
sunulmasi kalite siireglerinin yiiriitiilmesinde 6nem arz
etmektedir. Yapilan goriismelerde boyle bir entegre
sistemin heniiz kurulmadig1 anlagilmaktadir. Tim bilgi
sistemlerinin  (yazilimlarin) tek bir yazilim ile
birbirleriyle iletisimini saglayacak bir bilgi yonetim
sisteminin kurulmasi gelismeye agik yan olarak halen
devam etmektedir.

5) Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecing
yonelik bilgilerin 6nceden toplanmasi ve yeterli
siklikta toplantilarin yapilmasi

Kurum, kendine 6zgii bir sistem gelistirmistir. Kurum
Kalite Komisyonu’nu Universite’nin en {ist komisyonu
olarak ele almaktadir. Periyodik olarak toplandig: ifade
edilen alt kurul ve diger komisyonlar faaliyet
raporlarin1 Kalite Komisyonu’na gondermekte, Kalite
Komisyonu da bu raporlar1 degerlendirerek KIDR
raporunu hazirladigi belirtilmektedir. Ancak sunulan
bilgi ve belgelerden boyle bir bilgi akisinin
saglandigina dair kanitlara ulagilamamustir.

6)Y Onetimin hesap verebilirliginin
tanimlanmasi

Kurum, 2547 Sayili Yiiksek6gretim Kanunu ile Vakif
Yiiksekogretim Kurumlari Kanununa tabidir. Bu
kanunlara gore akademik ita amiri olarak gérev yapan
Rektér, bu kanun kapsaminda ylrittigi tim
faaliyetleri Senato, Universite Yonetim Kurulu basta
olmak tizere diger tiim kurul ve komisyonlarda alinan
kararlar1 Universitenin en iist yonetim orgam olan
Miitevelli Heyete yilda yapilan sekiz toplanti ile
aktararak yonetimin hesap verilebilirligi ile 1ilgili
yapilan uygulamalardan biridir.

Ayrica, her yil Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
Baskanligi tarafindan diizenlenmekte olan Olagan
Genel Denetim faaliyetleri cercevesinde Universitenin
akademik, idari, mali ve yOnetimsel faaliyetleri
kapsamli bir denetim siirecinden gegcmektedir.

Bunlara ilaveten, Kurum tarafindan, 1 Eyliil 2018- 31
Agustos 2019 tarihleri arasinda “Denetim ve Serbest
Muhasebeciler”  tarafindan dis  denetime  tabii
tutuldugu, alimlarinin ihale usulii ile yapildig: ifade
edilmektedir.

Ek olarak Kurumun yapmis oldugu tiim faaliyetler ve
sonuclarinin web sayfalarindan paylasilmasinin hesap

verilebilirlik ilkesine yonelik uygulamalardandir.




UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan Egitim

Yasar Universitesi 2015 yilinda “Agik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi’ni kurmustur. Kurum, kurumsal
dersler ile  her donem oOrgiin 6gretimdeki derslerin yaklasik 1/3’{inii uzaktan egitim ile vermeye
baslamistir. Kurum bu bu siirecgte ders igerigi {iretimi yapmaya baslamislardir. Bu merkez altinda 5 alt
birim kurulmustur. Bunlar: Igerik Gelistirme, Teknoloji Gelistirme, Gérsel Tasarim, Post Prodiiksiyon,
Ol¢me ve Degerlendirme.

Kurum i¢in gerek Ogrenciler gerekse Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim siirecine/sistemine asina
olmalar1 nedeniyle Covid-19 pandemisi doneminde derslerin tamaminin uzaktan egitimle verilme
stirecine ge¢is zor olmamistir. Uzaktan egitim sistemini kullanmayan 6gretim elemanlarina pandemi
doneminde egitim verilmistir. Bu egitimler etkin ders verme, igerik zenginlestirme vb. konulari
kapsamustir. Ogretim elemanlariin dijital yeterliligi de tespit edilmekte ve eksikliklerle ilgili egitim
verilmektedir.

Pandemi doneminde teknik olarak alt yapr giliclendirilmis, sunucu sayist 12’ye yiikseltilmis ve bant
genisligi 4 katina ¢ikarilmistir.

Merkez, sinav ve ddev i¢in destek saglamaktadir. Sinav giivenligi i¢in tedbirler alinmistir. Bu kapsamda
Olcme ve degerlendirmeyi 6dev ve etkinliklerle siirece yayacak sekilde gretim elemanlarina egitim
verilmistir. Sinavlar kayit altina alinmaktadir. Ogrenci isleri olarak derse devam, kayit alma, goriintii
alma vb isler i¢in riza formu alinarak KVKK kapsaminda sorun olabilecek durumlar 6nlenmistir.

Ogrencilerin bilgisayar ihtiyact pandemi ve deprem siirecinde farkli imkanlarla karsilanmistir. Tiim
Ogrencilerin  Microsoft teams imkanm1 bulunmaktadir. Giinlik 5000 6grenci  aktivite
gerceklestirilmektedir. Mimarlik bolimii 6gretim elemanlarina grafiker laptop, dokunmatik ekranlar
satin alinmustir. Idari personele diziistii bilgisayarla evden ¢aligma imkani saglanmistir.

Ttim veriler tiniversiteye ait sunucularda tutulmaktadir. Yedekli bir sekilde network altyapist kuruldugu
ifade edilmistir. Bilgi giivenligi sertifikas1 alinmistir.

Her donem sonunda anket yapilmaktadir, ayrica donem ig¢inde yasanan sorunlarla ilgili bilgiler
toplanmaktadir. Cevrimi¢i olarak 6gretim elemanlar1 ve Ogrencilerden anlik sorunlar alinmakta ve
¢Oziim Uretilmektedir.

Universite kendi 6grencileri ve baska iiniversite dgrenciler i¢in bilgi islem altyapisin1 kullanma imkam
vermistir. Sanal bilgisayar laboratuvari ihalesi yapilmistir, bu sekilde evlerdeki bilgisayar ile okuldaki
programlari ¢alistirma imkani olacaktir.

Icerik gelistirme icin 6gretim tasarim ekibi ile ¢alisma yapilmaktadir. Bu kapsamda telif 6demesi ile
O0gretim elemanlarina destek verilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum, 2017 yilindan gilintimiize kadar gelismeye ag¢ik yanlarinin iyilestirilmesi anlaminda birgok adim
atmis olmas1 onemli bulunmakla birlikte, raporda da belirtildigi tizere baz1 alanlardaki gelismeye agik
yanlarin heniiz tam anlamiyla iyilestirilemedigi goriilmiistiir.

Kurumun, o6zellikle egitim-6gretim alaninda KGBR’de belirtilen gelismeye agik yanlarinda hemen
hemen tamaminda olumlu yonde iyilestirmeler yapilmis olmasina karsin, Kalite Giivencesi, Arastirma-
Gelistirme ile YoOnetim Sisteminde, bazi iyilestirmeler olmakla birlikte, gelismeye agik yanlarin halen
devam ettigi gozlemlenmistir.

Kurumun Kalite Giivencesi ile ilgili KGBR’de belirtilen gelismeye acik yanlarin bazilarinda kismen
tyilestirmeler yapilmistir. Ancak, bazi alanlarda da iyilestirmelerin heniiz tam anlamiyla yapilmadigi
iyilestirmeye halen ihtiya¢ duyulan alanlar;

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Stratejik planda kalite giivencesi ve idari yapi ile ilgili performans gostergelerine yer verilmesi,
Stratejik plan, performans gostergeleri ve faaliyet raporlarinin goriiniir olmast,

Kuruma 6zgii kalite giivencesi yonergesi ve birimlerde kalite komisyonlarinin olusturulmasi,
Kalite ile ilgili ¢aligmalarin stratejik plana ve politikalara gore yuriitiilmesi,

Danisma kurullar1 disinda diger paydaslardan alinan goriislerin iyilestirmede kullanildigina dair bir
mekanizmanin kurulmasi,

7. Kurul ve komisyonlarin calismalarinin kamuoyuyla paylasilmast.

AN DN AW~

Kurumun Kalite giivencesi ile ilgili iyilestirme yaptig1 alanlar,

1. Paydaslarin tanimlanmis olmasi,
2. Kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi
politikalarinin olusturulmus olmasi.

Egitim ve dgretim bashg: altinda KGBR’de belirtilen gelismeye agik alanlarin tiimiinde iyilestirme
yapildigi izlenmistir. Bu iyilestirmeler iist yonetimin kararliligi, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin
farkindaliginin  yiiksek olmasi sebebiyle siirdiiriilebilir nitelikte oldugu gozlemlenmistir. Bu
iyilestirmeler,

1. Programlarin tasarimi ve onayl igin siireclerin tanimlanmis olmasi ve buna yonelik kurumsal
yonergelerin mevcut olmast,

2. Program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmis olmas1 ve web sayfasindan kolayca erisebilir olmasi,

3. Anketler ve toplantilar yardimiyla paydas goriislerinin alinmasi, 6zellikle Miithendislik Fakiiltesinde
dis damisma kurullarinin olusturulmus olmasi, diger fakiiltelerde de buna yonelik calismalarin
surdiriilmesi,

4. Program vyeterliliklerinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu ve tanimli
siireglerle belirlenmis olmasi,

5. Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerinin staj yonergesiyle
tanimlanip garanti altina alinmis olmas,

6. “On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitiminde Bo6liim ve Program Ac¢ma, Miifredat Giincelleme
Yonergesi” vasitasiyla program ve miifredat giincelleme calismalarinin giivence altina alinmis
olmasi,

7. Universitenin web sayfasinda AKTS bilgi paketi yayimlanmis olmasi, ders bilgi paketlerinde
Ogrenci is ylikiiniin kredilendirmesi ve agiliminin yapilmis olmasi, derslerin is yiiklerinin hesaplama
yontemlerinin tanimlanmis olmasi ve gercekei is ylikiiniin 6nemli oranda anketlere dayali olarak
belirlenmesi,

8. Programlara iliskin stajlarin yonetimine yonelik staj yonergelerinin mevcut olmasi,

9. Dogru, adil ve tutarli degerlendirme ile égrencinin mezuniyet kosullarinin, On Lisans ve Lisans



Egitim-Ogretim ve Sinav Y &netmeligi vasitasiyla giivence altina alinmis olmasi. Ayni yonetmelikle
Ogrencinin devam durumunun ve sinava girmesini engelleyen gegerli mazeretlerinin diizenlenmesi.

Arastirma gelistirme ile ilgili KGBR’de belirtilen gelismeye acgik yanlarin bazilarinda kismen
iyilestirmeler yapilmistir. Ancak, iyilestirmelerin heniiz tam anlamiyla yapilmadig: iyilestirmeye halen
ihtiya¢ duyulan alanlar;

1. Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kurumun kendi arastirma stratejileri arasinda bag
kurmasina yonelik kismi uygulamalar olmakla birlikte net bir baglant1 kurulmasi,

2. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkist1 ve tesvik edilmesi, tesvik
yonteminin tanimlanmas,

3. Kurumun Ar-Ge faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapr ve mali kaynak olusturulmasina ve uygun
sekilde kullanimina yonelik politikasinin net olarak tanimlanmasi,

4. Proje destegi, bagis vb. alinan dis desteklerin kurumun stratejik hedefleriyle uyumunun ve
yeterliliginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi,

5. Mevcut arastirma faaliyetlerinin belirlenen hedeflerle uyumunun tamimlanmasi ve kamuoyuyla
paylasilmasi kapsaminda bir¢ok ¢aligma yapilmasina ragmen net bir mekanizma kurulmasi,

6. Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterlilik diizeyinin gozden
gecirilmesi ve iyilestirmesine yonelik slirecin tanimlanmasi, ¢evrimin kapatilmasi ve faaliyetlere
iliskin raporlarin hazirlanmasi.

Kurumun Arastirma Gelistirme ile ilgili iyilestirme yaptig1 alanlar,
1. Kurumun arastirma politikasinin tanimlanmast

Yonetim Sistemi ile ilgili KGBR’de belirtilen gelismeye agik yanlarin bazilarinda kismen iyilestirmeler
yapilmistir. Ancak, bazi alanlarda da iyilestirmelerin heniiz tam anlamiyla yapilmadigi goriilmektedir.
Bu alanlar;

1. Rektor 6grenci bulusmalarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesinin yapilmasi
2. Ig¢ kontrol standartlarina uyum eylem planlarinin yapilmast,
3. Bitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi,

Kurumun Yonetim Sistemi ile ilgili iyilestirme yaptig: alanlar,

1. Yonetimin hesap verebilirligi ile ilgili kurumun denetim ve serbest muhasebeciler tarafindan dis
denetime tabii tutulmasi,
2. Is akis siireglerinin TSE-ISO-EN 9001:2015 standartlarina gére yiriitiilmesi,

Kurumun KGBR’de giiclii yon olarak belirtilen hususlarin halen gii¢lii yon olarak devam ettigi, bunlara
ilaveten [zleme takimimiz tarafindan yapilan gozlem ve belge incelemesi neticesinde kurumun 6ne ¢ikan
giiclii yanlart;

1. Kurumun, kurumsal yapiyr 6nemseyen iyi ve heyecanli bir ekibe sahip olmasi,

2. Mezunlarin, kurumdan elde ettikleri bilgi birikimini kullanarak is bulabilmesi ve kendi isini
kurabilmesi,

Boliim/Program Akreditasyon hususunda 6nemli bir mesafenin alinmasi,

Pandemi nedeniyle yapilan Uzaktan Egitim’in iyi yonde ilerlemesi,

Miifredatlarin yalinlagtirmast,

Doktora 6grencilerinden herhangi bir ticret alinmiyor olmasi,

Miitevelli heyetin i¢inde akademik kisilerin olmast,
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Sonug olarak, Kurumun, ¢aligmalarinin stratejik plana ve politikalara gore yiiriitiilmesi konusunda biraz
daha gayret gdstermesi, izleme raporunda belirtilen hususlarin iyilestirerek, kalite yolculugunda 6nemli
bir mesafe kat edecegi diistiniilmektedir.
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