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GIRIS

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 12-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda dis degerlendirme siirecinden
geemistir. Bu siirecin ardindan geri bildirim raporunda ortaya konulan Gelistirmeye Agik yonlerin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin izlenmesi amaciyla kuruma 23 Aralik 2020 tarihinde izleme
takimimiz tarafindan bir giinliik uzaktan izleme ziyareti gergeklestirilmistir. Bu ziyaret
oncesinde KGBR ve KiDR 2018 ve KIDR 2019 takimimiz tarafindan degerlendirilmis, kuruma ait
2017-2021 Stratejik Plani, 2018, 2019 Faaliyet raporlari, 2018, 2019 ve 2020 Performans programlari
iligkilendirilerek gelistirmeye agik yonler stratejik plan ve faaliyetler baglaminda degerlendirilmistir.
Bunun yaninda raporlarin ilk incelenmesi sonrasinda gereksinim duyulan hususlarda kurumdan bilgi ve
belge talebinde bulunulmustur.

Ziyaret sirasinda Rektor, kalite komisyonu liyeleri, senato ve yonetim kurulu tiyeleri, Tip, Miithendislik,
Egitim Fakiiltelerinin her birinden bir profesor, bir dogent, bir Dr 6gretim iiyesi, Ziraat, Veteriner,

Saglik Bilimleri, Edebiyat Fakiiltelerinin her birinin farkli siniflarindan dorder 6grenci, genel sekreter,
bilgi islem, saglik kiiltiir spor, 6grenci isleri, strateji gelistirme, kiitiiphane dokiimantasyon ve yapi isleri

daire baskanlar1 ile gortismeler yapilmistir. Goriismeler kurum Rektoriiyle izleme siirecine iligkin
bilgilendirme ve kalite glivence sistemine iliskin degerlendirme ile baglamis, ardindan 2017 KGBR'de
Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme/Topluma Katk1, Y6netim Sistemi
ve Karar alma basliklarinda verilen gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesi ig¢in gergeklestirilen
faaliyetlere yonelik kurum kalite komisyonuyla yapilan goriisme ile siirmiistir. Kurum Rekt6riiniin
Senato tiyeleri ve izleme takimina yonelik gergeklestirdigi KGBR'deki gelistirmeye agik yonlere iliskin
sunumunun ardindan verilen aradan sonra Tip, Miihendislik, Egitim Fakiiltelerinden farkli unvanlarda
ogretim tyeleri ile birimlerdeki kalite giivence sisteminin yaygligi, Egitim-Ogretim, Arastirma
Gelistirme, Topluma Katki bagliklarinda 6nceden hazirlanilan KGBR temelli sorularin yanitlari ve
sunulan kanitlar hususunda degerlendirmeler yapilmistir. Ziraat, Veteriner, Saglik Bilimleri, Edebiyat

Fakiiltelerinin her birinin farkli simiflarindan 6grencilerle egitim, barinma, ulasim, yemek vb
konularinda degerlendirmeler yapilmis, ardindan genel sekreter, bilgi islem, saglik kiiltiir spor, 6grenci

isleri, strateji gelistirme, kiitiiphane dokumantasyon ve yapi isleri daire baskanlar1 ile idari birimlerde

kalite glivence sisteminin uygulanmasi ve yayginligi konularinda goriismeler gergeklestirilmistir. Ziyaret

kurum rektoriiyle izleme siirecinde tespit edilen gelistirmeye agik yonlerin ve ziyaret siirecinin kuruma
katkisinin taraflarca teyyid edilmesiyle sonlanmistir. 2017 KGBR'de belirtilen gelistirmeye agik
yonlerin iyilestirilmesine yonelik kurumda yiiriitlen faaliyetler, uzaktan egitim siirecine iliskin uzaktan

egitim alt yapisi, egiticilerin egitimi ve sinav uygulamalar1 ve sinav giivenligi basliklarindaki ve ziyaret

sirasinda soz edilen hususlar disindaki tespitlerimiz raporun ilgili basliklarinda verilmistir. Izleme

takimi olarak siirece olan destekleri ve yapici tutumlart nedeniyle kurum rektorii Prof Dr Hamdullah
Sevli basta olmak tizere goriismelere katki sunan tiim kurum yoneticilerine ve paydaslarina igtenlikle
tesekkiir ederiz.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2017 wyilinda yapilan dis degerlendirmede Kalite Giivencesi Sistemi baglhigindaki gelistirmeye agik
yonlerden ikisi Stratejik Plan Hedeflerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik gelistirilen
sistemlerin hayata gecirilmesi ile Stratejik Planin akademik ve idari birimler tarafindan
i¢sellestirilmesinin saglanmasi hususlaridir. izleme ziyaretinde 6zellikle yeni stratejik plan hazirlama
stirecinde i¢ paydas goriislerinin alindig1 anlasilmakla birlikte, dis paydas goriislerinin ve genel olarak
paydas goriislerinin sistematik olarak degerlendirilmesi ve tiim birimlerde ayni diizeyde i¢sellestirilmesi
gelistirmeye acik yonler olarak degerlendirilmistir. Ayrica paydas analizinin yapilarak paydas
goriislerinin politikalara etkisinin belirlenmesinin de halen gelistirmeye agik yon olarak kalmaya devam
ettigi anlasiimaktadir. Onceki stratejik plan izleme siirecinden farkli olarak bu yeni donemde kurumun
stratejik plan hedeflerini izlemesi ve ger¢eklesmeyen hedeflerin nedenlerini irdeledigi ve iyilestirdigi bir
mekanizma kurmas1 dnerilmektedir.

KGBR'deki diger bir gelistirmeye agik yon 2017 yilinda yapilan kalite degerlendirmesinde kurumda
kalite kiiltiiriiniin ve kalite politikasimin tiim paydaslarca icsellestirilmesinin saglanmasidir. Izleme
ziyaretinde de Oncelikle kalite politikasi ile birlikte tiim politikalarin genel olarak stratejik plandaki
hedeflerle iliskili olarak hazirlanmamis olmasi (6rnegin sistematik uygulanan bir 6zdegerlendirme
uygulanmamis olmasi) bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Dolaysiyla KGBR'deki kalitenin
igsellestirilerek, bir yasam bi¢cimi ve kiiltiir haline getirilmesinin saglanmasi tespiti gecerliligini
korumaktadir.

KGBR'deki diger gelistirmeye agik yonlerden biri Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve
Yonetim Sisteminde PUKO (Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma) dongiisiiniin
kurulmasi, isletilmesi ve c¢evrimlerin kapatilmasi, kalite siireclerine iliskin tiim performans
gostergelerinin ve dokiimanlarin Web sayfasinda goriiniir kilinmasi digeri ise birimlerde olusturulan
kalite komisyonlarinin Universite kalite komisyonu ile esgiidiimlii ¢aligmasimn saglanmasidir. Bu iki
duruma yonelik bazi c¢alismalar yapilmakta ise de tiim siireclerde izleme ve iyilestirme adimlarinda
hayata gecirilmis bir mekanizma bulunmamaktadir. Kalite Komisyonu c¢aligmalarinin yeterince
kapsayici ve katilimer bir yaklasimla yiiriitiilemedigi gozlemlendiginden bu hususlar gelistirmeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Genel olarak boliim/program bazinda uluslararasilagsma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, uluslararasi ortak
projelerin yiiriitiilmesi ve uluslararasi projelerde yabanci akademisyenlerin gérev almasi kurumun gii¢lii
yani olarak degerlendirilmistir. Bu istek halen devam etmektedir. 2017 ziyaretinde Kurumun 2017-
2021 Stratejik Planinda i¢ ve dis paydaslarini belirledigi goriilmektedir. Ogrenci temsilcilerinin kurul
toplantilarina katilmalari, 6grenci konseyi uygulamasi ogrencilerin karar alma siireclerinde yer
aldiklarin1 ve iist yonetimle iyi bir etkilesim igerisinde olduklarimi gostermektedir. Bununla birlikte,
idari personel dahil tim paydaslarin goriislerinin alinmast uygulanmasi {iniversite geneline
yayginlastirilmalidir.

Mezunlar i¢in bir izleme sisteminin kuruldugu gézlenmekle birlikte, ilgili ¢alismalar halen stirmektedir
ve sistematik/kurumsal bir sekilde mezunlarin takip edilecegi bir yapinin tesis edilmesinin gerekliligi
dikkati cekmektedir. Van YYU Sozlesmeli yabanci uyruklu égretim eleman: ¢alistirma yonetmeliginin
kurum kalite degerlendirilmesinin ardindan yiriirliige sokuldugu goriilmekle birlikte uluslararasi
Ogretim elemanlarinin {iniversiteye makale, proje, isbirligi vb gibi katkilarinin degerlendirilmesine
yonelik bir ¢alismaya izleme sistemlerinde yer verilmesi 6nerilmektedir

KGBR'deki Kalite Giivence Sistemi baslhigindaki son gelistirmeye agik yon {iniversitede siirdiiriilen
siire¢ yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda ana ve alt siireglerin belirlenmesi ile is akis semalarinin
olusturulmas: faaliyetlerinin i¢ kontrol yazilimi http://ickontrol.yyu.edu.tr {izerinden goriiniirliigtintin
saglanmasidir. Bu kapsamda caligma raporlari, toplant1 tutanaklari, degerlendirmeler, iyilestirmeler,
sonuglar vb. bilgilere tiim paydaslarin erisilebilirliginin saglanmasi hususunda siirecler kismen
tanimlanmis tanimli siiregler i¢in bazi is akislari olusturulmustur. Bu c¢alismalarin tiim siiregler igin
gerceklestirilmesi ve paydaglarca erisime acilmasi hususu da halen gelistirmeye acik bir yon olarak
gecerliligini korumaktadir.



Genel olarak kurum yonetimi ve i¢ paydaslarinin Kalite Giivence Sistemine yonelik farkindaliklarinin ve
bu yondeki ¢abalarin artirilmasinin 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Kurum Geri Bildirim Raporunda Egitim Ogretim alanindaki gelistirmeye agik yonlerden ilki Bologna
ders bilgi paketlerindeki eksikliklerle ilgilidir. Bologna ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin (TYYC ile
O0grenme ciktilar1 Ogrenci isleri bilgi sistemine ve Bologna siirecine iliskin linkte ders ogrenme
kazanimlari, alan yeterlilikleri, program yeterlilikleri, AKTS hesaplama kilavuzu vb.) giderilmesi ve
ders bilgi paketlerinin ilgili birimlerin Web sayfasinda ulasilabilir olmas1 hususunda KIDR 2018 ve
2019°da yapilan iyilestirmelere iliskin bilgilere rastlanmamistir. KIDR 2018 ve KIDR 2019 ile kurum
Web sitesi incelenerek halen var olan eksiklikler listelenmis ve kuruma iletilmistir. Kurum tarafindan
iletilen yeni kanitlar da degerlendirilmis ancak ders bilgi paketlerinin birimlerin veya egitim bilgi
sisteminin Web sayfalarindan halen kolay erisilebilir olmadigi go6zlenmistir. Ayrica ders bilgi

paketlerinde goze carpan eksikliklerin program igerikleri ve ders 6gretim plan1 basliklarinda ortak ders
havuzundaki derslerde yogunlastigi gozlenmistir.

KGBR 2017'deki diger bir gelistirmeye acik yon yeni bolim/program agilmasinda ve egitim-6gretim
programlarinin giincellenmesinde dis paydaslardan 6zellikle program acgarken alinan goriislerin kayit
altina alinmasi/belgelendirilmesi ve konuyla ilgili ¢alismalarin tim birimlere yayginlastirilmasidir.
Konuya iligkin kurumdan talep edilen ilgili belgelerde (15.12.2017 Tarihli Senato kararinda Kalite,
ArGe ve Yonetim politikalart), egitim-6gretim kapsamindaki yeni/boliim program agma ve egitim-
Ogretim programlarinin giincellenmesiyle ilgili olarak kararlar damisma kurullart tarafindan alimir
seklindeki geri bildirim disinda bir kamita rastlanmamistir. Kurumda danisma kurulu toplantilarinin
diizenli olarak yapildigi, toplant1 tutanaklarinda ayrintili 6nerilerin bulundugu goriilmekle birlikte bu
kararlarin hayata nasil gecirildigi ve gergeklestirilmelerindeki basari durumunun vb. nasil izlendigi
hususu gelistirmeye agik yon olarak goze carpmaktadir.

Gelistirmeye acik yonlerden biri olan egiticilerin egitimi programlarinin sonug¢larinin raporlanmasit ve
bu calismalarin onayli bir yonerge g¢ercevesinde diizenli olarak yapilmasi ile ilgili olarak kurum
2017'deki saha ziyaretinin ardindan aksiyon almis ve egiticilerin egitimi ydnergesini 2018’de
yayimlamistir. Bununla birlikte egiticilerin egitimi programi periyodik olarak diizenlenmemekte ve
katilimcilarin  geri  bildirimleri  degerlendirilmemektedir. Izleme ziyaretinde periyodik olarak
yapilandirilmis egiticilerin egitimi programinin bulunmamasinin ve dolayisiyla akademisyenlere yeni
egitim Ogretim, arastirma teknikleri konusunda kendilerini gelistirebilecekleri siirekliligi olan bir
mekanizmanin bulunmayisi gelistirmeye agik yon olarak dikkati cekmektedir

KGBR 2017'de verilen bir diger gelistirmeye agik yon bazi birimlerde aktif bir sekilde isletilmekte olan
danismanlik sisteminin {iniversitenin tim birimlerine yayginlastirilmasi geregidir. 2017°deki saha
ziyareti sirasinda damismanlik sisteminin bazi boliimlerde aktif oldugu gozlenmistir. Ayrica KIDR
2019°da “Ogrenci danismanlik sistemi kapsaminda, birimler kayitlar1 takiben dgrencilere bir danisman
Ogretim {iyesi atamakta ve mezuniyete kadar damigmanlik hizmeti vermektedir ve ilgili birimler
danigsmanlik hizmetlerine iliskin goriisme gilin/saatlerini ofis kapilarinda ve web sayfalarinda ilan
etmektedirler.” ifadeleri yer almaktadir. Kurumda “On Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik
Y onergesi” bulunmakla birlikte danigsmanlik sisteminin etkili ve verimli bir sekilde kurum geneline hala
yayginlastirilmamis oldugu ve Web sitesinde “Ogrenciler” meniisii danismanlik basliginda izlenebilir bir
bilgi akist bulunmadigr dikkati cekmektedir. Mevcut yonergenin PUKO Dongiisii  temelli
uygulanmasinin 6grencilerin egitim ve kariyerleri i¢in dnem tasidigr agiktir. Bazi fakiiltelerin Web
sayfalarinda “Ogrenci” uzantisindan 2018-2019 Akademik yili icin danmisman listeleri bulunmakta olsa
da danismanlik sisteminin gelistirmeye acgik yon olarak varligini stirdiirdiigii belirlenmistir.

Diger bir gelistirmeye acgik yon olan ogrenci merkezli egitim konusunda Ogretim iiyelerinin
farkindaliginin  artirilmasi ile ilgili olarak KIDR 2019°da belirtilen baglantidan ilgili sayfaya
erisilememistir. Bu konuda doyurucu bir kanit dokuman da saglanmamistir. Kurumun “Programlar” ve
“Ders Ogretim Paketleri” basliklarinda sagladig: bilgilerin icerigi incelendiginde yonergelerde belirtilen
planlamanin uygulanmasinda eksiklikler oldugu ve bilgi temelli olmalarinin tiim tiniversite geneline
yayilmasi gelistirmeye acik yon olarak belirlenmistir. Ders Ogretim Planlar1 incelendiginde “Planlanan



Ogrenme Aktiviteleri ve Metodlar1” ve “Degerlendirme” iceriklerinin bos olmasi, bazilarinda ise “Is
Yiikii Hesaplamasi” basligindaki tabloda “Final, Ara sinav, Derse katilim”saatlerinin is yiikii
gosterilmesinin 6grencinin ders disinda o derse ait baska hi¢ bir aktivite gostermedigi izlenimini
vermektedir. Sonug olarak 6grenci merkezli egitim uygulamalari yaygin olmadigindan 6grenci merkezli
Olgme-degerlendirme yontemleri ve uygulamalar1 da gelistirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

KGBR'de “Uluslararas1 6grencilere yonelik baz1 yonetmelik ve yonergelerin farkli dillere ¢evrilmesi
icin ihale yapilmasi gibi ¢abalar bulunmakla birlikte mevcut durumda ivedi olarak en azindan
Ingilizce’ye gevrilmesi ve web sayfasinda bu haliyle yer almas1” gelistirmeye acik yoniiyle ilgili “Van
Yiiziinciiyil University Measurement And Evaluation Principles Directive” “Van Yiiziincii Yil
University Associate and Undergraduate Degree International Student's Application And Acceptance
Procedures Directive” olarak Ingilizce’ye cevrilmis ve Web Sitesinde yayimlanmaktadir. Bununla
birlikte kurum web sayfasinda uluslararasi 6grencilere yonelik yonlendirici bilgiye rastlanmamustir.

Egitim o6gretim alaninda KGBR'de verilen mezun niteliklerinin sektoriin ihtiyaglarin1 ne olgiide
karsiladiginin belirlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gelistirmeye agik yonii ile ilgili kurumda
“Mezun Bilgi Sistemi” bulunmaktadir. KIDR2019°da sistemin bir ekran goriintiisii sunulmus ve
sisteme kurum Web sayfasinda “Ogrenci” uzantisindan erisilebilmekte ise de kurumdan talep edilen
belgelerde “7. Universite Mezunlarinin yeterliligine iliskin Bulgular” bashiginda sisteme ait verilen
bilgiler arasinda iletisime gecilen ve geri bildirim yapan mezun sayisi, programlara gore kayitlhh mezun
sayllarinin  dagilimlart  gibi  analizlerin  yapilmamis olmast gelistirmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

2017 de kuruma yapilan geri bildirimlerden biri de 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere (engelli ve
uluslararas1 6grenciler) yonelik mevcut alt yapilarin yayginlastirilmas: ve engelsiz Universite
kosullarinin daha iy1 hale getirilmesidir. Kurum bu konuya gereken duyarlilifi gostermis ve bunun
sonucunda da Van YYU, "YOK Engelsiz Universite Odiilleri 2020 kapsaminda “Denizcilik Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sehit Polis Halit Hanuryen Yemekhanesi, ilahiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, ve Spor Kompleksi alanlarinda “mekanda erisim” 6diiliine (Turuncu Bayrak)
hak kazanmistir. Kurumun bu 6diile layik goriilmesini takdirle karsiliyor, benzeri basarili uygulamalarin
tiniversitenin diger alanlarina da yayginlastirilmasini temenni ediyoruz. Bununla birlikte kurum Web
sayfasinda “Ogrenci” bashigindaki “Engelsiz Ogrenci Birimi” linkinin altinda yer alan “Engelli
Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon Birimi” baslig1 altinda herhangi bir igerige rastlanmamustir.

KGBR 2017'de 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik destegin
artirtlmasi bir diger gelistirmeye agik yon olarak belirtilmistir. Kurumun 2019 idari faaliyet raporunda
Ogrencilere yonelik konferans, egitici toplantilar ve sportif faaliyetler memnuniyetle karsilanmis olsa da
bu faaliyetlere katilan kisi sayisi, etkinliklerin verimliligine iliskin geri bildirimler i¢in anket
uygulandigina dair bir bilgiye ulasilamamaistir.

Meslek Yiiksekokullarimin calisma ofisi, derslik vb. fiziki sartlarimin iyilestirilmesine yonelik
calismalara biitcenin elverdigi olciide hiz kazandirilmas: ile ilgili olarak kurum KIDR 2019°da
“Universite kampiisiinde deprem sonras1 prefabrik yapilarda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmekte
olan baz1 Meslek Yiiksekokullar1 mevcut binalarda yapilan giiclendirme ve planlama ¢alismalar1 sonrasi
betonarme binalara tasinarak fiziki sartlarinin iyilestirilmesi saglanmistir.” degerlendirmesinde
bulunmustur.

KGBR'de kampiis i¢inde yer alan kiz 6grenci yurtlarinin kosullarinin erkek dgrenci yurtlar1 diizeyine
cikarilmast i¢in kiz 68renci yurtlarinin bagl oldugu Kredi Yurtlar Kurumu ile koordineli ¢aligilmast
geri bildiriminde bulunulmus idi. Gegen zaman zarfinda Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigline bagl
olarak tiniversite kampiisiinde hizmet veren 6grenci yurtlarinda kiz 6grenci yurtlarinin kosullarinin da
erkek oOgrenci yurtlar1 diizeyine cikarilmasi ig¢in iiniversite tarafindan Kredi ve Yurtlar Genel
Miidiirliigiine arsa tahsisi yapilmistir. Tahsis edilen bu arsada 800 kisilik Kiz 6grenci yurdunun ingasina
baslanilmistir. Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii tarafindan s6z konusu yurtlarin 2020 yilinda hizmete
acilacagr bilgisi verilmistir. Universite yonetiminin Genel Miidiirliik ile iletisime gegerek yurtlarin



iyilestirilmesi konusunu goriistiikleri bildirilmistir. Ogrenciler halen sartlarin iyi olmadigim belirtmis
olsalar da tiniversite yonetiminin bu geri bildirimle ilgili ¢cabast memnuniyetle karsilanmustir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun 2017'de yapilan degerlendirme ziyareti sonunda Arastirma ve Gelistirme alanindaki
gelistirmeye agik yonlerden biri Arastirma Politikasinin/stratejilerinin  i¢ ve dis paydaslarca
oziimsenmesinin ve farkindaliginin saglanmasidir. izleme ziyaretinde de Arastirma politikasinin i¢ ve dis
paydaslarca 6ziimsenmesine dair doyurucu bir kanita rastlanmamistir. Kurum iist yoneticileri izleme
ziyaretinde kurumda bir misyon farklilagsmasini ve Arastirma tiniversitesi hedefini belirlediklerini ifade
etmislerdir. Kurumda 2021-2025 stratejik plan1 hayata gecirilme asamasindadir. Bu noktada genel
ifadeler igeren mevcut arastirma politikas1 basta olmak iizere tiim politikalarin strateji ve hedefleri de
icerecek sekilde yeni stratejik planla uyumlu olarak tekrar ele alinmasi ve yeni olusturulacak
politikalarin kurumun operasyonel siire¢lerinin uygulanmasinda kilavuz niteligi tasimasinin goz oniinde
bulundurulmasi ve politikalarla birlikte anahtar performans gostergelerinin de tanimlanarak paydaslarca
paylasilmasi ve farkindaliklarinin saglanmasi i¢in bir mekanizma kurulmasi gerekliligi izleme ziyareti
stiresince kurum iist yoneticileriyle paylasilmistir.

Kurumda Uygulama ve Arastirma (UY GAR)Merkezlerinin performanslarinin izlenmesine yonelik
calismalarin UYGAR merkezlerinin yillik faaliyet raporlarimin ilgili merkez miidiirliiklerinin Web
sayfalarinda yayimlanmasi ve ilgili Rektér Yardimcisi tarafindan merkezlerin faaliyetlerine iliskin
yapilan degerlendirmelerle sinirli oldugu goriilmektedir. Bu merkezlerden aktif bir sekilde faaliyet
gostermeyenlerle ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve UYGAR merkezlerinin performanslarinin
izlenmesine yonelik sistematik bir yapt kurulmasi dnerilmektedir.

Kurumda Teknoloji Transfer Ofisinin ve arastirma performansinin izlendigi AVESIS yaziliminin
bulunmasi memnuniyetle karsilanmistir. Ancak AVESIS'ten elde edilen arastirma performans
gostergeleri vasitasiyla kurumda arastirma siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesini gergeklestiren bir
kurul veya komisyonun bulunmamasi bir eksiklik olarak dikkati ¢gekmektedir. Bu kurulun ayn1 zamanda
arastirma c¢iktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskili olarak sistematik bir sekilde
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmesi gorevini de yerine getirebilecegi
degerlendirilmektedir. izleme sirasinda kurum vyetkilileri tarafindan akademik gelisim birimi
koordinatorliigiiniin varligindan s6z edilmekle birlikte bu koordinatorliigiin aktif olmadig bilgisi de
verilmistir.

Bunlarin yaninda iist yoneticileri tarafindan aragtirma {iniversitesi vizyonu dile getirilen kurumun
olusturacaklar1 yeni arastirma politikasiyla es gudiimli olacak sekilde bir arastirma modeli ortaya
koymasi, bu modelde kurulmasi 6nerilen arastirma siiregleini izleme komisyonunun, TTO vb arastirma
birimlerinin PUKO temelli ortaya konmasinin ve arastirma gelistirme organizasyonel yapisinin yeniden
ele alinmasinin kurumun arastirma vizyonuna 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bunlarin
disinda yukarida belirtilen hususlarin 2017 yili KGBR'de Arastirma ve Gelistirme baslig1 altindaki
gelistirmeye acgik yonlerden biri olan arastirma performansinin iyilestirilmesine yonelik siirecin
tamimlanmas1 PUKO ¢evriminin kapatilmasina da katki sunacagi agiktir. Teknoloji Transfer Ofisi modiil
sorumlularinin  6gretim iiyesi olmalart nedeniyle ilgili modiillere sunacaklar1 katkilarin sinirl
olabilecegi diisiincesiyle modiillerde basliklara 6zel uzman gorevlendirmesi yapilmasinin bu noktada
kritik 6neme sahip oldugu degerlendirilmektedir. TTO Web sayfasinda sadace 07 ve 15 Aralik 2020'de
gerceklestirilen iki patent etkinligi duyurusu yer almaktadir. Ayrica TTO'nun ana goérev alanlarindan biri
olan arastirmacilarin kurum dis1 fonlardan yararlanmasina yonelik yonlendirmelerde bulunma islevinde
de daha aktif rol oynamas1 beklenmektedir. Zira kurumdaki aragtirmacilarin ¢cogunlukla kurum i¢i BAP
desteklerinden yararlandig1 dikkati ¢ekmektedir. Dolaysiyla Kurum Geri Bildirim Raporunda belirtilen
TTO'mun sundugu faaliyetlerin goriiniir kilinmas1 ve arastirma ¢iktilarinin kamuoyuyla paylasilmasi
hususu gelismeye agik yon olarak halen dikkati ¢ekmeye devam etmektedir. Bunlarin yaninda Q1
dergilerde bilimsel makale yayimlayan 6gretim {iiyelerine bizzat Rektor tarafindan tesekkiir belgesi
verilmesi uygulamasi ve Avrupa Birligi Ufuk2020 Programi tarafindan fonlanan PRIMA ¢agrisi
kapsaminda koordinatorliigiini ODTU'niin yaptigi “Functionalized Tomato Products/FunTomP”
baslikli, 1.907.500 Euro biitceli projede Tip Fakiiltesi Tibbi Biyoloji Anabilim Dali gretim tiyesinin
proje ortagi olarak bulunmasi memnuniyetle karsilanmustir.






YONETIM SISTEMi

KGBR'de gelistirmeye agik yon olarak ortaya konan yonetim politikasinin sahaya yansimasinin anket
geri bildirimleriyle izlenmesi hususuna yonelik c¢alismalarin yapildigi ifade edilmis olsa da bu yonle
ilgili i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planina ait etkinliklerin nasil ve ne Olglide
gerceklestirildigine dair kurgulanmis bir izleme ve degerlendirme sistemine ulasilamadigi goriilmiis ve
bu yon halen gelistirmeye agik olarak bulunmaktadir. Benzer sekilde KGBR'de aategre bilgi yonetim
sisteminin hayata gecirilmesi hususunun da gelistirmeye agik yon olarak gecerliligini korudugu
goriilmektedir. 2017 yilinda yapilan ziyarette belirlenen memnuniyet anketlerinden elde edilen geri
bildirimlerin politika belirlemede kullanimi aksakliginin bu izleme ziyaretinde de devam ettigi
goriilmektedir. Gelistirmeye agik diger bir yon olan tedarik edilen hizmetlerin paydaslarin goriisleri
almarak iyilestirilmesine yonelik onlem almmasi hususu gecerliligini korumaktadir. Is/gorev
tanimlarinin tiim paydaslarca erisilebilir kilinmasi hususu daha 6nceki ziyarette de gelistirmeye agik yon
olarak belirlenmis ve bu konuda halen bir iyilestirmenin yapilmadigi saptanmaistir.

KGBR'de gelistirmeye agik yon olarak ortaya c¢ikan idari ve destek birimlerindeki personelin egitim ve
liyakatlerinin, {istlendikleri gorevlerle uyumunun ig/gérev tamimlar1 ile giivence altina alinmasinin
saglanmasi konusunda da herhangi bir doyurucu kanit sunulmamis ve bu husus da gelistirmeye agik yon
olarak gecerliligini korumaktadir.



UZAKTAN EGIiTiM

Kalite Giivencesi Sistemi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Senatosunun aldigi kararlar ve yayimladigi dokiimanlardan salgin
stirecinde egitimin aksamamasi yoniinde kurumun biiyiik bir ¢caba harcadigi gézlenmektedir. Kurumun
uzaktan egitim calismalarin1 2012°den itibaren baslatmis ve bu alanda giiclii bir altyapiya sahip
olmasinin bu ¢abalara 6nemli 6l¢iide katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Kurumun 2017-2021 Stratejik Plaminda Stratejik Amag 1°de belirttigi “Egitim ve Ogretim Kalitesinin
Gelistirilmesi” amaci kapsaminda YUZEM'in kurulusuna atif yapilmis olsa da YUZEM in bu amag
dogrultusundaki faaliyetlerine iliskin bilgi edinilememis olmasi ve kurumun Uzaktan Egitim
Degerlendirme Raporunda belirttigi gibi kurumdan beklenen uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini

gelistirici ve uzaktan egitim olanaklariyla 6rgiin egitim hizmetlerinin niteligini arttirici stratejik amag

ve hedeflerini netlestirmemesi ve bu alanda misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 kapsamindaki

girisimlerini (faaliyet, uzaktan egitim sistemi, siireg, vb.) tanimlamamis olmasi gelistirmeye agik yon

olarak dikkati cekmektedir.

Kurumun uzaktan egitime yonelik politika belgesini hazirlayarak planlama ve uygulamalarinin
sonuglarin politika ¢ergevesinde verilen stratejik amag ve hedefler dogrultusunda izlemeleri ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasinin uzaktan egitimin niteliginin kalite giivence sistemi icerisindeki yerini
ortaya koyma agisindan 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim
Van Yiiziincii Y11 Universitesi 2012°de Yiiziincii Y11 Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile Merkez (YUZEM) kurma calismalarini baslatmis, 2014’te

Yiiziincii Y1l Universitesi Uzaktan Ogretim Programlar1 Yonergesini yayrmlamistir. KIDR219°da
YUZEM ve Siirekli Egitim Merkezinin egitimleri siirdiirdiigii belirtilmektedir.

COVID-19 salgin1 nedeniyle 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1li Bahar Yariyili Uzaktan Ogretim Ilke ve
Esaslari’'m; Mayis 2020°de Van Yyii 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar Yariyili Sinavlari

Uygulama Usul Ve Esaslari’ni; Eyliil 2020°de 2020-2021 Giiz Yariyil ile ilgili esaslarin1 senatoda

almistir. Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayl konusunda bir yonerge bulunsada

Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi Olgiitlerine gére her program icin gerekli olan sartlarin belirlenerek
program boyutunda izlenmesini ve sistematik olarak iyilestirilmesini saglayacak tanimli ve sistematik

uygulanan bir stire¢ gézlenmemistir. Bu yonergenin uygulandigini, izlendigini ve siirekli iyilestirilen

bir sistem kurulmasi 6nerilmektedir.

Uzaktan Egitim Sistemi Raporunda karma egitim anlayisi igerisinde programlarin yiiz yiize ve uzaktan
egitim siireclerinin tasarimlanmasinda ilgili YOK kararinin (04.06.2020, 34351 Say1) dikkate alindig1
yazilmaktadir. Ancak uygulama konusunda bir kanit dokiimana rastlanmamistir. Kurum web sayfasinda
verilen “Uzaktan Egitim” linkine tiklandiginda Van Yiiziincii Y1l YUZEM, Uzaktan Egitim Y 6netim
Sistemi, Yardim Materyalleri, Akademi TV, E-Sertifika, E-kampus, Kurs ve Sertifika Bagvuru, Mazeret,
Smav Itiraz, Sakai, Moodle, TUBA Acik Ders, Youtube TV, Ogrenci Bilgi Sistemi, Ogrenci Isleri,
Kiitiiphane, E-Posta, Akademik veri Yonetim Sistemi, YOK Akademik, Yiiksekogretim Kurulu
Baglanligi, E-Devlet basliklarinda alt baglantilar verilmektedir. Her baslik ayrintili incelendiginde
kurumdaki tiim egitim sisteminin YUZEM tarafindan yonetildigi izlenimi edinilmektedir. YUZEM
sadece teknik alt yap1 saglayan bir merkez konumundadir ve Uzaktan Egitimde Advancity adl1 firmadan
satin alinan yazilim kullanilmaktadir. Web sayfasinda verilen akademik linkine tiklandiginda birim web
sayfalarinda Uzaktan Ogretim ile ilgili hi¢ agiklama ve yonlendirici dokiiman bulunmamaktadir.

Kiiresel salgin nedeniyle acilen devreye alinan bir uygulama oldugu i¢in Advancity tarafindan saglanan
dokiimanlar, yonlendirici kilavuzlar YUZEM Web Sitesinde sunulmaktadir. ilk erisim oradan
saglanmaktadir. YUZEM altinda yiiklenmis olsa da akademik birimlerin sayfalarindan da sifre ile erisim
saglanmasinin ve sifre ile erisilen alanlar hakkinda agiklayici dokiimanlarin akademik birimlerin
sayfalarinda bulundurulmasinin bilgi giivenligi noktasinda 6neme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

YOKAK uzaktan egitim 6gretim kilavuzunda belirtilen “Boliimlerin kararlar1 dogrultusunda yeterli
diizeyde sosyal mesafesi bulunan yiiz yiize egitim ortami ve yine yeterli diizeyde ¢evrimi¢i 6gretim



olanag1 saglanmalidir. Bu dogrultuda gerekiyorsa fiziksel mekanlar giinlin daha genis bir kisminda
kullanima ag¢ilmali, ¢evrimi¢i egitim hizmetlerinin bant genisligi arttirilmalidir.” 6lgiitiine uygun
calismalarin yapildig1 kurum tarafindan belirtilmis olsa da sosyal mesafe kuralina uygun fiziksel mekan
(teknoloji sinift) ve bant genisliginin 750 Megabit’ten 1.5 Gigabit’e ylikseltilmesi gibi calismalar
konusundaki gelismelerin bir sonraki raporda agiklanmasi onerilir.

Uzaktan/karma egitim silireclerinde Ogrenme c¢iktilarimin  ve  gerekli  Ogretim  silireglerinin
yapilandirilmasinda bélim bazinda dikkate alinan ilke ve kurallara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Boliimlerdeki uygulamalara iliskin bir kanit dokumana rastlanmamistir. Bu kapsamdaki uygulamalarin
izlenme ve iyilestirilmesi de onem tagimaktadir.

Ol¢me ve degerlendirme siirecleri i¢in ayn1 zamanda Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi (UEYS) olarak
da kullanilan Advancity’nin irettigi Advancity Academic Learning Management System (ALMS)
kullanilmaktadir. Sinav usul ve esaslar1 Senato karartyla yayimlanmistir,. YUZEM web sayfasinda
Advancity’nin sagladig1 sinav sorularinn yiiklenmesi, vb., agiklayan kilavuz verilmistir. Kurum sinav
giivenligine yonelik olarak yanit siireleri ayarlanarak kopya ¢ekmenin engelleniyor oldugu bilgisini
vermigse de ozellikle kurum dis1 bir yazilimin kullanilmasinin zaten baslica bir giivenlik zaafiyeti
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Sinav giivenligi i¢in alinan diger onlemlere de deginilmisse de
bunlarin gecerliligi ile her sinav Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gergeklestirilen islemlerin ve
karsilagilan olaylarin izlendigi ve raporlandigi bir sistemin bulunmasinin 6nem tasidigi
diistiniilmektedir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak raporda
“Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmast kriterleri ve siiregleri tammlanmamustir.” seklinde bir ifade bulunmaktadir.
COVID-19 salgin1 nedeniyle 6rgiin egitimin uzaktan ve/veya yiizytize seklinde yiiriitiilme zorunlulugu
tim yliksekogretim kurumlari i¢in bulunmaktadir ve uzaktan egitimde diploma, vb., yeterlilikler i¢in
kurum tarafindan en kisa siirede siire¢ ve sertifilandirma sisteminin tanimlanmasinin 6nem tasidigi
degerlendirilmektedir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme sisteminde dgretim yontemleri ve teknikleri ile
O0lgme ve degerlendirme sisteminde Ogrenci katilimimin saglandigimi  gosteren sistemlerin
yapilandirilmasina iligkin uzaktan egitim raporunda Olgiitiin gerekliliklerinin yerine getirildigi
belirtilmektedir. Ancak akademik birimlerin yiizyiize egitim boyutunda hazirlamis oldugu program ve
ders ogretim kilavuzlarinda konuya iligkin giincellemelere rastlanmamistir. Bu yapilandirmalarin
hayata gecirilmesi i¢in gerekli ¢alkismalarin baslatilmasi 6nerilmektedir.

Ders izlencelerinde 6lgme ve degerlendirmelere iliskin sinav disinda 6zgilin yontemler programlarin
cogunda gozlenmemektedir. Sinav disinda 6grencilerin siirekli gelismelerini saglayacak 6dev, proje, vb.
onlarin katkilarinin da bulundugu 6lgme-degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi konusunda sistem
gelistirilmesi  Onerilmektedir. Ayrica birim web sayfalarinda uzaktan 6grenme kapsaminda ders
izlencelerine rastlanmamistir. Kurumun salgin siirecinde egitimi planlamasi ve siirdiirmesi gii¢lii bir
yon olarak degerlendirilmis olsa da izlenmesi ve gilincellenmesi sisteminin yapilandirilmasi
onerilmektedir.

Uzaktan egitim raporunda 6grenci geri bildirimlerinin alindig1 ve iyilestirmelerde kullanildig: belirtilse
de uygulama ve izlemenin yapildigina iliskin kanita rastlanmamistir. Raporda belirtildigi sekilde kurum
web sayfasinin “Uzaktan Egitim” linline tiklandiginda agilan “online” baslikli sayfada 6grenci geri
bildirimlerinin alindig bir baglant1 noktasi gézlenmemistir.

Egitim-6gretim siirecinin ana aktorii olan 6gretim elemanlari, uzaktan 6grenme sistemine erisimde,
sunumlarint ~ yiiklemede, sinavlart  gerceklestirmede Advancity’nin  sagladigi  kilavuzlardan
yararlanmaktadir. Kurumsallagmanin gostergesi olarak bu kilavuzlarin kurum tarafindan da gozden
gecirilmesi 6nem tasimaktadir. Sanal egitim sunumlariyla 6gretim {iyelerinin uzaktan egitim sistemiyle
ilgili bilgilendirildiklerini gosteren resmi yazi kanit olarak iletilmistir. Ancak bu egitimlerin igeriginin,
yararlanan kisi sayisinin kayitlarina rastlanmamis ve uygulamanin etkinligini 6lgen bir kanita da
rastlanmamistir. Bu noktada egiticilern egitimlerinin periyodik olarak uygulanmasi, etkinliklerin kayit
altina alinmasi ve verimliliginin izlenmesi silire¢lerinin tantmlanmasi 6nem tagimaktadir.



UYES’te sorun yasandigi zaman diger sanal erisim kanallarinin bulunmasi da memnuniyetle
karsilanmistir. olanagi sunulmaktadir.

Engelsiz egitim kapsaminda uygulamalarin gerceklestirilmekte oldugu raporlanmaktadir. Bu baglamda
da uygulama, izleme, iyilestirme sisteminin kurulmas1 6nerilir. Ogrencilerin danismanlarina ait bilgiler
tiim birimlerin web sayfalarinda erisilebilir degildir. Ogrencilerin bu listelere kolaylikla erisebilmeleri
icin bu eksikligin giderilmesi nerilmektedir..

Dis degerlendirme kapsaminda incelenen KIDR’ler, KGBR 2017 ve web sayfasinda verilen program
yeterliliklerinin izlemesi ve giincellenmesi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Yonetim Sistemi

Kurum, salgin siirecinde uzaktan egitim sistemini hizla planlamis ve uygulamaya baslamistir. Konuyla
ilgili bir Komisyon kurulmus, birimlerle iletisim saglanmis ve Advancity egitim yonetimi yazilim
sisteminin tiim olanaklar1 YUZEM yonetiminde uygulamaya alinmistir. Birimlere hizla iletilen resmi
duyurularla uzaktan egitim sistemine adaptasyon caligsmalar1 yapilmistir. Bu planlama ve uygulama
girisimi Van Yiiziinc Y11 Universitesinin gii¢lii yonlerindendir. Raporda hemen her tiirlii planlamanin ve

uygulamanin akademik birim Web Sitelerinde paylasildigr belirtilmis olsa da bu paylagimlara
rastlanmamistir. Genel izlenim tiim uygulamalarin YUZEM Uygulama ve Arastirma Merkezi altinda
gerceklestirildigi yoniindedir. YUZEM teknik alt yap1 sunan bir yapidir. Uzaktan egitim kapsaminda
uygulama verilerini toplayarak siirekli iyilestirme icin analiz yapmak gorevini de iistlenebilir. Ancak
orglin egitim sisteminin akademik birimlerin ydnetiminde oldugu ve buna uygun bir yapilanmanin
saglanmas1 geregi goz Oniinde bulundurulmalidir. Web sayfalarinin giincelliginin saglanmasi da bu
yapilandirmada 6nem tasimaktadir.

Uzaktan egitim sistemindeki aksakliklarin 6gretim iyelerince aninda bildirilerek ¢6ziime
kavusturulmasi sistemin gii¢lii yonlerindendir.

Uzaktan egitim raporunda 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda uygulamalarin
gerceklestirildigi ve Ogretim elemanlarindan telif haklar1 i¢in gerekli formlarin imzalatildigi ve

Advancity ile gizlilik anlasmalariin bulundugu ve bilgilerinin Universite tarafindan YUZEM tarafindan
saklandig1 vurgulanmaktadir. Her ne kadar gizlilik anlasmasi yapilmis olsa da uzaktan egitimle ilgili

ders kayitlarinin vb bilgilere kurum dis1 bir firma tarafindan erisilebilir olmasinin ileride olas1 bir sorun

yasanmast durumunda bir risk teskil edebilecegi degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Van Yiiziincii Y11 Universitesi giiclii egitim ve uzaktan egitim alt yapis1 ile bolgesel, ulusal kalkinmaya
katki veren giiclii dis paydas iliskileri bulunan koklii iiniversitelerimizdendir. Y OKAK izleme siirecinde
KGBR'de belirtilen gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik kurum tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalar ile egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi, kalite giivence
sistemi ile yasadigimiz salgin siirecinde kritik 6neme sahip uzaktan egitim alanlarinda tespit edilen
gelistirmeye acik ve giiclii yonler bu raporda verilmistir.

Kurumda 2017 wyilinda yapilan ve asagida verilen gelistirmeye agik yonlerin biiyilk ¢ogunlugunun
tyilestirme i¢in iizerinde ¢alisilmasi gereken hususlar olarak gecerliligini korudugu dikkati ¢ekmektedir.
Kurumun KiDR'de belirttigi iyilestirmelerin ilgili 6l¢iitle tam olarak eslesmedigi gozlenmis ve talep
edilen belgelerin ise gergeklestirilen iyilestirmelerle eslestirilmesinde giicliikler yasanmistir. Kurumun
kalite stireglerinde daha aktif rol oynamasi beklenen kalite komisyonu marifetiyle kalite kiilttiriintin
yayginlastirilmasi igin siirdiiriilebilir bir mekanizma kurmasi, egitim ogretim ve arastirma gelistirme
hedeflerini izlemesi, siireclerini tanimlamasi ve tiim bu tespitlerin iist yonetimce sahiplenilmesinin
onem tasidigi takimimizca degerlendirilmistir. Kurumun ilgili basliklarda gelistirmeye agik ve giiclii
yonleri asagida verilmistir.

Kalite Giivence Sistemi
Giiclii Yonler

- Boliim/program bazinda uluslararasilagsma faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, uluslararasi ortak projelerin
ylriitiilmesi ve uluslararasi projelerde yabanci akademisyenlerin gérev almasi

- Ogrenci temsilcilerinin kurul toplantilarina katilmalari, grenci konseyi uygulamasi gibi grencilerin
karar alma stireglerinde yer aldigin1 gésteren uygulamalarin varligi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

- Yeni stratejik plan hazirlama siirecinde elde edilen i¢ ve dis paydas goriislerinin stratejik planin
uygulanmasinda sistematik olarak degerlendirilmemesi

- Paydas analizinin yapilarak paydas goriislerinin politikalara etkisinin belirlenmemis olmasi

- Kurumda kalite kiiltiiriintin ve kalite politikasinin tiim paydaslarca igsellestirilmesinin saglanmamis
olmasi

- Operasyonel siireglerin (Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki) tamaminda PUKO
dongiisiiniin kontrol et ve 6nlem al adimlarinin hayata geg¢irilmemis olmasi,

- Kalite komisyonunun ¢aligmalarin kapsayici ve kalite kiiltiirtinii kurum geneline yayginlastiracak
planlamalara ihtiya¢ duyulmasi

- Mezun izleme sisteminin sistematik/kurumsal bir sekilde mezunlarin takip edilebilecegi bir yapiya
kavusturulmasi

- Stire¢ yonetimi ¢aligmalar1 kismen tanimlanmis akis semalar1 da tanimli stiregler i¢in bazi is akislari
icin olusturulmustur. Bu ¢alismalarin tiim siiregler i¢in gergeklestirilmesi ve paydaslarin erisimine
acilmasi

Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler



- Universite yonetiminin faaliyetlerini hazirladiklar1 yonetmelik ve yonergeler cercevesinde siirdiirmesi

- Kiz 6grenci yurtlarinin kosullarinin da erkek 6grenci yurtlari diizeyine ¢ikarilmasi i¢in kiz 6grenci
yurtlarinin bagli oldugu Kredi Yurtlar Kurumu ile koordineli ¢alisilarak kiz yurdu insaasina baslanmis
olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

- Bologna ders bilgi paketlerinde eksiklikler (TYYC ile 6grenme ¢iktilar1 6grenci isleri bilgi sistemine
ve Bologna siirecine iligkin linkte ders 6grenme kazanimlari, alan yeterlilikleri, program yeterlilikleri,
AKTS hesaplama kilavuzu vb.) bulunmasi ve ders bilgi paketlerinin ilgili birimlerin web sayfasinda
sinirli ulagilabilirligi

- Yeni bolim/program agilmasinda ve egitim-6gretim programlarinin giincellenmesinde dis
paydaslardan 6zellikle program agarken alinan goriislerin kayit altina alinmamasi/belgelendirilmemesi
ve konuyla ilgili ¢aligmalarin tiim birimlere yayginlagtirilmamis olmasi

- Egiticilerin egitimi yonergesi bulunmasina karsin bu egitimin periyodik olarak yapilandirilmamasi
- Danigsmanlik sisteminin tiim birimlere yayginlastirilmamis olmasi,

- Ogrencilerin damigmanlarina ait bilgilerin tiim birimlerin web sayfalarindan erisilebilir olmamasi

- Program yeterliliklerinin izlenmesi ve gilincellenmesi ¢alismalarinin periyodik olarak yapilmamasi

- Ogrenci merkezli egitim uygulamalarinin yayginlastirilmamis ve dgrenci merkezli 6lgme-
degerlendirme yontemleri ve uygulamalarinin hayata gegirilmemis olmasi

- Kurum Web sayfasinin uluslararas1 6grencilerin de kullanimina uygun olmamasi

- Mezun bilgi sisteminin mezunlarin istihdamina ve sektorlerin ihtiyacina yonelik analizlere yer verecek
yapida olmamasi

Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

- Q1 dergilerde bilimsel makale yayimlayan dgretim tiyelerine bizzat Rektor tarafindan tesekkiir belgesi
verilmesi

- Avrupa Birligi Ufuk2020 Programi tarafindan fonlanan PRIMA ¢agris1 kapsaminda “Functionalized
Tomato Products/FunTomP” baglikli, 1.907.500 Euro biit¢eli projede Tip Fakiiltesi Tibbi Biyoloji
Anabilim Dal1 6gretim tiyesinin proje ortagi olarak bulunmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

- Mevcut Arastirma politikasinin genel ifadeler i¢germesi, anahtar performans gostergelerine
erisilememesi

- UYGAR merkezlerinin faaliyetlerinin izlenmesi i¢in bir mekanizmanin bulunmayisi

- Aragtirma siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesini gerceklestiren bir kurul veya komisyonun
bulunmamast

- Akademik gelisim birimi koordinatorliigiiniin aktif olmamasi

- Teknoloji Transfer Ofisi modiil sorumlularinin §gretim {iyesi olmasi, tam zamanli uzman bulunmayisi



- Teknoloji Transfer Ofisi faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve goriiniir kilinmasi

Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

- Kurumda olagan dis1 durumlarda gerekli 6nlemlerin hizla alinabilme yeteneginin bulunmasi
Gelistirmeye A¢ik Yonler

- I¢ kontrol standartlarina uyum eylem planina ait etkinliklerin nas1l ve ne &l¢iide gerceklestirildigine
dair kurgulanmis bir izleme ve degerlendirme sisteminin bulunmamasi

- Entegre bilgi yonetim sisteminin hayata geg¢irilmemis olmasi

- Memnuniyet anketlerinden elde edilen geri bildirimlerin politika belirlemede kullanilmamasi
- Tedarik edilen hizmetlerin kalitesinin paydaslarin goriisleri alinarak iyilestirilmemesi

- Is/gorev tanimlarina tiim paydaslarca erisim olmamasi

- idari ve destek birimlerindeki personelin egitim ve liyakatlerinin, {istlendikleri gérevlerle uyumunun
1§/gorev tanimlari ile glivence altina alinmamis olmasi

Uzaktan Egitim
Giiclii Yonler

- Kurumun gii¢lii uzaktan egitim alt yapisinin bulunmasi

- Kurumun salgin siirecinde hizli aksiyon alarak paydaslarin uzaktan egitim siirecine adapte olmasini
saglamasi

- Uzaktan egitim sistemindeki aksakliklarin Ogretim tyelerince aminda bildirilerek ¢6ziime
kavusturulmasi

- UYES’te sorun yasandignda diger sanal erisim kanallarinin bulunmasi
Gelistirmeye Acik Yonler

- Kurumun uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini gelistirici ve uzaktan egitim olanaklariyla 6rgiin
egitim hizmetlerinin niteligini artirict stratejik amag¢ ve hedeflerini netlestirmemesi ve bu alanda
misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 kapsamindaki girisimlerini (faaliyet, uzaktan egitim sistemi, siireg,
vb.) tanimlamamis olmasi

- Web sayfasinda verilen akademik linkine tiklandiginda birim web sayfalarinda Uzaktan Ogretim ile
ilgili agiklama ve yonlendirici dokiiman bulunmamasi

- Uzaktan egitimde kurum dis1 bir yazilimin kullanilmasinin giivenlik zaafiyeti olusturma potansiyeli
bulunmasi

- Akademik birimlerin yiizylize egitim boyutunda hazirlamis oldugu program ve ders Ogretim
kilavuzlarinda uzaktan egitime iliskin giincellemelerin yapilmamis olmasi

- Smav disinda 6grencilerin siirekli gelismelerini saglayacak 6dev, proje, vb. onlarin katkilarinin da
bulundugu 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi konusunda bir sistem bulunmayisi

- Birim Web sayfalarinda uzaktan 6 grenme kapsaminda ders izlencelerinin bulunmamasi

- Uzaktan egitim raporunda Ogrenci geri bildirimlerinin alindig1r ve iyilestirmelerde kullanildigi
belirtilse de uygulama ve izlemenin yapildiginin gézlenmemis olmasi

- Uzaktan egitime iligkin verilen sanal egitimlerin igeriginin, yararlanan kisi sayisinin kayitlarinin



tutulmamis, uygulamanin etkinliginin 6l¢iilmemis olmasi
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