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OZET

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 25-28 Kasim 2018 tarihleri arasinda
Altinbas Universitesine saha ziyareti gergeklestirilmis ve kurumun giiclii ve gelismeye acik yonlerinin
belirtildigi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir. Altinbas Universitesi Kurumsal
D1s Degerlendirme siirecinden sonra 2018, 2019 ve 2020 olmak iizere ii¢ adet Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) hazirlamistr.

YOKAK izleme Programi kapsaminda KGBR’de yer alan gelismeye agik alanlara iliskin kurumda
gerceklestirilen iyilestirme c¢alismalari ve giiclii yonlere iliskin siirdiirtilebilirligin  saglanip

saglanmadigi, KIDR ve KGBR incelemeleri ile birlikte bir giinliik gerceklesen ¢evrimici saha ziyareti
yapilarak degerlendirilmistir. Kuruma ¢evrimi¢i ziyaret 29 Temmuz 2021 tarihinde yapilmis ve ziyaret

programi detaylar1 EK1’de sunulmustur. Cevrimigi ziyarette rektér, miitevelli heyet baskani, kalite

komisyon {iyeleri, senato {iiyeleri, bazi Ogrenciler, idari birim yoOneticileri ve dis paydaslar ile

goriistilmuistiir.

Kurumun {ist yoneticilerinin kalite gilivence sistemi c¢alismalarina desteklerinin devam ettigi
goriilmektedir. Rektor ve ekibi YOKAK programlarimin ve “izleme programinin” siirekli iyilesme
cabalarina sunabilecegi katkinin fakindalar ve samimiyetle Onemsemekteler. Kurumun dis
degerlendirmeden sonra KGBR’de belirtilen gelismeye acgik yonlerini iyilestirmeye odaklanan bir
yaklagim benimsedigi goriilmektedir ve bu ¢abalar memnuniyet vericidir.



KURUM HAKKINDA BILGILER

2008 yilinda Mehmet Altinbas Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan “Istanbul Kemerburgaz Universitesi”
adiyla kurulan iniversite, 2017 yilinda yapilan degisiklikle “Altinbas Universitesi” adini almustir. Tlk
ogrencilerini 2011-2012 akademik yilinda alan Altinbas Universitesi, 9 Fakiilte, 2 Yiiksekokul ve
Lisanstistii Egitim Enstitiisii ile 10 yildir egitim-6gretim faaliyetlerini stirdirmektedir. Kurum 37
Lisans, 21 On Lisans, 51 Yiiksek Lisans ve 10 Doktora programi ile 6gretimine devam etmektedir.
Universitede egitim alan 10 binin {izerindeki 6grencinin 3 bininden fazlasim 88 farkli iilkeden gelen
yabanc1 ogrenciler olusturmaktadir. Universitede 430 ogretim elemani, 248 idari personel gorev

yapmaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Altinbas Universitesi 2018 KGBR’yi referans alarak gelismeye acik yonlerini iyilestirmeye odaklanan
bir eylem plani olusturma fikrini benimsemistir. 2019 ve 2020 yilarinda planlama ve uygulama
asamalarinda mesafe almis ancak izleme ve onlem alma asamalar1 ve karar alma siireclerine paydas
katilimi1 hentiz kalite ¢alismalarinin siirekli iyilesme hedefiyle tam uyumlu degildir.

Kurum kalite ¢alismalarini kapsayici ve katilimci bir yaklasimla birim diizeyine kadar sahiplendirilmesi

ile 1ilgili mekanizmalar1 planlamakla beraber uygulama asamasi gelismeye agik yon olarak

goriilmektedir. Kalite Giivence Sistemi (KGS) c¢alismalarinin kapsayict ve katilimci yaklagimla
yiiriitiilememesinin yansimalar1 Kalite Komisyonu’nun KGS c¢alismalar1 ve 6zellikle KIDR hazirlik ve
yazim siireclerine kisitli katilim ve katkisiyla da goriilmektedir.

KGS’nin gelistirilmesi, kurum c¢apinda izleme ve KIDR hazirlama gibi kalite ¢alismalar1, dar bir ekibe
sahip Strateji ve Kalite Giivence Daire Bagkanligimin sorumlulugundadir. Kurumun 6z
degerlendirmesini her agidan tam ve objektif yapabilmesi ve yansitabilmesi bakimindan amaca doniik
kapsayic1 ve katilimer yaklasimla hazirlanmasi gereken KIDR’nin kismen Strateji ve Kalite Giivence
Daire Bagkanliginin 6zverisiyle hazirlandigr goriilmektedir. Kalite calismalarinin kurumsal seviyeden
birim seviyesine kadar yayilip sahiplenilmesinde aktif rol almas1 gereken Kalite Komisyonu yil i¢inde az
sayida toplanti yapmaktadir. Strateji ve Kalite Giivence Daire Bagkanligi, Kalite Komisyonuna
yapmakta oldugu caligmalar hakkinda bilgi vermekte ve fikir aligverisi yapmakla beraber koordineli bir
calisma yapilamadig gozlemlenmektedir. Bu baglamda kalite komisyonunun KGS i¢indeki rolii, gorev
tamm1 ve dagilim kagit iizerinde bilinmekle birlikte fiili isleyis muglaktir. izleme Programinin
planlamas1 ve gerceklestirilmesi asamalarinda Kalite Komisyonu bagkaninin temsiliyetinin olmamasi da
fiili isleyisteki muglakligin sonucu olarak goriilmektedir. Diger yandan, 2019 ve 2020 KIDR ’lerinde
baz1 olciitlerde olgunluk diizeyi gercek durumun altinda bazi 6lgiitlerde ise “PUKO dongiisiiniin
kapatildigini” ya da “6rnek uygulamalar oldugunu” vurgulayan ve kurumun ger¢ek durumunun iistiinde
bir 6z degerlendirme yapildigr goriilmektedir. Her iki yonlii ger¢ek durumla uyumsuz 06z
degerlendirmeler dikkate alinarak, kurumun KGS {izerinde daha biitiinciill ve zamana yayilan bir
yaklasim benimsemesi Onerilir. Benzer yansimalar kurumun stratejik amac, hedef, eylem plani, ve
performans gostergeleri belirlemelerinde, kalite politikas1 tanimlamalarinda ve KIDR ’lerde ortaya ¢ikan
vizyon misyon karmagasindan da goriilebilir.

2018 KIDR‘sinde 2019 yillik degerlendirme toplantisinda misyon ve vizyonla ilgili yeni bir revizyon
yapildigi belirtilmis olup yeni misyon ve vizyon ifadeleri asagidaki gibi belirtilmistir;

Misyon: Diinyada kendisine, is ve toplumsal hayata deger katan iyi insanlar yetistirmek. A¢iklama:
Hizmet sektoriinde Diinyada her yerde calisabilecek diizeyde yetkinlikler kazandirma. Is birlikleri
(sanayi, yabanci iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari) ogrenci kompozisyon ve sosyal sorumluluk
calismalart ile deneyim cesitliligi ve farkl kiiltiirlerle calisma deneyimi kazandirmak. Saglik spor ve
sanat ile ilgili bilgi ve deneyim kazandirmak)

Vizyon: Altinbas Universitesi’nin vizyonu; kiiltiirler arast uyumu dikkate alarak, uluslararast bir
tiniversite olmak ve dgrencilerini, yenilik¢i ve ilham veren egitim-ogretim yontemleri ve iiretici bir
kariyerle toplum lideri olarak egitmek ve tiim tiyelerinin memnuniyetini saglamaktir.

Kurumun 2019 ve 2020 KIDR’leri ile kurumun web sitesi incelendiginde kurumun hala revizyon
oncesi agagida belirtilen misyon ve vizyon ifadelerini kullandig1 goriilmiistiir;

Vizyon: Mezunlariyla profesyonel alanda fark yaratan, evrensel bilime deger katan bir iiniversite
olmak.

Misyon: Diinyanin ve Tiirkiye'nin ihtiyaglart dogrultusunda kendini giincelleyen, yenilikgi,
uygulamayt merkeze koyan ve dgrenen odakli bir anlayisa sahip, inovasyonu oncelige alan, 6zgiir
arastirma imkanini ve ortamini saglayan, toplumsal sorumluluk bilinciyle 6zgiin katkilar saglayan



¢coziim oncelikli iiniversite olmak.

Y on verici, yol gosterici, kuruma 6zgii ve kurum genelinde bilinir, paylasilir olmasi beklenen misyon ve
vizyon ifadeleri olduk¢a 6nemlidir. Misyon ve vizyon ifadelerine gore stratejik amaglar ve hedefler
belirlendigi i¢cin kurumun misyon ve vizyon ifadelerinin net olmasi 6nerilir. Misyon ve vizyon ifadesinin
odaginin olmasi ve misyonda/vizyonda belirtilen ifadeler dogrultusunda kurumun yol alip almadiginin
izlenmesi gerekir. Ornegin “evrensel bilime deger katan bir {iniversite olmak” vizyon ifadesi, kurumun
gercekte Oncelikli durusunu yansitiyor mu?, belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler ile bu vizyon
ifadesindeki amaca ulasilabilir mi (uyumlu mu)? bu ifadedeki amaca ulasilip ulasilamadigi hangi temel
gostergeler ile takip edilmeli? kurumsal seviyede oldugu kadar boliim/birim seviyesinde de bu amaca
ulagsmak icin ne yapilabilir? gibi sorularin cevaplarinin irdelenmesi kuruma 6zgii, odagr dagilmamis
misyon ve vizyon belirlemesine imkan verecektir. Boylece kurum stratejik amacglarini ve hedeflerini
dolayisiyla izlenmesi gereken temel gostergelerini misyon ve vizyonuna ulagsma amaci ile uyumlu
belirlemis olacaktir.

Benzer sekilde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme gibi alanlarla ilgili politika ifadeleri muglak,
kurumdaki uygulamalar1 biitiiniiyle yansitmayan ve politika niteliginde yani 6nceliklerin belirlendigi
nitelikte ilkeler olmadig1 goriilmektedir. Ornegin: Arastirma alani ile ilgili politika: “Universitemizin
Arastirma Politikasi ile ilgili temel yaklasimimiz, ulusal ve uluslararasi bilime katkida bulunmak ve
uluslararasi tiniversite siralamasindaki yerimizi yiikseltmektir” seklinde ifade edilmekte (bu politika
ifadesi kurumdaki uygulamalar1 bitiiniiyle yansitmamaktadir) ve bu dogrultuda “Girisimcilik
zirvesinin, her yil tekrarlanmasimin” desteklenecegi belirtilmekte. Halbuki bu temel amaca ulasmanin
onceligi ya da bu amacla ilgili izlenmesi gereken temel gosterge “Girisimcilik Zirvesinin her yil
tekrarlanmasi1” degildir. Bu tiir stratejik amag, hedef, eylem plan1 ve izlenmesi gereken stratejik amaca
yonelik temel performans gostergesi uyumsuzluklari kurum seviyesinde de birimler seviyesinde de
goriilmektedir.

Politika ifadelerinin kurumun yeteneklerini net olarak ortaya koyan, giivence teskil edecek, kiiltiire
doniisecek sekilde gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir. Misyon, vizyon ve politikalarda belirtilen
oncelik ve ilkelere gore stratejik ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve izlenmesi gereken temel
gostergelerin ise stratejik amaca uyumlu ve amaca ulagsmayr garanti edecek sekilde belirlenmesi tavsiye
edilir. Ancak bu sekilde kurum icindeki PUKO déngiileri kagit iizerinde degil, fiiliyatta isleyisi ve
icsellestirilmesi saglanabilecektir. Misyon, vizyon, politika, stratejik amac¢ ve hedefler ile izlenecek
temel gostergelerin kapsayici bir yaklasimla i¢ ve dis paydaslarin katilimi1 ve ortak akil ile belirlenmesi
ve stratejik planin birim diizeyine kadar sahiplendirilmesi, sistematik izlemeyle desteklenmesi
Onerilmektedir.

I¢ ve dis paydaslarin karar mekanizmalarina katilimini artirma yoniinde bir planlama ve ¢aba olmakla
birlikte i¢ paydaslarin kalite ¢alismalar1 farkindaligi ve karar mekanizmalarina katilim diizeyi heniiz
baslangi¢ asamasindadir; dis paydaslar boyutunda ise KGS agisindan heniiz kayda deger sistematik bir
ilerleme saglanamamustir.

Kalite ¢alismalarinda katilimcilik ve kapsayiciligin saglanmasi, kalite calismalarinin tim birimlere
yayllma mekanizmasinin olusturulmasi, kalite calismalarinin ve PUK O dongiisiiniin fiiliyatta isleyisi ve
i¢sellestirilmesi gelismeye agik alanlardir.

Stire¢ icinde uluslararasilagsma, girisimcilik ve yenilik¢ilik alanlarinin 6n plana ¢ikmasiyla kurumun
mevcut durusunu ve Onceliklerini kismen yansitan 2016-2021 stratejik planindaki misyon, vizyon ve
hedeflerde zaman icinde revizyon yapilmistir. 2019 yilinda bu g¢aligmalara 3. misyon olarak kabul
edilen uluslararasilasma stratejik plani da ilave edilmistir. Siirekli iyilestirme yaklasimi ile birlikte
kurum kendi gii¢li ve gelismeye agik yonlerini daha net belirledikge Oncelikli amaglarin1 da
degistirmektedir. 2018 senesindeki Kurumsal Dis Degerlendirmesinde kurumun yoneticileri ile yapilan
goriismelerde tiniversitenin 6ncelikli amaci arasinda “ekonomiye doniisecek tasarim odakli” olma amaci
belirtilmis olmakla beraber izleme Programi kapsaminda yapilan goriismelerde bu amacin oncelikli
olarak artik ifade edilmedigi goriilmektedir. Izleme programi kapsaminda yapilan dokiiman incelemesi



ve goriismelerde Oncelikli alan olarak artik “dijitallesme, akreditasyon ve uluslararasilagsma™ ana
stratejik amag olarak belirtilmistir. Kurumun ¢ok kisa zaman iginde stratejik amaclarinda degisiklige
gitmesi kurumun misyon ve vizyonundan sapmasina neden olabilir.

Yeni stratejik plan hazirlama arifesinde olan kurumun misyon, vizyon, politika, stratejik amag ve
hedeflerini kapsayici bir yaklasimla i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile belirlemesi iyilestirme
calismalarinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in tavsiye edilir.

Gelistirmeye Acik Yonler ile ilgili izleme Degerlendirmesi:

e Kurumun dis degerlendirmeden sonra 6zellikle gelismeye agik yonlere odaklanmasi ve bu yonde
adimlar atmast memnuniyet verici gelismedir.

Kurumun kalite politikasi revize edilmis, toplumsal katki, yonetim sistemi, uluslararasilasma, bilgi
teknolojileri, bilgi giivenligi, uzaktan egitim- 6gretim politikalari da hazirlanmigtir. Ancak
kurumun kalite ve diger alanlar ile ilgili politikalar stratejik plan, amag¢ ve hedefler dogrultusunda
biitliinlesik olarak gelistirilmesi, gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.

Yon verici, yol gosterici, kuruma 6zgii ve kurum genelinde bilinir, paylasilir olmasi beklenen
misyon ve vizyon ifadelerine gore stratejik amaglar ve hedefler belirlendigi i¢in kurumun misyon
ve vizyon ifadesi ile ilgili net olmas1 gerekir. Misyon ve vizyon ifadesinin odaginin olmasi ve
misyonda/vizyonda belirtilen ifadeler dogrultusunda kurumun yol alip almadiginin izlenmesi
onerilir.

Stirekli iyilestirme yaklasimi ile birlikte kurum kendi giiclii ve gelismeye agik yonlerini daha net
belirledikge dncelikli stratejik amaglarim da degistirmektedir. izleme program kapsaminda yapilan
dokiiman incelemesi ve goriismelerde oncelikli alan olarak artik ““dijitallesme, akreditasyon ve
uluslararasilasma” ana stratejik amag¢ olarak belirtilmistir. Kurumun ¢ok kisa zaman icinde
stratejik amaglarinda degisiklige gitmesi kurumun durusunun, 6nceliklerinin ve politikalarinin
stirdiirtilebilirliginin saglanamamasina neden olabilir.

Kurum, durusunu ve 6nceliklerini belirlemeye doniik bir caba gostermekte ve bunda kismi iyilesme
saglamakla birlikte heniiz stirdiiriilebilir, belirgin ve net politikalar1 bulunmamaktadir. Politika
ifadeleri muglak, kurumdaki uygulamalar1 biitiiniiyle yansitmayan ve politika niteliginde yani
onceliklerin belirlendigi ilkeler olmadig1 goriilmektedir.

Politika ifadelerinin kurumun yeteneklerini net olarak ortaya koyacak, giivence teskil edecek,
stirdiirtilebilir ve kiiltiire doniisecek sekilde gelistirilmesi tavsiye edilir.

e 2018 yilindaki kurumsal dis degerlendirme sonrasinda kurum stratejik plandaki tiim performans
gostergelerini, giris, siireg, ¢ikt1 ve sonug dzelliklerine gore simflandirmistir. Universite stratejik
plan ile ilgili performans gostergeleri, anahtar gostergeler olarak belirlemis olup pandemi
siirecinde, anahtar performans gostergelerinin sayisinin azaltildigi belirtmistir. Kurum 2018
yilindan itibaren tiim birimlerin stratejik planlarin1 3 ayda bir degerlendirdigini, hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin kontrol edildigini ve bu konuda varsa zorluklarin ¢6ziimii konusunda ¢alisildiginm
belirtmistir. Kurum 2016-2021 Stratejik Planinda belli zamanlarda farkli revizyonlar yapmustir.
Kurum stratejik planlarim gelistirmeye yonelik kararli tutum sergilediklerini ortaya koymakla
birlikte hedeflerle iliskilendirilmis o6l¢iilebilir ve izlenebilir temel (anahtar) performans
gostergelerinin belirlenmesi, gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.

2016-2021 Stratejik Planinda revizyonlara gidilmesine ragmen kurumun 6nceligi, stratejik amag,
hedef ve izlenmesi gereken temel gostergeler arasinda, kurumsal seviyede oldugu gibi birim
seviyesinde de uyumsuzluklar goriilmektedir.

Stratejik amag¢ ve hedeflerin misyon, vizyon ve politikalarda belirtilen oncelik ve ilkelere gore
belirlenmesi ve ayrica izlenmesi gereken temel gostergelerin stratejik amaca uyumlu ve bu amaca
ulagsmayr garanti edecek sekilde belirlenmesi tavsiye edilir. Ancak bu sekilde kurum i¢indeki



PUKO dongiilerinin fiiliyatta isleyisi ve icsellestirilmesi saglanabilecektir.

Duruma ve sartlara gore temel (anahtar) gosterge setleri sayisinin belirlenmesi ya da azaltilmasi
kurumun performansim1 tam ve dogru degerlendirememesine neden olabilir. Temel gosterge
setlerinin durum ve sartlara gore degil kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu
belirlenmesi, etkin bir performans degerlendirmesi i¢in de bu temel gostergelerin siirekliliginin
saglanabilmesi ve temel gostergeler ile ilgili trend analizlerinin yapilmasi 6nerilir.

Yeni stratejik plan hazirlama arifesinde olan kurumun stratejik planinin uygulanabilirligini
artirmak {lizere; onceliklendirme, amag-hedef-performans gostergesi uyumunu saglama, periyot ve
hedef belirleme agilarindan i¢ ve dis paydas katiliminin yam sira iist politika belgeleri ve giincel
gelismeleri de g6z Oniine alarak stratejik planimi hazirlamasi onerilir. Ote yandan, stratejik planin
bolim diizeyine kadar sahiplendirilmesi, sistematik izlemeyle desteklenmesi, degerlendirme
raporlarinin kamuoyu ile paylasilmasi ve uygulamalardan saglanan 6grenmelerle gelistirilmesi de
tavsiye edilmektedir.

Universitenin kurumsal gelisimini hedef odakli olarak yonlendirilebilmesi i¢in Temel (Anahtar)
Performans Gostergelerinin  {iniversitenin misyonuna, vizyonuna, politikalarina, stratejik
amaglarina ve hedeflerine yonelik belirlenmesi, trend analizi ile yildan yila degisimlerinin
incelenmesi, bu ¢alismalarin goriiniirliigiin artirilmasi, i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi noktasinda
daha etkin ¢alismalarin-yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu oneri ile ilgili olarak kurum2020-2023 Uluslararasidlasma Stratejik PlanimSubat 2020
tarihinde yayilamistir. Bu belgede A. Uluslararas1 Erisilebilirlik A1. Uluslararast Ogrenci Temini
A2. Uluslararas1 Personel Temini B. Uluslararas1 Bilinirlik C. Egitim ve Arastirma D. Kampiisiin
Uluslararasilasmasi bagliklar1 altinda hedefler, eylem planlari, sorumlu birim ve performans
kriteleri belirlenmistir. Bu belgede uluslararasilasma stratejisinin takibi i¢in Uluslararasilagsma
Komisyonunun kurulacagi belirtilmistir. 2-3 aylik aralarla uluslararasilasma stratejik plani
gelismelerinin, uluslararasilasma komisyonu tarafindan izlenmesi planlanmaktadir.

Nitelik ve ¢esitlilik agisindan Uluslararasilasma Stratejik Planinda uluslararasi 6grenci temini ile
ilgili sistematik bir yaklagim gelistirmistir. 2020°de kurumda yabanci 6grenci orant %40,95°e
ulasmis olup ogrencilerin geldigi iilke sayis1 ise 79°dan 88’e yiikselmistir. Ogrencilerin geldigi
tilke sayis1 her ne kadar 88’e yiikselmis olsa dahi iilkelere gore dagilim incelendiginde heniiz
nitelikli bir ¢esitlenmenin temin edilemedigi goriilmektedir.

Plan diizeyinde sistematik bir yaklagim gelistirilmesi olumlu goriilmekle birlikte sonuglarinin takip
edilmesi ve ¢evrimlerin kapatilmasi asamalari, gelismeye agik yondiir. 14.05.2019 tarih 2019/06
no'lu Senato karari ile uluslararas1 6grenci alim kriterlerinin tiim egitim diizeyleri icin yiikseltildigi
belirtilmistir buna yonelik izleme sonu¢larinin takip edilmesi 6nerilir.

Kurumda paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi ile ilgili olarak Kurumsal itibar Daire Baskanligi,
yeniden diizenlenerek, Kurumsal Itibar ve Paydas Iliskiler Yonetimi Daire Baskanligi’na
doniistiirilmiistiir. I¢ ve dis paydas goriislerin alinmasina yonelik olarak kurum toplant1 ve
anketlerden yararlanmistir. Strateji ve Kalite Giivence Dairesine, anketlerin diizenli yapilmasini ve
raporlanmasini saglamak amaciyla yakin zamanda bir veri analisti istthdam edilmistir.

Pandemi doneminde, uzaktan egitim uygulamalarinin 6n plana ge¢mesi nedeniyle anketlerin
uygulanmasinda aksamalar oldugu kurum tarafindan belirtilmistir. 2020 yilinda yapilamayan dis
paydaslar toplantisi, 30.03. 2021 tarihinde ¢evrim i¢i olarak yapilmistir. Bu toplantida kurum dis
paydaslarina, tiniversite ¢calismalari ile ilgili bilgiler vermis ve dis paydaslarin goriislerini almistir.

Bu toplanti ve anket sonuglarindan hareketle bazi iyilestirmelerin yapilmasi olumlu olarak
degerlendirilmekle birlikte bu hususta siirdiiriilebilirligin saglanmasi noktasinda ¢alismalarin daha
diizenli yapilmasi, raporlanmasi ve tiim paydaslara duyurulmasi 6nerilmektedir.



Kurum PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde kullanilmasimn saglanmasi ¢alismalarina basladigini
belirtmis olup tiim birimlerin PUKO dongiisii tablolarini hazirladigim ifade etmektedir. Fakat baz1
birimlerin gonderdigi PUKO dongiisii 6rnekleri incelendiginde amaca uyumlu izlenebilir kurumsal
performans/temel gostergelerden olusmadigr goriilmektedir.

Kurumsal seviyede belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler birim seviyesine kadar sahiplenilmesi,
birim seviyesindeki amag¢ ve hedeflerin kurumsal seviyedeki stratejik amag¢ ve hedefler ile uyumlu
olmas1 ve kurumsal seviye de oldugu gibi birim seviyesinde de amaca yonelik temel performans
gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi tavsiye edilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi misyon, vizyon ve politikalarda belirtilen 6ncelik ve ilkelere gore
stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve izlenmesi gereken temel gostergelerin ise stratejik
amaca uyumlu ve amaca ulagsmayr garanti edecek sekilde belirlenmesi tavsiye edilir. Kurum
icindeki PUKO dongiilerinin fiiliyatta isleyisi ve i¢sellestirilmesi dnerilir.

Kurum dis degerlendirme sonrasinda Altinbas Universitesi I¢ ve D1s Paydaslar Komisyonu Calisma
Usul ve Esaslarina destek verecek Paydas Y 6netimi Rehber’ini hazirlamistir. Bu rehber paydaslarin
belirlenmesi, Onceliklendirilmesi, paydas etki/6nem matrisi ve paydas analizi alt basliklarim
kapsamaktadir.

I¢c ve dis paydaslarin kalite yonetim ve kalite siireclerinde katilim ve katki vermelerine yonelik
calismalar bulunmaktadir. Ancak, kurumun 6z degerlendirmesinde de farkinda oldugu gibi bu
katilim ve katkinin sinirli oldugu degerlendirilmektedir. Kalite siireglerine 6grenciler ve diger
paydaslarin katilimi yeterli diizeyde degildir. Bu baglamda, ilgili husus gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir.

Hazirlanan Paydas Y onetimi Rehberinin 6zellikle dis paydaslar ile iliskilerin yonetiminde etkin
olarak kullanilmasi onerilir. Kurumun dis paydaslari ile iliskilerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi i¢in dis paydaslarin belirlenmesi, onceliklendirilmesi, yonetim ve karar siireglerine
katilimlarini tesvik edebilmek igin iletisimin siirekliliginin temin edilmesi tavsiye edilir.

Kurum 2020 KIDR’de Mezun izleme sistemi kurulmasi noktasinda yazilim calismasina
baslandigini belirtmistir.

Mezunlarin izlenmesi ve iliskilerin yiiriitiilmesine yonelik Mezunlar ile Iliskiler ve
Uluslararasilasma Miidirliigi kurulmus olmasi memnuniyet verici bir gelismedir.

2021 itibariyle 7000°e yakin mezuna arama yapilmasina baslanmis olmasi, mezunlara yonelik
network gelistirmek ve kurum aidiyetini arttirmaya yonelik etkinliklerin planlanmast,
uluslararas1 mezunlar arasinda Mezun Elgisi programi olusturulmasinin hedeflenmesi olumlu
gelismeler olmakla beraber heniiz planlama asamasinda oldugu goriildiigiinden gelismeye acik yon
olarak devam etmektedir.

Mezun izleme konusunda Mezunlar ile Iliskiler ve Uluslararasilasma Miidiirliigii kurulmus olsa da
heniiz mezun izleme sistemi kurulamamistir. Kurumda mezun izleme sisteminin kurulmasi,
mezunlarin ise yerlesmesi, {ist egitime devam, isveren/mezun memnuniyeti gibi bilgilerinin sistem
tizerinden isletilmesi, elde edilen bilgilerin kurumun, birimlerin program ve siire¢lerinin gelistirilip
tyilestirilmesine nasil dahil edilecegine yonelik sistematik bir yapinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurum kalite ¢alismalarinin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesine yonelik yilda 2 kez kampiis
toplantist  yapmakta ve her kampiiste ayr1 ayr1 dis degerlendirme simiilasyonlari
gerceklestirmektedir.

2019 wyilinda ISO 9001-2015 egitim calismalart i¢inde, kurulus ici kalite tetkiki ve liderlik
egitimini de kapsayan ‘Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu -Siire¢ Y6netimi Liderlik’ egitimi
tiim akademik ve idari personele verilmistir.



Kurumda kalite kiiltliriniin yayilmasi konusunda c¢aligmalar yapilmasi olumlu karsilanmakla
birlikte bu siirecin biirokratik veri yonetiminden ¢ok igsellestirilmis siire¢ yonetimi olarak
benimsenmesi gerekliligi gelismeye acik yon olarak devam etmektedir. Tiim birimlerin kendi
stratejik planlarini olusturmalar1 ve 3 aylik ve yillik degerlendirmeler yapmalari, kurumun kalite
kiiltiiriiniin yayginlasmasina ve PUKO ¢evrimine 6nemli katki saglamasi beklenmekle birlikte
birimlerin stratejik planlarini, kurumun kalite ve diger alanlar ile ilgili politikalari, stratejik plani,
amag ve hedefleri dogrultusunda biitiinlesik olarak gelistirmesi Onerilir.

Kurumsal dis degerlendirme sonrasinda Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonunun
ismi 2018/15 No'lu Senato toplantisinda alinan Karar ile Altinbas Universitesi Kalite Komisyonu
olarak degistirilmistir.

Kalite ¢alismalarinda katilimcilik ve kapsayiciligin saglanmasi, kalite ¢alismalarinin tim birimlere
yayllma mekanizmasinin olusturulabilmesi i¢in Kalite Komisyonun fiili isleyisinin saglanmasi
Onerilir.

KGS c¢alismalarin etkin bir sekilde devam etmesi ve giivence altina alinmasi i¢in kurumun tiim
birimlerinde yeterli farkindaligin olusturulmasi, birimlerde bu siirecte goérev alacak personele
hizmet i¢i egitimlerin verilmesi ve tesvik edilmesi gibi faaliyetlerin Kalite Komisyonu tarafindan
aktif olarak yiiriitiilmesi onem tagimaktadir.

Giiclii Yonler ile Tigili izleme Degerlendirmesi:

e Rektor ve ekibi YOKAK programlarmin ve 6zelde “izleme programimn” siirekli iyilesme
cabalarina sunabilecegi katkinin fakindalar ve samimiyetle onemsemekteler. Kurumun kalite
calismalar1 farkindaligi, Rektor diizeyinde sahiplenilmesi ve desteklenmesinde giiclii bir irade
oldugu goriilmektedir. Aymi tutum miitevelli i¢in de gegerlidir. Kurumun {ist yoneticilerinin kalite
giivence sistemi konusunda yliksek diizeyde farkindalik, sahiplenme ve motivasyon durumu artarak
devam etmektedir.

e Kurum siirekli iyilestirme yaklasimi ile birlikte kendi gii¢lii ve gelismeye ag¢ik yonlerini daha net
belirledikge oncelikli alanlari1 da zaman iginde degistirdiginden dolayr 2016-2021 stratejik
planin1 etkin bir sekilde uygulanabilirligini saglayamamistir. Kisa bir zaman i¢inde belirlenen
oncelikli alanlarda degisiklige gidilmesi, kurum seviyesinde politikalarin net olmamasi, kurum ve
birim seviyesinde stratejik amag¢ ve hedef uyumsuzlugu yani sira temel performans gostergelerinin
amag ve hedeflere uygun belirlenememesi gibi raporun ilgili yerlerinde belirtilen gelismeye agik
yonleri yaratmistir.

Universitenin 2016-2021 stratejik planinda yaptig1 diizenleme ile “uluslararasilasmayr” oncelikli
alan olarak belirlemesi ve bu oncelikli alan ile ilgili stratejik bir plan olusturmasi, ve bu plan
dahilinde stratejik amaca uyumlu amag, hedef, performans kriteri, sorumlu birim ve bir takvim
belirlemesi olumlu bir gelismedir. Kurumun kararlilikla “uluslararasilasma” ¢alismalarim
ylrittiigli ve bunun sonucunda da uluslararasilasmanin uluslararast 6grenci temini baghiginda
basaril1 sonuglar aldig1 goriilmektedir.

Yeni stratejik plan hazirlama siirecinde olan kurumun, uluslararasilagma stratejik planinda oldugu
gibi yeni stratejik planin uygulanabilirligini artirmak i¢in giincel gelismeleri g6z Oniine alarak
misyon, vizyon, politika, Oncelikli alanlar, stratejik ama¢ ve hedefler ile izlenecek temel
gostergeleri kapsayici bir yaklasimla i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile belirlemesi ve kararlilikla
belirlenecek stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsmaya ¢alismasi kurumun odagindan savrulmamasin
saglayacaktir.

Kurumun uluslararasilasmay1 oncelikli alan olarak belirlemis ve bu konuda eylem plani hazirlamis
ve uygulamis olmasi olumlu bir gelismedir. Politika uluslararas1 6grenci sayisini artirma odakli
olmakla birlikte uluslararas: yayin sayisim artirmaya doniik donemsel ve dogrudan bir finansal
destek yaklasimi planlanmis, uygulanmis ve izlenmektedir. Ote yandan Uluslararasilasma Stratejik



Planinin diger unsurlar1 olan uluslararasi personel temini, yayin sayis1 ve niteligi ile uluslararasi
goriintirliigii stirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirligi heniiz saglanamamis olup gelismeye acik
yondiir.

Ilgili hususta, 2020 yilinda yeniden yapilandirmaya gidilmis ve Mezunlar ile iliskiler ve
Uluslararasilasma Miidiirliigii cercevesinde calismalarin vyiiriitiilecegi KIDR’de belirtilmistir.
Kurumun web sitesi incelendiginde Mezunlar ile iliskiler ve Uluslararasilasma Midiirliigii
midiirlik degil daire bagkanligi olarak kuruldugu goériilmektedir. Kurumun web sitesinde idari
yapilanmada Uluslararas1 Ofis Daire Baskanliginin da bulundugu goriilmektedir fakat Uluslararasi
Ofis Daire Baskanligimin uluslararasilasma calismalarindaki rolii KIDR ’lerde bahsedilmemistir.
Mezunlar ile iliskilerin “Mezunlar ile iliskiler ve Uluslararasilasma Daire Baskanlig1” tarafindan
yiirlitiillecek olmasi1 uluslararast 6grenci sayisinin yiiksek olmasi ile agiklanmistir. Kurumun
organizasyon yapisindaki bu yeniden yapilandirma siirdiirebilir olacak mi? Verimli sonuglar
alinabilecek mi? Hem mezunlar ile iligkilerin yonetimi hem de uluslararasilasma g¢alismalarinin
ayn1 daire baskanliginda birlestirilmesi uluslararasilasma ¢alismalarindaki  basariyr  ve
koordinasyonu etkiler mi? gibi soru isaretleri yaratmaktadir.

Mezun olan uluslararast 6grenciler ile iligkilerin bu daire baskanlig tarafindan yonetilmesi olumlu
olmakla birlikte mevcut 6grencilerin ve mezunlariin biiyiik bir orani uluslararas1 dgrencilerden
olusmadig1 g6z oOniine alindiginda tiim mezunlar ile iliskilerin buradan yonetilmesi ek bir yiik
yaratabilir ve boyle bir ek yiik uluslararasilasma calismalarin1 da olumsuz etkileyebilir. Benzer
sekilde “Mezun izleme sisteminin kurulmasi ve isletilmesi” kurumun gelismeye acik yoniidiir,
oncelikli alan1 uluslararasilasma olan bir kurumun bu daire bagkanligt mezunlar ile iligkilerinin
gelistirilmesine yeteri kadar odaklanamayabilir.

llgili husus kurumun gii¢lii yonii olarak devam etmekte ve sistematik bir yapi olusturularak
strdiirtilebilirligi desteklenmektedir. Uluslararasilasma Stratejik Planinda nitelikli uluslararasi
Ogrenci temini ile ilgili plan diizeyinde sistematik bir yaklagim gelistirilmesi olumlu goriilmekle
birlikte sonuglarin takip edilmesi ve ¢evrimlerin kapatilmasi asamalar1 gelismeye agik yondiir.
Gerekli izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin kurulmasi 6nerilir.

Kurumun iist yoneticilerinin akreditasyon c¢alismalarina desteklerinin devam ettigi goriilmektedir.
Kurumda program akreditasyonuna yonelik ¢alismalarin yayilarak devam etmesi memnuniyetle
gozlenmistir. Bu baglamda, kurum akreditasyon alaninda gelisme gostermektedir. Kurumda
program akreditasyonuna yonelik c¢alismalar devam etmektedir. Eczacilik Fakiiltesi ulusal
akreditasyon almistir. Denetim asamasina gelinen akreditasyon calismalari da bulunmaktadir.
Akademik birimlerin akreditasyon siire¢lerine iliskin takvim ¢alismasi yapilmistir. 2021 yilinda
akreditasyon komisyonu c¢alismalarina baslamistir. Tlgili komisyonun kalite komisyonu ile is birligi
igerisinde siiregleri yiirtitmesi tavsiye edilir. Birimlerin akreditasyona baslama ve siire¢ takvimi
belirlenmis olup, bu siire¢ takviminin akreditasyon politikast ¢ercevesinde desteklenerek
stirekliliginin saglanmasi Onerilir.

2019 wyili i¢inde tiim akademik birimler i¢in ISO 9001-2015 belgesinin alinmasi ¢aligsmalari
baslatilmis ve devam etmektedir. ISO ¢alismalar1 agisindan gelinen asamada, stratejik plana uyumlu
stire¢ kartlar1 olusturulmustur. Dis hastanesi, Saglik Bakanligi akreditasyonunu, genel saglik
hizmetleri veren hastane ise JCI (Joint Commission Intenational) akreditasyonunu almistir.
Eczacilik Fakiiltesi ulusal akreditasyon-almistir.

Kurumda kalite sistemlerine yonelik c¢aligmalarin bir plan dahilinde yayilarak devam etmesi
memnuniyetle gozlenmistir. Universite, tiim birimleri icin akreditasyon ¢alismalarim
desteklemekte, bu c¢alismalarin bir plana baglanmasi konusunda da ¢alismalarimi siirdiirmektedir.
Bu baglamda, kurumda ilgili husus giiclii yon olarak devam etmektedir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Kurumda programlarin tasarim ve onay siiregleri tanimli olarak siirdiiriilmekle birlikte bu siireclerde i¢
ve dis paydaslarin katilimin artirilmasi gelismeye acik yon olarak devam etmektedir. Kurum egitim
programlarinda yapilan degisikliklerin ders bilgi paketine yansitilmasi (http://ects.altinbas.edu.tr), ders
kazanimlar1 ile program ¢iktilar1 matrislerinin olusturulmasi olumlu karsilanmistir. Ders bilgi paketi
Ozelinde yapilacak diizenlemelerde dis paydas katiliminin da alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

Kurumda 6gretim yontem ve tekniklerin 6grenci merkezli gelistirilmesi noktasinda farkindalik olustugu
gozlemlenmistir. Bu baglamda, doniistiiriicti simif (flipped classroom) egitimi uygulamalar1 kullanilmais,
proje esasli 6grenme alaninda ise ¢alismalarin baslatildigi gozlenmistir. Ayrica bu uygulamalarla ilgili
egiticilerin egitimi programlar1 yiiriitiilmiis ve planlanmalar yapilmustir. Ogrenci merkezli egitim
konusundaki bu tiir uygulama ve c¢alismalarin kurumun tiim birimlerinde yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

Kurumda 6grenci memnuniyetine iliskin olarak birimler diizeyinde anketler yapilmaktadir. Bu anket
sonucglarmin  Ogrencilerle birlikte degerlendirilmesi, 1yilestirici faaliyetlerin raporlandirilmasi
onerilmektedir. Kurumda yerleske, tesis ve altyapi gibi konularda iyilestirmeye yonelik ¢alismalar
yapilmakla birlikte bu calismalarin 6grenci goriislerini odak alarak siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi noktasinda egitim programlarinin amag, hedef ve
icerikleri acisindan birimler 6zelinde bir takim revize calismalari, 6zellikle akreditasyon c¢aligmalari
ylritiilen birimlerde ek diizenlemeler yapildig1 gézlemlenmistir. Bu siireglerin yiirtitiilmesinde i¢ ve dis
paydaslarin katilimlarinin artirilmas1 kurumun gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler lle flgili izleme Degerlendirmesi:

e Ilgili hususta kurumda bazi iyilestirmeler yapilmakla birlikte, program yeterliliklerine ulasilip
ulasilmadiginin izlenmesi ile ilgili kullanilan mekanizmalarin kapsami yetersizdir. Program
yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin sistematik bir sekilde izlenmesi konusunda temel dayanak
ve kanmit yapilandirilmis cevap anahtarim1 kapsayan “Final Siavi Analiz Formu” olarak
gosterilmistir.

Ogrenci merkezli 6grenmede 6lgme degerlendirme sonug degil siire¢ odaklidir, 14 haftalik siireg
boyunca kazanimlarin degerlendirilmesi 6nem kazanir. Program yeterliklerinin kalite giivencesi,
diger sinav ve Odevlerin analizinin yanmi sira Ozellikle ve oOncelikle “final sinavi analizi’ne
dayandirilmaktadir. Bu iyi bir uygulama olabilir ancak kurum bu uygulamaya, islevinin 6tesinde
orantisiz bir anlam vehmetmektedir. Zira tek bir final sinavini esas almak, hem 6grenci odakli
o0gretim hem bagil degerlendirme ve hem de konjonktiirel olarak pandemiye bagli uzaktan egitim ve
cevrimig¢i siav pratigiyle uyumlu degildir. Kurumun program yeterliklerinin kalite giivencesi i¢in
donemlik, yillik, dort yillik, mezuniyet ve mezuniyet sonrasi1 dongiileri gézeterek tiim ilgili i¢ ve dis
paydaslar1 dikkate alan bir sistem lizerinde diisiinmesi tavsiye edilmektedir.

Yapilan ziyarette i¢ paydaslardan birtakim geribildirimler alindig1 ancak dis paydaslardan program
yeterliliklerine ulasildiginin tespitine yonelik goriis almada eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Kurum
paydaslardan elde edilen goriislerin program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadigini nasil dl¢tiigi,
bu sonuglarin bu yeterliliklere ulasilip ulasilmadiginin tespitinde nasil kullanildigi ve program
yeterliliklerine ulasilmadiginin izlenmesi halinde ne gibi onlemler alindigiyla ilgili net olarak
tanimlanmis ve sistematik uygulamalara rastlanmamistir. Bu baglamda, belirtilen hususun
gelismeye agik yon olarak devam ettigi degerlendirilmistir. Program yeterliliklerine ulasilip
ulasilmadiginin tespiti i¢in kurum genelinde uygulanacak sistematik yaklasimlara ihtiyag
bulunmaktadir.

e Program tasarim ve onayl, vakif {iniversitesi olmanin da bir geregi olarak sektér odakli, miitevelli
heyetinin de goriis ve onaylarinin alindig1 ve tiim akademik siireglerin isletildigi bir mekanizmaya


http://ects.altinbas.edu.tr

sahiptir. Programlarin tasariminda ve gilincellenmesinde i¢ paydaslardan formel ve enformel
yollarla goriis ve Onerilerin alindig1 ve bunlarin programlarin iyilestirilmesine yonelik kullanildig
gozlenmistir. Bununla birlikte kurumun bu alanda dis paydaslariyla olan is birligi gelistirilebilir
diizeydedir.

Kurum 6grencilerden ve 6gretim elemanlarindan ilgili konularda geribildirim almak amaciyla
cesitli anketler uygulamakta ve toplantilar yapmaktadir. Ancak programlarin izlenmesine ve
giincellenmesine yonelik olarak paydas goriislerinin alinmasi sinirli olarak gergeklestirilmistir. Bu
husus gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Kurumda 6grencilerin egitim ve dgretim karar verme mekanizmalarina katilimlari ile ilgili olarak,
geri bildirim, goriis-6neri alma toplantilar1 yapilmaktadir. Bu hususta olumlu ¢aligsmalarin oldugu
degerlendirilmektedir. Kurumda Dis degerleme sonrasinda dgrencilerin egitim ve 6gretim karar
verme mekanizmalarina katilimlari ile ilgili olarak, formel ve enformel olarak goriis ve onerilerin
alindig1 ve bunlarin programlarin iyilestirilmesine yonelik kullanildig1 gozlenmistir. Fakat tanimli
ve isleyen bir mekanizma goriilememistir. Ogrencilerin kurumun karar alma mekanizmalarinda
daha etkin temsil edilmesinin tegvik edilmesi ve bunun tanimli ve isleyen bir mekanizma ile
giivence altina alinmasi onerilir.

Kurum, hentiz, egitim 6gretimde genislik ve derinlik, disiplinler aras1 ve esnek, kisisellestirilmis bir
miifredat tasarimi ve segmeli ders organizasyonuna sahip degildir. Diger yandan “ters yiiz simif”
gibi dgrenci odakli egitim modelleri ti¢ ayr1 fakiiltede uygulamakta ancak sonuclari heniiz
1zlenmemektedir.

Kurum genelinde 6grenci merkezli 6gretim ile ilgili farkindalik oldugu yapilan c¢alismalardan
goriilmektedir. Ancak 6grenci merkezli egitim uygulamalarinin heniiz pilot asamada oldugu; tim
akademik birimlere yayilimi ve siireclerin bir yapi igerisinde sistematik olarak yiriitiilmesi
gerekmektedir. Ogrenci merkezli egitim gergevesinde yiiriitiilen ¢alisma ve uygulamalarin izleme
sonuglarmin degerlendirilmesi ve iyilestirme c¢alismalarinda kullanilmasina yonelik tanimli
stireglerin yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Kurum misyon farklilastirmasinda agik¢a belirtmese de sifahi olarak “egitim-6gretim” odakl
oldugunun farkindadir; lisans ve lisansiistii diizeyde egitim 6gretim fen ve miihendislik, sosyal ve
saglik bilimleri alanlarinda bir yayilim gostermektedir. Her bir egitim 6gretim alaninda program
tasarim1 ve miifredat gelistirme, program yeterlikleri, ders kazanimlari, 6lgme degerlendirme,
uzaktan egitim pedagojisi ve yetkinligi vb. diger konular1 kapsayan egitimler verilmekle birlikte
tiim bunlar ve Otesini kusatacak “6gretme ve 6grenme merkezi” gibi kurumsal bir mekanizma ve
sistem heniiz bulunmamaktadir. Bu konu ile ilgili tanmimli bir politika ve yapilandirilmis bir
birimin olusturulmasi tavsiye edilir.

Kurumda ilgili hususta bazi g¢alismalar olmakla birlikte, ders 6grenme c¢iktilarina ulasilip
ulasilmadigini tespit etmek i¢in 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin kurum diizeyinde sistematik
bir sekilde izlenmesine imkan veren bir degerlendirme sistemi olusturulmamistir. Bu baglamda,
ilgili husus kurumun gelismeye acgik yonii olmaya devam etmektedir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi i¢in 18 yeni laboratuvar yapilmistir. Fakiiltede
laboratuvar ve stiidyo gibi alanlarda iyilestirme ve yatirim yapilmasit memnuniyetle karsilanmstir.
Bu iyilestirmelerin kapsaminin i¢ paydas goriisleri ile genisletilmesi 6nerilmektedir.

Bu konuda bazi iyilestirmeler saglanmakla birlikte Ogrenciler arasinda kampiisler arasinda
olanaklar agisindan bir dengesizlik oldugu yoniinde goriis ve algi hala s6z konusu olup gelismeye
actk yon olmaya devam etmektedir. Fiziksel ve sosyal olanaklar agisindan firsat esitligini
saglayacak politika ve uygulamalara ihtiya¢ devam etmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrasinda Ogrenci Memnuniyet Komisyonu kurulmus, ve
calismalarina baglamistir, ayrica 6grenci haklar1 ofisinin kurulmasi da planlanmaktadir

Bu konuda yapilan galigmalar olumlu karsilanmakla birlikte, kurumun KIDR’de de belirttigi gibi
pandemi ortaminin getirdigi sartlar nedeniyle, planlama agsamasinda oldugu goriilmiistiir.



Yerleskelerle ile ilgili 6grenci memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik calismalarin
yapilmasi, bu c¢alismalarin 6grencilerle birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda
iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Ilgili husus kurumun gelismeye agik yonii olarak devam
etmektedir.

e Ogrenci kuliiplerinin karma olmas1 karari alindigi ve kiiltiirleraras1 uyum alanlarda da bazi
caligmalarin planlanacagi soylenmistir. Uluslararas1 6grenciler ile Turk o6grencilerin kiiltiirel
uyumlastirilmasi ile ilgili ¢alismalar yiirliterek iyilestirmeler gerceklestirildigi tespit edilmistir.
Pandemi kosullar1 sonlandiginda kiiltirel uyumlastirma ile ilgili ¢alismalarin daha fazla
gergeklestirilmesi tavsiye edilir.

Giiclii Yonler Ile flgili izleme Degerlendirmesi:

e AKTS anketlerinin uygulanmasinin yayginlastirma ve sonuglarimin raporlanmasi g¢aligmalarina
devam edilmektedir.

e Kurumda toplumsal sorumluluk projelerine nem verilmesi ve Universite genelinde Toplumsal
Sorumluluk Projesi dersinin ortak zorunlu ders olmasi devam etmektedir. 2019 yilinda da sosyal
sorumluluk projeleri devam etmis fakat pandemi nedeni ile 2020 senesinde dgrenciler herhangi bir
sivil toplum kurulusuna gidememis ve projeler 6dev olarak tamamlanmustir.

e Kurumda, dgrencilerin endiistri ve is diinyasin1 tanimalar1 ve profesyonel yasama hazir olmalarina
katki saglayan CO-OP kurum dis1 deneyim kazanma programi devam etmektedir. 2019 yilinda,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi’nden 88 toplamda 105 6grenci Co-Op caligsmasi yapmis
olup, bu alanda 131 firma ile calisilmaktadir. 2020°de pandemic nedei ile Co-Op ¢alismasi yapan
Ogrenci sayis1 29 olmustur.

Kurum rutin dist uygulamalarin kredilendirilmesi yonergesi hazirlanmis ve Co-Op ile staj
kredilendirmeleri de yapilmustir.

D1s paydaslar anketine, Co-Op la ilgili yeni sorular ilave edilmis ve paydaslardan geri bildirimler
alinmastir.

e Akademik Performans Degerlendirme Esaslarinin ve Tesvikinin olmasi durumu gii¢lii yon olarak
devam etmektedir. Kurumda, Bilimsel Arastirma Projeleri yonergesi yenilenmis, BAP yonergesi
YOK'e uygun hale getirilmis ve akademik tesvik siireclerinin netlestirilmistir. KIDR lerde
belirtilmemis olmasina ragmen g¢evrim i¢i ziyaret sirasinda kurumun Q1 ve Q2 diizeyindeki
yayinlart tesvik etmek i¢in performans degerlendirme sisteminde yeni diizenlemeler yapildigi
belirtilmistir.

e Kurum igerisinde samimi ve etkin iki yonli iletisimin olmasi ve kurum genelindeki 6zgiir
akademik calisma ortaminin bulunmasi durumu devam etmektedir.

e Kurum biinyesindeki tiim laboratuvarlar Merkezi Arastirma Laboratuvart kurularak
birlestirilmistir. 1lgili hususta hizli teknolojik gelismelerin oldugu giiniimiiz kosullarinda
stirdiirtilebilirligin saglanma noktasinda iyilestirme ¢alismalarinin devam etmesi 6nerilmektedir.

e 2019 yilinda da YOK tarafindan verilen Turuncu Bayrak (engelsiz iiniversite) alinmistir. Kurumun,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Engelsiz Universite Odiilleri’nde iki yerleskesi ve iki fakiiltesiyle
Mekanda Erisilebilirlik Odiilii almasi, (Turuncu Bayrak) olumlu karsilanmustir. Ilgili hususta
stirdiirtilebilirlik giiclendirilmis, giliclii yon olarak devam etmektedir.

e Akran (Buddy) sistemi yerine, uluslararasi 6grenci temsilciligi sistemi gelistirilmis ve 35 {ilke
temsilcisinin uluslararas1 6grencilere destek sagladigi belirtilmistir. Ilgili husus kurumun giiclii
yoni olarak devam etmektedir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) 2017 senesinde hazirladig1 birim stratejik planinin birincil amacim
‘egitimin siirdiiriilebilirligini artirmak’ olarak belirlemistir. Pandemi Oncesinde, orgiin egitim
programlarindaki ortak derslerin uzaktan egitim ile yiiriitiilmesi karar1 alinmis ve 2018-2019 egitim
yilinda 15 ders, 2019-2020 akademik yili basinda ise 25 ders uzaktan egitim ile yiiriitilmiistiir.
Pandemi siirecinde tiim egitim programlar1t UZEM iizerinden yiiriitiilmiistiir. UZEM’deki ¢alismalar



COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasindan 3 yil 6nce basladigindan; kurumun salginla birlikte
uzaktan egitime ge¢is konusunda hazirlikli oldugu ve pandemi déneminde egitimin kesintisiz devamini
saglayabildigi goriilmektedir. Asagidaki basliklar kurumun egitim-6gretim faaliyetlerinde uzaktan
egitim ile ilgili 6ncelikleri olarak belirlenmistir.

Uzaktan egitim politikasinin hazirlanmasi,

Uzaktan egitim kalite giivence sisteminin kurulmasi,

Uzaktan egitim kalitesinin artirilmast,

Uzaktan egitim alt yapisinin gelistirilmesi,

Ogretim {iyesinin, uzaktan egitim yeterliliklerinin gelistirilmesi

Kurum 2020 yilinda uzaktan egitim ve bilgi teknolojileri politikalarin1 hazirlamistir. Uzaktan Egitim’in
Orglin egitimin tamamlayict bir unsuru olarak egitim siireclerine dahil edilmesi, uzaktan egitim
politikasinin esasin1 olusturmakta ve politikanin asagidaki basliklar c¢ergevesinde yiiriitiilmesi
planlanmaktadir:

e Siirekli egitim yaklasimi ile egitimcilerin sistem kullanimini gelistirme ve teknik alt yapinin
kullanimi alaninda yetkinlik kazandirma,

e Uzaktan egitimle ilgili teknolojik altyapinin ve erisim olanaklarinin gelistirilmesi,

e Bilgi giivenliginin saglanmasi,

e Uzaktan egitim materyallerinin gelistirilmesi,

o Kiitliphane dijital kaynaklarinin arttirilmasi,

e Uzaktan egitim performans gostergelerinin gelistirilmesi,

e Uzaktan egitimde de {iniversite stratejik plan1 egitim-6gretim hedeflerinin uygulanmasi,

e Uzaktan egitimde 6l¢gme degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi,

e Doniistiiriicti sinif uygulamalarinin yayginlastirilmasi.

Kurumun plan diizeyinde sistematik bir yaklasim gelistirilmesi olumlu goriilmekle birlikte performans
gostergelerinin  gelistirilmesi, sistematik izlemeyle desteklenmesi, c¢evrimlerin kapatilmasi ve
degerlendirme raporlarinin kamuoyu ile paylasilmasi tavsiye edilmektedir.

Pandemi ile birlikte kurum pandemi kosullarina uyum ve uzaktan egitimin yayginlastirilmasi
calismalarina oncelik vermis ve egitimcinin egitimi programlart diizenlemistir. Bu siirecte, 6gretim
tiyelerine uzaktan egitimin teknolojik alt yapisina yonelik egitim verilmistir. Agustos-Eyliil 2020°de ise
uzaktan egitimle yapilan derslerin; anketler, grup calismalari, geri bildirimler gibi uygulamalarla
zenginlestirilmesi amaciyla baska bir egitimcinin egitimi programi da hazirlanmistir.

Pandemi 6ncesinde 2019-2020 egitim yilinda iISBF, Hukuk, Isletme Fakiiltelerinde 61 farkli ders
Doniistiiriicii Egitim Modeli (flipped-learning) ile yiiriitiilmiis ve 2020-2021 egitim yilinda ise bu say1
127’ye yiikselmistir.

Uzaktan egitimde 6l¢me ve degerlendirme sistemi agisindan farkli fakiilteler ve boliimler kosullarina
gore farkli 6lgme degerlendirme yontemlerini kullanmistir. Final sinav notunun %40°1, 6dev, proje gibi
ogrenci performansi ile degerlendirilme karar1 alinmistir.

2019-2020 egitim yi1linin sonunda, uzaktan egitimle ilgili 6grenci memnuniyet anket calismasi yapilmis
olup 6grencilerin goziinden online derslerin 6grenme ihtiyacim1 karsilama, ders materyallerindeki
bilgilerin yeterliligi, online ders platformuna erisim, ve 6gretim iiyelerinin uzaktan egitim sistemini
yeterli kullanim1 gelismeye agik yonler olarak goriilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda Ogrenciler ile yapilan gorismeler sonucunda Ogrenciler 6grenmenin
gerceklesebilmesi ic¢in sinavlarda sorulan sorularin dogru cevaplarinin agiklanmasini talep ettiklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin bu taleplerine yonelik bazi fakiilteler sinavda sorulan sorularin dogru
cevaplarin1 agiklarken bazi fakiiltelerin bu talebe karsilik vermedigi Ogrenciler tarafindan ifade
edilmistir.



Ogrenci goriismelerinde uzaktan egitim sirasinda ii¢ yar1 yilda canli ders yapilmasina ragmen erisime
acilan ders kayitlarinin ilgili donemdeki canli dersin olmadigi daha 6nceki donemde cekilen ders
kayitlarinin oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan egitimde ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair sistematik bir
yaklagimin  gelistirilmesi, Uzaktan egitime Ozgii O6gretim igeriklerinin hazirlanmasi ve Ogretim
yontemlerine iligskin tanimli siiregler ve uygulamalarin gelistirilmesi ve giivence altina alinmasi tavsiye
edilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurum ulusal ve kiiresel kalkinmay: gelistirecek arastirma ve toplumsal katki stratejilerini, hedeflerini
ve faaliyetlerini, 6ncelikli aragtirma alanlarini belirlemis, bu konulardaki ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Ust yonetim nezdinde kurumun ulusal ve uluslararasi iiniversite siralamalarindaki yeri takip edilmekte
ve ilgili siralamalarda kurumun yiikselebilmesi noktasinda c¢alismalarin yiiriitiilmesi memnuniyet
vericidir.

Kurum biinyesindeki arastirma laboratuvarlarini, Merkezi Arastirma Laboratuvart altinda
birlestirilmistir. Laboratuvar g¢alismalarinin kurumun arastirma alanlarina biitiinciil olarak katk:
saglamas1 noktasinda merkezilestirilmesi olumlu olarak karsilanmistir. Tim bu stireglerde siirekliligin
saglanmasi ve desteklenmesi kurumun gelismeye acik yonii olarak goriilmektedir.

Kurumun i¢ kaynakli ve dis destekli proje sayr ve biitgelerinin artirilmast konusunda g¢alismalari
olmakla birlikte i¢ kaynakli proje icin biitceden ayrilan payin artirilmasi, dis destekli projeler iginde
Ogretim Uyelerine yonelik tesvik mekanizmalarinin kurulmasi noktasinda caligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ile Tigili izleme Degerlendirmesi:

e Gelistirmeye acik yon olarak belirtilen ilk ti¢ maddeye yonelik izleme degerlendirmesi ayr1 ayri
degil biitiin olarak degerlendirilmistir. Kurum yayinladigi 2020-2023 Uluslararasilasma Stratejik
Plam kapsamma Uluslararas1 Bilinirlik ve Egitim ve Arastirma basliklarini da almis olmasi
olumlu bir gelismedir. Uluslararasilasma politikast uluslararasi 6grenci sayisimi artirma odakli
olmakla birlikte uluslararasi yayin sayisin1 artirmaya doniik finansal destek yaklagimi planlanmus,
uygulanmis ve izlenmektedir. Uluslararas1 gorintrlagi siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirligi
hentiz saglanamamis olup gelismeye agik yondiir.Arastirma ve Gelistirme bashg altindaki
gelismeye agik yonlerin Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanliginin sorumlulugunda
olacagi KIDR’lerde belirtilmekle birlikte kurumun web sitesinde Yenilik ve Arastirma Projeleri
Daire Baskanligr bulunmamaktadir. Kurumun web sitesinde Bilimsel Arastirma ve Projeler Daire
Baskanlig1 yer almaktadir.

Kurum ilgili hususta kismi gelismeler gostermekle birlikte toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
arastirma ve gelistirme faaliyetleri agisindan gelisme asamasindadir. Arastirma ve toplumsal katki
stratejileri i¢ ve dis paydaslarin siirli katilimlari ile belirlenmistir. Kurumun bu konuda
planlamalar1 bulunmaktadir. Kurum yeni stratejik plan kapsaminda arastirmada 6ncelikli alanlar
belirleme konusunda ¢alismalarinin yapilacagini belirtmistir.

Kurum arastirma politikas1 ve oncelikli alanlarimi sinirli i¢ ve dis paydas katilimi ile belirlemistir.
Lisans dgrencilerinin arastirma projelerinde yer aldig1 da goriilmektedir. Ancak bu yapinin siirekli
tyilesme ve siirdiiriilebilirligini garanti edecek kurumsal mekanizmalar heniiz bulunmamaktadir.
Kurumsal seviyede belirlenmis arastirma ve gelistirme politika ve strateji dogrultusunda “sistem”
tasariminin olusturulmasi ve gelistirilen arastirma ve gelistirme amag¢ ve hedeflerinin birim amag
ve hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi tavsiye edilir.

Aragtirmada Oncelikli alanlarinin tiniversite i¢ paydaslarinin farkindalik diizeyinin artirilmasina
yonelik bazi1 adimlar atilmis ve kurumda ilgili alanlarda proje basvuru sayisinda artig yasanmustir.

e Dordiincii maddeye ile ilgili uluslararasi yayin sayisini artirmaya doniik finansal destek yaklagimi
planlanmis, uygulanmis ve izlenmektedir. Kurumda ilgili hususta belirli artislar saglanmasi olumlu
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma performans: sistematik olarak biitliinlesik arastirma
gostergeleri ile izlenip paydaslarla birlikte degerlendirilerek 1yilestirmeler yapilmasi
Onerilmektedir.

e Kurum besinci maddeye yonelik uluslararasi diizeyde yeni arastirma is birlikleri gelistirmistir.
Kurum uluslararasi is birliklerini gelistirirken oncelikli aragtirma alanlarin1 gz 6niine almasi ve
AB gibi dis kaynakl1 projeler konusunda uluslararasi is birlikleri gelistirmesi tavsiye edilir.

e Kurum altinct maddeye yonelik, istatistiksel birtakim bilgilerin yer verildigi portal
olusturulmustur. Ancak bu portalin daha da gelistirilmesi, belirtilen konularda daha kapsamli



bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi1 onerilmektedir.

Giiclii Yonler Ile Ilgili izleme Degerlendirmesi:

Kurumda 6z kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak tizere Zimmet ve Demirbas Envanter yazilim
programinin bulunmasi durumu giiglii yon olarak devam etmektedir.

Kurumda ilgili hususta c¢alismalar devam etmekle birlikte pandemi nedeniyle, g¢alismalarda
aksamalar olmustur. Bilimsel Arastirma ve Projeler daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 ve Staj ve CO-OP Miidiirliigii tarafindan yeni planlamalarin yapildig: belirtilmistir.
Etkinliklerden elde edilen sonuglarin, kurumsal bilgi birikimi ve toplumsal fayda saglayacak somut
bir ¢iktiya (rapor vb.) doniistiiriilmesi dnerilmektedir.

flgili hususta kurum giiclii yoniiniin siirdiiriilebilirligi noktasinda bazi calismalar yapilmistir.
Arastirma kadrosuna yonelik olarak gerceklestirilen egitimlerin kapsami genisletilerek 6grencilere
yonelik ve dis paydaslarla is birligi icerisinde egitimler gerceklestirilmistir. Bilimsel Arastirma ve
Projeler daire Baskanlig: tarafindan Kurum ig¢indeki akademisyenlere yonelik 2020 senesinde
Nisan, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak tizere 3 ayr1 egitim diizenlemis ve bu etkinliklere yaklasik
120 akademisyen katilmistir. Kurum icindeki 6grencilere yonelik ise Haziran ve Ekim aylarinda
olmak tizere 2 ayr1 egitim diizenlenmistir. Bu etkinliklere yaklagik 200 6grenci katilmistir.



TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SISTEMi

Kurumsal dis degerlendirme sonrasinda pandemi kosullari ile birlikte kurum, dijitallesmeyi 6ncelikli bir
stratejik alan olarak benimsemis ve eylem plani hazirlanmistir. Dijital eylem planinin hazirlanmasi
olumlu bir gelismedir, planlama ¢ok yeni oldugundan uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi heniiz
gerceklesmemistir. Dokiimantasyon gerektiren tiim is ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasi, kagit
baskinin azaltilmasi ve sifirlanmasi, kurumda kullanilan tiim programlarin birbiriyle konusan entegre bir
sisteme doniistiiriilmesi, zamanla tiim yazilim ve program ihtiyag¢larinin kendi insan kaynagi ve teknoloji
alt yapistyla kurumda iiretilmesi ve ihract vb. hedefler belirlenmis ve bu dogrultuda yeterli sayida kadro
thdas edilmistir. Kurumun bilgi yonetim sistemleri bulunmakla birlikte stratejik plan, kalite siireglert,
egitim, arastirma, topluma katki, varlik yonetimi, performans yonetimi vb. gibi hususlar ile tam bir
entegrasyon bulunmamaktadir. Kurum entegre bilgi yOnetim sisteminin 6nemi ve ihtiyacinin
farkindadir. Bu dogrultuda finansal ve insan kaynagi 6nceliklendirmesi ve destegine sahiptir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerine ait degerlerin toplanmasi ve paylagiminin
Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ile desteklenmesi ve kalite yonetim siirecleri ile entegrasyonuna iliskin
Kurumsal Geri Bildirim Raporunda iyilestirme Onerisi kurum tarafindan dikkate alinmisg Kalite
Y onetim Sistemi alim siireci basglatilmistir. Kalite giivence sistemi programi alinmis olup bu sistemde
ISO gostergeleri ile stratejik plan performans gostergeleri birlestirilerek bir arada degerlendirilmektedir.
Kalite glivence sistemi programi diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu tamamlandiktan sonra kullanima
girecektir. Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ile desteklenmesi ve kalite yonetim siirecleri ile
entegrasyonuna yonelik adimlar atilmis olmasi olumlu olmakla beraber gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler lle flgili izleme Degerlendirmesi:

e i¢ kontrol eylem plam ile ilgili ¢alismalarin dis degerlendirme (Kasim 2018) siirecinden sonra
giindeme alindig1 ve bu yonde ¢alismalarin planlandig belirtilmistir.

Ic Kontrol Standartlar1 dogrultusunda gelistirilen “i¢ kontrol eylem plani” ile ilgili herhangi bir
kamta kurum KIiDR’lerinde ve ziyarette yer verilmemistir. i¢ Kontrol Eylem Plami olusturulmast,
eylem plan1 ¢ergevesinde standartlarla eylemler birim veya kurum bazli iligkilendirilmesi ve tiim bu
stireglerin kurum ve birim diizeyinde takip edilmesi Onerilmektedir. Bu baglamda, ilgili konu
kurumda gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Kurumun tiim birimlerinde gerceklestigi belirtilen stratejik planlama kurum politika, stratejik amag
ve hedefleri ile uyumlu olmasi gelismeye agik yondiir. PUKO ¢evriminin kapatilmasinda
performansinin basit gostergelerle ya da stratejik amaca hizmet etmeyen gostergeler ile izlenmesi
kurumsal gelisime katki yapmayacaktir. Stratejik amaca uygun olmayan performans gostergeleri ile
kurumun politikasina, hedeflerine ulasilip ulasilmadigini1 degerlendirmek zor olacaktir.

e ‘Paydas Yonetimi’ ile ilgili bir rehber hazirlandig1 ve uygulamaya baslandig ifade edilmis olmakla
beraber planlama agsamasinda oldugu goriilmektir.

Mevcut mekanizma daha ¢ok “yukaridan asagiya dogru” bir yapiya sahiptir.

Ic paydaslarin yonetim karar alma mekanizmalarinda katilm ve katki vermelerine yonelik
calismalar mevcuttur. Ancak, bu calismalar siirlidir. Ogrenci, akademisyen ve idari personele
yonelik olarak calismalarin yapilmasi Onerilmektedir. Dis paydaslarin yonetim karar alma
mekanizmalarindaki katilimlarina iliskin kanitlar bulunmamaktadir. Bu baglamda, ilgili konu
kurumda gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.

e Is yiikii analizleri yapilmis ve idari kadro %16 oraninda artirilmistir. Insan Kaynaklari Birimi
tarafindan, idari personel acisindan yeni bir performans degerlendirme sistemi ‘EICOM Plus
Yetkinlik Envanteri’ kurulmus. Idari kadro ise alimlarinda yetkinlik bazli miilakat teknigine
gecilmis ve yetkinlik envanteri uygulamalar1 baslatilmistir.



Is yiikii analizlerinin yapilmasi ve norm kadro toplantilarimin planlama asamasinda oldugu
belirtilmistir. Idari kadronun belirli bir oranda artis gdstermesi, idari personel acisindan performans
degerlendirme sisteminin kurulmasi olumlu karsilanmistir.

Giiclii Yonler ile lgili izZleme Degerlendirmesi:

Akademik konularda yetkinin Universite Yonetim Kurulunda olmasi, miitevelli heyetinin ise
kontrol mekanizmasi olarak yetkilerini kullanmasi durumu devam etmektedir.

KIDR’de Insan Kaynaklari dahil tiim idari birimlerle ilgili gorev tanimlari vb. ¢alismalar, ISO
Belgelendirme ¢alismalar1  ¢ergevesinde tamamlandifi  belirtilmistir.  {lgili dokiimanlara
alyans.altinbas.edu.tr iizerinden ulasilabilecegi ifade edilmekle birlikte site kullanimi paydaslara
acik degildir Kurumda bu ¢alismalar ISO Belgelendirme ¢ergevesinde yiriitiilmektedir. Kurumda
Insan Kaynaklar ile ilgili gorev tamimlarinin yapilmasi, siire¢ kartlarinin tamamlanmasi ve idari
faaliyetlerin timii i¢in is akis semalarimin hazirlanmis olmasi durumu devam etmektedir,
stirdiirtilebilirligin gii¢lendirilmesi i¢in iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Ilgili hususta belirtilen uygulamalar dokiimantasyon olarak birbiri ile entegre durumu devam
etmektedir. Tlgili siireclerin bir bilgi sistemi {izerinden etkin olarak yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
stirdiirtilebilirligi agisindan iyilestirmeler yapilmasi onerilmektedir.

Kurumda bazi sistemler birbiri ile entegre bir sekilde calismaktadir. Daginik yapinin ortadan
kaldirilmast yani tam entegrasyon i¢in “Dijitallesme Eylem Plami” c¢alismasi yapilmis olup, bu
yonde calismalarin devam edecegi belirtilmistir.

Kurumda kalite siire¢lerinde kurumsal hafizanin olusturulmasi ve korunmasi noktasinda
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda kurum arsivinin olusturulmasi 6nerilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Altinbas Universitesi Izleme Raporu, izleme Takiminin ortak goriisleri dogrultusunda hazirlanmis ve
degerlendirmeler ile Oneriler raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya caligilmistir.
[zleme siirecinde, kurumun 2018 yilinda gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonrasinda
olusturulan KGBR’de yer alan giiglii yonlerin siirdiiriilebilirligine ve gelismeye agik yonlerin
iyilestirilmesine yonelik calismalarin hayata gecirildigi, ancak bazi alanlarda hala gelismeye agik
yonlerin bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda asagida bazi dnerilerde bulunulmustur.

Universitenin kurumsal gelisiminin hedef odakli olarak yonlendirilebilmesi i¢in Temel Performans
Gostergelerinin, {iniversitenin vizyonuna ve stratejik hedeflerine yonelik belirlenmesi 6nerilmektedir.

Secilen temel performans gostergelerinin belirli hedeflerinin olmasi, sorumlularinin belirlenmesi, trend
analizi ile yildan yila degisimlerinin izlenmesi ve yorumlanmasi, kurum i¢indeki yayilimi yani birimler
diizeyine kadar izlenmesi gelismeye acik yon olarak goriilmektedir.

Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Uluslararasilasma gibi alanlarda performansimn basit
gostergelerle ya da stratejik amaca hizmet etmeyen gostergeler ile izlenmesi kurumsal gelisime katki
yapmayacaktir. Stratejik amaca uygun olmayan performans gostergeleri ile kurumun politikasina,
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek zor olacaktir.

Universitenin i¢ kalite giivencesi sistemini bir zorunluluktan ya da dokiimantasyon yonetiminden &teye
degisim yonetimi ve kurumsal Ogrenme firsatt olarak degerlendirmek gerekir. Bu amagla kalite
komisyonu gii¢lendirilerek kurumun tamamai i¢in KGS ¢aligsmalarinin yayginlastirilmasi saglanabilir.

Kurumun i¢ kalite giivence sisteminin etkin bir sekilde isleyisinin saglanabilmesi i¢in egitim-6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal kakt1 ve yonetim sistemi alanlar1 i¢in kim- kime- neyi iletecegi- hangi
formatta iletecegi- kimin analiz edecegi- kimin degerlendirecegi- kimin 6nlem alacaginin belirlendigi
mekanizmalarin kurulmasi ve yazili hale getirilmesi 6nerilir.

Program akreditasyonu bulunan ya da ¢alismalar1 stiren boliimlerin kurumun kalite giivence
sistemlerinden bagimsiz degil de entegre olarak ¢alismalarina devam etmesi tavsiye edilmektedir.

Karar siireglerinde paydas katilimi giivence altina alinmali, paydas katiliminin kurumsal, sistematik,
stirdiirtilebilir olmasi saglanmalidir.

Akredite olan ya da akreditasyon ¢alismalarinin stirdiigii boliimlerde var olan danisma kurullarinin tiim
birimleri kapsayacak sekilde, kurumsal, sistematik, siirdiiriilebilir tarzda ve sadece geri bildirim seklinde
degil, daha aktif ve kararlara katilim1 6ngdren ve kalite giivencesi sistematiginde belirgin yerleri olacak
sekilde yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Uluslararasilasma Kurumda 3. misyon olarak kabul edilmekle birlikte bununla 1ilgili 6rgiitlenmenin
kurumda tam oturmadig1 goriilmektedir. Universite uluslararasilasma yaklasimim, nceliklerini, hangi
alt bilesenlere yogunlasmay1 hedefledigini uluslararasilasma politikas1 yoluyla belirleyerek yillar iginde
gelismesini yonlendirebilir ve uluslararasilagsma firsatindan daha fazla faydalanabilir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen izleme Takimi olarak Altinbas Universitesi’ne
gerceklestirdigimiz izleme siireci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin, kurumun kalite yolculugunda
stirekli iyilesme ¢alismalarina yol gosterici olmasini ve katki saglamasini dileriz.



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	ALTINBAŞ ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2021
	ÖZET
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	EĞİTİM ve ÖĞRETİM
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	TOPLUMSAL KATKI
	YÖNETİM SİSTEMİ
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


