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OZET

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2021 yilinda ziyaret edilen Ankara Hact Bayram
Veli Universitesi (AHBV) 2023 yilinda da Izleme Programi kapsaminda Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nca olusturulan Kurumsal Izleme takimi tarafidnan gerekli incelemeler yapilarak
degerlendirilmistir. Kurumsal Izleme takimi 28-29 Eyliil 2023 tarihleri arasinda, Rektorliik makamiyla
yapilan goriismeler sonucunda daha 6nce mutabik kalinan asagidaki izleme takimi ziyaret plami

cercevesinde Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’ne izleme ziyaretini gerceklestirmistir. Takim
tiyeleri, saha ziyareti 6ncesinde ¢evrimici yaptigi toplantilarda Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR
2021), Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR 2022) ve kurum web sitesi {izerinden inceleme ve 6n
degerlendirmelerini yapmistir. Takim tiyelerince ilgili bolimlere iliskin tespit ettigi eksik belgelerin
kurumca kendileriyle paylasilmasini talep edislmistir. Takim iiyelerince kurumca sunulan tim bilgi ve
belgeler, raporlar (KGBR 2021 ve KIDR 2022), Universitenin web sayfasinda sunulan bilgiler ve saha
ziyareti sirasinda yapilan goézlem ve goriismeler dikkate alinarak yapilan degerlendirme sonucunda
Kurumsal Izleme Programina iliskin bir rapor hazirlanmistir. Raporun hazirlanmasinda kurumun 2021
KGBR’de bildirilen giiglii yonlerin devam edip etmedigi; gelismeye acik yon olarak belirtilen
durumlarin giderilip giderilmediginin yamsira 2022 KIDR’de belirtilen giiglii ve gelismeye acik
yonlerin uygunluguna dikkat ¢ekilerek Kurumun Kurumsal Akreditasyon Programina hazirlanarak
kalite kiiltiirtiniin olusturulmasina katki saglanmaya caligilmistir.

Kurumun izleme takimi ziyaret programima vermis olduklar1 énem, ziyarete katilan takim iiyelerine
gostermis olduklar ilgi ve misafirperverliklerinden dolayr basta Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi
(AHBV) Rektorii sayin Prof. Dr. Mehmet Naci BOSTANCI olmak tizere Rektor yardimceilarina, Genel
Sekretere, Kalite Kuruluna ve gerek toplantilara katilarak gerekse belge saglayarak Kurumda yapilanlari
paylasan diger akademik ve idari personele, 6grencilere ve dis paydaslara ¢ok tesekkiir ederiz. Kurumsal
Izleme Programi degerlendirme sonuclarmin, Universitenin gelisimine, stratejik yonetim anlayisina ve
siireclerine, kurumsal kalite kiiltiiriiniin olusmasina katki saglamasim umuyor, Universitenin
yoneticilerine, akademik, idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina ¢alismalarinda basarilar
diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. Tletisim Bilgileri

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet Naci BOSTANCI
Kurum Telefonu: 0 312 546 00 00

Kurum Fax: 0312 231 38 81

Kurumsal Web Sayfasi: https://hacibayram.edu.tr/web

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanarak yliriirliige giren 7141 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 7. Maddesiyle 2809 sayil1 Kanuna eklenen “Ek
Madde 183 ile Ankara'da kurulmustur. Universite 2022 KIDR’na gore, 8 farkli yerleskede 299.444,00
m?2 kapali alanda; 1092 akademik, 345 idari kadrolu, 156 idari s6zlesmeli personel ve 266 siirekli is¢i
olmak tizere toplam 1.859 personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 9 Fakiilte (Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi, Polatli Fen
Edebiyat Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi), 1 Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, 1 Enstitii (Lisaniistii Egitim Enstitiisii), 3 Yiiksekokul (Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu, Tapu Kadastro Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu), 4 Meslek
Yiiksekokulu(Adalet Meslek Yiiksekokulu, Golbas1 Meslek Yiiksekokulu, Polatli Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, Polatli Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu), 30 Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve idari birimleri araciligiyla, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerini siirdiirmektedir.


https://hacibayram.edu.tr/web

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite
Al.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap
GUCLU YONLER:

Kurum, Gazi Universitesi’nden ayrilarak kuruldugu igin eski yapidan kiigiilerek yeni yapiya gegis
stirecini yagsamaktadir. Deneyimli ve nitelikli bir idari kadronun bulunmasi Egitim gretim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve idari siire¢lerin isletilmesi agisindan gii¢lii yoniin devam

ettigi goriilmektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 KGBR’de Kurumun yasayacagi sorunlar1 hafifletmek tizere proaktif bir yaklasimla hazirlanacak
bir “degisim” veya “kurulus” plani eksikligi, Ankara’da Sosyal Bilimler alaninda egitim veren iki
tiniversite disinda alaninda oncii olan baska yerel ve uluslararasi tiniversiteler belirleyerek kiyaslama
yapilmamasi, Paydaslarla isbirliklerinin kurumsallasarak daha siirdiiriilebilir ve etkin iliskiler haline
getirilmemesi, Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda hentiiz bir organizasyon yapisinin
gerceklestirilememis olmasi, iyi yonetisim uygulamalarinin iist kademe karar mercilerinde hentiz
uygulanmamasi gelistirmeye agik yonler olarak ifade edilmistir.

Kurumun 2022 yilinda hazirladign Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda Universitenin idari
yapilanmasinda koklii gegmisi ve yenilike¢i uygulamalarini kurumsallastiran misyon ve vizyon
ifadelerine uygun sekilde idari yapilanmasini kismen sagladigi goriilmiistiir. Bu kapsamda yeni
komisyon ve kurullar eklenmis, gerekli goriilen noktalarda revizyonlar yapilmis, bazilarina ek gorevler
tamimlanmus ve stratejik plan kapsaminda yeni siireglere yer verilmistir. Bu anlamda Universitenin
organizasyon semasl, ast iist iliskileri belirlenmistir.

Kurumun stratejik plan1 dogrultusunda alinan kararlarin ilgili akademik ve idari birimler, komisyonlar
ve kurullar tarafindan uygulandigi, paydaslarin goriisleri ve geri bildirimleri, bunlara yonelik
degerlendirmeler ve iyilestirici diger ¢alismalarin iist yonetim tarafindan izlendigi goriilmiistiir.
Kurumda iist yonetimin izleme sonuglarini karar siireclerine yansittigi ve kararlarinda iyilestirmeler
yaptig1 ve onlemler aldig1 gériilmistiir. Buna iliskin mekanizmalarin kuruldugu tespit edilmistir.

Bununla beraber Kurumda 2022 yilinda Universite Danisma Kurullar1 6nergesi ¢ikarilarak siireclerde
danisma kurullarindan yararlanildig1 ifade edilmistir. Bu sayede paydaslarin beklentilerinin dikkate
alinarak stireclerin yonetildigine iliskin giivence verilmistir. Kurumda bulunan komisyonlarin,
kurullarin ve topluluklarin idari yapilanmalar1 ¢alisma bigimleri ve kararlara katilim mekanizmalari
katilimc1 yonetim yaklasimlarindan yararlanarak tasarlanmistir.

Kurumda yonetim siire¢lerinin iyilestirilmesi adina Y6netici Etkinlik Anketleri yapildigi, anket
sonu¢larinin izlendigi ve sonuglara baglh iyilestirmeler yapildig: ifade edilmekle birlikte anket
sonug¢larimin kamuya agiklandigi ve buna bagli izleme ve iy1 ¢calismalar1 kapsaminda nelerin yapildigina
iliskin yeterli kanita ulagilamamistir. Kurum, yapilan gériismelerde anketlerin uygulandigini ama iist
yonetim kademelerindeki degisimden dolayr degerlendirmeye alinmadigini ifade etmistir.
Kurumsallasma asamalarinin tamamlanmadig diisiiniilmektedir. Buna benzer sekilde kalite komisyonu
ve komisyona bagli kalite koordinatdrliigliniin performansinin 6l¢limii amaciyla anket gelistirildigi ve
uygulandig ifade edilmesine ragmen buna iliskin herhangi bir veriye ulagilamamustir.

Kurum, hedeflere ulasabilme adina Universite Kalite Komisyonu biinyesinde Akreditasyon
Degerlendirme ¢alisma grubu, Egitim Ogretim ¢alisma grubu, Olgme Degerlendirme ve izleme ¢alisma
grubu olusturmustur. Bu sayede Kurumdaki tiim faaliyetler ve siireglerin, kalite ve akreditasyon
hedefleri ¢ergevesinde diizenlenmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesi politikasi kapsaminda yiiriitiilmesi



noktasinda 6nemli asamalar kaydedildigi anlagilmaktadir.

Kurumda paydas katiliminin saglanmasina yonelik mekanizmalarin olusturuldugu, biiyiik 6l¢iide
misyon ve vizyon g¢ergevesinde organizasyon yapisinin kuruldugu, tist yonetim diizeyinde kurumsal
yonetim uygulamalarina yer verildigi anlasilmakla birlikte Kurumun degisim veya kurulus plan
eksikliginin halen devam etmekte oldugu ve kendini farkli tiniversitelerle kiyaslamalar yaparak
gelistirmedigi goriilmistiir. Fiziki altyap: eksiklerinden dolayr kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda bir organizasyon yapisinin tam anlamiyla gergeklestirilmesindeki zorluklarin devam
ettigi anlasilmstir.

Aciklama: Izleme Takim Onerisi

Kurum, misyonu ve vizyonu ¢ergevesinde olusturdugu organizasyon yapisina iliskin olarak takip ettigi
yonetisim modelinin kurumsalligi ve siirekliligi izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Ayrica takip edilen
yonetisim modeli ve idari yapinin stratejik hedeflere ulasmayi saglayan siireglerle uyumlu
olmasi/uyumlastirilmasi onerilir.

A.1.2. Liderlik

GUCLU YONLER:

2021 KGBR’de Kalite ve akreditasyon siirecleri konusunda {ist yonetimin yapmis oldugu liderlikgiiclii
yon olarak ifade edilmistir. Kurumda, yapilan calismalar dikkate alindiginda iist diizey yoneticilerin
kalite giivence sistemi ve kiltiiri olusturma konusundaki motivasyonun devam ettigi acikca
goriilmektedir. Kurumda buna iliskin diizenlemelerin yapildigi, kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasina
iliskin iradenin siirdiiriildiigt goriilmektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 KGBR’de ifade edilen kalite kiiltiirii farkindaliginin {iniversite genelinde yayiliminin net bir sekilde
saglanamamas1 noktasinda iist yonetim tarafindan temsil giiciinii artirma anlaminda kalite komisyonu
yonergesinde degisiklik yapilmasi, katilimciligr tesvik edecek sekilde yatay iliskiler dizayn edilmesi,
kalite el kitabinin hazirlanmasi, kalite toplulugunun kurulmasi ve faaliyet gecirilmesi, kalite komisyonu
igerisinde ilave calisma gruplarinin kurulmasi, yoneticiler diizeyinde farkindalik yaratmak i¢in bazi
anketlere buna iliskin sorularin yerlestirilmesi gibi birtakim uygulamalar hayata gecirilirse de tam
anlamiyla siirecin tamamlanmadig1 goriilmiistiir. Ornegin Kurumda yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini
ve yetkinliklerini 6l¢gmek tizere anket diizenlendigi ifade edilmis ancak bu anket sonuglarina iliskin
herhangi bir iyilestirme yapildigina dair kanit sunulmamustir.

Kisa bir siire zarfinda kalite kiiltiirtinlin tiim birimlere yayilmasinin beklenmesi dogru da degildir. Bu
stire¢ zamana yayillmal1 ve biitiinciil bir bakis acisiyla yiiriitiilmelidir.  Genel olarak {ist yonetim ve
calisma gruplan diizeyinde liderlik anlayisinin yerlestigi buna yonelik yogun bir ¢abanin oldugu ancak
birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiiriiniin tam anlamiyla yerlesmedigi goriilmiistiir. Ayrica
Ogrencilerin yonetim siireglerine katilimu i¢in tesvik edici bir liderlik siireci bulunmamaktadir.

Kurumda siirekli gelisen kalite kiiltiirii ve bu kiltiiriin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalari
bulunmakla birlikte; kalite glivencesi kiiltiirliniin tabana yayilmasi kapsamindaki bu uygulamalarin
izlenmesi ve buna bagli iyilestirmelerin sistematik bir yaklagimla yapilmasi Kurumun gelistirmeye acik
bir diger yam olarak degerlendirilmistir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Kurumda iist yonetim disinda 6zellikle birimler diizeyinde liderlik anlayisinin yerlestirilmesinde uzun
vadeye yayillmis ve siireklilik arz eden mekanizmalarin kurulmasi onerilir. Ancak raporun hazirlanmasi
sirasinda yonetim degisikligi olmus, yeni yonetimin gelinen bu diizeyden siireci takip etmesi siddetle
Onerilir.



A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kuruma ait kamuya agiklanmis net bir degisim yonetim modeli bulunmamaktadir. 2022 KIDR’de buna
iliskin bir kanit sunulmamistir. Kurumda Degisim Yonetimi Ekibi kurulmasi planlanmis ancak buna
iliskin bir eylemde bulunulmamistir. Kurum daha ¢ok kurumsal doniisiim kapasitesinin yonetimini
stratejik plan kapsamindaki hedeflere bagli ylirtitmeye ¢alistigi anlasilmaktadir.

Kurum SWOT analizlerini gergeklestirerek, kendisini yeniliklere agik tutarak ve iyi uygulamalari hizla
benimseyerek kendisine rekabet¢i ortamda avantaj saglama cabasindadir. Buna iliskin olarak dijital
teknolojileri kuruma adapte etmek ve etkin kullanimini saglama yoniinde hareket etmek buna 6rnek
gosterilebilir. Kurum ayn1 zamanda her diizeyde danisma kurullarinin ve paydaslarinin goriislerini alarak
yiiksekogretim ekosistemini devamli takip ederek giincel gelismeleri sisteme aktarabilme imkan ve
kabiliyetine sahiptir. Kurumun belli 6l¢iilerde bu yetkinligini kullandig1 goriilmektedir. Bununla beraber
Kurumun kamuoyu ile paylastigi 2022-2026 stratejik planinda yiiksekégretim ekosistemindeki en giincel
durumlart kendine stratejik amag¢ ve hedef olarak belirledigi goriilmiistiir. Ancak Kurumun cesitli
platformlarda yayimlanan verilerle kiyaslamalar yaparak is siireclerini iyilestirmeye ¢alisma noktasinda
herhangi bir eylemde bulunmadig: tespit edilmistir.

Bu anlamda izleme takiminda Kurumda ¢evik yonetim yaklasiminin benimsendigi ve degisikliklere cabuk
tepki verildigi izlenimi uyanmistir. Kurumda degisim yonetimi yaklagimi genele yayilmis ve biitiinciil
olarak yuriitiilmekle birlikte izleme ve 6nlem alma noktasinda gelistirmeye ac¢ik yon bulunmaktadir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Kurumun gelecek senaryolarini ve yol haritalarinin belirlenmesi 6nerilmektedir.

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan
GUCLU YONLER:

2021 KGBR’de Kurumun kalite siire¢lerinin isletilmesi noktasinda genis bir organizasyon yapisina sahip
oldugu ifade edilmistir. Hem Rektorliik diizeyinde hem de birimler diizeyinde kalite giivencesi ile ilgili
yapilanmalarin tek elden yiirtitiildiigi saptanmistir. Kurumun, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin
tasarlanmasinda kalite politikalarin1 dikkate aldigi ve vizyon, misyon ve temel degerler c¢ercevesinde
sekillendirdigi 2022 KIDR’de vurgulandign goriilmiistiir. Buna gére Kurumungii¢lii yoniiniin devam
ettigi gostermektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurum, kalite siireclerini PUKO dongiisii icinde isletmesi, bu kapsamda gelistirme ve iyilestirmeyi
destekleyecek raporlar hazirlamasi, siiregler dahilinde is akis semalar1, gorev ve sorumluluklar belirlemis
olsa da birimlere ait yillik c¢alisma takvimlerinin olmadigi ve uygulanacagi ifade edilen Y Onetici
Anketi’nin uygulanmadigi 2021 KGBR’de ifade edilmistir. Kurum bugelistirmeye acik yonlerin
bazilarinin giderilmesinde ¢aba gostermistir. Ornegin, Y onetici Anketleri, “Y énetici Etkinlik Anketleri”
olarak uygulanmaya baslandigi, sonucglar elde edildigi ve buna iliskin iyilestirmelerin yapilarak
raporlandigr 2022 KIDR’de ifade edilmektedir. Ancak PUKO dongiisiiniin kapatilmasina iliskin kanita
rastlanmamistir. Buna gore Kurumun bu noktadaki gelistirmeye acik yoniiniin devam ettidi tespit
edilmistir.

Kurum kalite siireclerini paydaslariyla paylasmak amaciyla Kalite El Kitabt hazirlamistir. Bununla
beraber kalite komisyonu igerisinde yeni calisma gruplari eklenmis, diizenli periyotlarla toplantilar
diizenlemis, danigsma kurullar1 ¢er¢evesinde paydas katilimi artirilmis, baz1 kalite gelistirmede iyilestirme
faaliyetleri PUKO dongiisii ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda Kurumun, kalite yonetim sistemi
ile ilgili tim faaliyet ve dokiimanlarim1 kamuoyuyla paylasilacagi bir web sitesi de bulunmaktadir.
Kurumun kalite glivence mekanizmalarin1 kamuoyu ile paylastig tespit edilmistir.

Tiim bu olumlu gelismelerle birlikte kalite siireclerinin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesini



destekleyecek sekilde raporlamanin ve birimlerin yillik ¢alisma takvimlerinin belirlenmesine yonelik
2022 KIDR’nde herhangi bir kanit belgeye rastlanmamustir. Kalite iyilestirme araglar1 olarak birtakim
anketler uygulanmaktadir. Ancak yapilan anketlerin ayrintili sekilde sonuglarinin birimlere yolladigina
iligkin bilgi bulunmamaktadir. Birim yoOneticilerinin bu sonuglar1 iyilestirme baglaminda nasil
kullandigimi g6steren kanitlara ulagilamamistir. Ayrica i¢ kalite giivence sisteminin izlenmekte oldugu
anlasilmakla birlikte iyilestirme ¢alismalarinin paydaslarla birlikte nasil gerceklestirildigi ve buna bagl
olarak PUKO dongiileri i¢in is-zaman ¢izelgelerinin olusturulmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Aciklama: Izleme Takim Onerisi

Kurum, program akreditasyonu konusunda istekli olmasina ragmen cok az sayida program
akreditasyonuna sahiptir (iki adet). Kurumun program akreditasyon siire¢lerine agirlik vermesi onerilir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
GUCLU YONLER:

Kurum kamuoyunu bilgilendirme noktasinda sosyal medya, brosiir, tanmitim filmleri, faaliyet raporlari,
web sayfas1 gibi bircok kanal kullanmaktadir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirmesi genel olarak
tiniversite web sitesi araciligiyla gerceklestirilmektedir. Hizmet aliminin mevcut yasalar cergevesinde
yapilarak yasalara uygunlugun saglanmasi, Topluma karsi sorumlulugun geregi olarak kuruma ait
faaliyetlere iliskin giincel verilerin Tiirkge web sitesinde genel olarak sunuluyor olmasi, CIMER
vasitastyla yapilan bilgi talepleri ve sikayetlerin ele alinmasi gibi hususlar Kurumun gii¢lii yonleri olarak
2021 KGBR’sinde yer almistir. Mevcut durumun devam ettii bununla beraber kamuoyunu
bilgilendirme kapsaminda Kurumsal Iletisim Koordinatorliigiiniin kuruldugu goriilmiis ve bu durum
olumlu karsilanmistir. Kurum, kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsedigi ve hangi kanallarin
nasil kullamldigin1 2022 KIDR’de belirtilmistir. Bu durum giiclii yon olarak devam etmektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 KGBR’de Kurumun, CIMER vasitastyla yapilan bilgi talepleri ve sikayetlerin, hesap verme amagls
raporlanarak periyodik olarak izlenmemesi, Anketlerle iletilen sikayet konular ile ilgili degerlendirmeler

yapilarak iyilestirmelerin gergeklestirilmemesi, Topluma kars1 sorumlulugun geregi olarak kuruma ait

faaliyetlere iliskin ozellikle Ingilizce web sitesinde giincel verilerin sunulmamasi, Uluslararasilasma
acisindan daha fonksiyonel ve giincel bir web sitesinin acilen uygulamaya konulmas: gibi gelistirmeye

acik yonler belirtilmistir.

2022 KiDR’de CIMER talep ve sikayetlerine iliskin siireglerin yonetilmesinden bahsedilse de buna
iligkin bir izleme yapildigina dair kanit sunulmamistir. Kismen paydaslardan toplanan anketlere iliskin
geri bildirimlerin degerlendirilmesine baslanmis oldugu ancak bu bildirilmelerin heniiz iyilestirme
calismalarinda kullanilmadig1 anlagilmistir. Kurumun web sayfasinin siirekli giincellendigine iligkin bir
kamt bulunmadig gibi Ingilizce Web sayfas1 heniiz yoktur, 2022 KiDR’de buna yonelik ¢alismalarin
devam ettigi ifade edilmistir. Uluslararasilasma agisindan bu gelistirmeye acik yon halen devam
etmektedir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Kurumda istek, memnuniyet, 6neri ve sikayet yoluyla gelen geri bildirimlerin tartisildig1 tutanaklar,
alman kararlar ve bu siiregte uygulanan iyilestirmelerin genel bir degerlendirmesinin kamuyla
paylasilmasi onerilir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar



A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurum, sahip oldugu misyon, vizyon ve temel degerleri ile yonetim sistemi, arastirma, kalite giivence,
uzaktan egitim, egitim-6gretim, toplumsal katki ve uluslararasilasma politikalarin1 paydaglarla birlikte
hazirlamis ve yaymlamistir. Tiim bunlarin yer aldigi bir kitapcik hazirlanmis ve tiim paydaslara
dagitilarak kamuoyuna web sayfasinda ilan edilmistir. Kurum mevcut politikalar1 Stratejik Plan ile
birlikte PUKO dongiisii igerisinde izlemeye baslamistir. Tiim politikalar misyon ve vizyon amaglari
dogrultusunda olusturulmus ve Stratejik Plandaki amag ve hedeflerle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Buna
iliskin raporlamalar bulunmakla birlikte 2022 KIDR’de kamtlar gosterilmistir. Ayrica Kurumun, sahip
oldugu politikalar arasindaki bitiincil iliskiyi saglamak icin mekanizmalar gelistirdigi goriilmiistiir.
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin tiim paydaslarla birlikte
degerlendirildigi ve gerekli 6nlemlerin alindig1 tespit edilmistir. Buna gére Kurumun gelistirmeye a¢ik
yoniinii giderdigi tespit edilmistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
GUCLU YONLER:

Stratejik Plan kiltiirtiniin Kurum genelinde benimsenmis olmasi ve stirekli iyilestirilmesi ig¢in
calismalarin baslatilmas: giiclii yon olarak 2021 KGBR’de ifade edilmisti. 2022 KIDR’de Stratejik
Planin tim unsurlariyla devreye alindigr bildirilmistir. Stratejik Planin 2022-2026 donemi ig¢in
uygulanma, izleme ve iyilestirme faaliyetlerine baslandigi tespit edilmistir. Bu siirecin daha da
gelistirildigi anlasilmis olup Kurum, Stratejik Plamn PUKO dongiisii kapsaminda uygulamirken
yapilacak tiim planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem alma faaliyetlerinin anlik olarak
gozlemlenmesi ve gerekli tedbirlerin hizla aliabilmesi amaciyla STRATEJIS ismi verilen testleri
tamamlanmis olan bir programin bu y1l ekim ay1 igerisinde devreye alinacagi bildirilmistir. Bu durumun
Kurumda PUKO déngiisii yontemiyle olusturulan ve izlenen tiim faaliyetlerin anlik takip edilmesine
olanak verecegi diisiiniilmektedir. Ayrica Kurum, 6 aylik veya 1 yillik donemlerde Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu yayimladigini 2022 KIDR’de belirtmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Stratejik Plan ve hedeflerinin Birlesmis Milletler Surdiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile uyumunun
gosterilmemesi, bu kapsamda hedeflerin siirekli gelistirilmemesi ve iyilestirilmemesi gelistirmeye acik
yon olarak 2021 KGBR’de ifade edilmisti. Kurum bu kapsamda calismalar yapmis ve stratejik amag ve
hedeflerinin bazilarim1 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 uyumlu hale getirmistir.
Yapilan iyilestirmeler ile Kurum bu durumu gelistirmeye acik bir yon olmaktan ¢ikarmustir.

Aciklama: izleme Takinm Onerisi

Kurumda 2022-2026 stratejik planina iligkin degerlendirme raporlariyla birlikte izleme faaliyeti yapildigi
anlasilmakla birlikte iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi 6nerilir.

A.2.3. Performans yonetimi
GUCLU YONLER:

2021 KGBR’de Kurumun, 2022-2026 Stratejik Plam ile kurumsal performans yonetimine baslayacagi
ilan edildigi ifade edilmistir. Stratejik Plan kapsaminda belirlenmis olan anahtar ve kurumsal performans
gostergelerinin periyodik olarak takip edilmesi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmasina yonelik {ist
yonetimin irade beyan1 Kurumun giiclii yonii olarak kabul edilmistir. Kurum bununla beraber
performans yOnetiminin sistematik bir sekilde isletilebilmesi i¢in c¢alismalara bagsladiklarim1 da
belirtmistir. 2022 KIDR’de tiim diizeylerde Kurumun geneline yayllmis performans yonetim



uygulamalarinin bulundugu goriilmiistiir. Hem temel performans gostergeleri hem de diger performans
gostergeleri sistematik bir bigimde izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumun, Stratejik Plan disindaki
performans hedeflerini de takip edecek yazilimlar gelistirme yoniinde adimlar attig1 goriilmiistiir. Ancak
Kurum, APSIS Akademik Peroformans Takip Sisteminin su anda aktif olarak calismadigim bildirmistir.

Kurum egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik performans1 OBS, akademik faaliyetlere iliskin performansi
AVESIS (akademik bilgileri tutmaktadir) /APSIS (APSIS su an devrede degildir) ve BAPSIS, toplums:
katkiya yonelik performans hedeflerini Etkinlik Yonetim Sistemi gibi bilgi yonetim sistemleri araciligryla
takip etmektedir. Insan kaynaklarma yonelik performansi izlemeye yonelik sistem kurma c¢alismalari

devam etmektedir. Goriildugi tizere Kurumda performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar oldukga

cesitlilik arz etmektedir. Kurum bunu bilisim sistemleri ile destekleyerek performans yonetiminin dogru

ve gilivenilir personel olmasini saglamaktadir. Bu durum Kurumun gii¢lii yoniinii korudugu tespit

edilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 KGBR’de Kurumun, tim bilgi yonetim sistemlerinin tasarimlarim planladiklarini, bu sistemlerin
entegre bir sekilde yonetilebilmesinin, i¢ kalite glivencesi sisteminin biitiinselligini saglama ag¢isindan
Onem arz ettigini ifade edilmistir. Bilgi yonetim sistemlerinin i¢ kalite sisteminin biitiinselligini saglama
acisindan tiim siiregleri kapsayacak sekilde tasarlanmasi gergeklestirilmis olsa da Universitedeki tiim
performans yonetim sistemlerini biitiinsel olarak c¢alistirabilmek ve rapor olusturarak etkin izleme
yapabilmek amaciyla bilgi sistemlerinin ortak rapor saglamasi heniiz gergeklestirilememistir. Bu
noktadaki gelistirmeye acik yon devam etmektedir.

Kurumda gelistirmeye acik bir baska yon de anahtar ve kurumsal performans gostergelerinin periyodik
olarak takip edilmemesi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmamasi olarak 2021 KGBR ifade edilmistir.
Ancak Kurumun bu konuda c¢alismalarimi biiylik o6lctide tamamlayarak izleme faaliyetlerini
gerceklestirmekte oldugu ve PUKO dongiilerinin kapatilmasinda saglam mekanizmalar kurdugu tespit
edilmistir.

Aciklama: Izleme Takim Onerisi

Biitiin performans raporlamalarinin entegre bir bilgi yonetim sistemine toparlanmasi 6nerilir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kuruma ait 2021 KGBR’de EBYS, OBS ve MERGEN gibi sistemlerin bilgi edinimi, ulasim
saklanmas1 vb. amaci ile kurularak kullanilma girmis olmas1 gii¢lii yon olarak ifade edilmistir. 2022

KIDR’de Kurum, bu konudaki ¢alismalarim bir ileri diizeye tastyarak Proje Siirecleri Y onetim Sistemini
(BAPSIS) kullanima agmistir. Bunun yaninda akademik performans siireglerinin izlendigi (AVESIS)
devreye alinmistir. Toplumsal katki faaliyetlerinin takibi amaciyla da Etkinlik Y 6netim Sistemi (EYS) de
yukarida belirtilen sistemlere ek olarak kullanilmaya baslanmistir. Pandemi doéneminde Anadolu

Universitesinden alinan MERGEN sisteminde ders kayitlarinin saklanmasi ve ulagimi igin kullammi terk
edilmis yerine uzaktan egitim sistemini takip etmek amaciyla Kurumun kendi yazilimi olan BILGER
kullanima alinmistir. OBS kullanim1 devam etmektedir. Ancak kalite siireglerine entegrasyonu ile ilgili

tam anlamiyla siire¢ tamamlanmamakla birlikte bu yondeki ¢alismalar devam etmektedir.

2021 KGBR’de Bilgi sistemlerinin etkin ¢alismasini saglamak {izere yeterli say1 ve nitelikte eleman
bulunmadi@1 ifade edilmisti. Bu noktada Kurumun énlem aldigi ve BIDB’ 1 biiyiik 6lgekli bilgi islem
merkezi statiisiine ¢evrildigi 2022 KIDR’den anlagilmistir. Ancak bu kapsamda personel alimi heniiz
yapilmis olup siire¢ tamamlanmamustir. IT’de Kurumun &nemli bir sorun olan personel istihdami



mevzusunu ¢ozmiis oldugu tespit edilmistir. Bunun kalite siireglerine yansimasi ileriye doniik olarak
takip edilecektir. Siire¢ tam anlamiyla isletildiginde bu durum gelistirmeye a¢ik yonden cikip giiclii bir
yon olacagi degerlendirilmistir.

Bilgi Islem ile idari Mali Isler birimlerinin isbirligi yapmas1 diisiiniilmekle birlikte, heniiz uygulama
ornegi goriilmemesi 2021 KGBR’de ifade edilmisti ancak 2022 KIDR’de buna yonelik bir ifade
bulunmamaktadir. Birimlerin kalite siiregleri ¢ergevesinde birlikte hareket etmeleri gerektigi kiiltiiri
heniiz yayginlasmamistir. Sorunun devam ettigi diisiiniilmektedir.

Kurumda bilgi giivenligi noktasindaki savunma duvar1 performansi ile ilgili testlerin raporlarinin st
yonetim ile paylasildigia dair bilgi edinilememesi noktasinda 2022 KIDR’de ISO 27001 Standardi
uygulamasinda Giivenlik Duvarindan sorumlu personelin bir {ist yonetimi Daire Bagkanidir ve bu konuda
yonetime sorun olmadigina dair diizenli bilgi gelmektedir seklinde ifade edilmistir. Ancak s6z konusu bu
duruma iliskin herhangi bir kanmit sunulmamistir. Kurumla yapilan goriismelerde 2 adet Palo Alto
firewall gtivenlik duvar1 oldugu ifade edilmistir. Ancak raporlarin sistematik olarak olusturulmadig,
istenildiginde olusturuldugu ifade edilmistir. Isletilen siirecin kalite bakis agisindan uygun olmadig
goriilmiistiir. Siirecin yeniden tasarlanmasi 6nerilir.

Cevrimi¢i ders ve simnav kayitlar1 icin KVKK c¢ercevesinde Ogrenci onayr alindigina dair kanita
ulasilamamasi, KVKK ve ISO 27001 c¢alismalarinin yol haritasimt belirleyecek plan ve raporlarin
olmamasi, Cesitli raporlarda (KIDR vd.) sunulan verilerin gilivenilirligini saglamak tiizere alinan
Onlemlerin yetersiz olmas1 2021 KGBR’de vurgulanmistir. Kurumun bu noktada ilerleme kaydettigi ve
bilgi Glivenligi Y 6netim Sistemi hedefleri belirlenmis; temel politika ve dncelik olarak veri giivenligi ele
aliarak bu stire¢ ISO 27001 ile isletildigi ve KVKK siirecleri tamamlandigi ve buna yonelik olarak veri
erisim matrisleri, yetki tablolar1 ve politikalar hazirlanarak devreye alindig1 goriilmiistiir.

Veri giivenligini saglamak iizere back up sistemlerinden nasil faydalanildiginin agik olmamasi, Temel
politika ve 6ncelik olarak veri giivenligi ele alinmis ancak bu siirecin nasil isletilecegi ile ilgili siireglerin
planlanmamis olmas1 2021 KGBR’de ifade edilmistir. Kurumda, Bilgi islem Dairesi kurularak gorev ve
sorumluluklar1 agik olarak belirtilmesi, Anti viriis ve Firewall yazilimlari ile kurulan savunma duvarinin
aktif olarak caligsmasi, Olas1 tehditlere kars1 giivenlik duvarinin test edilerek ve giincel tutulmasi ve Back
up sisteminin mevcut olmasi kurumun giiglii yonler olarak vurgulanmaistir.

2021 KGBR’de Kurumda tiretilen raporlarda kullanilan verilerin giivenilirligi ile ilgili sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in alinan 6nlemlerle ilgili olarak bilgi elde edilememistir ifadesi bulunmaktadir.
Bu durumun karar verme siireglerini olumsuz etkileyecegi asikardir. Dogru verilerin toplanmasi,
siniflandirilarak raporlanmasi ile veri giivenliginin saglanmasi noktasinda 2022 KIDR’de herhangi bir
bilgiye rastlanilmamistir. Bu konu gelistirmeye acik yon olarak hala devam etmektedir.

Kurumda olusturulan ve olusturulacak olan bilgi yonetim sistemlerinin tamamen entegre bir sekilde
calismasini saglamak ve ortak rapor elde edecek sekilde tasarlanmasi amaciyla her ne kadar Stratejik
Planda hedef ortaya konulmus olmasina ragmen PUKO dongiisii ¢ergevesinde izlendigine dair somut
kanit bulunmamustir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi
Kurumun ortak bir raporlama yapilabilen bir bilgi Ydnetim Sistemi kurmasi 6nerilir.

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi
GUCLU YONLER:

Kurumda Kilit siirecler ve idari alt siireclerinin belirlenmis olmasi ve Gazi Universitesi gegmisinin
sagladigr gu¢li kurumsal kiiltir olgusu devam etmektedir. Bunlar Kurumun gii¢lii yonii olarak
durumunu korumaktadr.

Kurum akademik ve idari personele memnuniyet anketleri uygulamasi kalite yonetimi agisindan 6nemli



kabul edilmistir. Kurumun bu yonde bir 6l¢gme yapmas1 memnuniyet vericidir.

Stratejik Plan Izleme Kurulu tarafindan insan kaynaklarinin gelistirilmesi kapsamindaki stratejik plan
hedeflerine yonelik izlemelerin yapildig: tespit edilmistir.

Kurum, insan kaynaklarinin etkin yOnetilmesini saglayacak kalite sistemini olusturmak ve
siirdiiriilebilirligini saglamak adina organizasyon yapisina “Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigii” birimini
olusturmus ve egitimleri belirlemek ve organize etmek amaciyla bir Hizmet I¢i Egitim Damisma Kurulu
olusturulmustur. Bu durum {ist yonetimin insan kaynagina bakis agisin1 gostermek adina giiclii bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, veriye dayali karar almak ve akademik personelimizle ilgili siiregleri takip edebilmek adina
2022 yil1 igerisinde Akademik Veri Yonetim Sistemi’ni (AVESIS) hizmete almasi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda insan kaynagiyla ilgili gelistirme faaliyetlerini planlamak, organize etmek, uygulanmasini
saglamak ve sonuclarim izlemek amaciyla insan Kaynaklar1 Gelistirme Kurulu olusturulmasi
planlanmistir. Ancak 2023 yilinda faaliyete gectigi ile ilgili veriye ulasilamamistir. Kurumla yapilan
goriismelerde hentiz olusturulmadigi anlasilmstir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Universitelerde gergeklestirilen bilgi iretim, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin insan kaynagimn nitelikli ve
istekli olmasina dayali oldugundan Kurumda insan kaynaklar1 yonetimini stratejik bir alan olarak ele
alimmas takdirle karsilanmaktadir. Stratejik Planda da bu alana iliskin performans hedefinin koyulmasi
memnuniyet vericidir. Kurumun, kurumsal kapasitenin insan kaynaklar1 yoluyla gelistirilmesi amacina
uygun davrandiklar1 goriilmiistiir. Ancak 2022 KIDR’de Kurumda idari personelin niteligi ile
tistlendikleri gorevlere iliskin uyumu saglayan is analizi gibi bir uygulamaya yonelik bir bilgi
bulunmamaktadir. Kurumun bu noktada bir iyilestirme faaliyetinin bulunmamasi nedeniyle bu durum
gelistirmeye acik yon olarak halen devam etmektedir.

Kurum, anketlerle yoneticilerin liderlik 6zelliklerini, performanslarim 6lgecek ve izleyecek bir
mekanizmaya sahip olmasima ragmen, elde edilen verilerin degerlendirme ve iyilesme amagh
kullanildigina dair bilgiye ulasilamamasi nedeniyle gelistirmeye ac¢ik yoniin devam ettigi tespit
edilmistir.

Kurumda, yerli ve yabanci 6gretim elemani temini i¢in ne gibi 6nlemler alindiginin agik olarak
planlanmis olmamasi daha 6nce 2021 KGBR’degelistirmeye acik yon olarak bildirilmistir. 2022
KIDR’de buna iligkin herhangi bir planlamaya rastlanilmamustir.

Idari eleman sayisinin yeterli olmamasindan kaynaklanan idari eleman basina diisen &grenci sayisinin
yiikksek olmasi nedeniyle verilen hizmetlerin gerceklesmesinde karsilasilan zorluklarin giderilmesi
noktasinda Kurumun herhangi bir planlama yapip yapmadigma iliskin 2022 KIDR’de bir bilgiye
rastlanmamigtir. Bununla beraber Kurum yakin gelecekte karsilasma ihtimali yliksek olan idari ve
akademik personel i¢in emeklilik planlarinin gelistirilip uygulamaya konmamasi da gelistirmeye acik
yon olarak devam etmektedir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Kurumda idari personelin niteligi ve tistlendigi ise iliskin uyumu saglayan bir is analizinin yapilmasi
onerilir.

Insan kaynagina iliskin yapilan anket vb. sonuclarin dikkate almarak bir iyilestirme mekanizmasi
kurulmasi 6nerilir.

Insan kaynaginin motivasyonuna yonelik bir 6diillendirme sisteminin kurulmasi énerilir.

Kurumda idari personele yonelik olarak oryantasyon egitimi, egitim siireci, yiikselme, kariyer planlama
ve performans yonetim siirecine iliskin ilke ve kurallar belirlenmesi 6nerilir.

Personelin nitelikli hale getirilmesi i¢in kurum igi egitimler kadar kurum dis1 egitimlere katilmalar1 da



onerilir.

A.3.3. Finansal yonetim
GUCLU YONLER:

Kurumda finansal kaynaklar Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi’nin gelistirmis oldugu
program, biitce ve kamu yatirimlart bilgi sistemi (KBS) {izerinden takip edilmekte olup; yapilan tiim
harcamalarinin takip edildigi maliye yonetim sistemi (MYS) kullanilmaktadir. Mali tablolara yonelik
giincel tablolar 2019-2023 wyillarinm1 kapsayan bes yil boyunca Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin
ilgili web sayfasinda hesap verilebilirlik ve seffaflik adina diizenli olarak yayinlanmaktadir. Kurumun
mevcut yasalar ¢ercevesinde sekillendirilmis mali yonetim yapisi giiclii yon olarak devam etmektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini saglayacak ve olas1 riskleri azaltacak sekilde finansal
kaynaklarin yonetimi ile ilgili taniml1 siire¢ler bulunmamasi, bununla beraber 6ncelikli proje ve arastirma
alanlara finansal kaynaklarin tahsisi konusunda uygulamalarin mevcut olmamasi ve Maliye
Bakanligi’nca verilen KBS sifrelerinin harcama yetkileri vb. raporlarin etkili finansal yonetimi
desteklemek tizere izlenebilirligi i¢in bu sistemden nasil faydalanildigi konusunda bilgiye ulasilamamasi
daha 6nce 2021 KGBR de gelistirmeye a¢ik yon olarak ifade edilmistir. Kurumun 2022 KIDR’de de bu
gelistirmeye acik yonlere iliskin herhangi bir iyilestirme faaliyetinin olmadigi anlagilmistir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi
Bunlara iligkin herhangi bir kanit bulunmamaktadir.

Kurum finansal kaynaklarin yonetimini her ne kadar mevzuat kapsaminda yiiriitse de mevzuatla birlikte
finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina iligkin kalite bakisi agisindan planlamalarin
yapilmasi Onerilir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi
GUCLU YONLER:

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari birimler diizeyinde izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Kurum buna iliskin yeterli kanit sunmus ve Damisma kurulu
toplantilarina iliskin toplu bir sekilde raporlastirildig: da tespit edilmistir.

Stire¢ yonetiminin kolay algilanabilmesini saglamak amaciyla gerek¢esi Kalite Yonetim Sistemi, Kalite
Giivence Sistemi, Yonetim Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
faaliyetleri kapsamlarindaki siireclerin adimlar1 sematik olarak genel PUKO semalar1 olarak
olusturulmustur. Bu durum Siire¢ yonetimi agisindan gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurumun 2021 KGBR’sinde Birimler/disiplinlerarast iligkilere yonelik tamimlanmis stireglerin
bulunmamasi gelistirmeye a¢ik yon olarak ifade edilmistir. Ancak 2022 KIDR’de buna iliskin herhangi
bir iyilestirme ¢alismasi tespit edilememistir.

Bununla beraber ayn1 KGBR’de Toplumsal katki ve arastirma siireclerinin Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SDG) cercevesinde yeniden yapilandirilabilecegi ifade edilmis ancak
bu konuda da herhangi bir ¢aligsma yapilmadig: goriilmiistiir.

Kurum 2022-2026 Stratejik Plan1 hazirlamis burada stratejik hedefler belirlemis ve bunlarin
gergceklesmesi i¢in alinacak Onlemler ve basvurulacak yontemlerin silire¢ yaklasimi cercevesinde
aciklanmasina iliskin bir bilgiye 2022 KIDR’de rastlanilmamistir.



Kurumda Siireg/birim performans degerlendirmesinin eksik veya yetersiz olmasinin yaninda siire¢
haritalarinin iyilesme amacgh kullanildigina dair 6rnekler de verilmemistir. Genel olarak siire¢ yonetimi
kapsaminda gelistirmeye ac¢ik yonlerin devam ettigi goriilmistiir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Kurumda, isleyisin kisilerden bagimsiz kurumsallagsmasini saglamak i¢in idari ve akademik tiim siire¢leri
kapsayan “Siire¢ El Kitab1” hazirlanmasi onerilir.

A4. Paydas Katihm
A4.1. I¢ ve dis paydas katihnm
GUCLU YONLER:

Paydas memnuniyetinin farkindaligt ve bununla birlikte Kurumun {ist yonetimi tarafindan paydas
katiliminin saglanmasi noktasindaki irade halen giiclii bir sekilde devam etmektedir. Ayrica paydas
katiliminin en alt birimlere kadar indirgenmesi de memnuniyet vericidir. Buna iliskin siire¢ yonetimi
tanimlanmis ve sorumluluklar belirlenmistir. Paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimi kismen
saglandigr goriilmektedir. Ancak bir i¢ paydas olan Ogrencilerin goriisleri akademik siireclerin
tyilestirilmesinde heniiz degerlendirilmeye alinmamistir. Paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
stireglerine katilim mekanizmalarinin tanimlanmis olmasi Kurumun giiclii yonlerinden birisidir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Olgme, Degerlendirme ve Izleme Calisma Grubu’nun paydaslara geri doniis yapacak sekilde heniiz
faaliyetlerine baslamamis olmasi seklinde belirtilen gelistirmeye ac¢ik yone iliskin Kurumda Kalite
Koordinatorliigiiniin hazirlamis oldugu formattaki tablolar araciligiyla olusturulan raporlarin Universite
tist yonetimine sundugu goriilmistiir. Raporlamalarin yapilmis olmasi ve buna iliskin iyilestirmelerin
bulunmas: gelistirmeye acik yoniin kapandigm gostermektedir.

Ogrencilerin karar mekanizmalarina aktif bir sekilde katiliminin saglanmasindaki gelistirmeye acik yon
konusunda Kurum adim atmis ve bazi fakiiltelerde “Serbest Kiirsii” adi altinda birim yoneticileri ile
Ogrencilerin toplantilar yaptig1 goriilmustiir. Ancak 6grencilerden alinan geri bildirimlerin uygulamaya
daha koyulmadigi anlasilmistir. Kurumda aktif bir sekilde olmasa da 6grencilerin bir i¢ paydas olarak
dikkate alindig1 sdylenebilir. Ancak buna iliskin somut bir kanit 2022 KIDR’de bulunamamustir.

Kalite Komisyonu ¢aligsmalarina tiim i¢ paydaslarin etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi noktasinda
Universite Damsma Kurulu, Akademik Birim Damsma Kurulu, idari Birim Damsma Kurulu, Boliinr
Danmisma Kurulu gibi  kurullar olusturulmustur. Buna iliskin Kalite Komisyonu yonergesi
giincellenmistir. Bu sekilde tiim i¢ paydaslarin kalite calismalarina katki saglamasi beklenmektedir.

Kurum buna iliskin mekanizmalar1 kurmus ve bu noktada paydas goriislerinin alinmas1 amaciyla dis
paydas geri bildirim formlari, ¢evrimigi ve yiiz yiize toplantilar, dis paydas ve i¢ paydas memnuniyet

anketleri kullanilmaktadir. Ayrica Kurum, paydaslar tarafindan sunulan 6neriler konusunda bdliimlerde

yapilan 1iyilestirmelerin Kalite Komisyonu’na gonderilmesini talep ederek izleme faaliyetlerini
gerceklestirdigi  goriilmiistir. Sonug olarak gelistirmeye ac¢ik yon olarak ifade edilen bu durum
degismistir. Bununla beraber paydas katilimi sayesinde yapilan iyilestirmelere iliskin 2022 KIDR’de bir
bilgiye ulagilamamistir. Kurumda birim bazinda dis paydaslarla yapilan toplant:1 tutanaklarina ulagilmakla

birlikte paydaslardan alinan geri bildirimlerin iyilestirmelere yansitilmasi gelistirmeye acik bir husus

olarak degerlendirilmistir.

Kurumun gelisimine katki saglayacak olan Danisma Kurullari’nin olusturulmasi ig¢in baglatilan
calismanin tamamlanmamis olmasi ve dis paydaslarin da karar alma mekanizmalarina katilmasinin
saglanmamasi seklindeki gelistirmeye acik yon tamamen iyilestirilmistic Kurum bu noktada danigma



kurullarina iligskin yonergeyi olusturmus ve ardindan akademik ve idari birimlerde bu kurullarda gérev
yapacaklar1 da belirlemistir. Bu sekilde dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina katiliminm
saglamistir. Ancak dis paydaslardan gelen geri bildirimlere iligkin siirecin somut olarak tanimlanmamasi
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Universite ve paydaslar1 arasindaki iliskiyi gelistirmeye ve tanitmaya yonelik sanatsal, kiiltiirel, sosyal ve
egitsel etkinlikler gergceklestirilmesi 6nerilir.

D1s paydaslar agirlikli olarak (%60) mezunlardan olusmaktadir. Paydas dagiliminin homojonize edilmesi
onerilir.

Paydaglara yonelik uygulanan anketler ve geri bildirimlere iliskin degerlendirmelerin kamuoyuna agik
sekilde paylasilmasinda fayda bulunmaktadir. Bu kapsamda ger¢eklesen paydas katilimlarinin etkinligi,
kurumsallig1 ve stirekliligi irdelenmelidir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
GUCLU YONLER:

Ogretim elemanlar1 ile Ogrenciler arasinda etkili bir iletisim olmasi ve iist yonetime ve birim
yoneticilerine kolaylikla ulagabilmeleri de giiclii yon olarak goriilmektedir. Bu durumun devam ettigi
gizlemlenmistir Kurum egitimde giincel bir yaklasim olan “aktif 6grenme siirecini” takip etmektedir.
Bu siireg, ogrencilerin ogrenim siirecinde aktif rol almalarim tesvik edecek sekilde bazi dersler
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Buna iliskin iist yonetimin iradesi devam etmektedir. ilave olarak aktif
Ogrenme siirecine iliskin durumu izlemek adina aktif 6grenme anketi diizenlenmistir. Ancak buna iligkin
iyilestirme uygulamalarina 2022 KIDR’de rastlanilmamistir.

Programlarin yliriitilmesine 6grencilerden alinan goriis ve talepler dogrultusunda derslerin
uygulanmasinda farkli ogretim yontem ve tekniklerinin, grup c¢alismalarinin, proje, gozlem, alan
uygulamalari, simiilasyon, laboratuvar uygulamalar1 vb. ¢alismalarin kullanilmasi memnuniyet vericidir.
Buna yonelik kurumsal ¢abanin devam ettigi goriilmektedir. Buna yonelik dijital asistan uygulamasi,
kalite toplulugunun kurulmasi, uzaktan egitim noktasinda BILGER, serbest kiirsii etkinlikleri ve
memnuniyet anketlerinin yapildig1 gériilmektedir.

Kurum Kalite Komisyonu biinyesinde Oneri Sikayet Calisma Grubu kurmustur. Taslak asamasinda olan
bu durum heniiz hayata tam anlamiyla gegirilememistir. Ancak Kurumun bunu devreye almasi
memnuniyet vericidir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Ogrenci memnuniyet anket sonuglarimin sistematik olarak izlendigi goriilmekle birlikte izlem
sonuclarmin paydaslarla birlikte degerlendirilerek PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasinda herhangi bir
bilgiye veya kanita rastlanilmamistir. Kurumla yapilan goriismelerde geri bildirim sonuglarinin karar
alma siireclerine tam anlamiyla yansitalamadigi ifade edilmistir.

Ogrenci geri bildirimlerine iligkin olarak talep halinde iletisim kanallarinin Kurumda siirekli acik olmast,
Ogrenci geri bildirimlerini sistematik olarak ve ¢esitli araglarla alinmasi 6nemli bulunmakla birlikte, elde
edilen verilerin analiz edilerek degerlendirilmesi noktasindaki iyilestirmelerin PUKO dongiisiiyle
kapatilmasi 6nem arz etmektedir. Bu durumun gelistirmeye acik yon oldugu kanaatine varilmistir.

Aciklama: Izleme Takim Onerisi
Kurumun alinan geribildirimleri degerlendirerek iyilestirme yapmasi onerilir.

Siiregte Oneri Sikayet/Talep adli yazilima iliskin raporlama yapilmasi ve birimlere gonderilerek kamuya
acik hale getirilmesi Onerilir.



A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
GUCLU YONLER:

Kurum, mezunlar arasindaki dayanismayir ve yardimlasmayi artirmak, mezunlarla iligkileri siirekli hale
getirmek ve onlarin sosyal, kiiltiirel ve mesleki yasamlarina katkida bulunmak i¢in dijital platform
olusturmustur.

2021 KGBR’de Kariyer Merkezi ile mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi
amaciyla, mezunlara ve is diinyasina yonelik anketlerin uygulanmasi 6nerilmistir. Kurum 2022 KIDR’de
bu anketlerin yapildigini ifade etmis olsa da herhangi bir kanit sunulmamistir. Kurum mezunlara ve is
diinyasina yonelik uygulanan anketler sonucu aktif 6grenme projesini baslattigini ifade etmistir. Bu
durum bir iyilestirme 6rnegi olarak kabul edilebilir. Bu durum saglanan geri bildirimlerle yapildig
anlasilmistir. Bu durum kurumun giiglii bir yonii olarak kabul edilebilir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 KGBR’de mezunlarin izlenmesine ve izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte
degerlendirilmesine yonelik biitiinctil bir yapinin kurulup isletilmesi gerektigi yoniindeki gelistirmeye
acik yon ifade edilmistir. Kurum bu konuda adim atmis “dijital mezuniyet yillig1” adi altinda mezun ve
Ogrencilerin birbirleriyle iletisime gegebilecegi ayrica isverenin de olabilecegi mezun izleme sistemi
kurma c¢alismalarina basglamis olmasi ve halen siirecin devam etmesi memnuniyet vericidir. Sistemin
ciktilarinin 2023 sonrast doneme yetismesi nedeniyle uygulama sonuglar1 degerlendirememistir.

Kurumda biitiinciil bir yap1 kurma calismalarinin oldugu goriilmekle birlikte mezunlarin izlenmesine ve
izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilmesine yonelik herhangi somut bir ¢iktiya
ulagilamamis olmasi nedeniyle gelistirmeye acik yoniin devam ettigi diistiniilmektedir.

2021 KGBR’de Kariyer Merkezi ile mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi
amactyla, mezunlara ve is diinyasina yonelik anketlerin uygulanmas1 énerilmistir. Kurum 2022 KiDR’de
bu anketlerin yapildigini ifade etmis olsa da herhangi bir kanit sunulmamistir. Kurum mezunlara ve is
diinyasina yonelik uygulanan anketler sonucu aktif 6grenme projesini baglattigini ifade etmistir. Bu
durum bir iyilestirme 6rnegi olarak kabul edilebilir. Bu durum saglanan geri bildirimlerle yapildig
anlasilmistir. Bu durum kurumun giiglii bir yonii olarak kabul edilebilir.

Kurum genel itibariyla mezunlar iliskileri yonetmek i¢in alternatif ve Kuruma 6zgii bir planlama
yapmistir. Her ne kadar mevcut sonuclar heniiz belirlenemedigi i¢in tam bir degerlendirme yapilamasa da
mezunlarin izlenme ve degerlendirmesinin yapilabilmesi 6nemli kabul edilmistir. Bu yondeki
gelistirmeye acik yoniin biiyiik olciide kapatidigr goriilmiistiir. Bununla birlikte Kurumda mezun
bilgilerine iligkin sistematik ve kapsamli bilgilerin kalite siireglerinde kullanilmasi gelistirmeye a¢ik
yan olarak belirlenmistir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla mezun izleme sistemine
iliskin planlamanin uygulamaya ge¢mesi gerekmektedir.

Mezunlar dernegi kurulmasi 6nerilir.

A.S. Uluslararasilasma

A.S5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

GUCLU YONLER:



Kurumun uluslararas1 alanda iilkemizi temsil etmek i¢in gostermis oldugu ¢aba ve baslatmis oldugu
faaliyetler devam etmektedir. Kurumda uluslararasilasma siireclerini yonetmek tizere gerekli
organizasyonel (6zellikle alt koordinatorliikleri) yapiyr daginikta olsa kurmustur. Bu kapsamda tiim
uluslararas1 faaliyetleri organize etmek amaciyla Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigi'nii kurma
calismalarina baslayarak ilgili yonerge tamamlanmistir.

Kurum kamuya ilan ettigi uluslararasilasma politikalartyla uyumlu olarak koydugu performans
hedeflerine yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. Kurumun, uluslararasilasma ¢abasini stratejik plana
tasimast giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Uluslararasilasma politikasinin paydas goriisleri de alinarak yazili hale getirilmemesi ve kamuoyu ile
paylasilmasi noktasinda Kurum c¢alismalar yapmis ve uluslararasilasma politikalarin1 hazirlayarak
kamuya agiklamistir. Ancak bu politikalarin paydaslarla birlikte hazirlandigina iliskin herhangi bir kanit
sunulmamis olmas1 gelistirmeye a¢ik yoniin devam ettigini gostermektedir.

Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimlerin yillik 6z degerlendirme / faaliyet raporlarinin
yazilmasi noktasinda herhangi bir ¢alisma yapmadigl icin gelistirmeye ac¢ik yoniin devam
ettigi g6zlemlenmistir.

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyon yapisina iliskin izleme ve iyilestirmeye iliskin
herhangi bir kanit sunulmamustir.

Aciklama: Izleme Takim Onerisi

Kurumda izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin PUKO dongiisii kapsaminda yapilacak sekilde
mekanizmalarin kurulmasi 6nerilir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan
GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Uluslararasilasma siireglerinin ve kaynaklarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi yoniinde Kurum 2022
KIDR’de herhangi bir kanit sunmamistir. BAP da bir biitge oldugundan bahsedilmis ama gerekli veriye
ulagilamamistir. Genel olarak muhasebesel anlamda bir Mizan verilmis ancak sistematik bir takip
bulunmamas: gelistirmeye ac¢ik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasi anlamda farkli i¢ ve dis paydaslara sahip olan tiniversitenin web sayfasi, gazete, sosyal
medya vb. kanallarda bu 6grencilere de hitap edecek sekilde Ingilizce dilinde gevirilerin yapilmasina
iliskin kanit sunulmamasi1 nedeniyle gelistirmeye ac¢ik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik planinda uluslararasilagma faaliyetlerine yonelik amag¢ ve hedefler belirlenmesine
ragmen buna iliskin kaynak dagilimi planlamasinin yapilmamas: gelistirmeye ac¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun uluslararasilagsmaya ayirdignt hem mali hem fiziksel hem de insan giicii kaynagini neye gore
ayirdigi, nasil sekillendirdigi, 6zellikle harcamalarin nasil biit¢elendirildigi anlagilamamis ve sistematik
bir izleme ve degerlendirmenin bulunmamasi gelistirmeye acik yon devam etmektedir.

Aciklama: izleme Takinm Onerisi

Kurumun uluslararasilagma siireclerine iliskin kaynak dagilim planlamasi yapmasi onerilir.
AS.3. Uluslararasilasma performansi

GUCLU YONLER:

Kurum bunun yaninda uluslararasilagma performansini yonetmek tizere Stratejik Plan’da birtakim



hedefler tanimlamis ve bu hedefleri izlemeye almistir. Performans hedeflerinin gerceklesme yiizdeleri
takip edilmektedir. Bu anlamda uluslararasilasma performansini izlemeye yonelik gostergeler bulunmasi
giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Uluslararasilagma alaninda belirlenen zayif yonler, deger sunum tercihleri ve performans gostergelerinin
bir biitiin halinde incelenerek uluslararasilagsma hedeflerinin belirlenmemesi ve Izlenmesine iliskin kanit
sunulmamis olmasi nedeniyle gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Aciklama: izleme Takim Onerisi

Kurumda giden/gelen 6grenci, 6gretim elemanit ve idari personel sayisimi artirmak igin yapilacak
tyilestirme ¢alismalarinin kurumun Uluslararasilagsma performansina katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.
Bu nedenle bu ¢aligmalarin hizlandirilmasi 6nerilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Ankara Hac1t Bayram Veli Universitesi misyon ve vizyonunda egitim 6gretim ile ilgili bir ifadeye yer
verilmemis olsa da tniversitenin temel degerleri arasinda “Egitim ve Ogretimde yenilikgilik ve
miikemmeliyet¢ilik, Ogrenci odaklilik” temel degerlerinin yer almis olmasi egitim ve dgretime verilen
Onemin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir

B.1. Program Tasarnmi, Degerendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi
GUCLU YONLER:

Universitenin misyon ve vizyonunu goz Oniinde bulundurarak hazirladigi programlarin amaglarin,
ogrenme ciktilarin1 (kazanimlari) bilissel, duyussal ve devinimsel olarak olusturmus olmasi, TYYC ile
uyumunu belirtmeleri, tiniversite biinyesindeki akademik birimlerde, 2019-2020 akademik yil1 sonu
itibariyle tiim ders bilgi paketleri Bologna ilke, esas ve ol¢iitleri dogrultusunda olusturulmus ve
miifredatta aktif olarak kullanilan gilincel haliyle tiniversite ana sayfasindan kamuoyuna ilan edilmis
olmasi, program tasarimi ve onay1 siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisinin (Komisyonlar, siire¢
sorumlulari, stire¢ akisi vb.) tanimli oldugunu belirtmis olmasi, 2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’da
giiclii yon olarak degerlendirilmistir. 2022 KiDR ve sunulan kanitlara gére, kurumun bu giiglii yoniiniin
genel olarak devam ettigi, ancak bazi programlarda eksikler oldugu gézlenmistir. Konuya iliskin (TYY C-
Program yeterliklikleri iliskisi, program yeterliliklerinin belirlenmesi vb) eksikliklerin giderilmesi
onerilmektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Programlarin uygulama siirecinin izlenmesi ve bu izleme
sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilmesine iligkin islemler gelistirmeye acik yon
olarak degerlendirilmistir. Yapilan inceleme ve degerlendirmede, 2022 KIDR ve sunulan kamtlara gére
kurumun Tasarim siireclerinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi konularinda standart
uygulamalar yapmaya baslandigi Universitenin yiiriirliikte olan 2022-2026 Stratejik Plaminda “egitim-
Ogretimin niteligini ve niceligini gelistirmek™ ilk amacina uygun olarak i¢ ve dis paydaslarla birlikte
toplantilar yapilarak kararlar alinmaya baslanmistir. Ayrica stratejik planda belirtilen 5 ayr1 hedef ve bu
hedefler icin toplam 11 performans gostergesi belirlenmis ve her bir performans gostergesi PUKO
dongtileri ile takip edilmeye baslanmistir. Bu durum gelistirmeye acik yoniin giderilmesine yonelik
calismalarin basladiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir olsa da; baz1 fakiiltelerdeki programlarin
(Hukuk fakiiltesi, Konservatuar, Edebiyat Fakiiltesi baz1 programlari), Program ama¢ ve ¢iktilarinin
TYYC ile uyumunda sorunlarin olmasigelistirmeye a¢ik yoniin devam ettiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmistir.

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

GUCLU YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Universitede alan dis1 segmeli ders havuzunun olusturulmasi
giiclii yon olarak goriilmiistiir. Yapilan inceleme ve degerlendirmede, 2022 KiDR ve sunulan kanitlara
gore Universitede 6grencilerin kiiltiirel derinliklerini ve farkli bilimsel disiplinlerle ilgili bilgi
birikimlerini arttirmaya yonelik olarak Alan Disi Se¢meli Ders Yonergesi olusturularak Alan Disi
Secmeli Dersler Koordinasyon Komisyonu kurulmustur. Ogrencilerin egitim dgretim siireleri boyunca
lisans programlarinda en az 6 AKTS’lik, On Lisans programlarinda ise en az 3 AKTS’lik secmeli ders
almalar1 yonerge ile zorunlu hale getirilmistir. Bu durum giiclii yoniin devam ettigi bi¢ciminde
degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Universitede ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve



islerliginin nasil izlenip iyilestirildigi ile ilgili olarak gerek raporda gerekse daha sonra sunulan kanitlarin

yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bu durum gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir. 2022 KIDR,
sunulan kanitlar ve tiniversite web sayfasina gore, kurum genelinde ¢alismalar yapilmaya baslanmustir.

2022 KIiDR’de Universitenin 2022-2026 Stratejik Planinda belirtilen zorunlu segmeli ders oranlarimin da
korunmasi hedef olarak belirlenmis, bu hedefle ilgili PUKO dongiisii ve Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Kurulunun alt1 aylik ve yillik raporlar ile siklikla gerceklestirilen izleme toplantilariyla
gerekli iyilestirmelerin yapildigir” ifade edilmis ancak rapor ve iyilestirmelere iliskin  kanitlar
sunulmamustir. Ayrica, tiim bu siiregler—ders yiikii dagilimi ve ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu

ve islerligi ile birlikte—Ogrenci Memnuniyet Anketi ve i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla olusturulan
Bolim Damisma Kurullar1 tizerinden izlenmekte ve buna bagli iyilestirmeler ders tasarimlarinda
belirtilen tiim siiregler gozetilerek yapildig:r ifade edilmis, fakat iyilestirmelere iliskin yeterli kanit
sunulmamistir. Bunlarin disinda iiniversite web sayfasinda bazi programlarda danisma kurullarinin
olusturulmadig: belirlenmistir. Bu durum bazi programlarda izlemenin basladigini (danisma kurullar1 ve
Ogrenci anketleri) ancak bunun tiim kurum geneline yayllamamasi nedeniyle gelistirmeye acik yoniin
devam ettigi biciminde degerlendirilmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilan ile uyumu

GUCLU YONLER:

Kurumun lisans programlarinin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmas,
program ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi ve kazanimlarin ifade sekli Ongoriilen bilissel,
duyussal, devinimsel seviyeyi agikca belirtmesi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Yapilan inceleme
ve degerlendirmede lisans programlarinda Ders bilgi paketlerinin biiyiik oranda tamamlanmis oldugu
belirlenmis ve bu durum giiclii yoniin devam ettigi yoniinde degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda “Program ¢iktilarinin TY'Y C ile iliskilendirmeleri hususunda yer
yer eksikliklerle karsilasilabilmekte, bu konuda iyilestirmenin yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Lisans
egitiminde ise ders bilgi paketleri biiyiik 6l¢iide tamamlanmis olup gilincellemeler yapilmaktadir, fakat
rastgele yapilan kontrollerde lisansiistii programlarda eksiklikler gozlenmistir” bigciminde ifade
edilmistir. 2023 Ders bilgi paketlerinde yapilan inceleme ve degerlendirmede lisansiistii programlarda
cogunlukla eksiklerin giderildigi, iliskilendirmelerin yapildig: tespit edilmistir. Bu baglamda Lisansiistii
programlarda Ders kazanimlarinin program ¢iktilart ile uyumu biiyiik oranda saglanarak gelistirmeye
aclk yon giderilmistit Ancak 6n lisans programlarda bosluklarin oldugu, iliskilendirmelerin yanlis
yapildigi goriilmiistiir. Bu durum 6n lisans programlarinda Ders kazanimlarinin program ¢iktilart ile
uyumu konusunda gelistirmeye acik yoniin devam ettigi biciminde degerlendirilmistir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda ders kazanimlarinin alana 6zgii bilissel, duyussal ve devinimsel
olarak belirtilmesi ve belirtilen kazanimlarin izlenmesi konusu gelistirmeye ac¢ik yon olarak
degerlendirilmistir. 2022 KIiDR’e, gore Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 ve Olgme, Degerlendirme ve
Izleme Calisma Grubu tarafindan takip edilmekte ve ilgili Birim Kurullarinda goriisiilmektedir. Ders
kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesi Boliim Danisma Kurullarinca
ve Birimlerin Egitim Komisyonlarinca Ders Degerlendirme Anketleri, Ogrenci Memnuniyet Anketleri,
Dis Paydas Memnuniyet Anketleri, mezun memnuniyet anketleri ile takip edilmekte ve gerekli
tyilestirmeler yapilmakta oldugu belirtilmistir. Ancak sunulan kanitlar ve iiniversite web sayfasina
gore 6zellikle izlemeyle ilgili ¢alismalarin basladig1 (danisma kurullari, memnuniyet anketleri) ancak bu
durumun {niversite geneline tam olarak yayilmamis olmasi, gelistirmeye acik yoniin devam ettigi
bi¢iminde degerlendirilmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

GUCLU YONLER:
Ders bilgi paketlerinin biiyiik oranda nicelik olarak tamamlanmasi, ilgili yonetmeliklerde degisikliklerin



yapilmasi, Is yiikii temelli kredilerin transferi ve tamimina iliskin tamimli siireclerin baslatilmis olmasi
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Universite genelinde tiim programlarda 6grenci is yiiklerinin
tanimlanmasi, biitiinciil bir ders bilgi paketi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi, bunlarin
egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki Oogrenmenin taninmasi vb.)
kullanilmasi, bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve bu izlem sonuclarinin i¢ ve dis
paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli Onlemlerin alinmasi gelistirmeye ac¢ik yon olarak
degerlendirilmistir. 2022 KIiDR’de sunulan kamtlar ve bilgi paketi incelemelerinde konuyla ilgili
calismalarin basladigr 1lgili yonetmeliklerin diizenlendigi gozlenmistir. Bilgi paketlerinde AKTS
kredilerinin dersler bazinda biiyiik oranda belirlendigi goriilmektedir. Ancak bazi derslerde uygulama,
proje, ddev gibi faaliyetlerin olmadig1 veya degerlendirmeye alinmadigi tespit edilmistir. Bunun yani1 sira
derslerin AKTS degerlerinin belirlenmesine iliskin kanit olarak sunulan 6grenci anketlerinde konuyla
ilgili soruya rastlanmamistir. Bu durum 2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda “Dénem sonlarinda her
Ogrenci tarafindan doldurulmasi beklenen ders degerlendirme anketleri ile ders yiikii konusunda 6grenci
goriislerinin alinmas1” biciminde 6neri olarak da sunulmustur. Ayrica Ogrenci is yiikiine dayali ders
tasarimina yonelik uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve bu izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalara iligskin yeterli veriye rastlanmamistir. Bu
baglamda Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi konusunda gelistirmeye ac¢ik yoniin devam ettigi
diistintilmektedir.

Aciklama: Is yiikii hesaplamalarinin gercekgi yapilabilmesi igin 2015 AKTS kilavuzu dikkate almmal,
her bir ders i¢in is yiikii hesaplanmadan 6nce dgrencilerden dersle ilgili verilen bir proje, 6dev, sinav vb.
icin ne kadar zaman ayirdiklar1 konusunda bilgi alinmasi 6nerilmektedir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi
GUCLU YONLER:

2022 KIDR’de sunulan kamtlar ve iiniversite web sayfalar1 {izerinden yapilan inceleme ve
degerlendirmede programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin olarak bazi komisyonlarin
(akreditasyon kurulu, danigsma kurullar1) kurularak toplantilarin yapilmis olmasi; program akreditasyonu
planlamasi, tesviki ve uygulamasinin baslamis olmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2022 KIDR’de sunulan kamtlar ve iiniversite web sayfalar1 {izerinden yapilan inceleme ve
degerlendirmede programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin ¢alismalarin basladigi, ancak bu
calismalarin simirl kaldigi tespit edilmistir. Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan)
program amagclarinin ve 6grenme c¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmesi; bu siirecin
isleyisi ve sonuclarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi; Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki
gostergelerin (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmesine iligkin yeterli kanita ulagilamamistir. Bununla birlikte programlarin yillik
ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmelere iliskin yeterli kanita
ulagilmamistir. Bu durum programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin g¢alisamlarin siirli
kaldiginin bir gostergesi olarak degerlendirlmis ve konuya iliskin gelistirmeye ac¢ik yoniin devam
ettigi biciminde degerlendirilmistir.

Aciklama: Lisansiistli diizeyde danisma kurullarinin olusturulmasi ve alana 6zgii segmeli dersler gibi
konularda goriislerine basvurulmasi 6nerilmektedir

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi



GUCLU YONLER:

2022 KIDR raporu ve web sitesine gore, kurumda egitim ve Ogretim siiregleri iist ydnetimin
koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmis
olmas: giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2022 KIDR raporu ve web sitesine gore, kurumda egitim dgretim siireglerinin yonetimine iliskin olarak
tanimlanmus siiregler ve ilgili komisyonlar yer almaktadir. Yapilan toplantilar ve uygulanan anketlerden
elde edilen doniitlere gore iyilestirmeler yapildigi ifade edilmektedir. Ancak sunulan kanitlardan
tyilestirme calismalar1 ve gerekgeleri (damigsma kurulu, anketler, iyilestirme Onerilerine iliskin geri
bildirimler vb) anlagilamamistir. Bu nedenle gelistirmeye acik yoniin devam ettigi diistiniilmektedir.

B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
GUCLU YONLER:

2022 KIDR raporu ve web sitesine gore kurumda Aktif ve etkilesimli 6grenme yontemlerine iligkin
tamimli siireclerin olmasi, kurumun aktif 6grenme konusunda bir proje baslatmasi, buna yonelik
toplantilar yapmasi farkindalik olusturmaya calismasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilebilir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakl1 faaliyetlerin belirli derslerle sinirli olmasi, tiim
derslerde Ogrenci merkezli uygulamalarin temele alinmamasi gelistirmeye ac¢ik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Ders bilgi paketlerinde derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerine iligkin bilgiye rastlanmamis
olup (derste kullanilacak yontem ve tekniklere iligkin bir baslik bilgi paketlerinde yer almamaktadir) bu
durum gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Ogrenci kuliiplerinin sayisinin artirilmasi ve yonetimlerinin
iyilestirilmesi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. 2022 KiDR raporu ve web sitesine gore
Ogrenci kuliiplerinin sayis1 artmis goriinmekte ancak ilgili web sayfasinda sadece kuliip isimleri yer
alirken, liye sayis1 vb bilgilere yer verilmemis olmasi bazi kuluplerin yeterince aktif olmadiginin bir
gostergesi olarak kabul edilerek bu duruma iliskin gelistirmeye acik yoniin devam ettigi bi¢iminde
degerlendirilmistir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Universite’de 6grenme- 6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli
ogrenci katiliminmi saglayan giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden, arastirma, 6grenme, 6grenci
odakl1 6gretim yaklasimi uygulamalarinin sistematik olarak izlenmesi, bu izlem sonuclarinin i¢ ve dis
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmektedir. 2022 KIiDR
raporu ve web sitesine gore, kurumun aktif 6grenme konusunda bir proje baslatmasina iligkin izleme ve
degerlendirme raporlar1 yer almaktadir. Bu durum aktif 6grenme projesine yonelik yapilan ¢alismalarin
1zlenmesi ve paylasilmasi konusunda olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Ancak bu izleme ve
degerlendirmelerin sadece proje kapsaminda yiiriitilen derslerle simirli olmasi, diger derslere
yayginlastirilmamis olmasi gelistirmeye acik yoniin devam ettigi biciminde degerlendirilmistir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme
GUCLU YONLER:



2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Ogrenme kazanimi, 6gretim programu, egitim hizmetinin verilme
bicimi, 6gretim yontemi ve Olgme -degerlendirme uyumu belirtilmesi; sinav uygulama ve giivenligi
mekanizmalar1 ile Ogrenci- O6gretim elemani geri bildirim sistemi kurulmasi giiclii yon olarak
belirtilmistir. Sunulan kanitlara gore sinav uygulama ve giivenligine iliskin tanimli siiregler olusturularak
uygulamaya konulmustur.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Ol¢me ve degerlendirme yontemlerinden hangilerinin (en az kag
Olgme ve degerlendirme yonteminin kullanilmasinin belirlenmesi) kullanilacagi, sinavlarda kullanilan
sorularla 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliski, sinavlarin gegerlik ve giivenirlikle ilgili siireglerdeki islemler
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. 2022 KIiDR raporu ve web sitesine gore (ders bilgi
paketlerinde Ol¢gme degerlendirmeye iliskin yeterli bilgi ve siire¢ odakli 6lgme degerlendirme
uygulamalar1 yeterince yer almamaktadir), konuyla ilgili fakiilte/bolim 6zelinde ¢alismalar baglatilmis
olsa da kurum genelinde yayginlastirilmasina iligkin yeterli kanit sunulmamistir. Bu durum gelistirmeye
acik yon olarak devam etmektedir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Ders kazanimlari ile sinav sorularinin eslestirilmesinin yapilmasi

ve bunun tiim birimlere yayginlastirilmas: gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmektedir. 2022

KIDR raporunda, Degerlendirme ve izleme sonuglarina birim bazli doniitler de eklenerek tiim akademik
birimlere ayr1 ayr1 gonderilmekte ve 6lgme degerlendirmeye yonelik iyilestirme ve motivasyon artirmaya
yonelik calismalarin ~ siirdiirtildiigt  ifade edilmistir, ancak konuya iliskin yeterli kanit

sunulmamstir.2022 KiDR raporu ve web sitesine gére bu durumgelistirmeye acik yon olarak devam
etmektedir.

ACIKLAMA: Kuruma bilgi paketlerinde; Ol¢gme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlar ve
program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is yilikiinii temel aldigim1 gosteren boliimlerin
eklenmesi ile ders sorumlularinin ders c¢iktilar1 ve smav sorularimin iligkilendirilmesine iliskin
caligmalarin1 tamamlamalar1 6nerilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi
GUCLU YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda “Yandal programlar1 egitiminde ise bir lisans programina kayitli
olan basaril1 6grencilerin, gerekli sartlar1 saglamalari durumunda; ilgi duyduklar1 baska bir programda
bilgilenmelerini saglamasi gii¢lii yon olarak degerlendirilebilir” ifadesine yer verilmistir. 2022 KiDR
raporu ve web sitesine gore konuyla ilgili tanimlanmis siireglere gore islemler yapilmaktadir. Bu durum
giiclii yoniin devam ettigi biciminde degerlendirilmistir.

Lisansiistii 6grenciler i¢in program 6n kosullari (minimum lisans/yiiksek lisans ortalamalari, ALES,
GRE, yabanci dil puanlar1 vb.), enstitiilerin resmi internet sayfasinda ilan etmekte ve bu kosullar
saglayan Ogrenciler miilakata alinmaktadir. Ogrencilerin, ilan edilen kriterlere gore degerlendirilerek
buna gore programlara kabul edilmesi giiclii yon olarak degerlendirilebilir. 2022 KIDR raporu ve web
sitesine gore konuyla ilgili tamimlanmis siireglere gore islemler yapilmaktadir. Bu durum giiclii yoniin
devam ettigi biciminde degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda birimlerde 6grencilerin 6nceki ¢grenmelerinin taninmasi ve
kredilendirilmesine Iliskin uygulamalarin goriildiigii, ancak, bu uygulamalarin sistematik hale getirilerek
izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi gelistirmeye acik yon olarak goriilmektedir. 2022
KIDR raporunda sunulan kanitlar (baz1 kanitlara linkler ¢alismadigi icin ulasitlamamistir) ve web sitesine
gore gelistirmeye acik yon devam etmektedir.



B.2.4. Yeteiliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma
GUCLU YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Yatay / dikey gecisler, lisans tamamlama, ikili anlagsmalar,
O0grenci degisim programlarini (Erasmus+, Mevlana gibi) igeren Ogrencilere ait onceki formal
O0grenmelerin taninmasi1 ve denkliklerinin belirlenmesini igeren tanimli siireglerle ilgili Kurum
Y 6nergeleri ¢ercevesinde ve Senato Esaslari’na gore Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) tarafindar
ylritiilmektedir. Yonergeler ve Senato Esaslari’nmin resmi internet sayfasinda duyurulmasi gii¢li yon
olarak degerlendirilmektedir. 2022 KIDR raporu ve web sitesine gore konuyla ilgili tanimlanmis
stireclere gore islemler yapilmaktadir

Ayrica, kurum genelinde onceki egitim diizeylerinden gelen non- formal ve informal Ogrenmelere
(6rnegin staj, dil yeterlik belgeleri vb.) ait tammli siirecler Kariyer Merkezi, Ogrenci Kuliipleri vb.
birimler araciligi ile Kurum Yonergeleri gergevesinde ve Senato Esaslarina gére OIDB tarafindan
yurttilmektedir. Denklikleri kabul edilen ogrencilerin ders ve deneyimlerinin diploma ekinde
gosterilerek tamnmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. 2022 KiDR raporu ve web sitesine gore
bu durum gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2022 KIDR raporu ve web sitesine gore, dnceki dgrenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin
tanmimh siiregler (yonetmelikler) yer almakta, ancak izleme ve degerlendirmeye iliskin yeterli kanitlar
sunulmamis olmasi 2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen bu duruma yonelikgelistirmeye
acik yoniin devam ettigi biciminde degerlendirilmistir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Danigsma Kurullari’nin olusturulmasi i¢in baslatilan ¢alismanin
tamamlanarak, kurullarin faaliyete gegirilmesi ile birlikte 6grencilerin hem program yeterliliklerini (alana
0zgli olmayan) kazanmalar1 hem de bunlarin toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedigi konusundaki
degerlendirmelerin Iletisim Fakiiltesi digindaki birimlere de yayilmasi beklenmektedir. 2022 KIDR
raporu ve web sitesine gore konuyla ilgili damisma kurullari olusturularak gelistirmeye acik yon
giderilmistir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’nda Universitelerin staj siire¢lerinde hukuki diizenlemeler nedeniyle
gergeklestirilen degisiklikler (6grenciye devlet katki payr 6denmesi), sosyal giivenlik mevzuati agisindan
kurumun karsilagabilecegi cezai risklerin en aza indirilmesi ve tim fakiiltelerde uygulama birliginin
saglanabilmesi i¢in Merkezi Staj Birimi’nin kurulmasi gerekliligigelistirmeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir. 2022 KIDR raporu ve web sitesine gore ilgili birimlerde staj komisyonlarinin
olusturulmus olmas1 gelistirmeye a¢ik yoniin giderildigi biciminde degerlendirilmistir.

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan
GUCLU YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore kurum; kiitiiphane, teknolojik donanimini, zengin kitap ve
film koleksiyonuna sahip olma ¢aligmalarim siirekli gelistirme niyetindedir. Ogrencilerin gereksinimleri
hizla karsilanmaya calisilmakta, halihazirda bulunmayan yaymlar talep edildigi takdirde hizla temin
edilmektedir. Bu duruma iliskin 2022 KIDR raporu ve web sitesine gore konuyla ilgili tanimlanmis
stireglere gore islemler siirdiiriilmektedir. Ancak Ogrencilerle yapilan goriismelere gore kiitiiphane
hizmetlerinde aksamalarin olmasi, kiitiphaneye ulasim ve kitithane yayin eksiklerinin olmasi
gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:



Ogrencilerle yapilan goriismelere gore Ogrenci yemekhanelerinin ve kantin hizmetlerinde eksiklerin
olmasi, dgrencilerce kullanilmasi gereken bilgisayar programlarinin giincel olmamasi gelistirmeye acik
yon olarak degerlendirilmektedir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gére kurum 6grenme kaynaklarina yonelik 6l¢iitleri 6nemsemekte
hedef olarak belirlemis ve ilgili gostergelerle de izlemek iizere sistem kurmak tiizere calismalar
yapilmaktadir. “Egitim ve o6gretimde kullanilan derslik, kiitliphane vb. olanaklarin artirilmasi ve
gelistirilmesi” hedefini “ideal derslik oram (Ideal derslik: Sabit tahta (tebesirli/beyaz tahta), projeksiyon
yiizeyi (perde/duvar/beyaz tahta), wi-fi erisimi, projektér, karartma perdesi, iklimlendirme,
erisilebilirlik)” ve “Kiitliphanede bulunan basili ve elektronik kaynak sayisi” gostergeleri ile izlendigi
belirtilmis olup yeterli kamt sunulmamustir. 2022 KiDR raporu, web sitesi ve ziyaret sirasinda yapilan
tespitlere gore kurumda kiitiiphane kaynak temini, kitap alim siireci, bilgi talebi gibi kiitiiphane iizerinden
yapilacak islemler i¢in siiregler tanimlanmus, ilgili formlar olusturulmustur. Uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezi {izerinden ders yonetim sistemi olusturulmus, ders yonetim sistemiyle ilgili yapilan
faaliyetlere iliskin izleme ve degerlendirmeler yapilmaya baslanmistir. Ancak izleme ve
degerlendirmelerin web sayfasinda paylasilan raporlara goére 2021-2022 giiz donemi ile sinirli kaldigt
goriilmiistiir. Bu durum gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
GUCLU YONLER:

2022 KIDR raporu, web sitesi iizerinden yapilan incelemelere ve ziyaret sirasinda yapilan tespitlere gore;
kurumda psikolojik danigsmanlik, kariyer merkezi, staj faaliyetlerine iliskin islemlerin tanimli siireglerinin
belirlenerek ¢alismalarin baslatilmis olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore, Ogrenciye verilen damigmanlik hizmetinin daha iyi
kullanimim1 saglamak amaciyla siirecin etkin yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Kurumda akademik
danismanlik siire¢lerinin aragtirma gorevlileri tizerinden yiiriitiilmesi ise gelistirmeye a¢ik yon olarak
goriilmektedir. Ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olunan bir danisman 6gretim tiyesine iliskin yeterli kanita ulasilamamustir.
Bu duruma iligkin gelistirmeye a¢ik yon devam etmektedir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore, Universiteye yeni gelen 6grencilere oryantasyon programi
uygulandig1 ifade edilmis olmasina ragmen yeterli kanit sunulamamistir. 2022 KIDR raporu, web sitesi
ve ziyaret sirasinda sunulan kanitlara gére oryantasyon konusunda c¢alismalarin basladigi tespit
edilmistir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar
GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; yerleske i¢i yeni binalarda engelli ulasimi yakin zamanda
iyilestirilmistir; fakat hala erisilemeyen binalar gelistirmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmektedir.
Fiziki yapilanmanin yeni olmasina ragmen binalarda bulunan asansér ve tuvalet sorunu gelistirmeye
aclk yon olarak degerlendirilmektedir. 2022 KIDR raporu, web sitesi iizerinden ve ziyaret sirasinda
yapilan incelemelere gore gelistirmeye acik yoniin devam ettigi izlenimi olusturmustur.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; Universite mutfak ve yemekhanelerine yonelik Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanliginca gergeklestirilen mevcut denetimlerin yam sira akredite bagimsiz bir
laboratuvar tarafindan her ay mutfak ve yemeklerde tiiketime hazir yemek, igme ve kullanma suyu, ortam
havasi, ylizey ve ekipman ile personel el kiiltiirii numuneleri alinarak mikrobiyolojik analizinin yapildig
konusunda yeterli bilgi elde edilememistir. Bu kapsamda, yemekhane personeline gerekli egitimler (Gida
Giivenligi, Kisisel Hijyen ve Sanitasyon, Is Saglig1 ve Giivenligi gibi) verilmekle birlikte, gida giivenligi
ve kalite glivence hizmetlerinin takibinin yapildigina iligskin bir bilgi paylasimi yapilmamistir. Ziyaret



sirasinda yapilan goriismelerde beslenme birimi i¢in tanimli siireglerin olusturuldugu ve uygulamalarin
buna uygun hale getirilmis oldugu belirlenmistir. Buna gore konuya iligkin gelistirmeye acik yoniin
giderildigi tespit edilmistir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; Ogrencilerin kullanimina yonelik olan bu tesis ve alt
yapilarin (yemekhane, yurt ve spor alanlari) iyilestirilmesinde yararlanilmak tizere yapilan anket
degerlendirilmesine iliskin tanimlanmis bir siire¢ tam olarak bulunmamaktadir. 2022 KiDR raporu ve
web sitesi lizerinden yapilan incelemelere gore genel bir anket calismasi yapilmaktadir. Bu anket
caligmasinin igerisinde bu alanla ilgili smirli ve genel sorular yer almaktadir. Anket calismalar
sonucunda yapilan iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar sunulmamistir. Belirtilen gelistirmeye acik
yon devam etmektedir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; Kalite giivence bilgi yonetim sistemi ve toplumsal hizmet
faaliyetleri bilgi yonetim sistemi ile ilgili tasarim faaliyetleri devam etmekte olup, izleme ve iyilestirme
stireglerinin tamaminin kurumsal bir yazilim ile glivence altina alinmasi 6nem arz etmektedir. Bilgi
yonetim sistemine iligkin kurumsal bir yazilima iliskin kanitlara ulagilamamistir. Ziyaret sirasinda bilgi
yonetim sistemine iliskin hentiz senato tarafindan yonergesi onaylanmamis bir sitemin kuruldugu ancak
deneme siirecinde oldugu belirlenmistir. Buna gore gelistirmeye a¢ik yon devam etmektedir.

ACIKLAMA:

Geri bildirime iliskin anketlerin birim bazli yapilarak daha etkili sonuglar elde edilmesi ve bu geri
bildirimleri dayanak gostererek gerekli iyilestirme faaliyetlerinin yapilmas: 6nerilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

GUCLU YONLER:

Engelli Ogrenci Birimi’nin calisma usul ve esaslarii diizenlemek amaciyla Engelli Ogrenci Birimi
Yonergesi ve Egitimde Firsat Esitligi Yonergesi yayinlanmis olmasi konuya iligkin tanimli siireglerin
baslatilmasi acisindan gii¢ yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; Kurumun Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Turizm Fakdiltesi
disinda kalan tiim birimlerinde asansér bulunmakla birlikte, engellilerin kullanabilecekleri rampalar
kismen mevcuttur. Birimlerin ¢ogunlugunda engelli tuvaleti bulunmamaktadir. Ziyaret sirasinda bu
duruma iligkin gelistirmeye acik yoniin devam ettidi tespit edilmistir.

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; Kanitlar degerlendirildiginde, kurumdaki tiim birimlerde
saglanan engelsiz tniversite faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yapilandirilmadigi, kurumun bu
kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir uygulamasinin bulunmadig kanaatine varilmistir. 2022 KIDR
raporu ve web sitesi lizerinden yapilan incelemelere gore; kurumda engelli 6grenci birimi (faaliyetleri
hakkinda vyeterli bilgiye ulasilamamustir), Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Engelli Bireyler icin
Gorsel Sanatlar Egitimi Arastirma ve Uygulama Merkezi' kurularak ydnerge/vonetmelikleri
olusturularak tanimli siirecler belirlenmistir. Universite Kiitiiphanesinin, 34.000' sesli kitap olmak
izere 40.000 sesli eserin yer aldigi Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvar1 (GETEM)'e kurumsal {iyeligi bulunmaktadir. Kurumda baglatilan faaliyetler ¢cogunlukla
belirli dezavantajli gruplarla sinirli kalmustir. Universitenin dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen
gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik
ve kapsayicilifina yonelik faaliyetlerine iliskin yeterli kanit sunulmamis olmasi bu duruma iliskin
gelistirmeye acik yoniin devam ettiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli dgrencilerin egitim olanaklarina erisimlerinin saglanmasinda
yeterli diizeyde kanmita ulasilamamistir. Kurumun engelsiz iiniversite Olgiitleri igerisinde, engelli
Ogrencilerin yani sira engelli personelin de degerlendirilmesi ve buna gore yapilacak faaliyetlerin veya
iyilestirme galigmalarinin planlanmasi gerekmektedir. 2022 KIDR raporu ve web sitesi iizerinden yapilan
incelemelere gore sinirli gruplarla ¢alismalar baglatilmis, ancak tiim dezavantajli gruplar ve personele



yonelik faaliyetlere iliskin yeterli kanit sunulamamis olmasi bu duruma iliskin gelistirmeye acik yoniin
devam ettidi biciminde degerlendirilmistir.

Engel durumuna gore 6grenci, akademik ve idari personel dagilimi, binalarin engellilerce ulasilabilirlik
durumunu gosteren nicel verilerin toplanarak sistematik olarak izlenmedigi, engelsiz tniversite
kriterlerini saglamada yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu anlasilmis olup, bu konu Universitenin
gelistirmeye a¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
GUCLU YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; Kurumun cok sayida ve cesitlilikte bilimsel ve kiiltiirel
etkinlik diizenlenmesi, 6grencilerin yeterliliklerini artirmak amaciyla ¢esitli organizasyonlarin yapilmasi
giiclii yon olarak degerlendirilmistir. 2022 KIiDR raporu ve web sitesi {izerinden yapilan incelemelere
gore bu durumun giiclii yon olarak devam ettigi degerlendirilmistir.

Kurum  biinyesinde  bulunan  6grenci  topluluklar1  etkinliklerinin ~ bir ~ web  sitesi
(https://meydan.hacibayram.edu.tr/) MEYDAN f{izerinden paylasiliyor olmasi, 120 6grenci toplulugun
bulunmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak_https://meydan.hacibayram.edu.tr/ adresi
tizerinden yapilan incelemede bir¢ok toplulugun iiyesinin ve faaliyetinin bulunmamas: gelistirmeye a¢ik
bir yon olarak degerlendirilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

2021 Kurum Geri Bildirim Raporu’na gore; Kuliip faaliyetlerinin aktivitelerine yonelik nicel veriler
dogrultusunda etkin bir siirecin yiiriitilmekte oldugu anlagilmistir, fakat siirecin iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin simrh olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. 2022 KIDR raporu ve web
sitesi lizerinden yapilan incelemelere gore sadece Ogrencilere yonelik genel anketler yapilmaktadir.
Faaliyetlere iligkin I¢ ve dis paydaslara yonelik yapilan degerlendirme anketlerine ve anket sonuglara bagl
iyilestirme c¢alismalarina iligkin kanitlara rastlanmamis olmasi, bu duruma iligkin gelistirmeye acik
yoniin devam ettiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

GUCLU YONLER:

Kurum, tim alanlar i¢in tamimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve
ders gorevlendirmeleri vb.) (B.4.1.K1) kullanilmaktadir. Bu nedenle kurumun, 6gretim elemanlarinin
ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirilmesi ile ilgili tim siireclerde adil ve agik
davranmasi gii¢lii yon olarak tanimlanmustir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurumun verdigi kanitlarda alana 06zgii ihtiyaclarin karsilanmas: ile 1lgili kesin kanitlar
bulunmamaktadir. Bu nedenle {iniversite, atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis
ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaglar net olarak irdelenmemesi gelistirmeye ac¢ik yon olarak
tanimlanmustir.

ACIKLAMA: Kurum, atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri alana 6zgii olarak tanimlanmali ve
tiim birimlerle paylagsmalidir.

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri gelisimi


https://meydan.hacibayram.edu.tr/
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GUCLU YONLER:

Kurum egitim-6gretim siirecinde 6grenci odaklilig1 temel alan bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, 6grenci
merkezli 6grenmeyi ve 6grenme yontemlerinin one ¢ikarildigr bir politika olusturma siireci kurgulanmis
ve devam ettirilmektedir. Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
ozellikle aktif 6grenme ve uzaktan egitim konularinda ¢esitli uygulamalarin olmas giiclii yon olarak
belirlenmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurum “Bu hedeflerin her biri sorumlu birim ve kisilerin cabalariyla PUKO formati ¢ergevesinde
izlenmekte ve alt1 ve on iki aylik periyodlarla degerlendirilmektedir. Bu kapsamada yapilan tiim islemler
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan genellikle on bes giinde bir yapilan
toplantilarla izlenmektedir” diye ifade etmistir ancak sunulan kanitlar yeterli bulunmamistir. Bu nedenle,
ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgularin tam olarak izlenmemesi ve izlem
sonuclarinin 6gretim elemanlart ile irdelenmemesi gelistirmeye a¢ik yon olarak tanimlanmastir.

ACIKLAMA: Kurum 6gretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular1 izlemeli ve
izlem sonuglarini 6gretim elemanlari ile irdelenmelidir

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

GUCLU YONLER:

Tesvik ve oOdiillendirme uygulamalari kurum geneline yayllmistir. Universitede Akademik Tesvik
Odenegi Yonetmeligi” geregince, Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonu
tarafindan O6gretim elemanlar1 i¢in akademik tesvik uygulamalarimin usule uygun ve diizenli olarak
yiriitiilmektedir. Universitenin Uluslararas: Yaymnlar1 Tesvik Odiilleri Komisyonu tarafindan SCI, SCI-
Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde yayimlanan makaleleri ile uluslararasi alanda
Universitemize katki saglayan 6gretim elemanlarina her yil diizenlenen Uluslararas1 Yayin/Sanat Tesvik
Odiil toreni ile tesekkiir belgesi verilerek onurize edilmesi giiclii yon olarak belirlenmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurumun sundugu kanitlara gore tesvik ve Odiil uygulamalarini tam olarak izleyememesi ve
iyilestirememesi gelistirmeye a¢ik yon olarak tanimlanmustir.

ACIKLAMA Kurum tegvik ve o6dil uygulamalarini tam olarak izleyebilmesi ve iyilestiremesini
saglamak i¢in bir sistem kurmalidir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

GUCLU YONLER:
Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve motive etme
gibi hususlar1 dikkate alan planlamalarin olmas1 giiclii yon olarak tanimlanmaistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin yonlendirme ve motive etme
gibi hususlar1 dikkate alan uygulamalarin net olarak belirlenmemesi gelistirmeye ac¢ik yon olarak
belirlenmistir.

ACIKLAMA: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme
ve motive etme gibi hususlar uygulamali uygulama sonuglari izlenmeli ve 6nlemler alinmalidir.

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

GUCLU YONLER:

Kurum arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nitelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturmasina yonelik planlarin olmast ve bazi uygulamalarin olmas: giiclii
yon olarak tanimlanmastir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi tam olarak
gozetememesi gelistirmeye acik yon olarak belirlenmistir.

ACIKLAMA Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
tam olarak gézetmesi icin bir sistem gelistirmeli ve sonuglari izlenip 6nlemleri alinmasi gerekmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonraki imkanlar

GUCLU YONLER:
Kurumda arastirma politikasi hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlarinin
ve doktora sonrast imkanlarin olmasi gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurumun doktora programlarinin ve doktora sonrasi imkanlarin ¢iktilarinin diizenli olarak izleyememesi
ve iyilestirme faaliyetlerini tam olarak yapamamasi gelistirmeye acik yon olarak tanimlanmaistir.

ACIKLAMA: Kurumun doktora programlarinin ve doktora sonrast imkanlarin ¢iktilarint diizenli olarak
izleyebilmesi ve iyilestirme faaliyetlerini uygulamasi i¢in bir sistem gelistirip uygulamalidir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler



C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

GUCLU YONLER:
Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirmesine yonelik uygulamalarin
yonetilmesi gii¢lii yon olarak tantmlanmustir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlenip ve
izleme sonuglarinin 6gretim elemanlart ile birlikte degerlendirilmemesi gelistirmeye ac¢ik yon olarak
belirlenmistir.

ACIKLAMA Kurum, o6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin = gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin izlenip ve izleme sonuclarinin 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirme yapmasi i¢in
bir sistem gelistirilmeli ve diizenli olarak uygulanmalidir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

GUCLU YONLER:

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarina katilm ve is birlikleri kurma gibi coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalarin ve
mekanizmalarin olmasi gii¢lii yon olarak tanimlanmustir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurum genelinde ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin yetersiz
olmasi gelistirmeye a¢ik yon olarak tanimlanmustir.

ACIKLAMA Kurum genelinde ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in bir sistem kurulmali ve diizenli olarak uygulanip daha sonra sonuglar
degerlendirilmelidir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

GUCLU YONLER:
Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergelerin
olmasi giiclii yon olarak tanimlanmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurum genelinde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek {izere mekanizmalarin tam olarak
calismamasi gelistirmeye acik yon olarak tanimlanmaistir.

ACIKLAMA Kurum genelinde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek iizere
mekanizmalarin tam olarak calismasim saglamak ve sonuglarin degerlendirmesini yapabilmek i¢in bir
sistem gelistirilmelidir.

C.3.2. Oretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirilmesi

GUCLU YONLER:
Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gistergelerin olmasi gii¢lii yon olarak tanimlanmustir.



GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek

tizere mekanizmalarin tam olarak ¢aligmamasi gelistirmeye a¢ik yon olarak tanimlanmustir.

ACIKLAMA: Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performanslarini izlemek ve
degerlendirmek iizere mekanizmalarin tam olarak ¢alismasini saglamak ve sonuglarin degerlendirmesini
yapabilmek i¢in bir sistem gelistirilmelidir.



TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
D.1.1. Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi

GUCLU YONLER:
Kurum genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihleri
yoniinde uygulamalarin bulunmasi gii¢lii yon olarak tanimlanmustir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

Kurum genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile ilgili
sonuclarin tam olarak izlenmemesi ve Onlemlerin alinmamasi gelistirmeye ac¢ik yon olarak
tanimlanmustir.

ACIKLAMA: Kurum genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile ilgili sonuglarin tam olarak izlenebilmesi ve onlemlerin alinmasini saglamak i¢in bir sistem
gelistirilmeli ve sistematik olarak uygulanip sonuglarin degerlendirmesi yapilmalidir.

D.1.2. Kaynaklar

GUCLU YONLER:
Kurum toplumsal katki kaynaklarin1 toplumsal katki stratejisi ve birimler arasinda dengeyi gozeterek
yapmas1 giiclii yon olarak tanimlanmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurumda toplumsal katki kaynaklarimin yeterliligi ve ¢esitliligi tam olarak izlenememesi ve iyilestirme
caligsmalarinin yapilmamasi gelistirmeye a¢ik yon olarak tanimlanmustir.

ACIKLAMA: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi tam olarak izlenmesini ve
iyilestirme calismalarinin yapilmasini saglamak igin bir sistem gelistirilmeli ve sistematik olarak
uygulanip sonuglar degerlendirilmelidir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerendirilmesi

GUCLU YONLER:
Kurum genelinde toplumsal katki performasini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalarin kullanilmas: giiclii yon olarak belirlenmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:
Kurumda toplumsal katki performansi izlemek ve ilgili paydaslarla yeterli diizeyde degerlendirilerek
iyilestirme cabalarinin yetersiz olmasi gelistirmeye acik yon olarak tanimlanmaistir.

ACIKLAMA Kurumda toplumsal katki performans: izlemek ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirme cabalarinin yeterli diizeyde yapilmasimi saglamak i¢in sistem gelistirilip sistematik olarak
uygulanip sonuglarin degerlendirilmesi gerekir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2023 Kurumsal izleme programi kapsaminda 28-29 Eyliil 2023

tarihlerinde Prof. Dr. Giirbiiz Ocak (Takim Baskani), Prof. Dr. Aytekin Isman (Akademik
Degerlendirici), Prof. Dr. Ali Bayrakdaroglu (Akademik Degerlendirici), Abdullah Unver (Ogrenci
Degerlendirici)’den olusan takim iiyeleri tarafindan ziyaret edilmistir. Kurumsal Izleme takiminin 2021

KGBR, 2022 KIDR, Kurum Web sitesi ve ziyaret sirasinda yapmis oldugu gozlem ve goriismelere
dayal1 olusturmus oldugu rapora iliskin sonu¢ ve degerlendirme asagida sunulmustur.

Liderlik, yonetim ve kalite basligi kapsaminda deneyimli ve nitelikli bir idari kadronun bulunmasi
Egitim ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve idari siireglerin isletilmesi; kalite ve akreditasyon
siirecleri konusunda {ist yOnetimin yapmis oldugu liderlik; Kurumun, i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin tasarlanmasinda kalite politikalarini dikkate almasi ve vizyon, misyon ve temel
degerler ¢ercevesinde sekillendirmesi; Kurum, kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsemesi
Kurumun Liderlik ve Kalite agisindan gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir. Bununla beraber
Kurum, sahip oldugu misyon, vizyon ve temel degerleri ile yonetim sistemi, arastirma, kalite giivence,
uzaktan egitim, egitim-6gretim, toplumsal katki ve uluslararasilagsma politikalarin1 paydaslarla birlikte
hazirlamis ve yaymlamis olmasi; stratejik plan kiiltiirtiniin Kurum genelinde benimsenmis olmasi ve
stirekli iyilestirilmesi i¢in ¢alismalarin baslatilmis olmasi; stratejik plan kapsaminda belirlenmis olan
anahtar ve kurumsal performans gostergelerinin periyodik olarak takip edilmesi ve PUKO dongiisiiniin
kapatilmasina yonelik {ist yonetimin irade beyaninin olmasi; kurumda kilit siirecler ve idari alt
sireclerinin belirlenmis olmas1 ve Gazi Universitesi gegmisinin sagladigi giiclii kurumsal kiiltiir
olgusuna sahip olmasi Yonetim Sistemleri agisindan Kurumun giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir.
Paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarinin tanimlanmis
olmasi; Ogretim elemanlar1 ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim olmas1 Kurumun Paydas Katilimi
acisindan gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir. Kurumun, uluslararasilagsma ¢abasini stratejik plana
tagimasi; uluslararasilasma performansini izlemeye yonelik gostergeler bulunmasi uluslararasilagsma
acisindan Kurumun giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir. Ancak Kurumun gii¢lii yonleri olmakla
beraber bazi noktalarda gelistirilmeye ac¢ik yonlerde tespit edilmistir.

Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda heniiz bir organizasyon yapisinin gergeklestirilememis
olmasi, iyl yonetisim uygulamalarinin {ist kademe karar mercilerinde heniiz uygulanmamasi; kalite
giivencesi kiiltiirtiniin tabana yayilmasi kapsamindaki bu uygulamalarin izlenmesi ve buna bagl
iyilestirmelerin sistematik bir yaklasimla yapilmamasi; Kurumda degisim yonetimi yaklasimi genele
yayllmis ve biitiinciil olarak yiiriitilmekle birlikte izleme ve Onlem alma noktasinda siireclerin
tamamlanmamasi; i¢ kalite giivence mekanizmalarinin PUKO dongiisiiniin kapatilmamasi; topluma
kars1 sorumlulugun geregi olarak kuruma ait faaliyetlere iliskin 6zellikle Ingilizce web sitesinde giincel
verilerin sunulmamasi Liderlik ve Kalite agisindan gelistirilmeye acik yonlerden bazilaridir. Bununla
beraber Universitedeki tiim performans yonetim sistemlerini biitiinsel olarak calistirabilmek ve rapor
olusturarak etkin izleme yapabilmek amaciyla bilgi sistemlerinin ortak rapor saglamamasi Stratejik
amag¢ ve hedefler agisindan gelistirilmeye acik yonler olarak degerlendirilmistir. Dogru verilerin
toplanmasi, siniflandirilarak raporlanmasi ile veri giivenliginin saglanamamasi; Kurumda idari
personelin niteligi ile tistlendikleri gorevlere iliskin uyumu saglayan is analizi gibi bir uygulamaya
yonelik bir bilgi bulunmamasi; Birimlerin kalite silirecleri ¢ergevesinde birlikte hareket etmeleri
gerektigi kiiltlirii heniliz yayginlagmamasi; Dogru verilerin toplanmasi, siniflandirilarak raporlanmasi ile
veri giivenliginin saglanmas1 noktasinda uygulamalarin yetersiz olmasi; etkin insan kaynaklar1 yonetim
sisteminin bulunmayisi, Kurumda idari personelin niteligi ile iistlendikleri gorevlere iliskin uyumu
saglayan is analizi gibi bir uygulamaya yonelik bir bilgi bulunmamasi; Kurum yakin gelecekte
karsilasma ihtimali yiiksek olan idari ve akademik personel icin emeklilik planlarimin gelistirilip
uygulamaya konmamasi; Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini saglayacak ve olasi riskleri azaltacak
sekilde finansal kaynaklarin yonetimi ile ilgili tanimli siirecler bulunmamasi; birimler/disiplinlerarasi
iligkilere  yonelik tanmimlanmig siireg¢lerin - bulunmamasi; Kurumda Sireg/birim  performans
degerlendirmesinin eksik veya yetersiz olmasmmin yaninda siire¢ haritalariin iyilesme amaclh
kullanildigina dair 6rneklerin olmamasi Yonetim Sistemleri agisindan gelismeye agik yonler olarak



degerlendirilmistir. Ogrenci geri bildirimlerinin analiz edilerek degerlendirilmesi noktasindaki
iyilestirmelerin PUKO déngiisiiyle kapatilmamasi; mezunlarin izlenmesine ve izlem sonuglarinin i¢ ve
dis paydaslarla birlikte degerlendirilmesine yonelik herhangi somut bir ¢iktiya ulagilamamis olmasi
Paydas Katilimi agisindan gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir. Uluslararasilasma
faaliyetlerini yiiriiten birimlerin yillik 6z degerlendirme / faaliyet raporlarinin yazilmasi noktasinda
herhangi bir ¢alisma yapmamasi; Kurumun stratejik planinda uluslararasilagsma faaliyetlerine yonelik
amag¢ ve hedefler belirlenmesine ragmen buna iliskin kaynak dagilimi planlamasinin yapilmamasi
uluslararasilagsma agisindan gelistirilmeye ac¢ik yonler olarak degerlendirilmistir. Bunlarin disinda;

Kurumda iist yonetim disinda 6zellikle birimler diizeyinde liderlik anlayisinin yerlestirilmesinde uzun
vadeye yayilmis ve siireklilik arz eden mekanizmalarin kurulmasi; Kurumun gelecek senaryolarini ve yol
haritalarinin belirlenmesi; Kurum, program akreditasyonu konusunda istekli olmasina ragmen ¢ok az
saylda program akreditasyonuna sahiptir (iki adet). Kurumun program akreditasyon siireclerine agirlik
vermesi; Kurumda istek, memnuniyet, 6neri ve sikiyet yoluyla gelen geri bildirimlerin tartisildigi
tutanaklar, alinan kararlar ve bu siirecte uygulanan iyilestirmelerin genel bir degerlendirmesinin kamuyla
paylasilmasi; Biitliin performans raporlamalarinin entegre bir bilgi yonetim sistemine toparlanmasi;
Kurumda idari personelin niteligi ve iistlendigi ise iliskin uyumu saglayan bir is analizinin yapilmasi;
Kurumda idari personelin niteligi ve iistlendigi ise iliskin uyumu saglayan bir is analizinin yapilmasi;
Universite ve paydaslar1 arasindaki iliskiyi gelistirmeye ve tanitmaya yonelik sanatsal, kiiltiirel, sosyal ve
egitsel etkinlikler gerceklestirilmesi; Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin
irdelenmesi amaciyla mezun izleme sistemine iligkin planlamanin uygulamaya gegirilmesi; Kurumda
izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin PUKO dongiisii kapsaminda yapilacak sekilde mekanizmalarin
kurulmasi dnerilir.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesinin temel degerleri arasinda “Egitim ve dgretimde yenilikgilik ve
miikemmeliyetgilik, Ogrenci odaklilik” temel degerlerinin yer almis olmas: egitim ve 6gretime verilen
Onemin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir

Egitim ve 6gretim kapsaminda kurumun ders bilgi paketlerinin Bologna ilke, esas ve oOlgiitleri
dogrultusunda olusturulmaya baslanarak niceliksel olarak biiyiik oranda tamamlanmasi; kurumda kalite
kiiltiriiniin yayginlasmasina yonelik ¢alismalarin baglatilmasi; alan dis1 segmeli ders yonergesine dayali
islemlerin baslatilmis olmasi; is yiikii temelli kredilerin transferi ve tanimina iliskin tanimli siireglerin
baslatilmis olmasi; program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasinin baslamis olmasi;
kurumda egitim ve 6gretim siirecleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilerek bu siireglere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmis olmasi; sinav uygulama ve giivenligi mekanizmalar ile dgrenci-
ogretim elemani geri bildirim sisteminin kurulmasi; denklikleri kabul edilen 6grencilerin ders ve
deneyimlerinin diploma ekinde gosterilerek taninmasi; Kurum biinyesinde bulunan 6grenci topluluklar
etkinliklerinin  bir web sitesi (MEYDAN) lizerinden paylasiliyor olmasigiiclii  yonleri
olarak degerlendirilmistir. Ayrica Kurumda, tiniversite, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirilmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve agik davranmasi, tiniversite
genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere ozellikle aktif dogrenme ve
uzaktan egitim konularinda cesitli uygulamalarin olmast ve SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHC
kapsamindaki dergilerde yayimlanan makaleleri ile uluslararas1 alanda Universitemize katki saglayan
ogretim elemanlara her yil diizenlenen Uluslararas1 Yaym/Sanat Tesvik Odiil toreni ile tesekkiir
belgesi verilerek onurize edilmesi giiclii yonler olarak tanimlanmistir. Ancak bolim danisma
kurullarindaki eksikliklerin olmasi; bazi fakiiltelerdeki programlarda program amag¢ ve ¢iktilarinin
TYYC ile uyumunda sorunlarin olmast; 6n lisans programlarindaki derslerin izlencelerinin eksik olmasi,
ders ¢iktilar1 ve program ciktilariyla uyumunun izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin
yeterince yapilmamasi; 6grenci is yiikiine dayali ders tasarimina yonelik uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi ve bu izlem sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilmesine iliskin ¢alismalarin
eksikligi; tiim derslerde 6grenci merkezli uygulamalarin temele alinmamasi; sinavlarda kullanilan
sorularla 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskinin kurulmasia yonelik calismalarin yeterli olmamasi;
kiitiiphane hizmetlerinde aksamalarin olmasi, kiitiphaneye ulasim ve kiitiiphane yayin eksiklerinin
olmasi; dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin sinirli olmasi; kurumda izleme ve iyilestirme



caligmalarin smurlt olmasi gelistirilmeye acik yonler olarak degerlendirilmistir. Bunlardan bagka
tiniversite, atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis ancak planlamada alana 6zgii
ihtiyaglar net olarak irdelenmemesi, O6gretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen
bulgularin tam olarak izlenmemesi ve izlem sonuglarinin 6gretim elemanlar: ile irdelenmemesi ve
tiniversitenin sundugu kanitlara gore tesvik ve 6dil uygulamalarimi tam olarak izleyememesi ve
iyilestirememesi gelistirilmeye ac¢ik yonler olarak tanimlanmistir

Kurumda Arastirma ve Gelistirme siireglerinde iilkenin ve yerel toplumun kalkinma ihtiyacini
karsilayan misyon, vizyon ve hedefleri ile uyumlu olusu, arastirmacilarin i¢/dis paydaslarla isbirligine
yonelik faaliyetlerin olmasi, nitelikli akademik personel bulunmasi, arastirma performansinin ortaya
konulmasi amaciyla, 6gretim elemanlarinin her tirden bilimsel ve sanatsal faaliyetlere katilmalarinin
desteklenmesi ve sanat ve bilimsel arastirma faaliyetlerinin izlenmesi giiclii yonler olarak olarak
belirlenmistir. Ancak Kurumda Universite, 6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlenip ve izleme sonuclarinin G6gretim elemanlar: ile
degerlendirilmemesi, iiniversite genelinde ulusal ve uluslararas1 ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetlerinin yetersiz olmasi, verilerden yola ¢ikarak tiniversite genelinde arastirma performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere mekanizmalarin tam olarak ¢alismamasi, tiniversite genelinde 6gretim
elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere mekanizmalarin tam
olarak ¢alismamasi gelistirilmeye acik yonler olarak belirlenmistir.

Kurumun Toplumsal Katki kapsaminda, toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve
birimler arasinda dengeyi gozeterek yapmasi, tiniversite genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi
ve organizasyonel yapist kurumsal tercihleri yoniinde uygulamalarin bulunmasi, toplumsal katki
kaynaklarin1 toplumsal katki stratejisi ve birimler arasinda dengeyir gozeterek yapmasi ve toplumsal
katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalarin kullanilmas: giiclii
yonler olarak belirlenmistir. Ancak iiniversite genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin islerligi ile ilgili sonuglarin tam olarak izlenmemesi ve 6nlemlerin alinmamast,
tiniversitede toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi tam olarak izlenememesi ve
tyilestirme ¢alismalarinin yapilmamasi, “liniversitemiz Kalite Komisyonu ve Toplumsal Katki Calisma
Grubu’nun bundan sonraki ¢alismalarina da temel teskil edecektir.” seklinde ifade edilmesine ragmen
tyilestirme calismalarinin nasil yapildig: ile ilgili gerekli kanitlara ulasilamamistir ve tiniversitede
toplumsal katki performansi izlemek ve ilgili paydaslarla yeterli diizeyde degerlendirilerek iyilestirme
cabalarinin yetersiz olmasi gelistirilmeye a¢ik yonler olarak tanimlanmaistir.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’ne yonelik Kurumsal izleme Takiminca yapilan bu
degerlendirmelerin, Kurumda kalite kiiltiirii olusmasina, kurumsal akreditasyon siirecine ve Yiiksek
Ogretim kalite siire¢lerine katki yapmasini dileriz.
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	Kurum, tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) (B.4.1.K1) kullanılmaktadır.  Bu nedenle kurumun, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirilmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık davranması güçlü yön olarak tanımlanmıştır.
	GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER:
	Kurumun verdiği kanıtlarda alana özgü ihtiyaçların karşılanması ile ilgili kesin kanıtlar bulunmamaktadır. Bu nedenle üniversite, atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri tanımlanmış ancak planlamada alana özgü ihtiyaçlar net olarak irdelenmemesi geliştirmeye açık yön olarak tanımlanmıştır.
	AÇIKLAMA: Kurum, atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri alana özgü olarak tanımlanmalı ve tüm birimlerle paylaşmalıdır.
	B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri gelişimi
	GÜÇLÜ YÖNLER:
	Kurum eğitim-öğretim sürecinde öğrenci odaklılığı temel alan bir yapıya sahiptir. Bu bağlamda, öğrenci merkezli öğrenmeyi ve öğrenme yöntemlerinin öne çıkarıldığı bir politika oluşturma süreci kurgulanmış ve devam ettirilmektedir. Kurum genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere özellikle aktif öğrenme ve uzaktan eğitim konularında çeşitli uygulamaların olması güçlü yön olarak belirlenmiştir.
	GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER:
	Kurum “Bu hedeflerin her biri sorumlu birim ve kişilerin çabalarıyla PUKÖ formatı çerçevesinde izlenmekte ve altı ve on iki aylık periyodlarla değerlendirilmektedir. Bu kapsamada yapılan tüm işlemler Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Kurulu tarafından genellikle on beş günde bir yapılan toplantılarla izlenmektedir” diye ifade etmiştir ancak sunulan kanıtlar yeterli bulunmamıştır. Bu nedenle, öğretim yetkinliğini geliştirme uygulamalarından elde edilen bulguların tam olarak izlenmemesi ve izlem sonuçlarının öğretim elemanları ile irdelenmemesi geliştirmeye açık yön olarak tanımlanmıştır.
	AÇIKLAMA: Kurum öğretim yetkinliğini geliştirme uygulamalarından elde edilen bulguları izlemeli ve izlem sonuçlarını öğretim elemanları ile irdelenmelidir
	B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
	GÜÇLÜ YÖNLER:
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	AÇIKLAMA: Kurum genelinde araştırma performansını izlemek ve değerlendirmek üzere mekanizmaların tam olarak çalışmasını sağlamak ve sonuçların değerlendirmesini yapabilmek için bir sistem geliştirilmelidir.
	C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
	GÜÇLÜ YÖNLER:
	Kurumda öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansının izlenmesine ve değerlendirmesine yönelik ilke, kural ve göstergelerin olması güçlü yön olarak tanımlanmıştır.
	GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER:
	Kurum genelinde öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere mekanizmaların tam olarak çalışmaması geliştirmeye açık yön olarak tanımlanmıştır.
	AÇIKLAMA: Kurum genelinde öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performanslarını izlemek ve değerlendirmek üzere mekanizmaların tam olarak çalışmasını sağlamak ve sonuçların değerlendirmesini yapabilmek için bir sistem geliştirilmelidir.
	TOPLUMSAL KATKI

	D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
	GÜÇLÜ YÖNLER:
	Kurum genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsal tercihleri yönünde uygulamaların bulunması güçlü yön olarak tanımlanmıştır.
	GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER:
	Kurum genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilgili sonuçların tam olarak izlenmemesi ve önlemlerin alınmaması geliştirmeye açık yön olarak tanımlanmıştır.
	AÇIKLAMA: Kurum genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilgili sonuçların tam olarak izlenebilmesi ve önlemlerin alınmasını sağlamak için bir sistem geliştirilmeli ve sistematik olarak uygulanıp sonuçların değerlendirmesi yapılmalıdır.
	D.1.2. Kaynaklar
	GÜÇLÜ YÖNLER:
	Kurum toplumsal katkı kaynaklarını toplumsal katkı stratejisi ve birimler arasında dengeyi gözeterek yapması güçlü yön olarak tanımlanmıştır.
	GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER:
	Kurumda toplumsal katkı kaynaklarının yeterliliği ve çeşitliliği tam olarak izlenememesi ve iyileştirme çalışmalarının yapılmaması geliştirmeye açık yön olarak tanımlanmıştır.
	AÇIKLAMA: Kurumda toplumsal katkı kaynaklarının yeterliliği ve çeşitliliği tam olarak izlenmesini ve iyileştirme çalışmalarının yapılmasını sağlamak için bir sistem geliştirilmeli ve sistematik olarak uygulanıp sonuçlar değerlendirilmelidir.
	D.2. Toplumsal Katkı Performansı
	D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	GÜÇLÜ YÖNLER:
	Kurum genelinde toplumsal katkı performasını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmaların kullanılması güçlü yön olarak belirlenmiştir.
	GELİŞTİRMEYE AÇIK YÖNLER:
	Kurumda toplumsal katkı performansı izlemek ve ilgili paydaşlarla yeterli düzeyde değerlendirilerek iyileştirme çabalarının yetersiz olması geliştirmeye açık yön olarak tanımlanmıştır.
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

	Ankara Hacı Bayram Veli  Üniversitesinin temel değerleri arasında “Eğitim ve öğretimde yenilikçilik ve mükemmeliyetçilik, Öğrenci odaklılık” temel değerlerinin yer almış olması eğitim ve öğretime verilen önemin bir göstergesi olarak değerlendirilmiştir
	Eğitim ve öğretim kapsamında kurumun ders bilgi paketlerinin Bologna ilke, esas ve ölçütleri doğrultusunda oluşturulmaya başlanarak niceliksel olarak büyük oranda tamamlanması; kurumda kalite kültürünün yaygınlaşmasına yönelik çalışmaların başlatılması; alan dışı seçmeli ders yönergesine dayalı işlemlerin başlatılmış olması; iş yükü temelli kredilerin transferi ve tanımına ilişkin tanımlı süreçlerin başlatılmış olması; program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulamasının başlamış olması; kurumda eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülerek bu süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmış olması; sınav uygulama ve güvenliği mekanizmaları ile öğrenci- öğretim elemanı geri bildirim sisteminin kurulması; denklikleri kabul edilen öğrencilerin ders ve deneyimlerinin diploma ekinde gösterilerek tanınması; Kurum bünyesinde bulunan öğrenci toplulukları etkinliklerinin bir web sitesi (MEYDAN) üzerinden paylaşılıyor olması güçlü yönleri olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca Kurumda, üniversite, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirilmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık davranması, üniversite genelinde öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere özellikle aktif öğrenme ve uzaktan eğitim konularında çeşitli uygulamaların olması ve SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamındaki dergilerde yayımlanan makaleleri ile uluslararası alanda Üniversitemize katkı sağlayan öğretim elemanlarına her yıl düzenlenen Uluslararası Yayın/Sanat Teşvik Ödül töreni ile teşekkür belgesi verilerek onurize edilmesi güçlü yönler olarak tanımlanmıştır. Ancak bölüm danışma kurullarındaki eksikliklerin olması; bazı fakültelerdeki programlarda program amaç ve çıktılarının TYYÇ ile uyumunda sorunların olması; ön lisans programlarındaki derslerin izlencelerinin eksik olması, ders çıktıları ve  program çıktılarıyla uyumunun izlenmesi ve geliştirilmesine yönelik faaliyetlerin yeterince yapılmaması; öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımına yönelik uygulamaların sonuçlarının izlenmesi ve bu izlem sonuçlarının iç ve dış paydaşlarla birlikte değerlendirilmesine ilişkin çalışmaların eksikliği; tüm derslerde öğrenci merkezli uygulamaların temele alınmaması; sınavlarda kullanılan sorularla öğrenme çıktıları arasındaki ilişkinin kurulmasına yönelik çalışmaların yeterli olmaması; kütüphane hizmetlerinde aksamaların olması, kütüphaneye ulaşım ve kütüphane yayın eksiklerinin olması; dezavantajlı gruplara yönelik faaliyetlerin sınırlı olması; kurumda izleme ve iyileştirme çalışmaların sınırlı olması geliştirilmeye açık yönler olarak değerlendirilmiştir. Bunlardan başka üniversite, atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri tanımlanmış ancak planlamada alana özgü ihtiyaçlar net olarak irdelenmemesi, öğretim yetkinliğini geliştirme uygulamalarından elde edilen bulguların tam olarak izlenmemesi ve izlem sonuçlarının öğretim elemanları ile irdelenmemesi ve üniversitenin sunduğu kanıtlara göre teşvik ve ödül uygulamalarını tam olarak izleyememesi ve iyileştirememesi geliştirilmeye açık yönler olarak tanımlanmıştır

