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OZET

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Universiteye alt1 akademik, bir idari ve
bir 6grenci degerlendiriciden olusan sekiz kisilik bir takim tarafindan 29 Temmuz 2021 tarihinde 6n
ziyaret gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinin ilk asamasi ¢evrimi¢i ortamda 10-11 Agustos 2021
tarihlerinde gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinin ikinci asamasi yiiz ylize ziyaret seklinde 4-6 Ekim
2021 tarihlerinde gergeklestirilmis olup Tip Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Teknik Bilimler MY O,
Sosyal Bilimler MY O 6gretim tiyeleri, 6grencileri ve idari birim ¢alisanlari ile goriismeler yapilms, 6
Ekim 2021 tarihinde ¢ikis bildirimi ile ziyaret tamamlanmustir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda izleme ziyareti 23-24 Agustos 2023 tarihinde
Prof.Dr.Berna Musal, Prof.Dr.Can Demirel, Nevin Sanem Se¢cmenoglu ve dgrenci temsilcisi Sena Giil
Cengiz’in katilimiyla gerceklestirilmistir. Ziyaret programinda Rektor, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorligii (KALSIS gosterimi) ve Senato iiyeleri ile toplantilar gerceklestirilmistir.

Izleme raporunda, “Liderlik, Yonetisim ve Kalite” (Kalite Giivencesi Sistemi ve Yonetim Sistemi),
“Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katk1” basliklarinda KGBR’de yer alan
giicli. yonlerin siirdiiriilme durumu ve gelismeye agik yonlere iliskin yapilan ¢alismalar
degerlendirilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan 7141 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
Istanbul Universitesi ve Istanbul Universitesi-Cerrahpasa isimleriyle farkli iki {niversiteye
doniistiiriilmiistiir.  Istanbul  Universitesi-Cerrahpasa; Avcilar, Bahcekdy, Bakirkdy, Beyazit,

Biyiikgekmece, Cerrahpasa, Haseki, Sultangazi, Sisli olmak tizere toplam 9 yerleskede; 2249 akademik
personel, 4514 idari personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite biinyesinde 10 Fakiilte (Tip,
Miihendislik, Orman, Veteriner, Egitim, Saglik Bilimleri, Hemsirelik, Spor Bilimleri, Dis Hekimligi ve
Eczacilik), 6 Enstitii ( Adli Tip ve Adli Bilimler, Lisansiistii Egitim, Kardiyoloji, Nanoteknoloji ve
Biyoteknoloji, Akciger Hastaliklar1 ve Tiiberkiiloz, Norolojik Bilimler), 5 Meslek Yiiksek Okulu
(Teknik Bilimler, Ormancilik, Saglik Hizmetleri, Veterinerlik, Sosyal Bilimler) ve 1 Yiiksek Okul
(Yabanci Diller) bulunmaktadir. iktisat ve isletme Fakiilteleri kurulus asamasindadir.

Universite YOK tarafindan arastirma iiniversitesi olarak kabul edilmistir.

Universitenin 2020 yilinda hazirlanan 2021-2025 Stratejik Planinda tanimlanan misyonu; “Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa; gecmisten gelen birikimi ile saglik, miihendislik, doga ve sosyal bilimler
alanlarinda tercih edilen, etik degerlere bagli, kaliteli hizmetler sunan, sosyal ve akademik donanimli

bireyler yetistiren, bilgi birikiminden istifade edilen, en iyi olmak icin sloganiyla hareket eden koklii bir

arastirma {iniversitesidir” seklinde tanimlanmistir. Kurumun vizyonu ise “Diinyada ve iilkemizde kabul
edilen oncii bir arastirma iiniversitesi olmak™ seklinde tanimlanmustir. Universitenin temel degerleri,

“akademik ozgiirliik, etik degerler, seffaflik, isbirligi, toplumsal duyarlilik, kiiltiirel katki, girisimecilik

ve stirdiiriilebilirlik” olarak belirlenmistir

Stratejik Planda Universitenin bes ana baslikta tanimlanan amaglar1 ve hedefleri asagida yer almaktadir :

Egitim ve dgretimin niteligini gelistirmek

Egitim ve 6gretim alt yapisinin iyilestirilmesi

Akredite olan lisans ve lisanstistii programlarin sayisinin artirilmasi

Bilisim teknolojilerinin egitim ve 6gretim sisteminde etkinliginin artirilmasi
Egitim ve 6gretim alaninda uluslararasi is birligi sayisinin artirilmasi

Uzaktan egitim uygulamalarinin niteliginin gelistirilmesi, etkinliginin artirilmasi

Disiplinlerarasi ve ¢ikt1 odakh arastirmalarn yapilmasi

e Arastirma kapasitesinin artirilmasi
¢ Arastirma niteligi ve arastirma ¢iktilarina erisimin artirilmasi
e Arastirmalarda etkilesim ve is birligi sayisinin artirilmast

Girisimcilik faaliyetlerini giiclendirmek ve desteklemek

e Her yil TUBITAK BIGG, USIMP, iTO ve ISO ile PROTEK isbirligi cercevesinde potansiye
yatirimcilarin katildigy, is fikri sahiplerini bir araya getiren etkinliklere katilimin saglanmasi

e Ug yil icinde her bir birimdeki akademik personelin en az %20’sine girisimcilik egitiminin
verilmesi

e Universite genelinde, doktora sanayi programi kapsaminda gergeklestirilen doktora tez sayismin
artirilmasi

e Arastirma tiniversitesi kriterlerine uygun sekilde girisimcilik ¢aligmalarinin artirilmasi

Egitim, arastirma, saghk hizmetlerinde siirdiiriilebilirlik ve toplumun tiim kesimleri i¢in ulasilabilir
olmak

e Egitim faaliyetlerinde yasam boyu 6grenme hizmetlerinin sayisinin artirilmasi

e Arastirma faaliyetleri kapsaminda topluma yonelik hizmet verilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi

e Saglik hizmetlerinde toplumun erisebilirligi ve memnuniyet oraninin artirilmasi



Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

e Yerleskelerde alt yap1 ve fiziksel olanaklarin ideal hale getirilmesi
o Kalite giivence sisteminin gii¢lendirilmesi
¢ Paydas gruplarinda kurum aidiyetinin artirilmasi

Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde Universite biinyesinde arastirma faaliyetlerinin
yuriitildigii.  Arastirma ve Uygulama Merkezi sayist 14 olup, bu sayr siire¢ i¢inde 17’ye
yiikselmistir. Universitenin;

Biyomedikal Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Behget Hastalig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Cevre ve Yerbilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Enerji Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Gida Antioksidanlar1 Ol¢iimii Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Hipofiz Hastaliklar1 ve Tiimorleri Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Osteoarkeoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Stirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi,

Saglik Kuruluslari i¢in Cevre Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Ormancilik Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Acik ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Geleneksel ve Tamamlayici1 Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Cocuk Akademisi Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Klinik Arastirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Saglik Biyoteknolojisi Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

Universitede 49 On Lisans, 49 Lisans, 124 Yiiksek Lisans ve 111 Doktora Programi
yiiriitiilmektedir. Universitede halen, 15121 lisans &grencisi, 8959 onlisans 6grencisi, 2054
Yiiksek Lisans dgrencisi, 2037 Doktora dgrencisi 6 grenim gérmektedir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

KALITE GUVENCE SISTEMI
KGBR’da Tanimlanan Giiglii Yonler

Universitenin ilk stratejik plani ic ve dis paydas analizleri yapilarak hazirlanmis, performans
gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri tanimlanmigtir.

Universitenin kalite politikasinin yanisira, egitim, yonetim, arastirma, uluslararasilasma,

toplumsal katki, insan kaynaklar:, kamuoyunu bilgilendirme gibi alanlara yonelik politikalar:

olusturulmus, paylasima agilmig, politikalarin birbiriyle baglantist saglanmustir.

Kalite giivence sistemine iliskin verilerin toplanarak izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla
cevrimigi biitiinlesik bir uygulama gelistirilmistir.

Kalite giivence sistemini birimlere yayma amaciyla birim kalite yonetim temsilcisi, birim kalite
temsilcisi ve yardimcist uygulamasi baslatilmigstir.

Ogrencilere ve ¢alisanlara uygulanan anketlerde belli bir puanin altinda alinan parametrelere

yonelik olarak birimlerden diizeltici faaliyetlerin planlanmast istenmistir, bazi birimlerde bu

faaliyetlere iligkin ornekler tespit edilmistir.

Universite kalite yonetim sistemi kapsaminda Sistem Yonetimi, Kalite Yonetimi, Kaynak
Yonetimi, Hizmet Yonetimi ve lyilestirme Yonetimi basliklar: altinda siive¢ gruplari, alt siirecler
tanimlanmistir ve dokiimanlar hazirlanmisti. Merkez Kalite El Kitabinda kalite yonetim
sisteminin yapisi, uygulama esaslari ve tiim siiregler tanimlanmistir.

Dis paydas katilimini sistematik hale getirip yayginlastirmak amaciyla Universite ve birimlerde
egitim 6gretim ve arastirma gelistirme danisma kurullar: yapilandirilmistir.

Uluslararasi Akademik Iliskiler Birimi ve Avrupa Birligi ile Uluslararasi Projeler Biriminin
etkin bir sekilde ¢alistigi, farkl iilkelerden ¢ok sayida iiniversite ile anlasmalarin yapildigi,

surdiiriildiigii, etkinlik ve projelerin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

YONETIM

KGBR’da Tanimlanan Giiclii Yonler

Universitenin Yonetim Sistemi ve Kalite Giivencesi Politikalar: ile diger politika belgeleri
hazirlanmig ve internet sayfasindan erigime agilmistir.

Kalite yonetim sistemine iligkin siirecler tanimlanmus, siire¢ haritalari olusturulmus ve siireclere

ait dokiimanlarin aktarilacagi Kalite Yonetim Sistemi (KALSIS) otomasyon projesi
gelistirilmistir.

Yeni bagslayan idari personele goreve uyumlarini saglamaya yodnelik olarak oryantasyon

egitimleri verilmektedir.

Idari personelin performansinin periyodik olarak degerlendirilerek, basarili olanlarin takdir ve

tesekkiir belgeleriyle odiillendirildigi anlasilmistir.

Universitede tamamlanmis ve bir kismi devam eden, kurumsal ve diger hizmet saglayicilarin

gelistirdigi farkli amaglara yonelik bilgi yonetim sistemleri ve planlari mevcuttur. Bu sistemlerin

bir kisminin birbiriyle integre oldugu anlasiimistir.

Universitede yiiriitiilen calismalar ve haberler, Kurumsal Iletisim Direktorligii tarafindan

internet sitesi, sosyal medya ve ii¢ ayda bir yayinlanan e-biiltenler araciligryla i¢ ve dis

paydaslara duyurulmaktadir.

Stratejik Plan izlenerek degerlendirme ve izleme raporlari hazirlanmistir. izleme siirecinde ortaya

cikan gereksinimler dogrultusunda bazi gostergelerde giincellemeler yapilarak, 2022 yilinda revize
edilmistir. Universitenin mevcut politikalarma 2022 yilinda Cinsiyet Esitligi Eylem Plam eklenmistir,
tiim politikalar internet sayfasindan paylagima agilmistir.

Akademik birimlerdeki kalite temsilcileri uygulamasinin yani sira, 2022 yilinda idari birimlerde de

birim kalite temsilcileri gorevlendirilmistir.

Ogrencilere ve calisanlara uygulanan anketlerde belli bir puanin altinda alinan parametrelere

yonelik olarak birimlerden diizeltici faaliyetlerin planlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin stirdiirtildiigii



anlasilmaktadir.

Stratejik Plan ve Kalite Politikasim1 belirleyen isleyis "Stratejik Plan ve Politika Belirleme
Prosediirii"nde yer almaktadir ve KALSIS iizerinden yaymlanmustir.

2022 yilinda Yildiz Teknik Universitesi koordinatérliigiinde, Marmara Universitesi ve Istanbul
Universitesi Cerrahpasa ortakliginda kurulan Saglik Biyoteknolojisi Miitkemmeliyet Ortak Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SABIOTEK) faaliyetlerine baslamis ve iiniversitenin organizasyon semasina
eklenmistir. Toplumsal Katki Komitesinin organizasyon semast 2022 yilinda hazirlanmis,
gorevlendlrmeler yapilmustir. izlem siireglerinin komisyon tarafindan siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Universitede 2022 yilinda i¢ denetim programi uygulanmustir. Bu kapsamda saptanan bir
uygunsuzluk nedeniyle organizasyon semasi revize edilmis, bazi dokiiman revizyonlari
gerceklestirilmistir. Geri bildirimler ve i¢ denetim sirasinda ortaya c¢ikan uygunsuzluklarin kalite
yonetim sistemi kapsaminda nasil degerlendirilecegini tanimlayan Uygun Olmayan Isin Kontrolii
Prosediirii revize edilmis, Uygunsuzluk Isleyisi Is Akis Semasi uygulamaya konmustur.
Uygunsuzluklarin Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii dogrultusunda diizeltici/onleyici faaliyete
donustiirildiigii anlagilmaktadir.

Universitede Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dahilinde Siirdiiriilebilirlik
Komisyonu olusturulmus ve faaliyete baslamistir. Sirdiriilebilirlik Raporu, Sirdiirilebilirlik
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii isbirligi ile 2022 verileriyle hazirlanmistir.

Times Higher Education (THE) Etki Siralamasi 2023’e basvuru yapilmistir. Universite YOK
tarafindan verilen Arastirma Universite invanim 2022 yilinda yeniden almaya hak kazanmustir.

Universite ve birimlerde yapilandirilan egitim 6gretim ve arastirma gelistirme damsma kurullari
faaliyetlerine devam etmektedir. i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetim ve iyilestirme siireglerine
katilim mekanizmalari, “Kalite Yonetim Sistemi” i¢inde “Dis Danigsma Kurullart Yonergesi” ve
“Paydas Degerlendirmesi Prosediiri” ile tanimlanmistir. Y onerge ve prosediir dogrultusunda i¢ ve dis
paydas toplantilar1 yapilmaktadir. Dis danisma kurullar1 yonergesi 2023 yilinda “Ulusal/Uluslararasi
Di1s Danisma Kurullar1 Y6nergesi” olarak giincellenmis ve danisman kriterleri belirlenmistir. Y1ilda bir
gerceklestirilen dis danigsma kurullari toplantilarinin ilk giindem maddesinin 6nceki toplantidaki aksiyon
planlarinin ele alinmasi oldugu belirlenmistir.

Uluslararas1 Akademik Iliskiler Birimi, Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Projeler Birimlerinin aktif
olarak calismalarina devam ettigi, isbirlikleri ve projelerin gerceklestigi, 2021 yilina gére 2022 yilinda
Erasmus+ degisim programinda giden 6grenci sayilarinin arttigi anlagilmaktadir.

Birimlerden gelen geribildirimler dogrultusunda is akislarinda giincellemeler yapilmistir. Yeni
baslayan idari personele goreve uyumlarini saglamaya yonelik olarak uygulanan oryantasyon
egitimlerinin devam ettigi anlagilmaktadir.

Universitenin ¢alismalarimin  Kurumsal letisim Direktorliigii tarafindan kamuoyuyla farkli
kanallar araciligiyla diizenli olarak paylasildigi anlagilmaktadir.

Ozetle, Universitenin KGBR’de Liderlik, Yonetisim ve Kalite (Kalite Giivence Sistemi ve
Yonetim) bagliginda tanimlanan gii¢lii yonlerini korudugu, 6grenme merkezleri ve Yenilik¢i XR
Teknolojileri Arastirma ve Gelistirme Merkezinin kurulmasi, Miihendislik Uygulamalar1 Yiiksek
Hesaplama Merkezi kurulum hazirliklar1 gibi ek calismalarla gelisimini devam ettirdigi anlagilmstir.

KALITE GUVENCE SISTEMI
KGBR’da Tanimlanan Gelistirmeye Acik Yonler

e Universitenin ilk stratejik planminda tamimlanan performans gostergelerinin izleminin
tanimlanan 6. aylik siirede basladigi ve ¢evrimici ziyaret sirasinda siirecin devam ettigi, Ekim
ayinda yapilan saha ziyaretinde ilk izlem raporunun hazirlandigi anlasilmistir. Universitenin
ilk stratejik planinda yer alan performans gostergelerinin tanimlanan siirelerde izlenmesi ve
degerlendirilmesi ¢calismalarimin siirdiiviilmesi ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi énerilir.

o Kalite verilerinin gelistirilen ¢evrimi¢i platforma aktarilmasi ¢alismalarinin tamamlanmast
onerilir.



o Anket uygulamalar: sonucunda birimlerden istenen diizeltici onleyici faaliyetlere iliskin bazi
ornekler oldugu, bu uygulamanin heniiz tiim birimlerde yayginlasmadig: anlasilmistir. Anket
uygulamalari sonucunda istenen diizeltici onleyici faaliyetlerin tiim birimlerde gerceklestirilerek
vapilan iyilesmelerin paydagslarla paylasiimasi onerilir.

e Birimlerdeki kalite yonetim temsilcileri ve kalite temsilcilerinin kalite giivence sistemine katilim
ve katkilarinin yayginlastiriimast onerilir.

e Kalite giivencesi sistemine iligkin siireclerin, belgelerin olusturuldugu, degerlendirme ve izleme
diizeneklerinin olusturuldugu saptanmistiv. Olusturulan sistemin yayginlastirilarak PUKO
cevrimleri tamamlanacak sekilde paydas katilimi saglanarak siirdiiriilmesi, izleme ve iyilestirme
raporlarmin paylasilmasi énerilir.

o Stratejik plan c¢alismalart  kapsaminda bagslatilan  kurum  kiiltiivii, liderlik  egitimi
uygulamalarinin siirdiiriilmesi, degerlendirilerek izlenmesi énerilir.

o Stratejik Plan hazirligi kapsaminda gerceklestirilen dis paydas calistaylarinin periyodik olarak
yapilmasi onerilir.

o Universite ve birimlerde yapilandirilan egitim oOgretim ve arastirma gelistirme danisma
kurullarinmin  calismalarinin  tiim birimlerde dis paydas katilimi ve katkist saglanarak
yvayginlastirilmast ve alinan kararlarin izlenmesi onerilir.

e Universitenin uluslararasilasma hedeflerine ulasma diizeylerinin degerlendirildigi ve iyilestirme
calismalarini kapsayan yillik raporlarin hazirlanarak paylasilmasi onerilir.

YONETIM
KGBR’da Tamimlanan Geligtirmeye A¢ik Yonler

o Memnuniyet anketlerinde tanimlanan bir degerin altindaki 6geler igin ilgili birimlerden istenen
eylem plani siireglerinin standart bir hale getirilmesi amaciyla hazirlanan “aksiyon plani
Sformatinin” yiiriirliige girmesi onerilir.

e Kalite dokiimanlarmin KALSIS e aktarilmas: ¢alismalarinin tamamlanmasi ve KALSIS ’in karar
destek sistemi seklinde gelistirilmesi onerilir.

o Farkli kidemlerdeki idari personel icin gereksinimler dogrultusunda hizmetici egitimlerin
uygulanmasi ve etkinliginin izlenmesi onerilir.

o Tiim bilgi yonetim sistemlerinin tek ¢ati altinda toplanmas: amaciyla baslatilan ¢alismalarin ve
plan asamasindaki “Stratejik Planlama ve Bilgi Yonetim Sistemi’nin tamamlanmasi onerilir.

o Universitede 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasi icin siirdiiriilen hazirlik
calismalarinin sonuclandirilmasi onerilir.

o Universitenin hizmet aldig1 tedarikcilerin performanslarini degerlendirmek iizere rehberler
olusturmasi, tedarikg¢ilerden goriis almaya yonelik yontemler kullanmasi onerilir.

Stratejik Planda yer alan hedefler ve performans gostergelerinin tanimlanan siirelerde, kalite
giivencesi sistemi ile entegre edilerek izlendigi ve degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bu calismalar
1s181nda Stratejik Plana baz1 gostergeler eklenmis, giincellenen 2021-2025 Stratejik Plan1 2022 yilinda
yirtirliige konmustur.

KGBR’de tanimlanan “kalite verilerinin gelistirilen ¢gevrimici platforma aktarilmasi ¢aligmalarinin
tamamlanmas1” ve “tim bilgi yonetim sistemlerinin tek cati1 altinda toplanmasi amaciyla baslatilan
calismalarin ve plan asamasindaki “Stratejik Planlama ve Bilgi Yonetim Sistemi”nin tamamlanmast”
onerisinin degerlendirilerek Bilgi Islem Daire Bagkanligina resmi yazi ile bildirildigi, konuyla ilgili
yapilan calismalarin Bilgi Islem Daire Baskanligi ile diizenlenen Proje Baslangic ve Planlama
Toplantilarinda goriisiildiigii, planlanan projeler kapsamina alindigi, bu calismalar1 kolaylastirmak
amactyla Kurumsal Veri Y6netim Ofisinin kuruldugu belirlenmistir.

Kalite Giivence Sistemine (KALSIS) kalite dokiimanlarmmn yiiklendigi, Dokiiman Y 6netim
Prosediiriine uygun olarak gozden gegirildigi ve revizyonlar yapildigi anlasilmaktadir. Birimlere ait
dokiimanlarin yiiklenme ¢aligsmalarinin devam ettigi belirlenmistir. Kalite Yonetim Sisteminde mevcut
dokiimanlarin stire¢ uygulamalar1 ile karsilastirilmasina ve siire¢ iyilestirme c¢alismalarina olanak
saglayan “KALSIS DOF Modiilii"niin tiim birimlerde etkinlestirilmesi i¢in Bilgi Islem Daire



Baskanlig1 ile calisma baslatilmis ve 2022 yilinda "KALSIS DOF Modiilii"son testleri yapilarak tiim
birimlerde aktif hale getirilmistir. KALSIS de uygunsuzluk formlarmnin kullamldigi, DOF siireglerinin
baslatilarak cevrimlerin kapatildigi &rnekler izlenmistir. KALSIS kullanim kolayligini saglamaya
yonelik olarak Dokiiman Y onetim Moduliinde dokiiman arama uygulamasi gibi iyilestirme ¢aligmalari
gerceklestirilmistir. KALSIS’in akademik ve idari birimlerden gelen isteklerin ve izleme siireclerinin
yer alacagi istek modiilii hazirlik asamasindadir.

Denetim Yonetimi Siireg Grubu altinda “Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal
Akreditasyon Isleyis Prosediirii” hazirlanmis ve KALSIS iizerinden yaymlanmstir. Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) ve Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirilmis ve tespit edilen iyilesmeye
acik yonler ve oneriler ile ilgili calismalar yapilarak, prosediir kapsaminda hazirlanan “KGBR Faaliyet
Listesi” ile izlenmistir KALSIS’in dokiimanlarin kullanildig1, revizyonlarin  yapildig,
uygunsuzluklarin yiirtitiildiigt bir karar destek sistemine doniistiigti anlasilmaktadir.

Birimlerde kalite yonetim temsilcileri ve kalite temsilcilerine ek olarak idari birimlerde de birim
kalite temsilcileri gorevlendirilmistir. Universitede 6zdegerlendirme calismalar1 tiim birimlerde
uygulanmaktadir, 2022 yilinda i¢ denetim yapilmistir. Geri bildirimler ve denetimlerde ortaya ¢ikan
uygunsuzlugun kalite yonetim sistemi kapsaminda nasil degerlendirilecegini tanimlayan, “Uygun
Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii” revize edilmis, “Uygunsuzluk Isleyisi Is Akis Semas1” uygulamaya
dahil edilmis. Belirlenen uygunsuzluklara yonelik olarak, “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii”
dogrultusunda diizeltici/6nleyici faaliyetler gergeklestirilmektedir. 2022 yilinda gerceklestirilen i¢
denetimlerde toplam 100 uygunsuzluk a¢ilmistir. Uygunsuzluklar kaynaklarina gére siniflandirildiktan
sonra 8 birime DOF (Diizeltici ve Onleyici Faaliyet) acilmistir. Kalite Yonetim Sistemi I¢ Denetim
Raporunda yapilan calismalar tanimlanmistir. Kurum genelinde kalite kiltiiriiniin tim birimlere
yayginlasmasi i¢in etkin ¢alismalarin siirdiiriildigti anlasilmaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Prosediirleri ile KALSIS dokiimanlarmin uyumunun saglandig: anlagiimaktadir.
Stratejik Plan Hazirlama Ekibinde Kalite Koordinatorliigiinii temsilen bir Kalite Koordinator
Yardimecist bulunmaktadir. Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nin igbirligi
halinde ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Universitede i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalar1, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Iyilestirme Yonetimi Siire¢ Gurubu altinda yer
alan Paydas Degerlendirmesi Siireci ve {UC D1s Damsma Kurullar1 Yonergesi ile tanimlanmustir.

Memnuniyet anketlerinde tanimlanan sinir degerlerin (3.4 puan) altindaki 6geler i¢in uygulanan
aksiyon planlari, iyilestirme ve paylasim 6rnekleri paylagilmistir. Aksiyon alinan parametrelere iligskin
iyilestirme sonuglarinin, paydaslarla paylasilmasi karari alinarak birimlerden yaptiklar iyilestirme
calismalarint  kendi belirledikleri yontemler dogrultusunda paydaslar1 ile paylasmalart ve
Koordinatorliige resmi yazi ile bilgi vermelerinin istendigi anlasilmaktadir. PUKO ¢evrimlerinin
tamamlanmasina yonelik ¢alismalarin yaygin olarak siirdiiriildiigti anlagilmaktadir.

Idari personele 2022 yilinda farkli konularda gevrim i¢i ve yiiz yiize 24 hizmet ici egitim
verilmistir. Hizmet ici egitimler, Personel Daire Baskanlig: tarafindan Hizmet i¢i Egitim Prosediirii
dogrultusunda diizenlenmistir. Personel Performans Degerlendirme Prosediirii kapsaminda, Y oneticiler
Icin Performans Degerlendirme Formu ve Calisanlar I¢in Performans Degerlendirme Formu revize
edilerek, egitimlere katilim sonucu personelin gorevini yiiriittiigii birimlerde kendisine tanimlanan
hizmet i¢i egitimlere devamliligi ve egitimleri basari ile tamamlama durumunun degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Personel Daire Bagkanligi tarafindan ¢esitli nedenlerle alti aydan uzun siire gérevden
uzak kalan personele goreve dondiiklerinde tekrar bilgilendirme egitimi verilmesi karar1 alinmistir.

KGBR’de yer alan kurum kiiltiirli, liderlik egitimi Onerisi kapsaminda birimlerde ve {ist
yonetimde liderlik kiiltiiriinti gelistiren ve yayginlastiran egitim faaliyetleri i¢in karar alinmis, 2022 yili
Mart ayinda uygulanan ilk liderlik egitimine rektor, rektdr yardimcilari, dekanlar, enstitli miidiirleri,
yiiksekokul miidiirleri katilmistir. 2022 yil1 Aralik ayinda yapilan ikinci egitime daire bagkanlari, sube
midiirleri, koordinatorler katilmistir. Her iki egitimde de anket yontemi ile katilimcilarin geri
bildirimleri alinmustir. Liderlik egitimlerinin  periyodik olarak siirdiiriilmesinin  planlandigi
anlasilmaktadir.



Universitede 2022 yilinda her birimin 6grenci temsilcilerinin de katildigi ve bir 6grenci
oturumunun gerceklestirildigi  Akreditasyon Calistayr yapilmis, akredite birim temsilcileri
deneyimlerini akredite olmayan birimler ile paylasmis ve bir ¢alistay raporu olusturulmustur. Calistay
bulgular1 dogrultusunda bazi iyilestirme calismalar1 gerceklestirilmistir. Akredite program sayis1 2021
yilinda 9 iken, 2022 yilinda 20’ye yiikselmistir. Halen {i¢ programin bagvuru, 19 programin basvuru
hazirlik stirecinde oldugu belirlenmistir.

KGBR’de yer alan “Universitede ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikas1 igin
stirdiiriilen hazirlik ¢alismalarinin sonuglandirilmasi” onerisi kapsaminda, mevcut gizlilik taahhiiti,
giivenlik duvart vb uygulamalarin yanisira ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi, ISO 27701
Kisisel Veri Yonetim Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y &netim Sistemi, ISO 22301 Is
Stirekliligi Yonetim Sistemi sertifikasyon calismalari siirdiiriilmistir. Haziran 2023’de TS EN
ISO/IEC 27001:2017 Uluslararas1 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi, ISO 27701:2019 KVKK'ya gore
Kisisel Veri Yonetim Sistemi, ISO 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi ve
ISO 22301:2019 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi sertifikalarinin alindig1 belirlenmistir.

KGBR’de yer alan "Universitenin hizmet aldig1 tedarikgilerin performanslarim degerlendirmek
tizere rehberler olusturmasi, tedarik¢ilerden goriis almaya yonelik yontemler kullanilmasi” Onerisi
kapsaminda 2021 yilinda “Tedarik¢i Se¢im ve Degerlendirme Prosediirii” hazirlanarak yayimlanmistir.
Bu prosediir ile Rektorliik biinyesindeki idari birimlerin harcama birimlerince yapilan tiriin/hizmet
alimlarinin gergeklestirildigi tedarikgilere yonelik segme ve degerlendirme siireci tanimlanmustir.
Prosediirde yer alan "Onayli Tedarik¢i Listesi"nin hazirlanmasi ve listede bulunan tedarikgilere
"Tedarik¢i Degerlendirme Formu"nun doldurulmas: uygulamasi 2021 yilinda baslatilmistir.

KGBR’de yer alan “Universite ve birimlerde yapilandirilan egitim dgretim ve arastirma gelistirme
danisma kurullarinin ¢aligmalarinin  tiim birimlerde dis paydas katilimi ve katkisi saglanarak
yayginlastirilmasi ve alman kararlarin izlenmesi” 6nerisi kapsaminda Universitenin gesitli birimlerinde
gergeklestirilen danigsma kurulu toplant1 tutanaklari belge olarak paylasilmistir.

Universitede uluslararasilasma g¢alismalariin etkin bir sekilde siirdiiriildiigi anlasiimaktadr.
KGBR’de yer alan "Universitenin uluslararasilasma hedeflerine ulasma diizeylerinin degerlendirildigi ve
iyilestirme g¢alismalarimi kapsayan yillik raporlarin hazirlanarak paylasilmasi" onerisi dogrultusunda
Kalite Koordinatorliigii ekibi tarafindan, wuluslararasilasma politikasinda mevcut stratejiler
degerlendirilmis ve her stratejiden sorumlu olabilecegi diisiiniilen birimler tespit edilmis, stratejilere
ulagma diizeyinin degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarini kapsayan 2022 yili raporu birimlerden
gelen veriler kullamilarak hazirlanmistir. Hazirlanan uluslararasilasma raporu ek belge olarak
paylasilmistir. Rapora kurumun internet sayfasinda Kalite Koordinatorligi Raporlar sekmesinden
erisilebilmektedir.  Stratejik plan degerlendirme raporunda uluslararasilasma hedefleri de
degerlendirilerek paylasima agilmistir.



EGITIM VE OGRETIM
KGBR’da Tanimlanan Giiclii Yonler

o Egitim programlarinin tasarum ve onaylanmasi siireclerinde “IUC Program Tasarimi
Onaylanmasi ve Miifredat Hazirlik Prosediirii” ve yapilandirilmis formlarmn dikkate alindigi,
bu konuda birimlere egitimler verildigi tespit edilmistir.

o Universitenin salgin kosullarinda uzaktan egitim uygulamalarimi Ogrenme Yonetim Sistemi
aractlhigiyla egitici ve Ogrencilere destek mekanizmalart  olusturarak gercgeklestirdigi
anlastimaktadir.

o Uzaktan egitim siirecinde dgrencilerle iletisim kurulmasi ve egitim siirecine aktif katilimlarina
vonelik ¢aba harcandigi anlasilmaktadir.

o Akredite olan ve akreditasyon hazirlik siivecinde olan bazi birimlerde égrenci goriiglerinin
memnuniyet anketi disindaki ders anketleri, c¢alistaylar vb. yontemlerle de alinarak
degerlendirildigi, karar siireclerine dahil edildigi anlagilmistir.

o Uzaktan egitim siirecinde kullanilacak sistem ve platformlar: tanitan kilavuzlar internet
sayfasindan paylasima agilmis, ogretim elemanlarina uzaktan egitime yonelik hizmet igi
egitimler diizenlenmis ve modiiller seklinde Ogrenme Yénetim Sistemine yiiklenerek siirekli
erisim saglanmigtir.

o [UC Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterlerinde egitici egitimi programlarina katilimin ek
puan verilerek tesvik edildigi, yayin devamliligi destegi ile 6gretim elemanlarinin arastirma
motivasyonlarmnin artirilmaya ¢alisildigi tespit edilmistir.

e Universitede ogrenme kaynaklari, alt yap: ve olanaklarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin
yogun ¢abalarin siirdiiriildiigii, projelerin gelistirildigi belirlenmistir.

o Engellilerin gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla ¢alismalarin siirdiiriildiigii, Engelsiz
Universite Odiilleri icin Mekanda Erisilebilirlik édiilleri ve adaylhig: érneklerinin bulundugu,
1UC Engelli Danisma ve Koordinasyon Biriminin etkin sekilde calistig tespit edilmistir.

e Universitede lisans ve lisansiistii programlarda, egitim ogretim danisma kurullarimin ve dis
paydaslarmin katkilariyla programlarin izlendigi ve iyilestirildigi 6rneklerin bulundugu tespit
edilmistir.

o Universitede bes fakiiltede dokuz lisans programimin akredite edildigi, birimlerde egitim
programlarmnin akreditasyonuna yonelik yogun c¢abalarin oldugu ve yonetim tarafindan
desteklendigi belirlenmistir.

Universitede “Program Tasarimi Onaylanmasi ve Miifredat Hazirlik Prosediirii’niin egitim
programlarinin tasarimi ve onaylanmasi siiregleri i¢in kullanimda oldugu ve 2022 yilinda revize edildigi
belirlenmistir. Ayrica, miifredat ders izlence formlar1 ile bazi bolimlere 6zel tanimlanan Egitim
Ogretim Prosediirlerinin kullanildigi, Program Gozden Gegirme ve lyilestirme Rapor Formunun
kullanilmaya baslandig1 anlagilmaktadir.

_ Salgin siirecinde gergeklestirilen uzaktan eitim uygulamalarinin deprem sonrasi siirecte de
Ogrenme Yonetim Sistemi araciligryla etkin bir sekilde, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere destek
verilerek siirdiiriildiigt anlagilmistir.

Akredite olan birimlerde 6grenci goriislerinin memnuniyet anketi disinda ders anketleri ile
alinmasi ve degerlendirilmesi uygulamalarinin devam ettigi ve ders anketi uygulamasinin akademik
birimlere yayginlastirilarak sonuclarin degerlendirildigi anlagiimistir.

“IUC Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterleri’nde egiticilerin egitimi sertifikasindan puan
alma uygulamasimn siirdiiriildiigii belirlenmistir. Egitim Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve
Odiil Siirecinin yayginlastirilmas1 ve daha kapsayici olmasi amaciyla siire¢ iyilestirme calismalar
kapsaminda; «Odiil Kriterleri» belirlenmis, kriter ile ilgili olusturulan anket 546 akademik personel
tarafindan degerlendirilmis, degerlendirme sonucu “Akademik Tesvik ve Odiillendirme Prosediirii”
revizyonu yapilarak uygulamaya gecilmesi kararlastirilmigtir. Universitede egitim-ogretim faaliyetleri



kapsaminda 6gretim elemanlarim tesvik etmeye yonelik olarak “Egitim Tesvik Odiilleri” siireci
baslatilmistir. Egitim alanminda yiiriittiikleri projeler ve gerceklestirdikleri c¢alismalarla tiniversiteye
katki veren ve ddiile layik goriilen bes 6gretim {iyesine 2023 yilinda plaket verilmistir.

“{UC Akademik Basar1 Odiilleri” kapsaminda yayin, proje, yaygin etki ve patent kategorileri igin
“Saglik”, “Fen ve Miihendislik”, “Egitim ve Sosyal Bilimler” olmak iizere ii¢ disiplinde {istiin basari
elde etmis akademik personele son iki yilda yaptiklar1 faaliyetler g6z oniine alinarak 6diil verilmektedir.
Uygulamanin “IUC Personel Daire Baskanligt Akademik Tesvik ve Odiillendirme Prosediirii’
cercevesinde slirdiiriildiigii belirlenmistir. Yayin devamliligi destegi ve tesvik bursu gibi uygulamalarla
O0gretim elemanlarinin tesvik edildigi anlasilmaktadir. Akademik personelin egitim ve arastirma
performansinin  tesvik ve Odillendirilmesine yonelik calismalarin  gelistirilerek —siirdiiriildiigi
anlasilmaktadir.

b

Universitede Performans Degerlendirme Sistemi kapsaminda, calisan personelin bir yillik
performanslarinin yoneticileri tarafindan Performans Degerlendirme Formuyla degerlendirildigi, 2022
yilinda 745 personele Takdir, 243 personele Tesekkiir Belgesi verildigi anlagilmistir.

[UC Engelli Danisma ve Koordinasyon Biriminin ¢alismalarini etkin bicimde siirdiirdiigii, engelli
ogrencilere yonelik olarak 6lgme degerlendirme uygulamalarinin diizenlenmesi vb. destek hizmetlerinin
verildigi, diizenlemelerin yapildigi, mekansal iyilesmelerin siirdiiriildiigii belirlenmistir.

Biiyiik 6l¢iide deprem riski nedeniyle olan yenilenmeler nedeniyle paydas anketlerinde en 6nemli
memnuniyetsizligin kampiislerin fiziki kosullar ile ilgili oldugu belirlenmekle birlikte, Universitede
O0grenme kaynaklari, alt yapr ve olanaklarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik c¢abalarin
siirdiiriildiigii ve IUC HAYEF te teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme merkezleri agilmasi, Robotik
ve Kodlama Atdlyesi, Ahsap Atolyesi, Dijital Igerik Laboratuvari, Bilim Uygulamalar1 Laboratuvari ve
kiitiphane kurulmasi, yeni derslikler, laboratuvarlar, okuma salonlarinin agilmasi gibi iyilestirmelerin
gerceklestirildigi belirlenmistir.

Universitede, lisans ve lisansiistii egitim programlarin izlenme ve iyilestirilme siireglerine egitim
Ogretim danmisma kurullarinin ve dis paydaslarin katilimlarimin devam ettigini gosteren belgeler
paylasilmistir.

Universitede kurumsal dis degerlendirme siirecinde bes fakiiltede dokuz lisans programinin
akredite edildigi belirlenmistir. Universitede Mayis 2022°de akredite birimlerin deneyimlerinin
paylasildig1 genis katilimli bir akreditasyon calistayr yapilmistir. Akreditasyon ¢alistaylarinin belirli
araliklarla yapilmasinin planlandigi anlasilmistir. Akredite program sayisinin 2022 yilinda 20’ye
yiikseldigi belirlenmistir. Bu durum akreditasyona yonelik ¢abalarin ve yonetim desteginin devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir.

Ozetle, Universitenin egitim ogretim basligi altinda tanimlanan gii¢lii yonlerini korudugu,
gelisime yonelik ¢alismalarini stirdiirdiigii anlagilmistir.

KGBR’da Tamimlanan Geligtirmeye A¢ik Yonler

e Programlarin o6grenme c¢iktilart ile TYYC uyumu iligkisini gosteren matrislerin birimlerde
hazirlandigr anlasilmakla birlikte Egitim Bilgi Sisteminde (EBS) paylasima agilmadigi tespit
edilmigstir. Universitedeki tiim programlarin 6grenme ¢iktilart ile TYYC uyumu iligkisini gosteren
matrislerin ve ders amag/hedefleri ile program ¢iktilari iligkisini gdsteren matrislerin internet
sayfasinda bilgi paketlerinde paylasima a¢ilmasi onerilir.

o AKTS kredilerinin birimlerde gozden gecirilerek giincellendigi, bazi birimlerde dgrenci
goriiglerinin alindig1 anlasilmaktadir. Is yiikii temelli kredilerin 6gretim elemani ve 6grenci
geribildirimleri dogrultusunda periyodik olarak gozden gegirilerek giincellenmesi énerilir.

e Ogrencilerin egitim siireclerinde aktif rol alabilecekleri 6grenci merkezli egitim etkinliklerinin
ddev, proje gibi yontemlerle ve bazi birimlerle sinirli oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin



egitim siirecinde aktif rol alabilecekleri, sorgulama, analiz becerilerini kullanabilecekleri,
ogrenme gereksinimlerini fark edebilecekleri 6grenci merkezli cesitli egitim yontemlerinin ve
siirve¢ ici bicimlendirici degerlendirme uygulamalarinin tiim birimlere yayginlastiriimasi ve ders
bilgi paketlerinde paylasilmasi onerilir.

o Ogrencilerin, egitim-6gretim karar siireclerine katilimlarinin bazi birimlerle sl oldugu
tespit edilmistir. Dersler ve dersi veren oOgretim elemanlarinin degerlendirildigi ders
degerlendirme anketlerinin tiim birimlerde uygulanarak degerlendirilmesi ve iyilestirmeler
yvapilmasi, ogrencilerin egitim programina iliskin goriislerinin anketler, ¢alistaylar vb.
etkinliklerle alindig1 orneklerin yayginlastirilmasi, ogrencilerin karar siireclerine katilim ve
katkilarint sistematik hale getiren 6grenci egitim kurullari, egitim kurullarinda temsiliyet vb.
diizenlemelerin yaygmnlastirilmasi onerilir.

o [UC Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeliginde yer alan, tezli yiiksek lisans programinda tez
danismanlarinin lisans/lisansiistii programda ders verme kosulunun Meslek Yiiksek Okulu
ogretim iiyeleri acisindan kisitlilik yarattigr anlasilmistir.

o Universitede uygulanan egitici egitimi etkinliklerinin ~degerlendirilmesi, gereksinimler
dogrultusunda ogrenci merkezli egitim ve degerlendirme yontemlerini kapsayan programlarin
yaygin ve sistematik bi¢imde uygulanmasi onerilir.

e Psikolojik ve akademik danigsmanlik hizmetlerine iliskin uygulamalarin ogrenci goriisleri
alinarak izlenmesi ve gelistirilmesi onerilir.

e Universitede engelsiz iiniversite ¢alismalarinin  tiim  yerleskelere  yayginlastirilmasi
calismalarinin siirdiiriilmesi onerilir.

e Universitede mezun izleme sisteminin heniiz plan asamasinda oldugu tespit edilmistir. Mezun
izleme sisteminin tiim birimleri kapsayacak sekilde yapilandiriimasi énerilir.

e Bazi lisans ve lisansiistii programlarda tespit edilen, egitim programlarmin egitim Ogretim
danigma kurullar: ve dis paydaslar tarafindan gozden gegirilerek iyilesme kararlart alinmasi ve
vasama gegirilmesi uygulamalarimin tiim birimlere yayginlastirilarak, izleme ve iyilestirme
calismalarinin sistematik olarak siirdiiriilmesi onerilir.

e Universitede yapilandirilma asamasinda olan 6l¢cme degerlendirme komisyonu tarafindan, ders
ctktilarimin program ¢iktilarina katkisinin degerlendirilmesine yonelik planlarin uygulamaya
gecirilmesi onerilir.

e Program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik paydas katiliminin saglandigi uygulama orneklerinin
mezun ve dis paydas goriisleri alinip degerlendirilecek sekilde Universitedeki tiim birimlerde
yaygmnlastirilmasi énerilir.

KGBRde yer alan "Universitedeki tiim programlarin 6grenme ¢iktilari ile TY'Y C uyumu iliskisini
gosteren matrislerin ve ders amac/hedefleri ile program c¢iktilart iligkisini gdsteren matrislerin internet
sayfasinda bilgi paketlerinde paylasima acilmasi" onerisi kapsaminda matrislerin AKSIS’e ve EBS’ye
aktarilmas siireci ile ilgili olarak Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindanAKSIS-EBS entegrasyonu
calismas1 yapilarak, test ekrani olusturulmus ve veri girisleri baslatilmistir. Programlarin ¢ogunun
AKSIS’e veri girislerini yaptig1 anlasilmaktadir, veri girisi yapilan programlarin Program Yeterlilikleri
ve TYYC Uyum Matrisleri ile Program Yeterlilik ve Dersler Matrisine erisilmektedir. Bu ¢aligsmalarin
tiim birimlere yayginlastirilmasi 6nerilir.

Is yiikii temelli kredilerin belirlenmesi ile ilgili 6grenci goriislerinin alinmas1 amaciyla “Is Yiikii
Temelli Kredilerin Degerlendirilmesi Anketi” hazirlanmis ve 2021-2022 Bahar yariyilinda AKSIS'e
yiiklenerek uygulanmistir. Anket bulgulari giincellemeler yapilmak iizere Kalite Koordinatorligi
tarafindan ilgili birimler ile paylasilmustir. Universitenin akademik birimlerine AKTS giincellemeleri
konusunda gonderilen yaz1 6rnekleri, birimlerin AKTS kredilerinin giincellenmesi ¢alismalarina iliskin
yanitlar1 ve anket bulgular1 dogrultusunda yapilan AKTS g6zden gegirme 6rnekleri paylasilmistir.

KGBR’de yer alan “Ogrencilerin egitim siireclerinde aktif rol alabilecekleri &grenci merkezli
egitim etkinliklerinin 6dev, proje gibi yontemlerle ve bazi birimlerle sinirli oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin egitim siirecinde aktif rol alabilecekleri, sorgulama, analiz becerilerini kullanabilecekleri,



ogrenme gereksinimlerini fark edebilecekleri 6grenci merkezli ¢esitli egitim yontemlerinin ve siireg i¢i
bicimlendirici degerlendirme uygulamalarinin tiim birimlere yayginlastirilmasi ve ders bilgi paketlerinde
paylasilmas1” Onerisi ile ilgili olarak egitimden sorumlu Rektor Yardimcisinin koordinasyonunda
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig tarafindan tiim birimlerden miifredatlarin1 bu yonde gozden gegirmeleri
istenmig, Ogrenci merkezli egitim uygulamalar1 sorulmus, iyilestirmeler yapilmasi amaciyla
bilgilendirme yapilmis ve birimlerden konu ile ilgili uygulama 6rnekleri toplanmistir. Universitede
proje calismalari, bireysel ve grup calismalari, tartismalar, laboratuvar ¢alismalari, uygulamalar, sinif
dis1 etkinlikler, ters yiiz simif yontemi gibi Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimini saglayan
yontemlerin kullanildig1 ifade edilmis, farkli birimlere iliskin ara sinavlar, kisa sinavlar, proje, ddev,
uygulama vb derslerin katki oranlarin1 gosteren 6rnekler ve 6grenci merkezli ders uygulama 6rnekleri
paylasilmistir. Universitede, iyi uygulama deneyimlerinin paylasilacagi, grencilerin bu kapsamda goriis
ve Onerilerinin almacag Ogrenci Merkezli Ogrenme Calistayr planlanmustir. Universite yonetiminin
akademik birimleri 6grenci merkezli egitim uygulamalar1 konusunda tesvik ettigi anlasilmaktadir.

KGBR’de yer alan “IUC Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginde yer alan, tezli yiiksek
lisans programinda tez damigmanlarinin lisans/lisansiistii programda ders verme kosulunun Meslek
Yiiksek Okulu 6gretim {iyeleri agisindan kisithilik yarattigi anlasilmistir.” ifadesi ile ilgili olarak Teknik
Hizmetler Meslek Yiiksekokulu (THMYO) akademik personelinin bu kapsamda ders (Ambalaj
Teknolojileri Tezli Yiiksek Lisans Programi ve Savunma Teknolojileri Tezli Yiiksek Lisans Programi)
vermesine yonelik uygulamanin baslatildig: anlagilmistir.

KGBR’de yer alan “Universitede uygulanan egiticinin egitimi etkinliklerinin degerlendirilmesi,
gereksinimler dogrultusunda ogrenci merkezli egitim ve degerlendirme yontemlerini kapsayan
programlarin yaygin ve sistematik bi¢imde uygulanmasi” 6nerisine yonelik olarak merkezi ve birimlerde
ylriitiilen kurs, calistay vb etkinliklerin yanisira, 2021 ve 2022 yillarinda Hasan Ali Yiicel Egitim
Fakiltesi (HAY EF) tarafindan yapilandirilmis egitici egitimi programlar1 uygulanmis ve katilimcilardan
geribildirim alinmistir. HAYEF tarafindan 2022 yilinda uygulanan “Egitim, Ogretim ve Ogretim
Uyeligi”, “Egitim ve Ogretimin Psikolojik Temelleri”, “Egitim ve Ogretimin Sosyolojik Temelleri”,

“Egitim ve Ogretimin Felsefi Temelleri”, “Ders Sunum ve Iletisim Teknikleri”, “Kuramdan
Uygulamaya Ogretim Ilke ve Yontemleri”, “Egitimde Ol¢gme ve Degerlendirme”, “Yetiskin ve
Ogrenme”, “Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi1” basliklarin1 kapsayan programa 170 6gretim
elemaninin katildig1 ve yapilan sinav sonrasinda sertifika aldig1 belirlenmistir.

KGBR’de “Psikolojik ve akademik danismanlik hizmetlerine iliskin uygulamalarin 6grenci
goriisleri almarak izlenmesi ve gelistirilmesi” Onerisi dogrultusunda 2022 bahar doneminde
Ogrencilerinin  gereksinimlerini  belirlemek amaciyla anket uygulanmis ve degerlendirilmistir.
Universitede akademik damsmanlik atama ve uygulamalari “IUC Ogrenci Danismanlig1 Y 6nergesi’ne
gore ylriitiilmektedir. Danismanlarin haftada iki saatlerini danmismanlik saati olarak ilan etmeleri ve
ogrencilerle goriismelerini 6grenci degerlendirme formuna kaydetmeleri istenmektedir. {UC Saglik,
Kiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan “Rehberlik, Danigsmanlik ve Sosyal Destek Birimi”
uygulamalar1 “Ogrenci Rehberlik Danismanlik ve Sosyal Destek Hizmeti Isleyis Prosediirii” ve
yonergesi ile tanimlanmistir. Birimde uzman ve destek personel bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinden 2022 wyilinda yararlanan 6grenci sayisinda onceki yillara gore artis belirlenmis,
degerlendirme formu ile geri bildirimler alinmis, degerlendirmeler sonucunda Biiyiikgekmece
kampiisiinde de psikolojik danismanlik hizmetleri baglatilmistir. Akrandan Akrana Psikososyal Destek
Grup Atolyeleri uygulamast 2021 yilinda baslatilmis, 2022 yilinda “Kaygi ve Stres ile Basa Cikma”,
“Ertelemecilik ve Miikemmeliyet¢ilik” ve “Psikolojik Iyi Olus” konularinda ii¢ atolye diizenlenmistir.
Kariyer danmismanligi hizmetlerine yonelik formlar, test, Olgeklerin gelistirildigi, iyilestirme
calismalarinin stirdiriildigi belirlenmistir.

[UC Engelli Danisma ve Koordinasyon Birimi tarafindan engelli 6grencilere yonelik destek
hizmetlerinin ve diizenlemelerin siirdiiriildiigii anlasilmaktadir. 2022 yilinda Idari Siireg Grubu altina
“Dezavantajli Gruplara Y 6nelik Uygulamalar Siireci” eklenmistir. Dezavantajli 6grencilere yonelik bir
anket uygulanarak iyilestirmeler yapilmistir. Acik ve Uzaktan Egitim Merkezi’nde bulunan bir adet
bilgisayara JAWS Ekran Okuma programi kurularak gérme engelli 6grencilerin kullanimina sunulmast,



farkindaliga yonelik paneller, dersler gibi etkinlikler gerceklestirilmistir. Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde “Engelliler i¢in Golge Ogreticilik programi agilmustir. Engelsiz iiniversite
calismalart siirdiiriilmiis ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan verilen “2022 Engelsiz
Universiteler Odiilleri” kapsaminda “Engelsiz  Universiteler Bayrak Yarismasinda Mekanda
Erisilebilirlik Kategorisi’nde Universite 17 turuncu bayrak o6diilii ve sertifika almistir. Sertifika
alinamayan bes bina i¢in iyilestirmeler yapilarak 2023 yilinda bagvuruda bulunuldugu belirlenmistir.

Ders degerlendirme anketlerinin akredite birimler disinda da uygulanmasina yonelik olarak; Kalite
Koordinatorliigi ve Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan mevcut ders degerlendirme anketi icin
birimlerden iyilestirme 6nerilerinin istendigi, revize edilerek yaygin olarak uygulandigi, ders ve 6gretim
tiyesi bazinda birimlerle sonuc¢larinin paylasildig: anlasilmistir.

KGBR’de yer alan “birimlerde 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katilimini kolaylastiran
ogrenci kurulu vb. yapilarin bulunmadig1 ve 6grencilerin egitim programini degerlendirme, birim karar
alma stireglerine katilimi ve kurullardaki temsiliyetlerinin de tiim birimlerde saglanmasi” Onerisi
kapsaminda boliim/program ve fakiilte/meslek yliksekokulu 6grenci temsilcilerinden goriislerin alindig,
ogrenci konseyinde temsil edildikleri ve gerekli hallerde birim yonetim kurullarina katilim gosterdikleri
ifade edilmektedir. Kalite kurulunda 6grenci temsiliyeti bulunmaktadir, 6grenci kalite toplulugu
yapilandirilmistir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlign (OIDB) tarafindan birimlere yapilan bilgilendirme ile
birim karar alma mekanizmalarina katilacak dgrencilerin ve katildiklar1 kurul/komisyonlarin listesi talep
edilmistir. Ozellikle akredite olan bazi1 birimlerde 6grencilerin kurul/komisyonlara katilimlarinin daha
fazla oldugu ve ders anketlerinin diizenli olarak uygulandigi anlasilmaktadir. Ogrenci konseyi toplanti
tutanaklar1 ve farkli birimlerde 6grenci goriislerinin alinip degerlendirildigine iliskin belgeler
paylastlmistir.

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAPMER) tarafindan 6grencilere ve
mezunlara yonelik online ya da merkez ofisinde yiiz yiize olacak sekilde kariyer damigsmanligr ve
rehberligi hizmeti verilmekte ve 6grenci kuliipleriyle ortaklasa etkinlikler diizenlenmektedir. Mezun
Takip Sistemi Anketi olusturulmustur. KAPMER tarafindan Mezun Takip Sistemi Siire¢ Semas1 ve
Mezunlar Birimi Yonergesi hazirlanmistir. Mezun Takip Sistemi Web Sayfast ve Kullanic1 Giris
Portal1 hazirlanmistir. Mezunlarin sisteme erisimini saglamak ve kariyer bilgilerini giincellemeleri
amactyla Mezunlar Birimi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gelistirilen yazilimla halen 650
mezunun kaydinin alindig belirlenmistir.

KGBRde yer alan “Universitede yapilandirilma asamasinda olan 6l¢me degerlendirme komisyonu
tarafindan, ders c¢iktilarinin program c¢iktilarina katkisinin degerlendirilmesine yonelik planlarin
uygulamaya gecirilmesi” Onerisine yonelik olarak 2021 wyilinda kurulan 6lgme degerlendirme
komisyonunun “Ol¢me Degerlendirme Prosediirii” dokiiman hazirliklarma ve bu kapsamdaki
calismalara devam ettigi anlasilmaktadir.

KGBR’de yer alan “Program ciktilarinin izlenmesine yonelik paydas katiliminin saglandigi
uygulama o6rneklerinin mezun ve dis paydas goriisleri alimip degerlendirilecek sekilde Universitedeki
tim birimlerde yayginlastirilmasi onerilir” ve “Bazi lisans ve lisansusti programlarda tespit edilen,
egitim programlarinin egitim 6gretim damigma kurullar1 ve dis paydaslar tarafindan gozden gegirilerek
iyilesme kararlar1 alinmasi ve yasama gecirilmesi uygulamalarinin tiim birimlere yayginlastirilarak,
izleme ve iyilestirme calismalarinin sistematik olarak sturdurilmesi onerilir “ ifadeleri kapsaminda
“Program Gozden Gegirme ve lyilestirme Rapor Formu”nun siireclere dahil edilerek i¢ ve dis paydas
geribildirimlerinin program goézden gegirme siireclerine dahil edilmesi saglanmistir. Dis danigma
kurullarimin {UC D1s Damigma Kurullar1 Y 6nergesine uygun olarak yillik olarak yapildig1 ve goriislerin
degerlendirildigi belirlenmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR’da Tanimlanan Giiclii Yonler

o Arastirma Universitesi olan kurumun arastirma politikasi, stratejisi, hedefleri ve performans
gostergeleri tammlanmus, siirecleri yonetmek iizere IUC Proje ve Teknoloji Ofisi (IUC-
PROTEK), IUC BAP Koordinasyon Birimi, AB ve Uluslararasi Projeler Birimi gibi uygun
organizasyonel yapilar olusturulmustur.

o AB ve Uluslararasi Projeler Biriminin aktif olarak ¢alistigi ve etkinliklerinin internet sayfasinda
paylasildigr anlasilmistir.

o Merkez Arastirma Laboratuvarinin tiniversiteler ve ozel sektorden gelen analiz taleplerini
altyapi olanaklar: ¢ercevesinde karsiladig tespit edilmistir.

e Universitede fakiilte, enstitii ve yiiksek okullara bagh 290 adet arastirma laboratuvarinda
bulunan cihaz, ekipman, alet vb. donanimlara iliskin bilgilere, internet sitesinden erigimi
saglanan Arastirma Laboratuvarlart Bilgi Sistemi (ARLAB) iizerinden ulasilabildigi,
gereksinimlerin ve kullanimlarin planlandigr anlasiimaktadir.

e [¢c kaynaklarin dagilimi BAP koordinasyon birimi tarafindan BAP Yénergesi dogrultusunda
“normal arastirma projeleri, tez projeleri, oncelikli alan projeleri, yayin devamliligi arastirma
projeleri, uluslararast arastirma projesi, lisans 6grencisi arastirma projesi, kurum disi1 ortak
katilimli arastirma projesi, dis kaynakli projeler igin es finans projesi, giidiimlii projeler” gibi
projelere yapilmaktadir. BAP Koordinasyon Birimi Faaliyet Raporlarina internet sitesinden
erisim saglanmigtir.

e Universitede “Proje Siirecleri Takip Sistemi” ile projelerden yayin iiretiminin izlenmesi ve yayn
tireten arastirmacilarin desteklenmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik cesitli egitim etkinlikleri
ve arastirma gruplari ¢alistaylar: gergeklestirilmektedir.

Universite, YOK tarafindan verilen Arastirma Universite tinvanim1 2022 yilinda yeniden almaya
hak kazanmustir. Universitedeki arastirma faaliyetleri, arastirmadan sorumlu Rektdr Yardimcisinin
koordinasyonunda BAP Koordinasyon Birimi, [UC Proje ve Teknoloji Ofisi (IUC-PROTEK) ve ilgili
birim ve komisyonlar tarafindan yiiriitilmektedir. BAP Koordinasyon Birimi falliyetlerini, [UC BAP
Koordinasyon Birimi Yo6nergesi”ne gore, [UC-PROTEK faaliyetlerini, “ilUC PROTEK Y 6nergesi’ne
gore yiiriitmektedir. [UC-PROTEK biinyesinde Girisimcilik Komisyonu, Sanayi Is birligi Komisyonu,
Avrupa Birligi ve Uluslararasi Projeler Komisyonu, Patent Komisyonu, Ar-Ge Komisyonu ve
Universitenin arastirma faaliyetleri ile diger iiniversite, arastirma kurumlar1 ve sanayicinin ihtiyag
duydugu ileri analizlerin yiiritildiigi Merkez Laboratuvart (MERLAB) ile Avrupa Birligi ve
Uluslararas1 Projeler Birimi bulunmaktadir. Universitenin Istanbul Teknokent A.S. ve Istanbul
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) A.S. ile olan is birligi ve ortaklik yapist devam etmektedir. Istanbul
Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenmis bir proje ile Istanbul Universitesi-Cerrahpasa biinyesinde XR
teknolojileri kapsaminda sanayi kuruluslari ile ortak arastirma gelistirme faaliyetleri yiirtitmek, tiretilen
bilgi ve becerilerle kalifiye personel yetistirmeye yonelik olarak Yenilik¢i XR Teknolojileri Arastirma
ve Gelistirme Merkezi (YETAM-XR) kurulmustur. Mithendislik Uygulamalar1 Yiiksek Hesaplama
Merkezi Kurulum Projesi (IUC-YUHEM) ile Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii (TUSAS) tarafindan iU
Miihendislik Fakiiltesi bilinyesinde sektoriin ihtiyaclarina yonelik akademik caligsmalar ve lisansiistii
calismalarda kullanilmak {izere Optimizasyon Laboratuvart kurulum c¢alismalarinin baslatildigi
anlasilmaktadir.

Stratejik planda yer alan hedefler ve performans gostergeleri izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Stratejik Plan degerlendirme raporunda hedeflere biiyiik 6l¢tide ulasildigi anlasilmaktadir.

Merkez Laboratuvart EN ISO/IEC 17025:2017 "Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi i¢cin Genel Sartlar” metoduna gore devam eden akreditasyon calismalar1 kapsaminda Hassas
Terazi, mikropipet, balon joje ve nem olger cihazlat TURKAK m yetkilendirdigi firma tarafindan
sertifikalandirilmstir.



Arastirma Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemi (ARLAB) iizerinden Universitedeki arastirma
laboratuvarlarindaki cihaz, ekipman, alet vb. donanimlara iligkin bilgilere erisim saglanmaktadir.

[UC BAP Koordinasyon Birimi tarafindan, 2022 yili icerisinde 11 farkli tiirde proje destegi
verilmistir. YOK Baskanligi ile Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanlig1 arasinda imzalanan
“Arastirma Universiteleri Destekleme Programm Is Birligi Protokolii” kapsaminda aktarilan mali
kaynaklarla yiiriitiilen bilimsel arastirma projeleri kapsaminda Arastirma Universiteleri Destek Projesi
(ADEP) uygulamasi baslatilmistir. Universite i¢cin YOK Baskanlig1 tarafindan belirlenen “Egitim, Cevre
Bilimleri ve Iklim Degisikligi, Siber Giivenlik, Biyoteknoloji, Klinik Arastirmalar (Immiinoloji,
Onkoloji, Romatoloji)” oOncelikli alanlarda hazirlanan arastirma projeleri ADEP kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda {iniversite biinyesinde bu 6ncelikli alanlar ile uyumlu
dort proje desteklenmistir. Proje desteklerine, kurumun uluslararasilagsma politikasin1 da destekleyen,
uluslararasi {iniversiteler, arastirma merkezleri ve arastirmacilar ile ortak projeler yiiriitiilmesine olanak
saglayan Uluslararas1 Arastirma Proje (International Research Project, IRP) tiirii eklenmistir. BAP
Koordinasyon Birimi yillik Faaliyet Raporlarina internet sitesinden erigim saglanmaktadir.

Universitede arastirmacilarin akademik faaliyet bilgilerini girdikleri “Akademik Veri Yonetim
Sistemi” (AVESIS) kullanilarak bireysel, birimsel ve Universite diizeyinde arastirma performansi izlem
ve raporlama c¢alismalar1 siirdiirtilmektedir. BAP tarafindan kullanilan “Proje Siiregleri Yonetim
Sistemi” AVESIS ile entegre bir sekilde ¢alismakta, BAP Birimi tarafindan desteklenen projelerden
tiretilen proje ciktilarimin kayitlar1 tutulmakta ve proje Ozelinde tiretilen ciktilar izlenmektedir.
TUBITAK tarafindan desteklenen dis kaynakli projeler, PROTEK birimi tarafindan “TUBITAK Transfer
Takip Sistemi”(TTS) lizerinden izlenerek projelere ait mali ve idari siiregler kayit altina alinmaktadir.
Universitede 2022 yil1 iginde kabul alan 39 adet, tamamlanan 23 adet TUBITAK projesi, 16 adet AB ve
diger uluslararasi proje bulunmaktadir. Universitede 2022 yilinda 25 ulusal patent bagvurusu, 47 ulusal
patent tescili, 4 ulusal faydali model tescili, 8 uluslararas1 patent bagvurusu ve 2 uluslararasi patent
tescili gerceklestirilmistir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik olarak arastirma gruplari
calistaylarinin ve ¢esitli bilgilendirme etkinliklerinin siirdiiriildiigii anlasilmaktadir.

KGBR’da Tanmimlanan Geligtirmeye A¢ik Yonler

Universitede dis kaynaklarmm kullaniminin izleme ve iyilestirme ¢alismalarmin yapilarak

internet sayfasinda paylasima a¢ilmasi onerilir.

o Universitede bagslatilan Doktora Sonrasi Arastirmact Proje desteginin  gelistirilerek
yaygmnlastirilmasi onerilir.

o Arastirma  yetkinliklerinin  gelistirilmesine  yonelik  gerceklestirilen etkinliklerin
degerlendirilmesi, gereksinimler belirlenerek etkinliklerin tiim birimlere yayginlastirilarak
stirdiiriilmesi onerilir.

e Universitede ilk stratejik planda yer alan arastirma hedeflerinin ve performans gostergelerinin

izlem ve iyilestirme calismalarimin Universite Arastirma Gelistirme Danisma Kurulunun

katkilart alinarak yapilmasi ve paylasiimasi onerilir.

KGBR’de yer alan “Universitede dis kaynaklarin kullaniminin izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin
yapilarak internet sayfasinda paylasima agilmasi” 6nerisi kapsaminda {UC PROTEK birimi tarafindan
tiniversite dis1 kaynaklarin izlendigi, Universitenin internet sitesinde ve sosyal medya hesaplari
araciligiyla bilgilerin paylasildigt ve dis kaynaklarin artirilmasimma yonelik c¢alismalar yapildigi
anlasilmaktadir.

TUBITAK Bilim insam Destek Programlar1 Baskanligi (BIDEB) tarafindan yiiriitiilen 2209-A -
Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programm 2022 Yili 1.Dénem Cagrist
kapsaminda 6gretim {iyelerinin danigmanliginda 6grenciler tarafindan hazirlanan 32 projenin, 2022 Y1l
2.D6nem Cagrist kapsaminda 49 projenin basarili bulunarak desteklenmeye hak kazandigi
anlasilmaktadir.



KGBR’de yer alan “Universitede baslatilan Doktora Sonrasi Arastirmacit Proje desteginin
gelistirilerek yayginlastirilmasi1” Onerisi kapsaminda 2022 yilinda “Doktora Sonrasi Arastirmaci
Biitgesi” BAP komisyonu tarafindan onaylanan proje desteklerine dahil edilmis ve destek siireci
baslatilmistir. TUBITAK 1in 2219-Yurt Disi1 Doktora Sonrasi Arastirma Burs Programi kapsaminda
2022 wili igerisinde sekiz 6gretim elemaninin yurt disinda farkli iilkelere ¢aligmalarin1 yapmak tizere
gittigi, toplamda 11 farkli projenin desteklendigi belirlenmistir.

Universitede dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik etkinlikler
ve desteklerin strdiriildigii anlasilmaktadir. Disiplinler arasi calismalar1 tesvik etmek, mevcut
aragtirma gruplarinin birbirlerini tanimalarin1 saglamak, arastirma kapasitesi ve etkinligini artirmak
amaciyla arastirma gruplari ¢alistaylari, PROTEK tarafindan proje portallari, ulusal, uluslararasi proje
ve desteklerin tanitimina yonelik bilgilendirme etkinlikleri gergeklestirilmektedir. Arastirma alaninda
cok sayida ulusal ve uluslararasi igbirlikleri ve ortak projelerin stirdiiriildiigii belirlenmistir.

KGBR’de belirtilen “Universitede ilk stratejik planda yer alan arastirma hedeflerinin ve
performans gostergelerinin izlem ve iyilestirme calismalarinin Universite Arastirma Gelistirme Danisma
Kurulunun katkilar1 alinarak yapilmasi ve paylasilmasi” dnerisi kapsaminda {UC Dis Danmisma Kurullar:
Yonergesi'ne uygun olarak oncelikle birimlerde ve sonrasinda TUBITAK, iSO, KOSGEB,
TEKNOKENT, istanbul TTO, izmir Biyotip ve Genom Merkezi, Firma temsilcileri ve {UC Y6netiminin
katilimi1 ile Merkezi Dis Damigsma Kurulu toplantisinin yapildigi anlasilmistir. Bu toplantilarda
katilimcilarin ifade ettikleri Oneriler dogrultusunda {i¢ iiniversite ortakli bir merkez olan “Saglik
Biyoteknolojisi Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi” (SABIOTEK) 2021 yilinda
kurulmustur. Merkez tarafindan 2022 yilinda bilgilendirme toplantilar1 ve calistaylar yapilmistir.
Merkez, “Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanlig1” (TUSEB) ile is birligi protokolii imzalamstr.



TOPLUMSAL KATKI

KGBR’da Tanimlanan Giiclii Yonler

Toplumsal katki politikasi, strateji ve hedefleri belirlenmistir, farkli birimler ve UYGAR Merkezleri
tarafindan topluma katki saglayici etkinlikler gerceklestirilmektedir.

Toplumsal katki politikast dogrultusunda, topluma hizmet kapsaminda siirdiiriilen etkinlikler
agirlikli olarak; Tip Fakiiltesi Hastanesi, Veteriner Fakiiltesi Hastanesi, Stirekli Egitim Merkezi (SEM),
Acik ve Uzaktan Egitim Merkezi (AUZEM) gibi merkezler ile akademik ve idari birimler tarafindan
yirttiilmektedir. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde Toplumsal Katki Stire¢ Y onetiminin, Fakdilte-
Bashekimlik yapisi igerisinde Kalite Yonetim Direktorligii, Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii, Hastane
Miidirligi yonetisim modeli ile siirdiirtildiigii belirtilmektedir. Hastaneler Genel Direktorligi
(HAGED) yonergesi paylasilmistir. Universite tarafindan toplumsal katki kapsaminda sosyal
sorumluluk etkinlikleri, toplumu bilgilendirme egitimleri, isbirlikleri, projeler, danismanlik hizmetleri,
sergiler vb etkinlikler siirdiirilmektedir. Farkli birimler tarafindan gergeklestirilen topluma katki
saglayici nitelikte cesitli etkinliklere iliskin 6rnekler paylasiimistir.

KGBR’da Tanimlanan Gelistirmeye Acitk Yonler

o Toplumsal katki kaynaklarmin kullaniminit degerlendirmeye yonelik heniiz sistematik bir izlem
calismasimin bulunmadigr anlasilmistir. Toplumsal katki kaynaklarin kullanimi, cesitliligi ve
yeterliliginin paydas katilimi saglanarak sistemli bir sekilde izlenmesi ve iyilestirmeler
yapilmasi onerilir.

o Toplumsal katki performansinin izlem ve degerlendirmesinin bazi birimlerde paydas goriisleri
alinarak yapildig1 anlasilmakla birlikte, Universite genelinde izlem ve degerlendirmelerin heniiz
plan asamasinda oldugu belirlenmistir. Toplumsal katki performansinin paydas goriisleriyle
Universite genelinde degerlendirilerek iyilestirme calismalarinin yapilmasi onerilir.

Universitenin mali kaynaklarinin Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ve Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan
yasal mevzuata uygun olarak takip edildigi, mali kaynaklarin toplumsal katkiya 6nemli katkisi olan
birim ve alanlara 6ncelikli olarak aktarildig1 ifade edilmektedir. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii toplumsal katki mali kaynak kullammi 2020-2021 yillar1 karsilastirma
tablolar;, MERLAB Analiz Alt Yapisi ve hizmet bedelleri, [UC Merkezi Biitce kapsaminda toplumsal
katki harcamalarina (yolluklar-yevmiyeler) iliskin iki willik karsilastirmali tablo belge olarak
paylasilmistir. Kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin kismen izlenmeye baslandigi, dis paydas
katilim1 saglanarak izlemin gergeklestirilmesi ve ihtiyag durumuna gore kaynak ¢esitliliginin
artirilmasinin planlandigi belirtilmektedir.

Birimlerde toplumsal katki kapsaminda gerceklestirilen siireglerin izlenmeye baslandig1 ve bazi
iyilestirmelerin yapildigi anlasilmaktadir. Ornegin, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde yiiriitiilen
hizmetler, online bildirim modiilleri, i¢ paydas anketleri ve dis paydas anketleri ile izlenmekte ve gerekli
diizeltici 6nleyici faaliyetler yapilmaktadir.

KGBR’de “Toplumsal katki performansinin izlem ve degerlendirmesinin baz1 birimlerde paydas
goriisleri alinarak yapildigi anlasilmakla birlikte, Universite genelinde izlem ve degerlendirmelerin
heniiz plan asamasinda oldugu belirlenmistir. Toplumsal katki performansinin paydas goriisleriyle
Universite genelinde degerlendirilerek iyilestirme calismalarinin yapilmasi” 6nerisi dogrultusunda,
paydas anketlerinin Universitenin tiim birimleri i¢in Kalite Koordinatérliigii tarafindan uygulandigi,
analizlerinin yapildig1 anlasilmaktadir. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Kalite Koordinatorliigii Paydas
Memnuniyeti Raporu-Aksiyon Plam belge olarak paylasilmistir. Belgede, “Universitenin ve cesitli
akademik birimlerin dis danisma kurullar1 toplantisinda toplumsal katkiya yonelik giindem maddelerine
yer verildigi Ornekler ve Fakiiltedeki Dis Damsma Kurullari, Ogrenci Calistayr vb. paydaslarla



gergeklestirilen calismalarda toplumsal katkinin izlenmesi konusuna yer verilecektir”, “Faaliyet
raporlarinda toplumsal katki performansi izlenecek, degerlendirilecek ve raporlanacaktir” seklinde
aksiyon planlarinin yapildig: bilgisi bulunmaktadir.

Universitede toplumsal katki siireclerinin izleminin belirlenmis bir komite tarafindan yapilmasi
planlanarak 2022 yilinda Toplumsal Katki Komitesi organizasyon semasi hazirlanmistir. 2023 yilindan
itibaren toplumsal kaynaklarin yillar i¢inde diizenli olarak izleminin yapilmasi ve kurumun ilgili
birimlerince (akademik ve idari) aksiyon alinmasina yonelik faaliyetlerin Toplumsal Katki Komitesi
tarafindan takip edilmesi planlanmistir. Komite iiyelerinin gorevlendirmelerinin ve komitenin ilk
toplantisinin yapildigi, izlem siireglerinin komisyon tarafindan yapilmasinin planlandigi anlagilmaktadr.
Toplumsal katki kapsaminda planlanan calismalarin yasama gecirilmesi ve baslatilan c¢aligsmalarin
stirdiirtilerek izlenmesi onerilir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programma 2021 yilinda dahil olan Universitenin
Denetim Y onetimi Siire¢ Grubu altinda Kurumsal D1s Degerlendirme ve Kurumsal Akreditasyon Isleyis
Prosediirii hazirlayarak KALSIS iizerinden yaymladigi, KGBR’de tanimlanan iyilesmeye acik yonler ve
Oneriler ile ilgili ¢alismalarin prosediir kapsaminda hazirlanan KGBR Faaliyet Listesi ile takip edildigi
anlasilmstir.

KIDR, kurum internet sitesi, ek belgelerin incelenmesi ve goriismeler sirasinda gelisim alanlarina
yonelik yapilan iyilestirme ¢alismalarinin yapildig1 ve/veya planlarin oldugu belirlenmistir. Siire¢ i¢inde
KGBR’da tanimlanan gii¢lii yonleri korumaya ve gelistirmeye yonelik calismalarin yapildig:
anlagilmaktadir. Universitenin etkin liderlik ve yonetim yaklasimiyla kalite giivence sistemini her alana
paydas katilimi saglayarak integre ettigi, yayginlastirdigi ve siirekli gelistirdigi izlenmistir.
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