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OZET

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesindeki gelisim siirecini degerlendirmek amaciyla, oncelikle
degerlendirme ekibiyle birlikte 2021 yilinda katildig1 dis degerlendirme siireci sonrasinda yazilan
KGBR raporundaki tespitler gézden gegirilmis ardindan kurumun hazirlamis oldugu 2022 yilina ait
KIDR ile 2023 yilinda faaliyete gegirilmis olan Kurum Stratejik Plan1 incelenmistir.

Kurumun 2021 yilina dair KGBR raporu takim tiyelerimiz tarafindan incelenmis ve bu raporda yer alan
giiclii yanlarin korunup gelistirilmesinin, gelismeye agik yanlardaki iyilestirmelerin izlenmesi
amaclanmstir. Ozellikle gelismeye agik siireglere dayali degisimini izleyebilmek i¢in tiim KIDR
raporlar1 da ele alinmistir. Bunun yaninda kurumun stratejik plan1 yaninda kurum internet sitesi ve
paylasimlari da incelenerek kurumun siirece dayali calismalari degerlendirilmistir. On hazirlik
asamasinda kurumla etkili bir iletisim saglanmistir.

Bir sonraki siirecte ise saha ziyareti, 2 Ekim 2023 giinii YOKAK ’1n taslak ziyaret planindaki
beklentilerini de karsilayacak sekilde yiiz yiize olarak gerceklestirilmistir. (Ziyaret plan1 dncesinde
kurum ile paylagilmis ve plan hakkinda mutabakata varilmistir).

Ziyaret once takim tiyelerinin kendi aralarinda yaptig1 toplant1 ile baglamis, ardindan rektorle gériisme
ile devam etmistir. Sonrasinda izleme takimi kurum kalite komisyonu ve Senato tiyeleri ile Rektoriin
KGBR kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu ile devam etmistir.
Saha ziyareti sirasinda kurumun hazirladigi ve kalite koordinatorii tarafindan hazirlanmis olan sunumun
iceriginin ve kurum temsilcileri ile yapilan goriismelerin ¢aligmamiza katk: saglayacak nitelikte ve
verimlilikte oldugu degerlendirilmistir. Universite yonetimince tiim birimleri kapsayacak sekilde her
unvandan segilen 6gretim elemanlar1 ve yine tiim siniflardan 6grencilerin yaninda engelli ve yabanci
ogrencileri de kapsayacak sekilde 6grenciler ile de goriismeler yapilmistir. Daha sonra Universite Rektor
ve Rektor Yardimcist ile yapilan geri bildirimin ardindan ziyaret sona ermistir.

Ziyaret esnasinda cevaplanamayan bazi sorular ile istenen ilave kanitlar, rektdr yardimceist ve kurum
kalite koordinatorii tarafindan izleme takimina sonrasinda iletilmistir.

Son asamada ise Kurumsal izleme Raporu yazilmistir. Saha ziyareti sirasinda ve sonrasinda kurumdan
edinilen bilgi ve belgeler 15181nda, KGBR’de yer alan hususlar ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve kurum
hakkindaki gézlemler paylasilmistir. Takim iiyelerinin isbirligi ile ortaya ¢ikarilan Kurumsal izleme
Raporunda, kurumun gelisimi kanita dayali olarak yansitilmaya c¢alisilmistir.

Ziyaret oncesi ve sirasinda kurumun, rektér Prof. Dr. Nurullah OKUMUS liderliginde, isbirlikei,
katilimci, yenilikei ve siirekli 1yilestirme felsefesine sahip ¢ikan bir yonetim anlayisin1 benimsedigi
1zlenimi edinilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

KURUMSAL BILGILER

Universitenin, 1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi’ne bagli Atatiirk Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu on lisans Ebelik Programi ile egitime baslayarak ilk temelleri atilmus;
18/05/2018 tarihli ve 30425 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan “Yiikseko gretim Kanunu Ile

Baz1 Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Dair Kanun” un 7. Maddesiyle 2809
sayll1 Kanuna eklenen Ek Madde 195 ile “Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi” adiyla saglik
temal1 bir universite olarak kuruldugu anlasilmistir.

Kurulus kanunu ile Afyon Kocatepe Universitesine bagli bulunan; Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiltesi, Tip Fakiiltesi olmak tizere 3 fakiilte, Afyon Saglik Yiiksekokulu (ayn1 Kanun ile adi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi olarak degistirilmistir) Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Bolvadin
Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu ve Suhut Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu olmak tizere 3
meslek yiiksekokulunun baglantilar1 da degistirilerek Universiteye baglanmistir. Ayrica, Lisaniistii
Egitim Enstitiisii kurulmustur. Kurulus asamasinda yonetimsel hizmetleri Afyon Kocatepe Universitesi
Rektorliigl 'ne bagl olarak yiiritilmekte iken, 6 Eylil 2018 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan
atama kararnamesi ile Prof. Dr. Nurullah OKUMUS Rektor olarak atanmis olup, halen gorevine devam
etmektedir.

Universitede 2022 yil1 itibariyle toplam 2640 &nlisans, 4035 lisans, 40 yiiksek lisans ve 21 doktora
ogrencisi egitim gormektedir. Universitedeki toplam &gretim elemani sayis1 572; idari calisan sayisi ise
1640 *dir. 502.814,25 m2 biiyiikliglinde {i¢ yerleske alanina sahip olup, bunun en biiyiigii 480.431,23
m2 ile Zafer Saglik Kiilliyesi olarak adlandirilan merkez yerleskesidir. Toplamda 156.130 m2 kapali
alan bulunan Universitede, bu alanin 39.910 m2’si Egitim, 2.900 m2’si yonetim, 99.910 m2’si saglik,
arastirma-gelistirme ve 13.410 m2’si ise diger alanlar olarak kullanilmaktadir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kalite Komisyonu’nun mevzuat gercevesinde yetki, gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisini
iceren bir yonergenin bulunmamasi 2021 yilinda yapilan ziyarette ifade edilmistir. Ancak 21/06/2023
tarihinde yapilan Senato toplantisi ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan ve Kalite
Komisyonu tarafindan kabul edilerek Senatoya sunulan yeni yonerge kabul edilmistir. Bu baglamda
kurumda kalite komisyonun olusturulmasi ve kalite yonetim sistemi kurma ¢alismalarina baglanmustir.
Kurum tarafindan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y&netmeligi kapsaminda Universitede kalite
giivencest siireglerinin kurulmasini ve isletilmesini saglamak tizere Kalite Koordinatorligi
kurulmustur. Kalite Komisyonu’nun mevzuat gercevesinde yetki, gérev ve sorumluluklar ile
organizasyon yapisini igeren bir yonerge diizenlenerek kanitlar sunulmustur. Dolayisi ile bu gelismeye
acik yon ile 1lgili 1yilestirme yapildig1 goriilmiistiir.

Kalite Komisyonu heniiz kuruldugundan dolay: bir plan ve ¢aligma takvimi olmamasindan dolayz, i¢
kalite glivencesi sisteminin olusturulmasinda yeterince etkisinin olmadig1 gozlenmistir. Kurumda birim
diizeyinde bir kalite anlayisinin var olmasina ragmen formel anlamda kalite glivence sisteminin kurumda
yayginlagmamis olmasi gel1§meye acik yon olarak ifade edilmistir. Kalite guvences1 calismalarinin ve
kalite giivencesi kiiltiiriiniin Universite diizeyinde yayginlastirilmasi amaciyla Universite Kalite
Komisyonuna/Koordinatorliigiine ilave olarak Kalite Alt Komisyonlari, Fakiilte/ Enstitii / Meslek
Yiiksekokulu ve Bolim Bagkanligi Kalite Komisyonlar teskil edilmis ve bu komisyonlarda 6grenci
temsiliyetine 6nem verildigini belirtmistir. Universite biinyesinde kalite giivence sistemini yonetmek
amaciyla Kalite Koordinatorliigii teskil edilmistir. Universite Kalite Komisyonu, Kalite Alt
Komisyonlari, Kalite Koordinatorliigii ve Birim Kalite Komisyonlarinin teskili, ¢alisma usul ve esaslari
2023 yilinda ¢ikarilmis olan yonerge ile diizenlenmistir. Ayrica Universitede Kalite web sayfas1 disinda
Fakiilte/Enstitii ve Boliim/ Anabilim dal1 seviyesinde her birimde yiiriitiilen kalite faaliyetlerinin i¢ ve
dis paydaslarla paylasilabilmesi amaciyla internet sayfalari olusturulmustur. Ancak birgok birimde kalite
komisyon tutanaklari ve kararlar1 bulunmamaktadir. Ayrica bazi birimlerin almis oldugu kararlara
iliskin iyilestirme faaliyetleri ile PUKO dongiilerinin tamamlandigina dair kanitlar gériilememistir.
Kurum tarafindan hazirlanmis olan yonerge giincelleme ¢alismalarina 2023 yilinda baglanmis ve kurum
ziyareti 6ncesi giincellenmistir. Bunun yaninda kurumda 6grenci temsilcilerinin kalite siireglerine
dogrudan katilim1 belirtilmis olmasina ragmen ilgili kanitlara ulagilamamaistir.

Kurumun KIDR ’inde belirlenmis bir kalite politikasina rastlanmamakla birlikte kurum degerlendirmesi
sirasinda kurumun genel ve alt basliklar diizeyinde kalite politikasinin belirlendigi goriildiigii hususu
KGBR’de ifade edilmistir. Sonraki siirecte Kurum, belirlenmis alanlarla ilgili olarak kalite
politikalarini hazirlams, ilan etmistir. Bu durum ayrica hazirlanmis olan Stratejik Planda da
gosterilmistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yoniinii gii¢lii yone ¢evirmis oldugunu
gostermektedir.

Kalite giivence sistemi ile kalite politikas1 ve hedeflerinin belirlenmis olmasina ragmen kurum
tarafindan heniiz tam olarak icsellestirilmemis olmas1 2021 KGBR’de gelismeye ag¢ik yon olarak ifade
edilmistir. Kalite giivence sisteminin benimsenmesi ve tiim birimlerde uygulanmasina yonelik
uygulamalara baslanmamis olmasinin gelismeye agik yan olarak degerlendirilmesiyle ilgili olarak
kurumda, kalite giivence sisteminin benimsenmesi ve uygulanmasina yonelik Universite Kalite
Komisyonuna ilave olarak Kalite Alt Komisyonlari, Fakiilte/ Enstitii / Meslek Yiiksekokulu ve Boliim
Baskanlig1 Kalite Komisyonlar1 teskil edilmistir. Kalite Komisyonlarinin diizenli araliklarla yapilan
toplantilarla sorumlu olduklar1 birimdeki kalite faaliyetlerini gozden gecirmekte ve kendi yetki alanlari
dahilindeki iyilestirme tedbirlerini hayata gecirmekte oldugu ifade edilmistir. Ancak bu duruma iligkin
kanitlar uygulamanin heniiz kurum gelenine yayginlasmadigin1 géstermektedir. Kalite ¢calismalarina
iliskin olarak toplantilar planlanip kararlar alinmistir. Bu kararlar birim ve kurum internet sayfalarinda
yayinlanmistir. Ancak alinan kararlarin iyilestirme faaliyetlerinde kullandigina iliskin kanitlara
rastlanmamis olup bu durum PUKO dongiilerinin heniiz kapatilamadigini gostermektedir. Gelismeye
acik yoniin devam ettigi ifade edilebilir.



Kalite politikas1 ve hedeflerine ulagsmaya yonelik ¢alismalarin izlenmesini saglayacak mekanizmalarin
olusturulmamasi gelismeye agik yon olarak ifade edilmis olmakla birlikte sonraki donemde yapilmis
olan ¢alismalarla kurum kalite politikalarini belirledigi, ilan ettigi goriilmektedir. Kalite politikasi ve
hedeflerine ulagsmaya yonelik ¢calismalarin izlenmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmaya
basladig1 goriilmiistiir. lyilestirilme asamas1 da gézlenmemistir.

Performans ve anahtar performans gostergeleri ile kalite komisyonunun, birim kalite komisyonlarinin
gorevlerinin belirlenmemis olmasi gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir. 2023 yilinda Kalite
Yonergesinde yapilan giincelleme ile kalite komisyonu ve kalite koordinatorliigii adl iki yapt
bulunmaktadir. Komisyon rektdre bagl olarak ¢alismakta olup koordinatérliik ise komisyonla i¢ ige bir
yapiya sahiptir. Komisyon ve koordinatorliigiin toplanti tutanaklari heniiz 1yilestirme faaliyetlerini de
igeren bir yapida degildir. Bu haliyle toplantilara iliskin PUKO déngiilerinin tamamlandigina iligskin
kanitlar bulunmamaktadir. Bu durum gelismeye acik yon olarak ifade edilebilir.

KGBR’de kurumda misyon, vizyon ¢alismalar1 yapilirken paydaslarin goriisleri alinmis olmakla birlikte
paydas cesitliligi yeterli bulunmamuis, paydas goriisleri kayit altina alinmamustir. Paydas goriislerini
almaya yonelik tanimli siiregler de bulunmadigit KGBR’de gelismeye ag¢ik yon olarak ifade edilmistir.
Daha sonraki yillarda yapilan ¢alismalar ile Kurum, stratejik plan hazirligindaki analizlerde, temel
degerlerinde, amag ve hedeflerinde kalite ve kalite giivence kiiltiirti kavramlarina yer vermesi olumlu
olarak degerlendirilmistir. Misyon ve vizyon ¢alismalar1 gerceklestirilirken (2023-2027 Stratejik Plan)
paydaslar, i¢ paydaslar ve dis paydaslar temelinde tanimlanmistir. Bu paydaslar, tiniversiteye girdi
saglayan, iiriin ve hizmet sunulan, is birligi i¢inde olunan, faaliyetlerimizden etkilenen ve
faaliyetlerimizi etkileyen kesimlerden olusma noktasindaki onceliklerine gore siniflandirilmistir. Bu
kapsamda ’Paydas Analizi’’ yapilmis olup Stratejik Planda yer verilmistir. Ancak, paydaslarin
goriislerini almaya yonelik birimler bazinda uygulamalar bulunmasina ragmen kurum geneline yayilmas,
tanimli stireglerin gozlenmedigi ifade edilebilir. Bu durumda kimi iyilestirmelere ragmen gelismeye agik
yoniin kismen devam ettigi izlenimini vermektedir.

Anahtar performans gostergeleri ve diger gostergeleri izlemeye yonelik kurum genelinde biitiinlesmis
bir bilgi yonetim sisteminin saglanmasi hususu gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir. Izleme
ziyareti kapsaminda da 6zellikle Stratejik Planin 2023 yilinda uygulamaya gegirilmis olmasindan dolayt
gostergelerin izlenmesine dair kanitlar olmadig1 gozlemlendiginden bu hususun halen gelismeye ag¢1 yon
olarak devam ettigi ifade edilebilir.

Idari birimlerde ciddi sayida personel yetersizligi oldugundan Birim Kalite temsilciliklerin kismen
olusturuldugu KGBR’da gozlenmistir. Kurum yonetimi ile yapilan gériismelerde kurumda ihtiyag
duyulan personel yetersayisina halen ulagilamadigi, daire baskanliklarinda ihtiyaci karsilayacak diizeyde
personelin halen istihdam edilemedigi ifade edilmesine ragmen, 2022 yil1 ig¢erisinde tiim akademik ve
idari birimlere EBYS iizerinden bir yazi1 yazilarak ¢’Birim Kalite Temsilcilerinin’’ belirlenmesi talep
edilmistir. Sonrasindaki siiregte ise birim kalite temsilcilerinin/komisyonlarinin katilimlariyla
toplantilar yapilmistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yoniinii iyilestirmis oldugunu
gostermektedir.

I¢ ve dis paydaslarin tiim birimlerde yiiriitiilen siireclere ve karar alma mekanizmalarina etkin bir sekilde
katilimlarinin saglanmasina yonelik tanimli siiregler bulunmamakta oldugu KGBR’de ifade edilmistir.
Kurum, i¢ ve dis paydaslarin goriislerini almaya yonelik olarak planlamalar yapmis ve bunlari
uygulamistir. Kurum ve birimler danigma kurullart olusturmus olup danisma kurullariyla toplantilar
gerceklestirmistir. Bu toplantilar kayit altina alinmistir ancak toplantida alinan kararlara iliskin ilerleyen
stirecte neler yapildigina dair kanitlar bulunmadigindan PUKO dongiilerinin kapatildigina dair olumlu
bir degerlendirme yapilamadigindan gelismeye ag¢ik yoniin kismen devam ettigi sdylenebilir.

Paydas grubuna yonelik anket ¢alismalarinin baslatilmasi olumlu bir yon olup gerceklestirilen anketlerin
sonuglar1 ve bu sonuglara iligkin yapilan iyilestirme ¢alismalarinin olmayis1 gelismeye agik yone olarak
ifade edilmistir. Kurum ve birimlerde memnuniyet anketi ¢calismalar1 yapilmis ve sonuglari ilan
edilmistir. Buna iliskin kanitlar bulunmaktadir. Ancak memnuniyet anketi ¢alismalarinin



gergeklestirildigi goriilmekle birlikte sonuglar1 genellikle istatistiki olarak degerlendirilmis,
karsilagtirmalar istatistiki olarak verilmistir. Fakat iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmak tizere bir
degerlendirme yapilmamistir. Akademik birimlerin birgogunda memnuniyet anketi yapilmis sonuglar
degerlendirilmis ancak karar alma ve iyilestirme ¢alismalarinda nasil kullanildigina iligskin kanitlara
ulasilamamistir. Bu durumda PUKO dongiisiiniin kapatilamadig1 ve gelismeye agik yoniin halen kismen
devam ettigi ifade edilebilir. Ayrica, kurumun 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi faaliyetleri bulunsa
da bu sitireglere iliskin planlamalara ve bu planlamalarin nasil giivence altina alindigina dair kanitlar
bulunmadigindan bu husus da gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Finansal harcamalarda paydas goriisleri alinmamasi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmamasi hususu
KGBR’de gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir. Stratejik Planin 2023 yilinda uygulamaya
gecirilmis olmasindan dolay: faaliyetler/hedeflerin uygulanmasina yonelik izleme ¢alismalar1 heniiz
gergeklestirilmemistir. Ayrica, bu siireclere iliskin tanimli siireglerin tam olarak kurum geneline
yaylliminin gergeklesmediginden dolayr bu hususun da gelismeye agik yon olarak devam ettigi
goriilmektedir.

Kurumda kullanilmakta olan yazilimlarin yeterli oldugu fakat birbiriyle entegre olmamasi

hususu gelismeye agik yon olarak ifade edilmis olmakla birlikte sonraki siirecte kurum kendi
yazilimlarini kendisi yapabilecek personel yeterliginde/sayisinda olmadigr i¢in hizmet alimi seklinde
hizmetlerine devam ettigini ifade etmistir. Kurumun tiim yazilimlarin ortak bir ¢ati1 altinda
toplanmasiyla ilgili ¢calismalar1 bulunmakla birlikte bu durum heniiz hayata gecirilmis degildir. Bu
nedenle kullanilan yazilimlarin entegrasyonu saglanamamis olup bu hususundaki gelismeye ag¢ik yoniin
devam ettigi gozlenmistir.

KGBR’de tiniversite bilgi glivenligi ile ilgili olarak ISO-27001 bilgi giivenligi yonetim sertifikas1 alma
yoniinde ¢alismalarina heniiz baglanilamamistir. Oncelikli olarak altyapisim giiclendirmeye calisan
tiniversitenin bilgi giivenligi konusunda yeterli alt yapiya sahip olmamasi gelismeye agik yon olarak
ifade edilmistir. Kurum, 23 Aralik 2022 tarihi itibariyle *’ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi Y onetim
Sistemi Sertifikas1’’ almaya hak kazanmistir. Bu durum gelismeye agik yoniiniin iyilestirilmis oldugunu
gostermektedir.

Bagimsiz bir kiitiiphane olmamas1 KGBR’de gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir. Sonraki
stirecte, kiitiiphane ve okuma salonlart ile ilgili olarak ¢esitli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. 2021

yilinda mevcut olan Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi (440 mz), Tip Fakiiltesi Okuma Salonu (102 m2), Dis
Hekimligi Fakiiltesi Okuma Salonu (240 m2) ve Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO Okuma Salonuna (20
m2) ek olarak 2022 yil1 igerisinde Rektorlitk A Blok igerisinde 108 kisilik kapasiteye sahip kiitiiphane

ve okuma salonlar1 (290 m2) olusturulmus ve bu alandaki kapasite gelistirilmistir. Su anda ki toplam
kapasite 409 kisiye ¢ikarilmistir. Her ne kadar kurumun bagimsiz bir kiitiiphane binasinin bulunmamasi
eksiklik olarak goriilse de iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin varligi bu konuda yonetsel iradenin
varligina dair kanit niteliktedir.

Birim web sayfalarinin yeterince aktif olmamasi1 KGBR’de gelismeye acik yon olarak ifade edilmistir.
Akademik ve idari birimlerin sayfalar1 incelendiginde ise, genellikle is akis semalarinin, formlarin ve
benzeri belgelerin bulundugu goriilmektedir. Bu formlarin daha 6nceki degerlendirmede de mevcut
oldugu belirtilmistir ve bunlarin bir kisminin gelistirilmis oldugu da ifade edilebilir. Ancak birimlerin
kalite komisyonlarinin toplantilarina bakildiginda bir¢ogunun yeni tarihli oldugu 2021-22 yillarina ait
toplant1 tutanaklarinin sayica az oldugu, kimi toplant1 tutanaklarina erisimin kolay olmadigi
goriilmiistiir. Bu durum gelismeye acik yoniin kismen devam ettigi izlenimini dogrulamaktadir.

Senato, yonetim kurulu kararlar1 ve kurum idari kurul toplant1 kararlarinin tiniversite sayfasinda
yayinlanmamasi gelismeye acik yone olarak ifade edilmis olmakla birlikte halen Kurumun Genel
Sekreterlik sayfasinda senato ve yonetim kurulu kararlar1 ile kurum idari kurul kararlarinin yayinlandigi
goriilmektedir. Bu durum gelismeye agik yoniiniin iyilestirilmis oldugu anlamina gelecegi belirtilebilir.



Kurumun uluslararasilagsma baglaminda kendine 6zgii bir politikasinin bulunmamasit KGBR’de
gelismeye agik yon olarak belirtilmistir. Kurum, 2023-2027 Stratejik Planinin hazirlanmasindan sonra
misyon, vizyon ve temel degerler g6z 6niinde bulundurularak Uluslararasilagsma Politikasint hazirlamis
ve kamuoyu ile paylasmistir. Stratejik Planda uluslararasilasma alaniyla iliskili bir hedef belirlenmistir.
Bu hedef ¢ergevesinde performans gostergeleri belirlenmis olmakla beraber ve izleme ¢alismalar1 heniiz
baslamamustir.

Uluslararasilagsma kaynaklar1 ile ilgili ikili anlagmalar disinda herhangi bir uygulamanin olmamasi ve
kaynaklarin dagiliminin ve faaliyetlerinin izlenmemesi ve iyilestirmelerin yapilmamasi KGBR’de
iyilesmeye ac1k yon olarak degerlendirilmistir. Kurum KIDR ve ziyaret esnasinda yapt1g1 uluslararasi
anlagmalar ve protokolleri kanitlandirmis, ancak yine bu anlagsma ve protokollerin sonuglarinin izleme
ve 1yilestirme siireclerine dair kanit gériilememistir. Gelismeye acik yoniin devam ettigi sdylenebilir.

KGBR’de tiniversitenin uluslararasilasma performansini 6l¢mek i¢in tanimli stiregler ve gostergelerin
mevcut olmamasi, uluslararasilagsma faaliyetlerinin performansinin izlenmemesi ve iyilestirme
calismalarinin yapilamamasi iyilesmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurum 2023-2027 Stratejik
Planinda uluslararasilagsma alaniyla ilgili performans gostergeleri tanimlamistir. Bu gostergelerin
izlenmesi ve iyilestirilmesi asamalarina heniiz gecilmedigi i¢in gelismeye ac¢ik yoniin devam etmektedir.

KGBR’de iiniversitenin 6ngoriilen ve gerceklesen biiylime hedefleri diisiiniildiigiinde, akademik ve idari
personel sayisinda ve kadrolarin gelisiminde eksikligin oldugu, bu durumun iiniversitenin isleyisinde
akademik ve idari personelin is yiikii artis1 nedeniyle daha fazla 6zveri gostermesi sonucunu
doguracagindan, kurumun, idari ve akademik kadro ihtiyacinin karsilanmasi gerekliligi belirtilmistir.
Kurumda, akademik ve idari personel sayisinda 2021 Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
sonrasinda artiglar yasanmistir. Bir 6nceki dis degerlendirmeden bu yana akademik ve idari personel
alimlar1 i¢in ilana ¢ikilmistir. Su an itibariyle kurumda 566 akademik personel ve 1780 idari personel
olmak tizere toplamda 2346 personel gorev yapmakta oldugu belirtilmistir.

KGBR’de kurumun biitce gelirleriyle ilgili heniiz paydas goriislerine gore PUKO dongiisiiniin
kapatildigina dair kanitlara ulagilamadigr belirtilmistir. Kurumun her yil biitce ile ilgili akademik ve
idari birimler ile toplant1 ve goriismeler gerceklestirilmekte ve Universite biitgesine iliskin gerekli
hazirliklar yapilmakta oldugu gosterilmistir. Ancak tam anlamiyla tiim paydaslar1 kapsayan ve
tyilestirme faaliyetlerini igeren bir sistem goriilememistir.

KGBR’de Kurumun disaridan aldig1 hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mevcut
mevzuata uygun olarak yiiriitmektedir. Ancak heniiz tiim birimlerde ve tiim alanlarda geri bildirimleri
1zlememekte oldugu belirtilmistir. Kurum bazi birimlerinden aldiklar1 hizmetlere iliskin 6grenci,
akademik ve idari personelimizin goriis ve onerilerini almak i¢in belirli araliklarla memnuniyet
calismalar1 yapilmakta oldugunu belirtmistir. Bu memnuniyet ¢alismalarindan elde edilen bulgulardan
yola ¢ikarak izleme ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilacagini belirtilmesine ragmen yayginlagmis bir sistem
goriilememistir. Gelismeye agik yon kismen devam etmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

KGBR’de geri bildirim mekanizmalarindan ¢ikan sonuglarin kamuoyuna ve dgrencilere duyurulmasi
konusunda bilgilendirme eksikligi olmasi1 ve geri bildirimlere yonelik 6nlemler alinmamasi hususu
gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir. Siireg icerisinde yapilan ¢alismalarla bu hususta
tyilestirilmelerin oldugu goriilmiistiir. Ancak siirece iligkin tanimli siireglerin bulunmadig1 hususu
gelismeye agik yon olarak belirtilebilir.

Kurumun genelinde, tasarim1 ve onay1 ger¢eklesen programlar, programlarin amag ve 6 grenme
ciktilarina uygun olarak yiiriitiilmekte olmakla birlikte program tasariminda; 6zellikle dis paydas
goriismelerinin kanitlarina ulasilamadigit KGBR’de belirtilmistir. Baz1 birimlerde programlarin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve giincellenmesi siireglerini sistematik bir sekilde yiirtitebilmek i¢in
program degerlendirme ve gelistirme komisyonlar1 kurulmus ve komisyonlar ¢aligmalar1 yaparak
toplanti tutanaklarini paylagsmistir. Ancak kurum geneline yayginlastirilmig, program tasarim
siireclerinde paydas goriisii alindigina dair kanitlara ve siirece iligkin PUKO dongtilerinin
kapatildigina iligkin kanitlara ulagilamamistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

AFSU Kariyer ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alismalariin heniiz tiim birimlere
yayginlasmamasi ve dgrencilerin akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemeye yonelik uygulamalarin
PUKO dongiisii cercevesinde gergeklestirilmesi KGBR’de gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Kurum, Cumhurbaskanlig: Insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) tarafindan organize
edilen tiim platform ve projelerden iiniversite 6grencilerinin de maksimum diizeyde faydalanmasi
icin c¢aligmalar gergeklestirildigini belirtmis olup, heniiz ilgili merkezin bahsedilen uygulamalarin
1zleme ve iyilestirme faaliyetleri goriilememistir.

Tiim akademik birimlerin sayfalar1 incelendiginde ders konulari, ders ve program 6grenme ciktilari,
degerlendirme 6lgiitleri ile diger bazi basliklar1 iceren Bologna ders igeriklerinin bulunmadig
goriilmektedir. Yapilan goriismeler sinasinda bu bilgelerin akademik personel tarafindan diizenli olarak
girildigi ancak kullanilan programdan kaynakli olarak her yil silindigi belirtilmistir. Yazilimsal oldugu
ifade edilen bu sorunun giderilmesi 6nemlidir. Bu haliyle Bologna ders bilgi paketlerinin 6grenciler
tarafindan ulasilabilir olmamasi gelismeye acik yon olarak ifade edilebilir.

Kurum disindan gorevlendirilmelerle ilgili olarak tanimlanmis bir siire¢ olusturulmamasi gelismeye
acik yon olarak ifade edilmistir. Akademik birimlerde gérevlendirmeler birimlerinde gorev yapan veya
tiniversitenin bagka bir biriminde gorev alan 6gretim elemaninin uzmanlik alanlar1 g6z 6niinde
bulundurularak yapilmakta oldugu belirtilmistir. Kurumda 6gretim elemanlarinin ise alinmast,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanmakta oldugu ve kamuoyuna acgik oldugu goriilmektedir. Universitede gerceklestirilen egitim-
ogretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile etkinlik ve diger calismalarin Universitenin ilgili birimi
tarafindan Universitenin internet sayfasi ve diger iletisim kanallar1 kullamlarak kamuoyu ile
paylasilmakta oldugu goriilmiistiir. Ancak kurum disi1 gérevlendirmelerle ilgili taniml siireglerin
bulunmadigi gbzlenmis olup bu durumun gelismeye agik yon olarak devam ettigi sdylenebilir.

Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin bulunmamasi hususu gelismeye
acik yon olarak ifade edilmistir. Universite “Akademik Atama ve Yiikseltme Torenlerinde” arastirma ve
gelistirme faaliyetleri alaninda basar1 gésteren 6 gretim elemanlarina yonelik ddiiller verilmekte, bunun
yant sira ¢esitli bilimsel yarismalarda (TEKNOFEST vb.) basar1 gosteren 6gretim elemanlarina yonelik
{ist yonetim tarafindan tebrik goriismeleri yapilmaktadir. Universite ayrica akademik birimler bazinda
egitim ve dgretim ile arastirma ve gelistirme alaninda basarili ¢aligsmalar gerceklestiren 6 gretim
tiyelerine yonelik tesvik ve diillendirme mekanizmalar1 sistematik olmayan bir sekilde isletildigini
belirtmistir. Ayrica Kurum, 6diil yonergesi hazirligi yapmakta oldugunu belirtmistir. Bu yonerge ile
Ogretim elemanlarinin kriterler dogrultusunda 6diillendirilmesi ve tesvik edilmesinin amaclandig: ifade
edilmistir. Bu ¢aligmalarda hentiz bir sona gelinmedigi gibi siirece iliskin PUKO dongiisiiniin
“Planlama” asamasinda oldugu ifade edilebilir. Kanitlardan da anlasildig tizere kurumun tesvik ve



odiillendirmeyle ilgili tanimli bir siirecinin olmadig1 veya kurum geneline yaygin uygulamalarin
bulunmadigr ifade edilebilir. Bu durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum dersliklerinden fiziksel agidan yetersizligi hususu gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir.
Ogrenme ortamlarina iliskin fiziksel altyapinin gelistirilmesi igin yatirim programina dahil edilen
projelerin mevcut oldugu belirtilmis olup bu konuda Saglik Kampiisii Ortak Derslik binasinin yapimina
devam edildigi belirtilmistir. Oniimiizdeki yillar icerisinde tamamlanmasim beklenmektedirler. Bu
binanin tamamlanmasi ile tiim akademik birimlerin kendilerine ait bir egitim binalarinin olmasi
saglanacag belirtilmistir. Universite egitim ve 6gretim faaliyetlerini dort farkli yerleskede
stirdiirmektedir. Merkez yerleskesi olan Zafer Saglik Kiilliyesi disinda, Dis Hekimligi Fakiiltesi
Afyonkarahisar il Merkezinde, Suhut ve Bolvadin Ilgelerinde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullart
bulunmaktadir. Bu yerleskeler i¢erisinde siniflar, laboratuvarlar, kiitiiphaneler, okuma salonlari,
konferans salonlari, basili ve ¢evrimigi kaynaklarla 6grencilere hizmet sunulmaktadir. Ayrica egitim
ortamlarinda 6grencilerin uygulama becerilerini gelistirmek amaciyla gesitli teknolojik ve geleneksel
materyaller mevcut oldugu belirtilmistir. Universitenin gelismeye acik yonlerinden birisi olan 6grenme
kaynaklarinin ¢esitli fiziksel ve ekonomik sebeplerden kaynakli olarak heniiz istenilen seviyeye
ulagsmamis olmasidir. Bu durum gelismeye acik yoniin devam etmekte oldugunu gostermektedir.

Engelsiz {iniversite uygulamalarinin genele yayilmamasi hususu gelismeye acik yon olarak ifade
edilmistir. Universitede engelli 6grencilerin fiziksel, sosyal ve egitim alanlarindaki erisilebilirligini
artirmak i¢in ¢esitli planlamalar ve uygulamalar mevcuttur. Bu alanda yapilacak planlamalarin ve
uygulamalarin koordine edilebilmesi icin Engelsiz AFSU Koordinatérliigii kurulmustur.
Koordinatorliik biinyesinde olusturulan Engelsiz AFSU Birim Kurulunda tiim akademik ve idari
birimlerden en az bir temsilci bulunmaktadir. Engelli 6grencilerin egitim ve sinav siireglerinde
karsilasabilecekleri sorunlart 6nlemek igin bir yonerge olusturulmus ve bu yonerge ¢ercevesinde egitim
ve sinav islemleri yiiriitiillmektedir. Ayrica gorme, isitme ve fiziksel yetersizlik basta olmak tizere ¢esitli
engel durumu olan 6grencilerin sinav siirecinde sorunlar yasamalarin1 6nlemek i¢in akademik
birimlerde okuyucu ve isaretleyici gorevlendirmeleri yapilmis, 6grencilerin talep etmeleri halinde
sinavlarda okuyucu ve isaretleyici destegi saglanmaktadir. Akademik birimlerde engelli 6grenci
akademik danismanlari belirlenmistir. Akademik danigsmanlar birimlerindeki engelli 6grencilerin istek
ve ihtiya¢larina yonelik talepleri almakta ve ilgili birimlere yonlendirmektedir. Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi ise engelli 6grencilerin kiitiiphane hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanabilmeleri i¢in “Engelsiz Kiitiiphane Projesini” hazirlamistir. YOK tarafindan verilen “Engelsiz
Universite Odiillerine” bagvuru yapilmast i¢in hazirliklar yapilmaktadir. Universitede 6zel gereksinimli
bireylere yonelik farkindalik olusturmak amaciyla 6gretim elemanlar1 ve 6grenci topluluklar
araciligiyla 2022 yilinda alt1 farkli ¢alisma yapilmistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak ifade edilen
bu baslikta kurumun giiclii iradesini kamtlamaktadir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde de bu durum
ogrenciler tarafindan da ifade edilmistir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri iliskin faaliyetlerin diizenli olarak yapilmamasi hususu
gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir. SKS Daire Bagkanliginin faaliyetlerini i¢eren (yemekhane,
sosyal etkinlikler gibi) degerlendirme anketlerinin yapilmis olmasina ragmen elde edilen sonuglarla ilgili
tyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirildigi ve PUKO dongiilerinin kapatildigina dair kanitlara
ulasilamamigtir. Bunun yaninda daha dnce gelismeye acik yon olarak ifade edilen kurumda psikolojik
danigsma i¢in PDR uzmani veya psikologun o tarihten bu yana istihdam edilmedigi goriildiigiinden her
iki durumun da gelismeye agik yon olarak devam ettigi gozlenmistir.

KIDR’da programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesinin yapilmasiyla ilgili olarak kurumda i¢ ve
dis paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda egitim planlar1 gozden gecirildigi ifade edilmis
olsa da buna iligkin kanitlar bulunmamaktadir. Paydaslarla yapilan ziyaretler internet sayfalarinda
paylasilmis ancak toplanti tutanaklari ile iyilestirme siireclerine iliskin diizenlemeler veya planlamalar
ile PUKO dongiilerinin kapatildigina iligkin kanitlar goriilememistir

Ogretim elemanlarinin ders performanslarini 6lgmeye yonelik 6gretim elemant ve ders ve gretim
elemani degerlendirme anketleri uygulanmamaktadir. Bazi birimlerde ders degerlendirme anketlerinin



yapildigina iliskin bazi kanitlar 6gretim elemanlari ile yapilan gériismede ifade edilmis olmakla birlikte
calismalar kurumun geneline yayilmis, tanimli siirecleri olan uygulamalar degildir. Bu sebeple bu
durumun gelismeye agik yon oldugu ifade edilebilir.

AFSU’de akredite program bulunmamaktadir. Ancak Tip Fakiiltesi 2022 yil1 igerisinde akreditasyon
calismalarina hiz vermis ve yil igerisinde Tip Egitimi Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi’ne (TEPDAD) resmi bagvuru yapilmis ve 6z degerlendirme raporu hazirlanarak TEPDAD’ a
gonderilmigtir. Siire¢ heniiz tamamlanmamis olmakla birlikte Kurumun bu konudaki ¢abalar1 takdire
degerdir.

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasabilmek icin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile uyumlu kredilere sahip dersler belirlenmektedir. Program derslerinin
olusturulmasinda mesleki alan derslerinin yan1 sira 6grencilerin farkl: disiplinleri ve kiiltiirleri
tanmimalarina olanak saglayabilecek alan dis1 dersler de miifredatta yer almaktadir. Bu durum kurumun
giiclti yonii olarak ifade edilebilir.

Kurumda, Tip, Hemsirelik ve Eczacilik programlarinda TYYC ve ulusal ¢ekirdek miifredat
programlarina uygun sekilde program c¢iktilar1 izlenmekteyken bu konuyla ilgili tanimli siiregler heniiz
kurumun tamamina yayginlastirilmamis oldugu KGBR’ de belirtilmistir. Kurum, on lisans, lisans ve
lisansiistii programlarin amaglari, 6 grenme ¢iktilart ve miifredatlar akademik birimler tarafindan belirli
periyotlarda izlenmekte oldugunu, bazi ortak derslerin eklendigini belirtmesine ragmen KGBR’ de
bahsedilen taniml siiregler heniiz kurumun tamamina yayginlastirilmamis olmasi durumu devam
etmektedir.

“Kurumun tamamina yayilmis, hatta 6rnek teskil edecek planlamalar (Eczacilik intornliigii, PDO, Tip
fakiiltesi Ogrenci Projeleri gibi) ve uygulamalar olmakla birlikte sonuclarin heniiz tam anlamiyla
izlenemedigi” yoniinde KGBR raporuna istinaden biitiin diger birimlere yayginlastirma faaliyetleri
hala devam etmektedir. Bu durumda gelismeye a¢ik yon olarak devam ettigi gozlenmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Aragtirma destek birimlerinin kurulmus oldugu, personel eksikleri olmakla birlikte bu birimlerin
faaliyet planlamasi ve idari yapilanma yoniinden sistemli oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber, bu
birimlerin birbiriyle ve diger idari birimlerle koordinasyonu iyilestirmeye agik yonler olarak KGBR’de
degerlendirilmistir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii ve Teknoloji Transfer Ofisi,
arastirma ve gelistirme siireclerinin yonetiminde akademik ve idari birimleri ile EBYS, e-posta ve BAP
Otomasyon Sistemi {izerinden birlikte ¢alismakta oldugu ifade edilmistir. Ayrica BAP Komisyonunda
fakiiltelerden en az bir akademik personel temsilcisi yer aldigi, tiim akademik birimlerde BAP Alt
Komisyonlar1 yer aldigi belirtilmistir. Kurum ayrica, BAP Organizasyon Semasi, TTO Organizasyon
Semasi, Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Esaslar1 olusturarak siireci giivence altina almistir. Bahsedilen gelismeye agik yoniin iyilestirildigi
goriilmiistiir.

KGBR’de, arastirma performansina iliskin baz1 gostergeler ve gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
kanitlar bulunmakta oldugu; bununla birlikte izlem sonuglarinin istatistiksel olarak degerlendirilip
anlamlandirildigina, elde edilen sonuglara gore 6nlemlerin alindigina veya iyilestirmeler yapildigina dair
bulgular sinirl oldugu belirtilmistir. Tlgili arastirma ciktilarimin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin heniiz hayata gegmemis olmasi da bu hususlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alan olarak
degerlendirilmistir. Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine iliskin veri toplanmakla
birlikte bu verilerin arastirma yetkinliginin iyilestirilmesi veya gelistirilmesine yonelik olarak nasil
degerlendirildigine dair bilgi bulunmamakta oldugu belirtilmistir. Geri bildirim toplanmasi ve yapilan
Ol¢tim sonuglarinin degerlendirilmesi (ortalama, sagilim vs tespiti), anlamlandirilmasi ve
tyilestirmelerde kullanilmasina yonelik diizenlemeler gelismeye acik yonler olarak belirtilmistir.

Kurum KIDR ve ziyaret esnasinda, arastirma performans1 Akademik Birimler 6zelinde izlenmekte
oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda Akademik Birimlerin Arastirma ve Gelistirme Komisyonlarinda yil
icerisinde yapilan bilimsel ¢alismalara iliskin veriler izlenmekte ve degerlendirilmekte oldugu, arastirma
kadrosunun tesvik edilmesine 6nemli katki saglayan bu mekanizma ile tiniversite hem arastirma
kadrosunun performansi hem de bilimsel yayin takibi yapilabilmekte oldugu belirtilmistir. Bazi
akademik birimlerin her yilsonunda yonetim tarafindan 6gretim elemanlarinin o y1l i¢inde ytriittiikleri
bilimsel proje sayilari, dergilerde yayinlanan makale sayilari, yazdiklar1 kitap/kitap bolimleri ve
ulusal/uluslararasi kongrelerde sunduklari bildiri sayilar1 talep edilmekte oldugu belirtilmistir. Ancak
bu durum heniiz kurum geneline yayginlasmamis, izleme sonuglari kullanilarak yapilan iyilestirme
calismalar1 goriilememis oldugundan gelismeye agik yoniin devam ettigi soylenebilir.

KGBR’de, arastirma politika belgesinin olmadigi ve arastirma gelistirme planlamalarinin yapilmasinda
ve yliriitiilmesinde paydas goriislerinin alinmasina iliskin faaliyetlerin yetersiz oldugu ve iyilestirmeye
acik yonler olarak degerlendirilmistir. Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerindeki 6nceliklerini
basta 2023-2027 Stratejik Planinda olmak {izere ¢esitli belgelerde ve uygulamalarda belirlemistir. Bu
kapsamda 2023-2027 Stratejik Planinda belirlenen bir amag ve bes hedef arastirma ve gelistirme
faaliyetleri ile iligkilidir. Kurum, misyonu, vizyonu, temel hedef ve degerleriyle uyumlu bir “Arastirma
Politikas1” belirlemistir. Ayrica akademik birimlerin stratejik planlarinda arastirma ve gelistirme
alaniyla ilgili hedefler ve amagclar belirlenmistir. Bu amaglarin belirlenmesinde dis paydas goriisleri
almmustir. Teknoloji Transfer Ofisinin arastirma siiregleriyle ilgili faaliyetler i¢in sistematik olarak
paydas ziyaretleri gergeklestirmekte oldugu belirtilmistir. Ancak bu ziyaretler sonrasi bir izleme ve
tyilestirme 6rnegi goriilememistir.

KGBR’de, arastirma yonetiminin etkililiginin ve ilgili siireclerin iyilestirilmesine/degerlendirilmesine
yonelik faaliyetlerin yeterli diizeyde olmadig1 ve iyilestirmeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.
Kurum 6z gelirleri ile desteklenen BAP projelerine ait her tiirlii is ve islemlerinin takibinin yapildig e-
Bap otomasyon sistemi iizerinden; Biit¢ce Raporlari, Proje Raporlari, Personel Raporlari, Demirbas
Raporlari, Fakiilte Raporlar1, Proje Tiir Raporlari, Tedarik¢i Firma Raporlari, Satin alma Raporlari,
Yayin Raporlar1 hem grafiksel hem de istatistiksel olarak takip edilebilmekte oldugunu belirtmistir.
Arastirma yonetiminin etkinliginin ve ilgili siireclerin iyilestirilmesine yonelik olarak AFSU BAP



Uygulama Esaslar1 ile AFSU BAP Uygulama Yo6nergesi ve Uygulama Esaslarinda her yil Ocak ayinda
bir 6nceki yilda yasanan iyilestirmeye acik yonler/uygulamada eksiklik veya aksakliklar dikkate alinarak
giincellenmekte oldugu belirtilmistir. Bu giincellemelerin hem uygulamada yasanan olas1 aksakliklar
hem de en biiyiik i¢ paydasi olan 6gretim elemanlarinin 6neri ve/veya istekleri degerlendirilerek
gerceklestirilmekte oldugu belirtilmistir. Ogretim elemanlarinin geri doniisleri hem yiiz yiize
goriismelerle hem de yapilan memnuniyet anketi neticesinde gergeklesmistir. Ancak kurum bu siireglere
diger i¢ paydaslar ile dis paydaslarin katilimini gergeklestirmemistir. Bu nedenle bahsedilen gelismeye
acik yon kismen devam etmektedir.

KGBR’de kurumun arastirma planlamalarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili
olmasini giivence altina almak adina iist diizey idari kararlarin alinmasi ve stratejik plan i¢inde yer
verilmesi gerektigi iyilesmeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Kurum, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerindeki dnceliklerini basta 2023-2027 Stratejik Planinda olmak tizere cesitli belgelerde ve
uygulamalarda belirlemistir. Bu kapsamda 2023-2027 Stratejik Planimizda belirlenen bir amag ve bes
hedef arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile iliskilidir. Universite Stratejik Plani’nda “Urettigi bilgiyi
tirlinlere ve/veya hizmetlere doniistiirecek; ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yapmay1” bir
amag olarak belirlemistir. Bu amaca yonelik sirasiyla “Tibbi ve aromatik bitki alaninda arastirma proje
sayisinin her y1l %10 oraninda arttirilmasi”, “Saglikta yapay zeka alaninda proje sayisinin her y1l %10
oraninda arttirilmas1”, “Akademik beceri, nitelikli etkin arastirma ve proje liretebilme kapasitesinin
artirilmas1”, “Plan dénemi sonunda Universite Merkezi Arastirma Laboratuvarii hizmete sunmak ve
arastirma altyapisi proje sayisint her yil %10 arttirilmasi” ve “Ar-ge sonucu ortaya ¢ikan iiriin ve
hizmetler kapsaminda sanayi, kamu kurum kuruluslari ile gergeklestirilen is birliklerinin, akademik
danigsmanliklarin artirilmasi” ¢alismalarini hedef olarak belirlemistir. Bu 6nceliklerin belirlenme
stirecinde i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alindigina dair kanit goriilememistir.

Aragtirma kaynaklarinin yeterliliginin ve cesitliliginin gelistirilmeye ¢alisildig1 agik olmakla birlikte,
tyilestirme gereken durumlarin nasil tespit edildigi ve sonugta ne tip uygulamalara gidildigine dair
veriler bulunmadigi KGBR’de belirtilmistir. Kurum i¢i kaynaklarin yeterliligi, gelisime agik yanlar1 ve
beklentileri karsilama diizeyi iizerine irdeleme yapilmamakta olmasi gelismeye agik yonler olarak
degerlendirilmistir. Kurumun Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan yedi farkli proje
tiirti desteklenmektedir. Bu kapsamda Lisanstistii Tez Projeleri, Genel Amagli Arastirma Projeleri,
Aragtirma Altyapis1 Kurma ve Gelistirme Projeleri, Giidiimlii (Tematik) Projeler, Kariyer Destek
Projesi, Oncelikli Alan Arastirma Projeleri, Es Finansmanli Bilimsel Arastirma Projeleri kapsamindaki
projeler desteklenmektedir. Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili i¢ kaynaklarin
cesitlilige sahip oldugunu goriilmiistiir. Ancak iyilestirme gereken durumlarin nasil tespit edildigi ve
sonugta ne tip uygulamalara gidildigine dair veriler bulunmadig1 gelismeye agik yone dair cevap
goriillememistir. Izleme calismalar1 kapsaminda 2023-2027 Stratejik Planindaki ilgili performans
gostergeleri henliz tanimlandig1 i¢in izleme ve iyilestirme ger¢eklesmemistir.

Kariyer destek projeleri sinirli olmakla birlikte, 6zellikle Teknoloji Transfer Ofisi altinda egitim,
bilgilendirme, girisimcilik vb. konularinda ¢alisan modiiller ve ilgili ¢alismalarin mevcut olmasi, fakat
kurum geneline yayilimina iliskin verilerin net olmamas1 KGBR’de iyilesmeye ag¢ik yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumda tiniversite dis1 kaynaklara yonelmenin desteklendigi, bu amagla ¢alisan
destek birimlerinin oldugu ve kurum i¢inde tanindig1 anlamina gelmektedir. Bununla birlikte,
gergeklesen uygulamalarin iyilestirmeye olanak saglayacak diizeyde irdelendigine dair yeterli kanit
KGBR’de goriilememistir. Kurum akademisyenlerine ve dgrencilerine girisimcilik, proje yazma
hususlar1 ve afis hazirlama, Proje destekleri ve patent siiregleri ile ilgili ¢esitli kurumlardan yetkililer ile
¢evrimici ve yiiz yiize seminerler yapilmistir. Bu egitimler sonrasi bir izleme ve iyilestirme yapildigina
dair kanit goriilememistir. Bu nedenle bahsedilen gelismeye agik yon kismen devam etmektedir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde paydas geri bildirimlerinin olmamasi, izlenme ve iyilestirmeye
yonelik ¢iktilara rastlanmamasi KGBR’de gelistirmeye agik yonler olarak degerlendirilmistir. Kurum
2022 yil1 igerisinde akademik personeli ve lisansiistii (Tipta/Diste/Eczacilikta Uzmanlik-Yiiksek Lisans-
Doktora) 6grencilerine yonelik memnuniyet anketi uygulamistir. Gelen paydas goriisleri dogrultusunda
da Birim Hedefleri ve 2023 yil1 Birim Faaliyet Plan1 giincellenmistir. Ancak dis paydaslarin geri



bildirimlerinin alinmasi ve iyilestirmesi siireci heniiz planlama agsamasindadir.

Akademik tesvik 6denegi yonetmeligi kapsaminda yer almayan bir¢ok arastirma faaliyeti ve ¢ikt1 tipinin
mevcut oldugu, bunlarin da performans degerlendirmesinde kullanilmasi gerektigine yonelik
tyilestirmelerin yapilmasi gerektigi KGBR’de onerilmistir. Kurum, akademik personellerine yonelik
odiil sisteminin sistematik bir hale getirilebilmesi amaciyla bir komisyon kurmustur. ¢’ Odiil
Yonergesinin’’ hazirlanmasi ve her yil yapilacak 6diil ve tesvik programlari ile 6gretim elemanlarinin
belirli kriterler ¢ercevesinde ddiillendirilmesi planlama asamasindadir. Bu nedenle gelismeye agik yon
devam etmektedir.

KGBR’de kurumda arastirma biit¢e performansinin degerlendirilmesine iligkin tanimli ilke, kural,
yontem ve uygulamalar mevcut olmadigr belirtilmistir. Arastirma biit¢esinin kullanimi yoniinde ¢esitli
bilgilere ve yillara gore dagilima iliskin veriler mevcut oldugu, fakat bunlarin degerlendirilmesi ve
anlamlandirilmasi yapilmadigr belirtilmistir. Belirtilen siireglerin stirekli hale getirilmesi ve izlenmesi
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir. Kurum arastirma biit¢esinin proje bazli dagilimi yilin
ilk BAP Komisyonu toplantisinda degerlendirilmekte ve kararlar alinmakta oldugunu belirtmistir. Y1l
bazl1 olarak hazirlanan Birim Faaliyet Raporu ve idare Faaliyet Raporunda da arastirma biitcesinin
performansina iliskin degerlendirmeler yapilmakta ve raporlama yapilmakta oldugu, ayrica Performans
Programinda arastirma biit¢e performansina iliskin performans gostergeleri yer almakta oldugu
belirtilmistir. Bu performans gostergelerinin takibi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan
yuritiilmektedir. Ayrica tiniversite 6z gelirleri ile desteklenen BAP projelerine ait her tiirlii is ve
islemlerinin takibinin yapildig1 e-Bap otomasyon sistemi {izerinde yillara gore gelir ve giderler,
projelerin yillara gore ve biitge koduna gore harcamalari, tamamlanan projelerden biitgeye geri doniis
miktari, boliim bazli genel biitce raporu gibi grafiksel ve raporsal olarak istatistikler elde edilerek takibi
yapilabilmekte oldugu belirtilmistir. Performans Programi Raporunda Arastirma Biitge Performansina
Iliskin Gostergelerin Olduguna Iliskin Kanit ile Arastirma Biitge Performansinin BAP Birim Faaliyet
Raporunda Degerlendirildigine Iliskin Kanit sunmustur. Gelismeye acik yoniin iyilestirildigi
gorilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

KGBR’de hastalara verilen hizmetin iyilestirilmesi amacina yonelik olarak hastalarin kullanimina agik
anketler bulundugu da gézlenmistir. Ancak kurumsal anlamda bu anketlerin degerlendirilip sonuglara
gore yeni uygulamalarin yapilmasina dair yeterli bilgi bulunmamakta oldugu ve Toplumsal katki
performans yoniinden saglik hizmetlerinde memnuniyet anketlerinin belirli siire¢ dahilinde yapildigina
ve sonuglar1 dikkate alan yeni dnlemlerin alindigina dair yeterli bilgi bulunmamakta oldugu ifade
edilmistir. Kurum, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) ile Agi1z ve Dis Sagligi Uygulama
ve Arastirma Merkezi (ADSUAM) biinyesinde hastalara yonelik memnuniyet anketleri aylik periyotlarda
uygulanmaktadir. Hastalara yonelik uygulanan memnuniyet anketi sonuglar1 birimlerde kurulan
komisyonlar araciligiyla degerlendirilmekte oldugunu ifade etmistir. Saglik, Uygulama ve Arastirma
Merkezi %85 1n altida kalan memnuniyet ifadeleri i¢in iyilestirme ¢alismalart planlanmaktadir. A1z ve
Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi de memnuniyet diizeyi diisiik ¢ikan alanlarda diizenleyici,
Onleyici ve iyilestirici faaliyet planlamalar1 yapmakta olduklarini belirtmislerdir. Bu memnuniyet
anketleri sonuglarinin ve degerlendirmelerinin hasta ve hastane mahremiyeti agisindan web sayfasinda
yayinlanmamasi gerektigi, dolayisiyla bu degerlendirme sonrasinda ilgili kayitlar web sayfasindan
kaldirilmis ve basili halde arsivlenmekte oldugu belirtilmistir. Ancak KVKK ve hasta haklarini ihlal
etmeden de degerlendirilmeler, izlemeler ve iyilestirilmeler de yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Universitenin toplumsal katki ¢alismalarinin iist ydnetim gercevesinde organize edilmesi, izlenmesi ve
tyilestirilmesine iliskin Toplumsal Katki Komisyonunun heniiz olusturulmamis olmasi gelismeye agik
yon olarak ifade edilmistir. Kurum 2023-2027 Stratejik Plani, misyonu, vizyonu, temel degerleri ve
hedefleri ile biinyesinde {iretilen bilimsel bilgi ve birikimin toplumsal katkiya doniistimiinii giivence
altina almis ve toplumsal katki politikasini hazirlayarak ilan etmistir. Rektorliik, Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii, Akademik Birimler, Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile toplumsal
katki ¢aligsmalarin1 planlamak ve yiiriitmek i¢in kendi igerisinde organizasyonel yapilarini
olusturmuslardir. Bu durum kurumun giiglii yontii olarak ifade edilebilir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve
tyilestirme kanitlarinin olmamasi gelismeye agik yon olarak ifade edilmistir. Yap1 olusturulmus,
faaliyetler planlanmis ve uygulanmistir. Ancak izleme ve iyilestirme ¢alismalarina dair kanitlara
ulagilamadigindan dolayr gelismeye acik yon olarak devam etmektedir.

Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlarin
olmamasi ve yiiriitiilen toplumsal katki ¢alismalariyla ilgili olarak paydas geri bildirimlerinin sistematik
bir sekilde alinmasina yonelik uygulamalarin heniiz kurum geneline yayilmamasi hususundaki gelismeye
acik yonlerin de devam ettigi gériilmiistiir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum kalite kiiltiiriiniin olusmas1 ve PUKO dongiilerinin en az bir defa kapanmast icin gereken zaman
dikkate alindiginda, baslatilan kalite giivence ¢alismalarina hassasiyetle devam edilmesi biiylik 6nem arz
etmektedir.

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, 2021 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinden
geemis ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu yayinlanmistir. Kurum bu geri bildirim raporunu dikkate
almis ve iyilestirme ¢alismalarina biiyiik oranda baslamis, hayli mesafe kat etmistir.

Universite hakkinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ifade edilen gelismeye acik yonlerle
ilgili olarak Universitenin gergeklestirmis oldugu iyilestirmelerin neler oldugunu ve mevcut durumu
gormek amaciyla, kurum i¢ degerlendirme raporlari, Stratejik Plan, kurumun web sitesinde bulunan
belge ve bilgiler, performans gostergeleri, kurumun yonetmelik ve yonergeleri ve kurumdan ayrica
istenen kanit belgelerinin incelenmesi tizerine bir giinliik yiiz ylize izleme ziyaretiyle
gergeklestirilmistir.

Nitelikli saglik personeli yetistirerek tilkemizin saglik hizmet sunumuna katki; saglik alaninda bilimsel
calismalar yapma; saglik teknolojisi ve ilag liretimine katki amaglartyla saglik temal1 olarak kurulan
Universite ilk Kalite Yonergesini 2018 yilinda yayinlanmis ve bu yonergeye istinaden Kalite
Komisyonu kurulmustur. 21/06/2023 tarihinde yapilan Senato yeni yonerge kabul edilmis ve kapsayici
sekilde tiim akademik birimlerden en az bir akademik personelin Kalite Komisyonunda yer almasina
olanak saglanmistir. Bu durumun kalite giivencesi ¢alismalarinin tiim kuruma yayginlastirilmasi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica tiniversite kalite yonetim anlayisinin tiim paydaslarin
katilimi ile iyilestirme ve gelistirme ¢abalarini artirmis, Birim Kalite komisyonlar1 ve kalite birim
temsilcilerini 2022 yil1 itibari ile gézden gegirilerek bu husustaki eksikliklerini tamamlamistir. Kalite
calismalarinin sistematik bir sekilde yiirtitiilmesi i¢in 2023 yilina ait ¢calisma takvimi hazirlanmis ve bu
takvim g¢ercevesinde yil igcerisindeki ¢alismalar yiiriitiilmeye devam etmektedir ancak sonuglarin
alimmas1 ve degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasi 2023 yil1 sonunda
gerceklestirecektir.

Universitenin 2023-2027 Stratejik Plam 2023 yil1 itibari ile yiiriirliige girmistir. Olusturulan plan
dogrultusunda, kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu hedeflere ait eylemler planlanmas,
sorumluluk paylasimi yapilmistir. Kurum, misyon ve vizyon belirlerken i¢ ve dis paydas goriisleri almig
ve Kalite Politikasi i¢in de ayn1 yontemi izlemistir.

Degerlendirme takimimizin ziyaret sirasindaki goriismeler ve belgelerin incelemesi sonucunda edindigi
1zlenimler kurumun kalite giivence sistemi ve egitim 6gretim alanlarinda KGBR’nda belirtilmis olan
giiclii yonlerinin devam etmekte oldugunu géstermistir.

I¢ kalite giivence sisteminin {iniversitede yayginlastiriimasi konusunda kurumda yapilan iyilestirme
faaliyetlerinin olmasina karsin halen tiim birimleri kapsayarak diizeyde uygulamalarin siireklilik
gostermedigi goriilmektedir. Universitede tiim alanlarda PUKO ¢evrimlerinin uygulanmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Kurum i¢ degerlendirme raporu ve mevcut durumu hakkinda paydas farkindaligina
yonelik sistematik izleme yapilmasinin yararli olacagi degerlendirilmistir.

Ust yonetimin kalite siireclerine nem verdigi ve bu siireclerin kurum icerisinde yayginlasmasi i¢in de
{istiin gaba sarf etti§i memnuniyetle gzlenmistir. I¢ kalite giivencesi sisteminin i¢sellestirilmesine ve
kurum geneline yayginlastirilmasina yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin bir plan déhilinde devam etmesi
kurumun ilerleyen siirecteki kalite ¢alismalarinin basarisini olumlu olarak etkileyecegi
diisiiniilmektedir. KGBR'da belirtilen gelismeye acik yonlere iliskin yeni faaliyetlerin ya da
uygulamalarin baglatilmis olmasi, her ne kadar izleme ve iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmamis bile
olsa, var olan pek ¢ok uygulamanin gelistirilmis olmasi ayrica memnuniyetle karsilanmistir.

Sonug olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Kurumsal Izleme Takimi olarak; kurumsal izleme



stirecinde yaptigimiz inceleme ve gdzlemler sonucunda, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi’nin kalite yolculugunda basaril1 bir ivme kazandigina ve bu ivmenin siirdiiriilebilirligine
inantyoruz.
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