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OZET

2021°deki Kurumsal Dig Degerlendirme siirecinden bu yana kurumun gelisim siirecinin (KGBR’deki gii¢lii yanlarda siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve gelismeye agik
yanlara iliskin gerceklestirilen iyilestirmelerin) degerlendirilmesi amaciyla, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2023 Haziran sonunda Tarsus Universitesi
Kurumsal Izleme Takimimiz olusturulmustur (Dis Degerlendirmede de yer alan bir takim {iyemiz ile iki siirecin devamlilig1 saglanmistir). Kurumsal Izleme Takim
iiyeleri arasinda tamsma toplantisi yapilarak tecriibelerine gore gorev paylasimi yapilmis, 2022-2021 KiDR ve ekleri, mevcut 2024-2028 TU Stratejik Plani, 2022 TU
Idare Faaliyet raporu ve kurumun web sayfalarinda bulunan bilgiler incelenerek cevrimigi toplantilar gergeklestirilmistir. Toplantilar sonrasinda 14.08.2023 tarihinde
TU iist yonetimi ve Kalite Komisyonu ile gevrimigi toplant: gergeklestirilerek tanisma ve izleme progranu gergevesi hakkinda goriisme gerceklestirilmis ve
18.08.2023’te 2021 KGBR’deki giiglii ve gelismeye agik yanlardaki kurumsal gelisim hakkinda, incelenen belge ve dokiimanlardan takim tarafindan net olarak
anlagilamayan hususlar i¢in ek bilgi ve belgeler talep edilmistir. 30.08.2023’te gelen ek bilgi ve belgelerin incelenmesi sonrasinda 08.09.2023 tarihinde saha ziyareti
gerceklestirilmistir.

Kurumsal izleme programimn, Kurumsal Akreditasyon Programina giden siiregte 2021 yilindaki Dig Degerlendirme (Kontrol) karsisinda iiniversitenin gelisimini
(6nlem alma, iyilestirme ve siirdiirme) degerlendiren ve kurumsal akreditasyon ¢aligmalarina katki saglayan dnemli bir siire¢ oldugu konusunda yiiksek farkindalig
olan bagsta Rektor Prof. Dr. Orhan Aydin ve Rektor Yardimeist Prof. Dr. Ali Deran olmak iizere Universite Senato ve Kalite Komisyonu iiyelerine, yapici ve
paylasimer yaklasimlari ve konukseverlikleri dolayisiyla tesekkiir ederiz.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Mersin Universitesi gatis altinda 1992 yilinda kurulan Tarsus Meslek Yiiksekokulu ve Tarsus Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun, 2001 yilinda kurulan
Tarsus Teknik Egitim Fakiiltesi’nin, 2005 yilinda kurulan Tarsus Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu’nun, 2009 yilinda Tarsus Teknoloji
Fakiiltesi’nin ve 2015 yilinda kurulan Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi’nin 2018 yilinda ayrilmalartyla Tarsus Universitesi kurulmustur. Uygulamali Teknoloji
ve Isletmecilik Yiiksekokulu, 2019 yilinda Uygulamah Bilimler Fakiiltesine doniismiistiir. Teknik Egitim ve Teknoloji Fakiiltelerinden, 2019 yilinda Miihendislik
Fakiiltesi kuruldugu, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi’nin ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’nun 2019 yilinda aktive oldugu bildirilmektedir. 2018

yilinda iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 2020 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Tarsus OSB MYO, 2021 yilinda

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun kuruldugu anlasilmaktadir. Aktif §grencisi olan 6n lisans ve lisans programlarina gore 6grenci-mezun dagilimimin daha iyi
anlagilmasi i¢in kurumdan istenmis tablo agagidadir:
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Tabloda, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nin Uluslararasi Ticaret Ve Lojistik Programi ve Finans Ve Bankacilik Programinin akreditasyon galigmalarina basladigi,
Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin 2022 sonu itibariyle kurum ortalamast 38.92 olmasina ve bazi programlarda bu oramin 10°a kadar diismesine ragmen
Tarsus MYO’da Bankacilik ve Sigortacilik Programinda 59,5 ‘e, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programinda 69°a, Biiro Yonetimi Ve Yonetici Asistanligi
Programinda 88,5°a, Insan Kaynaklar1 Y6netimi Programinda 108’e, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Programinda 73’e, Saglik Kurumlar
Isletmeciligi Programinda 95°e ulastig1 goriilmektedir.

Kurumda; fleri ve Akilli fmalat Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR), Kent Calismalart UYGAR, Siirekli Egitim UYGAR, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik UYGAR’lar1 2020-2023 doneminde ¢aligmalarina devam ettigi; Doga Esinli Optimizasyon Laboratuvari, Fonksiyonel Malzemeler Aragtirma Laboratuvari,
Ist Transferi Laboratuvari, fleri Seramik Malzemeler Laboratuvari, Kentsel Analiz Laboratuvari, Lityum Pil Malzemeleri Arastirma Laboratuvari, Malzeme Fizigi ve
Karakterizasyonu Laboratuvari, Yanma Laboratuvart ve Otonom ve Elektrikli Araglar Laboratuvari bulundugu, ilk alt1 arastirma laboratuvarinin 2020 yilinda mevcut
olup son iigiiniin izleme doneminde agildig1 anlasilmaktadir.

Kurumun 2022 yilsonu itibart ile toplam dgrenci sayis1 5021, akademik personel sayis1 247, (biri yabanci uyruklu), idari personel sayisi 122, sdzlesmeli personel
sayist 75, stirekli is¢i sayis1 29 dur.



LIiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

2021 KGBR’DE ‘KALITE GUVENCESI SISTEMI’ (KGS) BASLIGINDA GUCLU YONLER (GY) VE 2021-2023 DONEMINDEK{ GELISMELER
KGS-GY1. Kurum liderliginin vizyon sahibi olmasu:

Tarsus Universitesinin, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagikliga karst kurumsal doniisiimii saglamak, bu dinamik gevreyi takip etmek ve
bunlara iligkin planlamalar yapmak amactyla, 2022 yil1 igerisinde Universite Ust Yénetimi biinyesinde Rektér Danismanlarindan ve ilgili alanlarda uzman
akademisyenlerden olusan genis katiliml1 bir ¢alisma grubu olusturdugu, yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki degisimlerle ilgili iist belge niteligindeki Ekonomik
Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii, Birlesmis Milletler, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi, Avrupa Universiteler Birligi, Avrupa Komisyonu ve bazi
iilkeler tarafindan hazirlanan raporlari yakindan incelendigi, 2025-2029 Dénemi Stratejik Planina kilavuz olacak bu tespitlerin, Universite Senatosunda ve Ust
Yonetim istisare Toplantilarinda yoneticiler ile i¢ paydaslarin goriislerine sunuldugu bildirilmektedir. Universite iist yonetiminin yiikseko gretimdeki degisim ve
belirsizligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda liderlik vizyonu ve sahipligi devam etmektedir. Bu vizyoner yaklasimin
basansi, bu planlamalann uygulamaya ge¢mesi ve uygulama sonuclarnmn da aym titizlikle izlenerek gelistirilmesine baghdir.

KGS-GY2. Kurumun 2018 yilinda kurulmasina ragmen hizl bir sekilde 2020-2024 Stratejik Planini i¢ ve dis paydaslarin goriisii dogrultusunda hazirlamig
olmas, stratejik planin kurum genelinde benimsenmesi ve izlenmesi:

Kurumun 2018 yilinda giincellenen ‘Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi Siiriim 1.1” e uygun sekilde 2019 yilinda 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlik
Programi1 kapsaminda paydas tespiti ve analizi, degerlendirilmesi, 6grencilerde dahil olacak sekilde i¢-dis paydas goriislerinin alinmasinin gergeklestirildigini ve
stratejik planda bu goriislerine yer verildigi anlagilmaktadir. Akademik ve idari personelin kaynaklar ve sunulan hizmetlerin yeterliligi konusundaki memnuniyet
diizeylerinin ortalama seviyelerde oldugu tespiti vardir. Ogrencilerin ise genel olarak sosyal, sportif alanlarin yeterliliginden memnuniyetleri diisiiktiir. D1s paydaslarin
teknolojik anlamda galigmalara agirlik verilmesini, sanayi ile ilgili aragtirmalarin yapilmasini, boliim sayisinin artirilmasini talep ettikleri, iiniversitenin uzmanlagma
alan1 olarak da; %27,8’inin tarim, %23,9’unun sanayi, %20,1 ’inin ise lojistik alanin1 6nerdikleri goriilmektedir.

2020-2024 Stratejik Plan Konum tercihi boliimiindeki agiklamaya gore Tarsus Universitesi kendini egitim odakl1 bir tiniversite olarak konumlandirmaktadir.
Egitimde one ¢ikan basan bolgesi tercihinde i¢in agik dort lisans programi olan Teknoloji Fakiiltesinin Otomotiv Mithendisligi ile Enerji Miihendisligi boliimleri,
Uygulamal Bilimler Fakiiltesinin Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliimleri ve Imalat Miihendisligi, Is Saglig1 ve Giivenligi ile Uluslararas Ticaret ve Lojistik
anabilim dallarindaki da Lisansiistii egitim adres gosterilmektedir. Tarsus Universitesi 2025-2029 Donemi Stratejik Plaminin hazirlik galigmalarinin 2023 yili
igerisinde basladig1 anlasilmaktadir. 2022 KIDR’de Tarsus Universitesinin ‘stratejik yonetim yaklasimini benimsediginin bunun gostergesi olarak 2018 yilinda
kurulmus 16 Devlet Universitesi icerisinde Stratejik Planint olusturmus ve yiiriirliige almis olan ilk 3 iiniversite arasinda yer almas:’ ifade edilmektedir.

Stratejik Planin kurum genelinde benimsenmesi ve izlenmesi konusunda ise kurumda 3-6-12 aylik periyotlarla EBYS iizerinden sorumlu harcama birimlerinden
gosterge gerceklesme degerlerinin alindigi ve bu degerlerin Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan konsolide edilerek yillik idare faaliyet raporlarinin
taslaginin hazirlandig1, bu taslagin gosterge gergeklesme analizi ve raporlanmasinin Kalite Komisyonunda yapildiktan sonra strateji gelistirme kurulu, Kalite
Koordinatorii ve Sorumlu Harcama birim temsilcisi ile degerlendirme yapildig1 ve sonrasinda raporun yayinlandig bildirilmektedir. 2022 Universite Idare faaliyet
raporunda sadece gosterge gerceklesme degerleri verilmis olmakla birlikte ayrica yayinlanan Stratejik Plan Gosterge Gergeklesme raporunda gosterge gergeklesmesine
dair agiklama kisminda yorumlar bulunmakla birlikte, ‘Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi Siiriim 1.1° de istenilen “flgililik, Etkililik, Etkinlik ve
Stirdiiriilebilirlik’ kapsami agisindan eksiklikler vardir.

KGS-GA3’de gosterge gerceklesmelerine dair detayli degerlendirme bulunmaktadir. Devam eden donem nedeniyle, Stratejik Planinin mevzuata uygun sekilde
izlemesinin yapilarak raporlanmasi konusundaki durumunu korumakla birlikte; gosterge gerceklesmelerinin plan donemini asan degerleri konusunda giincellemeler
yapmasi ya da yeni planda gosterge deger belirlenmesinde daha isabetli olunmasina ihtiyag¢ vardir.

KGS-GY3. Kurumun Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma ve Yinetim Politikalarint olusturmus
ve paylasnus olmasi:

Tarsus Universitesi'nin tanimlamis oldugu ve Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda ilan ettigi sekiz kalite politika belgesi sunlardir: 1) Ar-Ge ve Inovasyon
Politikas1, 2) Egitim- Ogretim Politikasi, 3) Kalite Giivencesi Politikast, 4) Toplumsal Katki Politikasi, 5) Uluslararasilasma Politikast, 6) Yonetim Politikasi, 7)
Siirdiiriilebilirlik Politikasi, 8) Dijitallesme Politikasi. Bu gii¢lii yanin siirdiiriilebilmesi i¢in politikalarin uygulamalara yansimalarinin izlenmesi ve degisen
ihtiyaglara gore glincellenmesi gereklidir. 2025-2029 Stratejik Planina kilavuz olacak sekilde 2022°de Rektor Damismanlarindan ve ilgili alanlarda uzman
akademisyenlerden olusan genis katiliml1 ‘Politika Kurulu® olusturularak Universite Politikalar1 ve Stratejileri iizerinde ¢alisildig1, paydas goriislerine bagvurularak
2022’de Surdiiriilebilirlik ve Dijitallesme Politikalarinin da Kalite Politikalarina eklendigi, 202 1°de; Uluslararasilagma, 2022 yilinda; Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki politikalarinin giincellendigi anlagilmaktadir. KGS.GA 2’de Kalite Politikalarinin giincellenmesine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. (politika
kurulunda dis paydas yer almamaktadir. Dig Paydas goriislerinin dikkate alindigina dair yeterli kanita ulagilamamistir.

KGS-GY4. Gorev tanumlarimin ve is akis siireclerinin tanimlannmus olmasi:

Kalite Koordinatorliigii koordinasyonuyla tiim akademik ve idari birimlerde organizasyon semasi, gorev tanimlari ve is akislart olusturulmus olup Kalite
Koordinatérliigii internet sayfasinda “Kalite Giivence Sistemi” meniisii, birim internet sayfalarinda “Kalite” meniisii altinda yayinlanmaktadir.

Mevcut durum korunmakla ve Yonetim.GA2’de belirtildigi gibi “Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii’niin 5.3.2 bashiginda revizyonun nasil yapilacag: bilgisi
bulunmakla birlikte, is akis semalari ve gorev tanimlarinin daha islevsel hale getirilmesi hususunda yapilanlar ve sonuglarina dair yeterli kanita ulagilamamustir.

KGS-GY5. Kurumda kalite giivencesi kiiltiirii olusturmaya yonelik ¢cabanin olmasi:

Kurumda kaliteyi kalici bir sekilde yiikseltmeyi hedefleyen ve bu hedefi gergeklestirirken kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢aligmalarini koordine
edilmesini saglayan Kalite Kiiltiirii olusturulmasi i¢in; Kalite Politikalarinin olusturuldugu, idari birimler dahil olmak tizere birim Kalite Komisyonlarinin kuruldugu,
paydaslarla etkin iletisim i¢in Paydas Danisma Kurullart olusturuldugu, bilgi yonetim sistemi unsurlari ile kalite giivence siire¢lerinin desteklenmeye ¢aligildigt
anlagilmaktadir. Kalite Giivencesi konusunda bilgilendirme toplantilari, egitimleri ve ¢alistaylar yapildigi ve Tarsus Geng Kalite Toplulugunun kuruldugu ifade
edilmektedir. Bu sekilde yukaridan agagiya yapisal ve yonetsel siireglerle Kalite Kiiltiiriiniin olusturulmasi ¢abalarina karsin; bu giiglii yanin siirdiiriilmesi i¢in,
politika ve kurul/komisyonlarin uygulamaya yanstyan etkilerinin izlenmemesi, mali ve insan kaynaklarindaki kisitlar, degisen paydas ihtiyaglarinin kararlara
yansimasini saglayacak geribildirim mekanizmalarinin heniiz sistematik hale gelmemis olmas kalite giivence kiiltiiriin yayginlasmasi ve oturmasinin éniinde engel
teskil edebilir.

KGS-GY6. Paydas geri bildirim mekanizmasi olarak ¢oklu yontemlerin kullanilmasi:

2022 KIDR ‘A4.1 ¢ ve Dis Paydas Katilimi baghigr’ altinda paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilimu igin asagidaki mekanizmalar
verilmistir:

1. Kalite Komisyonu Toplantilar

2. Paydas Danisma Kurullari

3. Diger Kurullar ve Komisyonlar

4. Ogrenci Komisyonu baskaninin égrenciler ile ilgili konularda Senato ve Yénetim Kurulu toplantilarina katilmasi



. Ogrencilerle oryantasyon ve ders sonu bilgilendirme toplantilart
. Anketler
. Sosyal Medya
. Kalite Bilgilendirme Toplantilar
9. Webinarlar
10. EBYS
11. Istisare Toplantilari
12. Mezun Bilgi Sistemi
13. Geri Bildirim Sistemi
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Paydas geri bildirim mekanizmalar: olarak ¢oklu yontemlerin kullanilmaya devam ettigi anlasiimakla birlikte bu mekanizmalar asagida ozet olarak
degerlendirilmigtir:

Kalite Komisyonu Toplantilan: Y6nergeye gore Kalite Komisyonlarinda birim amir ve yardimeilari, 6grenci temsilcisi bulunmakta, komisyonlarda
birim yoneticileri disinda i¢ paydas katilim kisitliligi ve dis paydas bulunmadigindan idari gérevi olmayan akademik-idari personelin ve dis
paydaslarin kararlara katiliminda kisitlilik s6z konusudur.

Diger Kurullar ve Komisyonlar: KIDR’de diger kurul ve komisyonlarin igerigi net agtklanmans olmakla birlikte bu mekanizma iginde sayilabilecek

Danmigsma Kurullarinin 2022°de yonergesinin ¢iktig1, birim ve boliim bazli damisma kurullarinin olusturma yazilarinin Ocak 2023 de yazilarak tesekkiilii siirecinin
yeni baslatildigt ve bazilarinda toplantilar yapilmakla birlikte kurum genelinde etkinliginin heniiz saglanamadig, sistematik hale getirilmesi adina planlamalar devam
ettigi anlagilmaktadir.

Anketler: ‘Anket Uygulama Prosediirii” kapsaminda anketler ve her anket i¢in uygulama periyodu, uygulama zamani, uygulama ani, sorumlu birim ve degerlendirme
yapan birim bilgileri tammlandig1, Kalite Koordinatorligii web sayfasinda 2022 ve 2023 yillarinda bir 6nceki yili degerlendirmeye yonelik Akademik Personel, idari
Personel, Ogrenci ve Dis Paydas memnuniyet anket sonug raporlar1 yayinlanmistir. Olumsuz goriise sahip olanlar kirmizi, kararsiz goriise sahip olanlar gri ve olumlu
goriise sahip olanlar yesil renkle tablolarda gosterilmistir. 2022 ve 2023 yili Akademik personel memnuniyet anketinde Kantin hizmet memnuniyeti diisiik diizeyde
olup katilimeilar Kiiltir Sanat faaliyetleri memnuniyetinde kararsiz kalmiglardir. 2022 ve 2023 yilinda diger anketlerin hepsindeki tiim 6lgiitlerde katilimeilarin
memnun oldugu, sadece 2023 yilinda idari personelin de kantin hizmet memnuniyetinin diistiigii anlasiimaktadir. Web sayfasinda yayinlanan anket tablolarindaki her
Olgiitten genel itibariyle yliksek memnuniyet; anketlerin gelistirme-iyilestirme mekanizmalari i¢in mevcut sorunlari-aksakliklari saptayabilen arag¢ olma vasfindaki
kisitligina neden olabilir. Akademik Memnuniyet anketinde her iki yil diisiik ve kararsiz ¢ikan alanlarda degisiklik olmamasi, 2023 de Kantin hizmetleri
memnuniyetinin idari personel anketinde de diismesi; bu konularda bir iyilestirme olmadig1 ya da yetersiz iyilestirme yapildigt konusunda tereddiit olusturmaktadir.
Listedeki Sosyal medya, ve EBY S’nin iletisimde; Kalite Bilgilendirme toplantilar ve webinarlarin e@itim i¢in daha etkin oldugu ve paydaslarn kararlara

katihmu agisindan etkinliginin disiik oldugu diistiniilmektedir.

istisare Toplantilan: 2022 KiDR’de verilen kanitlarda Rektor —
Akademik personel istigare toplantisi i¢in kanit olarak sadece 2022’deki yedi toplant: takvimi verildigi Rektor-6grenci bulusmalarina kanit olarak verilen belgede ise
tiniversiteye gelen 6grencilere yapilan oryantasyon takvimi oldugu gériilmektedir; bu toplantilarda yapilan istigsare notlar1 ya da toplanti tutanaklarina ulagilamamigtir.

Mezun Bilgi Sistemi: 2021 yilinda devreye girdigi, sisteme 958 mezun kayitli
oldugu, planlamalar yapilmakla birlikte heniiz mezun istihdam, yeterlilik ve mesleki ihtiyag bilgileri gibi gerekli veri saglama konusunda aktive olmadigi,
iyilestirmeler igin gerekli bilgilerin mezunlardan heniiz alinamadig: anlagilmaktadir.

Geri Bildirim Sistemi: Kalite Giivence Sisteminin etkinligini ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla tiim paydaslara ve kamuoyuna yonelik

geri bildirim sistemi prosediirii olusturularak kullanici kilavuzu yaymlandigt, 2022 itibariyle tiim birimlerde uygulamaya baslandigi, Kalite Komisyonu tarafindan geri
bildirim sistemine yonelik degerlendirmelerde; birimlerin geri bildirimler konusunda paydaslar1 sistemi kullanmaya tesvik etmemesi ve paydaslarin kimlik bilgilerini
paylasim vb. konulardaki bazi ¢ekinceleri sistemin kullanimini etkisizlestirdigi ifade edilmektedir.

Paydas geri bildirim mekanizmalar1 olarak ¢oklu yontemlerin kullanilmaya devam ettigi anlagilmakla birlikte bu geri bildirimlerin karar ve uygulamalara yansima
kamitlar1 kisithdir.

2021 KGBR’DE ‘YONETIM SiSTEMI’ (YS) BASLIGINDA GUCLU YONLER (GY) VE 2021-2023 DONEMINDEKi GELISMELER

YS-GY1. Ust yonetim tarafindan olusturulmaya ¢alisilan motivasyon ve aidiyet hassasiyetinin bulunmasi:

2022 KIDR insan Kaynaklar1 Yonetimi kisminda: “...kurumsal aidiyete Gnem veren yonetim politikast da liyakat esash yonetisim modelini hedeflendigi, bu
hedeflere yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi ise insan kaynaklarinin ihtiyaglarina ve motivasyonuna énem veren planli bir insan kaynaklar: yonetimi ile
miimkiin olabildigi’ ifade edilmektedir.

Bes yasindaki Universitenin yaklasik 250 akademik ve 220 idari personeliyle iist yonetimin bir araya gelmesinin kolaylikla saglanabildigi, Rektor tarafindan
gerceklestirilen istisare toplantilari, Rektor’tin birebir yaptig: kisisel toplantilarla motivasyon ve aidiyet duygularinin gelistirildigi, memnuniyet anketlerindeki
“Kendimi Universitemin bir pargasi olarak goriiyor ve degerli hissediyorum.” sorusunun; 2021 yilinda akademik personelde %87,5, 2022 de %84,03, idari
personelde ide 2021 yilinda %88.8, 2022°de %80,9 oraminda olumlu cevaplandig: ifade edilmektedir.

Kurumsal aidiyet ve motivasyon konusunda iist yonetimin hassasiyetinin devam ettigi anlasilmaktadir.

YS-GY2. Pozitif kurum kiiltiirii olusturma yoniinde cabanin iist diizeyde olmas:

2022 KIDR’de ‘Kurumun mensuplari ve birimleri arasinda etkin iletisimi saglamak, ..., kurum kiiltiirii, kimligi, kurumsal imaj ve itibar yonetimi ¢alismalarini
koordine etmek amaciyla Bilgi ve Iletisim Ofisi’nin olusturuldugu’ ve ayrica ‘Rektorliik Istisare toplantilarinda...yiiksekégretim ekosistemindeki gelismeler,
dijital yeterlilikler, kurum kiiltiirii ve kurumsallagma konularinda geri bildirimler alindig:’ ifade edilmektedir.

Rektor tarafindan gergeklestirilen istisare toplantilar1 ve webinarlarda ile temel degerler olan Adalet, Liyakat, Istisare, Seffaflik, Etik Degerlere Bagllik,
Miikemmeliyetgilik, Siirekli fyilesmeye Agiklik, Yenilikgilik ve Ozgiinliik, Yerele Odaklilik ve Kiiresel Rekabeteilik, Kurumsal Aidiyet gibi kavramlara vurgu
yapildig1 bildirilmektedir. Memnuniyet anketlerinde “Universitemizin kurum kiiltiiriinden memnunum” énermesi ile izlendigi; 2021 yilinda akademik personelde

%89,3,2022°de %89,92; olarak idari personelde ide 2021 yilinda %84,3, 2022°de %73,6 oraninda olumlu yanitlandig, ayrica 4. Stratejik Amag olan
Kurumsal kapasiteyi ve isleyisi gelistirmek kapsamindaki 5. Hedefinde (Kurumsallagsmayr gelistirmek ve kurumsal iletisimin etkinligini artirmak) yer alan “Kurum

kiiltiirtinden memnuniyet diizeyi” performans gostergesi gergeklesmesinin 2021°de %87,72, 2022°de %84,55 oldugu anlagilmaktadir.

Pozitif kurum kiiltirti olusturma yoniinde ¢abanin devam ettigi ve bunun izlendigi anlagilmaktadir.



YS-GY3. Kurum ile i¢ ve dig paydaslar arasinda etkili bir iletisimin var olmasi:

I¢ paydaslarla her donemde rektsr — akademik personel, rektor — idari personel ve rektor — 6 grenci istisare toplantilari ve akademik birimlerde de birim yonetimleri
dgrenciler ve personel ile benzer sekilde yapilan istisare toplantilariyla etkili iletisimin gergeklestirildigi bildirilmektedir. 2022 yilinda Danisma Kurulu Y 6nergesi
yiiriirliige girerek 2023 Ocak ayinda birimlerde kurullarin olusturuldugu, web sayfalarindan kurullarin paylasildigi ve bazi birimlerde toplantilarin yapildig:
anlasilmaktadir. Kuruma ek bilgi-belge talebinde bu GY tekrar sorulmus ve kurum tarafindan 2022 yilinda tiniversite ile dis paydaslar arasinda 27 farkli protokol
imzalandig1, Ar-Ge ortak proje-protokol sayisinin 15 oldugu, is birligini artirmaya yonelik 6zel sektor isletmelerine yapilan 295 ziyaret yapildigi, damgsmanlik ve
sirket kurulumu i¢in de 31 hizmet verildigi seklinde yanitlanmistir.

Ayrica Universite mensuplari ve birimleri arasinda etkin iletisimi saglamak, Universitenin iletisim hedeflerini belirlemek, hedefe yonelik stratejiler gelistirmek ve bu
stratejilere uygun eylem programlarinin uygulama siirecini yonetmek, Universitenin geleneksel ve yeni medya aracilig1 ile gergeklestirilen basin ve halkla iliskiler
faaliyetlerini yonetmek, kurum kiiltiirii, kimligi, kurumsal imaj ve itibar yonetimi ¢alismalarim koordine etmek, Universiteyi tanimak isteyen 6grencilere yonelik
tamtim etkinlikleri ve tiniversite hakkinda tanitim materyallerini hazirlamak, etkinliklerde fotograf ve/veya kamera kaydi almak, medyada ¢ikan haberlerin diizenli
takibini yapmak ve arsivini tutmak amaciyla 2020 yilinda Bilgi ve letisim Ofisi kurulmustur. Kurumun bu giiglii yanin1 da siirdiirdiigii anlasilmaktadir.

YS-GY4. Yonetim hizmetlerinde gorev alan personelin geng ve dinamik nitelikte olmasi:

Universitenin 2018’de kurulmasina bagl akademik kadronun yas ortalamasi diisiikliigiiniin yonetim kadrosu yas ortalamasina yansimasina bagli oldugu
diistiniilmektedir. 2022 Idare faaliyet raporunda toplam 246 akademik personelin 16’sinin Profesér, 31’inin Dogent, 82’sinin Dr. Ogretim tiyesi ve 65’inin Ogretim
gorevlisi kadrosunda oldugu, akademik personelin yas dagiliminin ise 51 yas tizeri; 15(%6), 41-50 yas; 47(%19), 36-40 yas;52 (%21), 31-35 yas; 58(%24), 26-30
yas; 67(%27) ve 21-25 yas; 7(%3) oldugu anlasilmaktadir. 26-40 yas arasi akademik personel toplam personelin %72’sidir. Bu gii¢lii yan devam etmekle birlikte
bu durum, yonetim ve liderlik egitimi almamis sinirli yonetim tecriibesi olan geng yoneticiler nedeniyle, KGS-GY6’de belirtilen ‘birimlerde liderlik anlayist ve
koordinasyon kiiltiirtiniin gelistirilmesine olanak saglayan uygulamalarin etkili bir sekilde yiiriitiilmesindeki’ kisitliligin bir etkeni olabilir.

2021 KGBR’DE ‘KALITE GUVENCESI SISTEMI’ (KGS) BASLIGINDA GELIiSTIRMEYE ACIK YONLER (GA) VE ONERILER, 2021-
2023 DONEMINDEKIi GELISME/iYiLESTIRMELER

KGS-GAL I¢ ve dig paydaslarn kalite giivencesi, egitim ve G3retim, aragtirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilmmin kurumdaki
biitiinciil kalite yonetimi kapsanunda yiiriitiilmesi, etkinliginin ve sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi:

2021 Nisan ayinda giincellenen Kalite Giivence Yonergesiyle, ‘iiniversite i¢in alinan kararlarin Birim Kalite Komisyonlarinda gériisiilerek birimlerde daha etkili
bir sekilde uygulanmasi saglanmasi amaciyla’ 6grenci disindaki birim kalite komisyonu tiyelerin yonetici ve yardimceilari ve boliim bagkanlar: olmast

saglanmistir; tiniversite ve birim kalite komisyonlarinda 6grenci iiye varken, idareci olmayan diger i¢ paydas temsili kisithidir ve dis paydas yer almamaktadir. Agustos
2022 de yiiriirliige giren Danisma Kurulu yonergesine gore; kurullar, iiniversite diizeyinde 5, boliim ve birim diizeyinde 3 dis paydas igermektedir. Birim web
sayfalarindan yayinlanan 2022 BIDR ’leri igerisinde Birim Danisma Kurulu olusturma yazilari (Ocak 2023 tarihli) ve bazilarinda kurul {iyeleri isimleri bulunmakla
birlikte; Danisma Kurul toplantilarinda degerlendirilen konu detayini igeren ¢ok az sayida toplanti tutanagina ulasilabilmektedir.

Ayrica KGS-GY6’da da belirtildigi gibi paydas geri bildirim mekanizmalari olarak ¢oklu yontemlerin kullanilmaya devam ettigi anlasilmakla birlikte verilen bilgi ve
belgelere gore bu yontemlerin bazilari planlama ve yeni uygulama durumunda olup bazilart da beklenen etkinlige ulamamustir.

KGS-GA?2. Kalite politikasinin kurumun tiim siireglerinin kalite giivencesini ayrintili olarak ortaya koyacak sekilde paydas goriisleri de alinarak
olusturulmasi, giincellenmesi, politikalarina bagh uygulamalarinin paydas katimu ile izlenmesi, degerlendirilmesi, sonuglarin iyilestirme ¢alismalarinda
kullanilmasinin ve elde edilen sonuglarin ilgili paydaglarla paylasiimasi, Kalite Politikalarinin icsellestirilmesi adina iiniversitenin web sayfasinda daha
goriiniir bir yerde yer almasi:

2022 KIDR’de Kalite Giivence Sistemine iliskin faaliyetler PUKO déngiisii semasinda, Onlem alma kisminda; Y2/ asir1 Universite Yonetiminin Dig

Paydaglarla Politika Metinlerini Gozden Gegirmesi planlamaktadir’ ifadesi bulunmaktadir. KGS-GY3’te de belirtildigi gibi; Uluslararasilagsma politikas1 2021°de
giincellenmistir. 2022°de Rektsr Danigmanlarindan ve ilgili alanlarda uzman akademisyenlerden olusan genis katilimli ‘Politika Kurulu’ olusturularak Universite
Politikalar1 ve Stratejileri tizerinde galisildig1, paydas gériislerine bagvurularak 2022°de Siirdiiriilebilirlik ve Dijitallesme Politikalarimin da Kalite Politikalarina
eklendigi, 2022 yilinda; Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki politikalarinin giincellendigi anlagiimaktadir (2023 °te mevcut alt1 Kalite Politika metin belgesine
iki yeni politika metni eklenmis ve mevcut alt1 politikadan {igii giincellenmistir). Politika kurul tutanaklari incelendiginde kurulda dis paydas yoktur. YOKAK portal
sayfasinda kalite politikalarinin igerikleri ile ilgili 6nerilerle mevcut politika metinleri karsilastirildiginda ise genel olarak ilgili faaliyetin iniversite i¢in

anlami, oncelik ve tercihlerinin neler oldugu, diger faaliyetler ile iliskilendirilmesi yer almakla birlikte; ilgili faaliyetin organizasyonu ve siiregleri hakkindaki bilgiler
kisithidir.

Bu GA’de kismi iyilesme saglanmakla birlikte, Kalite Politikalarimin stratejik yonetim ¢evrimindeki misyon-vizyon ile hedef-amaglar arasindaki gecis basamagi
pozisyonunu koruyacak sekilde dis paydaslarinda katilimiyla, uygulamalara yansimalarimn izlenerek yapilamayan politika giincellemelerin de yapilmasi
Onerilmektedir.

Politikalarin igsellestirilmesi adina iiniversite internet ana sayfasinda Universitemiz > Genel meniisii altinda ‘Politikalar’ a erisim saglandig1 anlasilmaktadir.
Universite ana sayfasina ‘Kalite Koordinatérliigii’ sayfasina ulagilabilen ikon (favicon) bulunmakta ve agilan Kalite Koordinatorliigii sayfasindan sol siitundaki
listeden ‘Dokiimanlar’ altinda ‘Universite Politikalar® tiklandiginda ‘Politika Bilgilendirme, Ar-Ge ve inovasyon Politikasi, Egitim-Ogretim Politikasi, Kalite
Giivencesi Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Uluslararasilagma Politikasi, Yonetim Politikasi, Siirdiiriilebilirlik Politikasi, Dijitallesme Politikast” sekmelerine
buradan da politika metinlerine (ana sayfadan dort tiklama ile) ulasilabilmektedir. Politikalarin i¢sellestirilmesi adina gériiniirliigiinii artirmak i¢in ana sayfada st
siitundaki ’..., Mevzuat, Arastirma, iletisim’ basliklar1 yaminda ‘Kalite’ menii basligimin bulunmasi ve bu baslik altinda Kalite Koordinatorliigii sayfasi sol siitundaki
verilere iki tikla ulagilabilmesinin saglanmasiyla diger Kalite argiimanlarinin goriiniirliigii ve erisebilirligi de artiracag: diisiiniilmektedir.

KGS-GA3. Performans gostergelerinin izlenmesi hususunda;

a) Anahtar performans gostergelerinin ve uzaktan egitim performans gostergelerinin belirlenmesi, bunlarin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iligkilendirilmesi ve
biitiinciil bir yaklagimla siirekli iyilestirmeye olanak veren bir mekanizma ile ele almast

Kurumlarin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen faaliyet ve siireglerde, ne derecede yol alindigy, yaklasildigi/ulasildigin tespit i¢in kullanilan
performans gostergeleri sayica fazla olabildiginden izlemi ile hedeflere ulasma konusunda genel olarak fikir verebilecek kritik ve en onemlileri anahtar performans
gostergesi olarak belirlenmesi ve bunlarin da degerlendirilmesi onerilmektedir. Tarsus Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1 sayfa iv’de ‘Temel Performans
Gostergeleri’ bashigiyla 15 adet performans gostergesi listelenmis olmakla birlikte, 2022 KIDRde *... iiniversitemizin misyonu ve hedefleri

dogrultusunda, ozgiinliigiinii en ¢cok yansitan ve en onemli oldugunu diisiindiigii anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi Nisan ayinda tamamlanmis,
tist yonetimin uygun goriisiine sunulmus olup stratejik plan giincellemesi heniiz gerceklestirilmediginden sonraki stratejik plan déneminde (2025 — 2029) bu
gostergelerin de izlenmesi saglanacaktir’ seklinde ifade edilmektedir.



b) Kurumun stratejik planinda her bir stratejik hedefe yonelik belirlenmis olan gostergelerin paydas katilimli onceki yillari da goriiniir kilacak
sekilde degerlendirilmesi, izlenmesi sonuclarinin alinan kararlara ve uygulamalara yansitilmasinin goriiniir kilinmast

KGS-GY2’de de belirtildigi gibi, kurumda EBYS tizerinden sorumlu harcama birimlerinden gosterge ger¢eklesme degerlerinin alindigi ve bu degerlerin Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan konsolide edilerek yillik idare faaliyet raporlarinin taslaginin hazirlandigi, raporun gosterge gergeklesme analizi ve
raporlanmasinin Kalite Komisyonunda yapildiktan sonra strateji gelistirme kurulu, Kalite Koordinatorii ve Sorumlu Harcama birim temsilcisi ile degerlendirme
yapildig1 ve sonrasinda raporun yaymlandigi bildirilmektedir. 2022 Universite idare faaliyet raporunda sadece gosterge gergeklesme degerleri verilmistir, agiklama
kismui yoktur. Ayrica yayinlanan Stratejik Plan Gosterge Gergeklesme raporunda gosterge gerceklesmesine dair agiklama kisminda yorumlar bulunmakla birlikte,
“Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi Siiriim 1.1” de istenilen ‘Ilgililik, Etkililik, Etkinlik ve Siirdiiriilebilirlik’ kapsami agisindan eksiklikler vardir ve anahtar
performans gosterge degerlendirmesine dair bir kisim igermemektedir.

5 stratejik amag igin belirlenen 21 hedef ve 80 performans gostergesinden 2022 SP gosterge gerceklesmeleri incelendiginde 40 tanesinin 2024 plan donemi sonu
gergeklesme degerlerini astig (gosterge degerlerinin glincellenme ihtiyact olustugu), 6 tanesinin ise 2024 plan donemi sonu degerlere ulastigi anlagilmaktadir. 20
gosterge %50 nin tizerinde ger¢eklesmis (saha ziyaretinde yeni kurulan bir tiniversite ve ilk stratejik plan olmasi nedeniyle gostergelerin dogru ngoriilemedi seklinde
agtklanmustir) olup 13 gosterge negatif yonde bir gosterge %50 altinda gercekleserek toplam 14 gosterge gergeklesmesi saglanamadigr anlagiimaktadir

(Temel Performans gosterge 2022 izlem sonuglarina gére belirlenmis toplam 15 gostergeden 9 adedinde plan donemi sonu olan 2024 hedeflerinin gegildigi, 3
adedinde bagari saglandigi, 3 adedinde de basarisiz oldugu anlagilmaktadir). Performans gosterge gerceklesmesinin basarisiz oldugu alanlarin kiimelenmelerine
bakildiginda; PG2.1.3, PG2.1.4, PG2.1.5’in (Bilimsel yayin puani, Ogretim iiyesi basina diisen indeks i¢i ve dist atif sayis1); PG4.1.1, PG4.1.2, PG4.1.3

(Ogrenci basina diisen egitim ve arastirma alanlari, personel basina idari alanlar); PG5.3.1, PG5.3.2, PG5.3.3 (Ogrenci basina spor amagli mekéan ve sosyo-kiiltiirel
amagli mekan biiytikliigii, sosyal alanlarin biiyiikliigii) oldugu anlagilmaktadir.

KGS-GA4. Kalite komisyonunun program akreditasyonu siireclerine destek vermesi, gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarinin degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarimin karar alma mekanizmalarinda kullanilmasi, kalite komisyonunun yaptig1 calismalarin, bu ¢calismalara paydas katitlinunin, birim
diizeyindeki kalite calisma ¢calismalarina yapnus oldugu etkinin/katkinin ve komisyonun etkililiginin daha gériiniir kilinmasi:

Kurumda bu GA kapsaminda kalite komisyonlarinin giincellenmesinin saglandig ve gesitli toplantilarda program akreditasyonu 6nemine vurgu yapildigi, ‘2023
il igerisinde egitim-6gretim ¢evrimi tamamlanacak olan (ilk mezunlarini verecek olan) Uygulamali Bilimler Fakiiltesinden Finans ve Bankacilik ile
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimlerinde akreditasyon hazirlik ¢alismalar: 2022 Eyliil ayi itibariyle akreditasyon ¢alismalarina baslandig:’ bildirilmektedir.

2021 Nisan ayinda giincellenen Kalite Giivence Yonergesinde; ‘ Akreditasyon Komisyonu kurulmus olan boliimlerde, komisyonun adi Béliim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu olarak degistirilecegi’ belirtilmektedir. Kurumdan; ‘akreditasyon komisyonlar1 olusumu, ¢aligmalarina ait tutanaklar ve bu komisyonlarin etkinliginin
degerlendirilip degerlendirilmedigi hususunda ek bilgi belge istenmis, bu komisyonlarin ti¢ Fakiiltede olusturulma agamasinda oldugu ve heniiz etkin sekilde
caligmalara baglanamadig1 anlagilmistir.

Bu gelismeye agik yan devam etmekte olup birim Kalite Komisyonlarnin akreditasyona destegini saglamak i¢cin BIDR’lerin birim Kalite Komisyonlarinca
analiz edilerek GA’larin saptanmasi, birim paydas danmisma kurullarinda da degerlendirilmesi ve iyilestirme eylem planina baglanarak ger¢eklesmelerinin takip
edilmesi; birimlerde siirekli iyilestirme igin periyodik 6z degerlendirme saglamasi ve dis akreditasyon kuruluslarina bagvuru oncesi BIDRlerle kendisini gorerek daha
yiiksek olgunluk diizeyiyle bagvuru saglanabilmesi agisindan dnerilmektedir.

KGS-GAS. Kalite Komisyonunun yaptigi calismalarin ve birim kalite komisyonlari ile yiiriittiikleri faaliyetlerin etkin hale getirilmesi, tiim akademik ve idari
alanlari ve siiregleri (egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsayacak sekilde tiim paydaslarin aktif katilinina olanak
saglayan, paydaslarin kalite giivence siireglerinde rollerini agik ortaya koyan, siireglerle ilgili calismalarin paydaslara nasil duyurulacagini gosteren i¢ kalite
giivencesi mekanizmalarinin (siirecler, PUKO cevrimleri, kalite araclar) olusturulmast, kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiimanin olusturulmas:

2021 Nisan ayinda Kalite Giivence Yonergesi giincellendigi ve Kalite Y6netim hiyerarsisi olusturuldugu anlasilmaktadir. Yonergeye gore Rektoriin bagkanliginda bir
Rektor Yardimeisi, tiim akademik birim temsilcileri, Genel sekreter, Strateji gelistirme Daire Bagkani ve 6grenci temsilcisinden miitesekkil komisyonun tiyelerinden
kalite ve akreditasyonda yetkin bir {iye Kalite Koordinatérii olarak gérevlendirilmekte ve kendi yardimcisim segmektedir. Mevzuat geregi Ig Kalite giivence sistemini
kurmakla yiikiimlii Kalite Komisyonu tiniversite ve birimleri (idari birimlerde dahil olacak sekilde) bazinda kuruldugu, Birim Kalite Komisyonlar1 bagkanlarinin
Universite Kalite Komisyonunda temsil edilerek dikey entegrasyon saglandig anlagiimaktadir. Universite ve birim kalite komisyonlarinin es giidiim halinde
calistigina dair toplant: tutanaklarina yansiyan ortak kararlar ek bilgi-belge olarak kurumdan istendiginde paylasilan 2022 ve 2023 birim kalite komisyon
tutanaklarindan idari birimlerde ortam giindem noktalarinin stratejik plan veri girisleri, gérev tanimlar1 oldugu, bazi akademik birimlerde Fakiilte Kurul karar
tutanaklarinin paylasildig goriilmiistiir. Birim web sayfalarina ‘Kalite” sekmesi eklenerek gorev tanimlari, is akislar: ve 2022 yilinda yapilmaya baglanilan birim 6i¢
degerlendirme raporlar1 (BIDR) buradan yayinlanmaktadir.

Kalite Giivence Yonergesine gore Kalite Komisyonu sekreteryasini iist yonetmelikten (Strateji Gelistirme Daire Baskanligr) farkli olarak Kalite Koordinatdrliigii
yurtitmektedir. Genel olarak Kalite Komisyonu stratejik plan, yillik olarak hazirlanan performans programi ve idare faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir kurumsal
i¢ degerlendirme raporu hazirlamak ve Kalite Komisyonu ig kalite giivencesi ile ilgili Planlama, Kontrol Etme ve Onlem Alma ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinden
(stratejik plan, y1llik olarak hazirlanan performans programi ve idare faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir kurumsal i¢ degerlendirme raporu hazirlamak dahil
olacak sekilde) sorumlu iken, Kalite Koordinatorliigii ise gergeklestirilen planlamalara yonelik faaliyetlerin Uygulanmasi ve Kontrol Edilmesi islemlerinden sorumlu
tutulmustur. Buraya kadar yukarida aktarilan yapilanma ve uygulamalariyla Kalite Giivencesi alaminda PUKO dongiisiindeki P ve U basamaklarina karsilik
gelmektedir.

I¢ Kalite giivencesinde K basamag igin; gerekli SP gosterge gergeklesmelerinin sorumlu harcama birimlerince izlenerek veri girisi yapildigi ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliginca konsolide edildigi belirtilmekle birlikte; bu izlemenin sadece sayisal oldugu, KGS-GA3’te detay verildigi sekilde 5 stratejik amag i¢in belirlenen
21 hedef ve 80 performans gostergesinden 2022 SP gosterge gergeklesmeleri incelendiginde 40 tanesinin 2024 plan donemi sonu gergeklesme degerlerini astig1, 6
tanesinin ise 2024 plan dénemi sonu degerlere ulastig1,20 gosterge %50 nin tizerinde gergeklestigi, 13 gosterge negatif yonde bir gosterge %50 altinda gergekleserek
toplam 14 gosterge gerceklesmesi saglanamadig: anlasilmaktadir. Bu tespitlere ragmen Stratejik Plan Degerlendirme raporlarinda sayisal veriler altinda gostergeler ve
gerceklesmelerine dair etkililik, ilgililik, etkinlik ve siirdiirtlebilirlik yorumlarinin olmadig, plan dénemini asan gostergelerde giincelleme ihtiyacinin tespiti ve
diizelmesine dair yorum olmadig: anlasilmaktadir. Kalite Komisyonu toplant: tutanaklarinda da stratejik plan gosterge gergeklesme sonuglarinin detayl
degerlendirildigine dair veriye rastlanmamustir.

Yine K agamasi araglarindan olan paydas geri bildirimlerinin (detay1 KGS-GY6 da agiklandig1 sekilde) ve 6zellikle uygulanan anketlerin hemen her 6lgiitteki yiiksek
memnuniyet oranlar1 gelistirme-iyilestirme mekanizmalari i¢in mevcut sorunlari-aksakliklart saptayabilen arag olarak hentiz kullanilamadigim diistindiirmektedir.

Yine K asamasi araglarindan bir digeri olan birimlerin diizenli 6z-akran degerlendirmeler yapilarak olgiitler karsisindaki gelistirmeye agik yonlerini tespit etmeleri
agisindan; 2022 yilinda YOKAK 6lgiitlerine gére birim 6z degerlendirmelerinin baslatildigi ancak Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda ayrica bir sonug bsliimii ya da
gelismeye agik yanlarin degerlendirilmesi boliimleri igermedigi, iyilestirilmesi konusunda heniiz yol gostericiligi niteligi tagimadig1 anlagilmaktadir. Oz-Akran
degerlendirmelerde birime ve kuruma iyilestirilmesi gereken hususlarin tespiti ve bunlari iyilestirmeye yonelik eylem planlar1 (diizeltici-onleyici faaliyetler) ve bu
eylemlerin gergeklesmelerinin degerlendirildigi birim kalite komisyonu ve birim paydas danigma kurullarinda tartisilmasi sonrasi bu eylemlerin sorumlulariyla
zamanlama ve performans beklentileri paylasilarak izlenmesi, eylem planlar1 takip toplant1 ya da galistaylar1 yapilmasiyla; sozii gegen eylemlerin gergeklesmelerinin
saglandiginin giivence altina alinmast (O; Onlem faaliyeti) ile Universite ve birim bazindaki kalite Komisyonlarimin PUKO gevrimlerin kapatilmasini saglayabilir.



Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Uluslararasilasma siireglerine yonelik PUKO dongii semalar1 hazirlanarak
gergeklestirilen bilgilendirme ve galistay toplantilarinda paylasildig: ifade edilmektedir. Universiteye ait bir Kalite El Kitab1 ya da Kalite Giivencesi Rehberi olmadigi,
form standardizasyonu, stratejilerin olusmast, politikalarin revizyon ¢aligsmalarinin tamamlanmasi faaliyetleri sonrasinda yapilmasinin planlandig: bildirilmektedir.

Genel olarak bu GA’da daha ¢ok P ve U asamalarina karsilik gelen Kalite Y6nergesi revizyonu, komisyonlarin giincellenmesi ve yeni kurulan paydas kurullar1 disinda
geligsme saglamamustir.

KGS-GAG6. Siireg liderlerinin liderlik ozelliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Rektoriin ve siireg liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmesinin degerlendirilmesi, birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesine
olanak saglayan uygulamalarin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmasi, kalite
kiiltiirii gelistirme hizi takip etme uygulamalarinin memnuniyet degerlendirmeleri disinda ayrintly ve iyilestirme ¢alismalarina yon verici sekilde yiiriitiilmesi,
ayrica geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlari ve iist yonetimin bunlara katkisimin siirekli degerlendirilmesi:

2022 KIDR’de “Siireg liderlerinin liderlik ozelliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi adina 2023 yilinda Stratejik Plan esasli bir yaklasimin

uygulamaya alinmasi planlanmis ve bu amagla hazirlanan planlar Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde pilot olarak 2022 yilinda uygulanmistir’ ve ayrica
‘Siireg liderlerinin liderlik ozelliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi onerisi kapsaminda vekaleten yiiriitiilen gorevlerde asaleten atama islemleri
gerceklestirilmigstir. Liderlik ozelliklerinin izleme ve degerlendirilmesi kapsaminda memnuniyet anketleri ile 6lgme ¢aligmalar sistematik olarak
gerceklestirilmektedir.” agiklamalari vardir. Sunulan Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi birim eylem planinda 6grenci, akademik personel saysi, tiger aylik gosterge
gergeklesme degerleri; (i)stratejik planin Fakiilte igin segilen hedeflerinde (ii) 6gretim elemanlar yayin gergeklesmeleri, (iii)YOK izleme kriterlerinin bir kisminin
gerceklesme degerlerini igeren veriler daha ¢ok idare faaliyet raporuna benzer tablolar olarak verilmis olup bir degerlendirme igeren agiklama kismi bulunmamaktadir.
Siireg liderlerinin KGS ve diger stireglerdeki liderlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi konusunda yeterince gelisme saglanamadig1 anlagiimaktadir.

(KGS-GYS. Kurumda kalite giivencesi kiiltiirii olusturmaya yonelik ¢abanin olmasi) kisminda; birimler dahil Kalite Komisyonlar1 ve Paydas Kurullarinin kurulup
KGS ile ilgili ¢aligtay ve egitimler gergeklestirilmesi ile mali ve insan kaynaklarindaki kisitlar, degisen paydas ihtiyaclariin kararlara yansimasini saglayacak
geribildirim mekanizmalarinin heniiz etkin ve sistematik hale gelmemis olmasinin kalite kiiltiiriiniin gelismesinde engel teskil edebilecegi agiklanmust.

(YS-GY3. Kurum ile i¢ ve dis paydaslar arasinda etkili bir iletisimin var olmasi) kisminda agiklanan ¢ok ¢esitli istisare toplantilari, olusturulan paydas danisma
kurullari, yapilan protokoller ve letisim Ofisi varligmin iletisimdeki olumlu etkileri ile bunun Kalite Giivence Kiiltiiriiniin yayginlastirilmast igin de izlenmesi, Kalite
Komisyonlari, Paydas Danisma Kurullari ve Iletisim Ofisinin PUKO gevrimlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

KGS-GA?7. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinliginin izlenmesi, paydas katlimh degerlendirilmesi ve
sonuglar dogrultusunda iyilestirme ¢calismalarinin yapilarak paydaslara duyurulmasi:

a) Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinliginin izlenmesi, paydas kattlimli degerlendirilmesi ve sonuglar
dogrultusunda iyilestirme calismalarimin yapilarak paydaslara duyurulmasi, Erasmus ve Mevlana programlarimin yan sira kurumun uluslararasi ogrenci
cekmeyle ilgili siireclerin tanimlanmasi ve bu dogrultuda faaliyetler yiiriitiilmesi, pandemi gibi egitim-ogretim, arastirma gelistirme siireclerini etkileyen acil
durumlar icin de siirekli iyilestirmeyi saglayacak planlamalarin olmast ve bu dogrultuda uygulamalarin gergeklestirilmesi

Kurumun stratejik planin ilk amaci olan ‘Egitim-6gretimin kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirmek’ altinda tigiincti hedef olarak ‘giden/gelen 6grenci ve §gretim
eleman sayisim plan dénemi sonuna kadar %20 artirmak’ olarak belirlendigi, besinci hedefin ‘Nitelikli 6grenciler tarafindan tercih edilen lisans program sayisini
artirmak’ olarak belirlendigi, besinci hedef altinda “Yabanci dilde egitim veren lisans program sayisi” bulundugu ve 2022 gosterge ger¢eklesmelerinin %100’{in
iizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Stratejik plamin ikinci amaci olan ‘Ozgiin deger katan bilimsel arastirmalarin niteligini ve niceligini artirmak’ altindaki ilk hedef
olarak ‘Plan dénemi sonuna kadar 6gretim iiyesi bagina diisen nitelikli yayin sayisin1 %3 artirmak’ seklinde belirlendigi; bu hedef altinda ‘6gretim iiyesi bagina
uluslararas1 makale, atiflarin” ggstergeler olarak izlendigi, ikinci hedefte “ulusal-uluslararasi projeler’ ve tigiincii hedefte ‘lisansiistii tezlerin yayina déniigmesinin’
izlendigi anlagilmaktadir. Bu hedef ve performans gostergelerinin degerlendirilmesinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) tarafindan gerceklestirildigi
bildirilmektedir.

Uluslararast hareketlilik programlarina ve etkinliklere katilim faaliyetlerinin Uluslararasi iliskiler Ofisi koordinasyonunda yiiriitiildiigii ifade edilmektedir.
Uluslararasi Iliskiler Ofisi Yénergesine gore biinyesinde Erasmus, Mevlana, Farabi ve Bologna Kurum Koordinatérliikleri olmak tizere 4 farkli koordinatérliik yer
almaktadir. AKTS-DE Koordinatorliigii gérevinin Bologna Koordinatérliigiinde oldugu, Orgiin egitimdeki yabanci 6grenciler igin Uluslararast Ogrenci
Koordinatérliigii ve YOS vb koordinatorliigiin heniiz mevcut yapilanmada yer almadig anlasilmaktadir. 2022 yilinda meveut “Erasmus+ Programi Ogrenci ve
Personel Hareketliligi Caligma Kurulu Esaslar1” na ek olarak 2022 yilinda Uluslararast iligkiler Ofisi tarafindan Personel Hareketliligi Se¢im Kriterlerini
giincellendigi, ‘Daha 6nce Erasmus+ hareketlilik faaliyetlerine dahil olmayan bsliim ya da birimlerden olmak, Daha dnce hareketlilik faaliyetlerinde yer almayan bir
tilkedeki yiiksekogretim kurumuna gidecek olmak, Erasmus ikili anlasma yapmis olmak’ gibi ek puan saglayan kriterlerin de etkisiyle uluslararas1 hareketlilik
yayginlig1 ve sayisinda iyilestirmeye neden oldugu anlagilmaktadir.

b) Uluslararasilasma dogrultusunda kurumun yiiriitmiis oldugu uygulamalarin sonuclarimin izlenmesi ve karar alma mekanizmalarinda/siireclerinde
kullanilmasi

Yukarida da agiklandig1 gibi uluslararasilasma ile ilgili stratejik plan gosterge gergeklesmeleri SGDB tarafindan takip edildigi bildirilmekle, Uluslararasilasma
stireglerinin Uluslararasi fliskiler Ofisi koordinasyonunda yiiriitiildiigii ifade edilmektedir. 2022 Uluslararas iliskiler Ofisi BIDRinin Uluslararasilasma Performansi
Baslikl1 boliimiinde degisim programlari performans degerlendirmesi yer almaktadir. Ek-bilgi ve belgelerde Uluslararasilagma igin hazirlanan PUKO dongiisii
semasinda; ‘K’ agamasinda; Birim toplantilari, Miifredatin uluslararasi yaklagimlarla uyaumunun kontrolii, Degisim programlari ile ilgili i¢ paydas toplantilari,
Uluslararast yiikseko gretim yeterliklerinin kontrolii, Uluslararast iliskiler Ofisi toplantilari ve degerlendirmeleri, Uluslararast yayin performansimn izlenmesi,
Uluslararas atif performansinin izlenmesi, Uluslararasi kongre katilimlarinin izlenmesi, ‘O’ asamasinda; Uluslararas Iliskiler Ofisi, kurum koordinatérleri toplantist
( y1l boyu), Akademik birim kurullar izleme toplantilar1 (Dénemlik), Akademik birimlerin dénem sonu degerlendirmeleri (Donemlik), Boliimlerin donem sonu
degerlendirmeleri (Dénemlik), Ust yonetim degerlendirmeleri (Donemlik), Mezun Gériisleri (Y1l boyu) seklinde verilmektedir. ‘O’ asamasinda, ‘K’ asamasinda
saptanan uygulama sonuglari ve uluslararasilasma hedeflerine ulagmay: saglayacak eylemler ve iyilestirmelerden ¢ok bunlarin degerlendirme toplantilarina yer
verilmekte olup ilgili kurullarin bu sonuglar karar almada kullanmasina dair kanitlar da sinirhidir.

¢) Kurumun uluslararasiasma politikasina; degisim programlari, uluslararas: oégrenciler, uluslararast akademik personel, uluslararasi arastirmaci,
uluslararasi aglar ve organizasyonlar, miifredatin uluslararas: yaklasimlarla uyumu, ortak diploma programlar: etkinlikleri konularint daha kapsami
sekilde yansitmasy, politika metninin uluslararasilasma siire¢c ve mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayt ve gelistirme cercevesini dzetlemesi,
uluslararasilasma politikasinin etkililigini yillar temelinde karsilastirmali olarak degerlendiren mekanizmalarin da olusturulmasi

Kurumun 2021 yilinda giincellenen uluslararasilasma politikast: ‘Tarsus Universitesi, ulusal ve uluslararast tiim paydaslarla is birligi icerisinde egitim, arastirma,
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerini gerceklestiren ve gelistiren, egitim faaliyetleri basta olmak iizere tiim faaliyetlerinde uluslararasi standartlar
benimseyen bir anlayisa sahiptir. Bu baglamda hem faaliyet alanlarinda taninan bir kurum olmayi, hem de ulusal ve uluslararas: rekabet edebilirligi yiiksek
mezunlar vermeyi hedefler. Yabanci uyruklu égrenci ve 6gretim elemani sayisini arttirmak i¢in uluslararasi is birligini gii¢lendirmeye yonelik ¢alismalar yapar,
yeni uluslararasi anlasmalaria bu diisiincesini destekler, 6grencisinin ve personelinin uluslararasi degisim programlarina katilimini ve uluslararasi projeler



gelistirmesini destekler’ seklinde olup uluslararasi arastirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar, ortak diploma programlari, organizasyon yapisi, zamanlamay1 ve
gelistirme ger¢evesinin de bir sonraki giincellemede igerige yansitilmasi onerilir.

d) Kaynak dagitinunda gizetilen dengenin nasil saglandiginin ortaya konulmasi, uluslararasilasmaya iligkin kaynaklarin nitelik ve nicelik agisindan siirekli
irdelenmesi, paydag katiliml degerlendirilmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve ilgili paydaslarla paylasiimast

2022 KIDR’de Uluslararasilasma Kaynaklari boliimiinde 2020 ve 2021 Ulusal Ajans tarafindan tahsis edilen biitgeler kalemlere gore tablo olarak verilmis olup 2021
yilinda Ogrenci 6grenim hareketliliginde 105 € ve Hareketliligin organizasyonunda 2090€ ile biitgede artis yasamrken, Ogrenci staj hareketliliginde 1325€ ve Egitim
alma Hareketliliginde 193 1€ azalma ile birlikte toplam biitgede 258€ artis yasandigimn takip verileri vardir. KIDRde ““uluslararasilasma”

faaliyetlerinden Universitemizin tiim birimleri faydalanmaktadir. Koordinatorliikte kaynaklar seffaf bir sekilde yonetilmekte ve birimler aras: denge gozetilerek
ilgili faaliyetler yerine getirilmektedir’ ifade edilmektedir.

2021 KGBR’DE ‘YONETIM SiSTEMI’ (YS) BASLIGINDA GELIiSTIRMEYE ACIK YONLER (GA) VE ONERILER, 2021-
2023 DONEMINDEKI GELISME/iYILESTIRMELER

YS-GAI. Entegre bilgi yonetim sistemi altyapisindaki eksiklikten kaynaklanan, yonetsel siireclerde bilgi giivenlik ve gizlilik risklerinin giderilmesi:

Kurum disaridan temin ettigi E-Kampiis Bilgi Sistemi kullanmakta olup alt programlari; OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), PBS (Personel Bilgi Sistemi), EBYS
(Elektronik Belge Ydnetim Sistemi), PBS (Performans Bilgi Sistemi), IBS (Istatistik Bilgi Sistemi), YHS (Yasam Hizmetleri Sistemi), MYS (Mekan Y 6netim
Sistemi) ve WSYS (Web Sayfas1 Yénetim Sistemi)’dir. Universiteler icin zorunlu kilinan ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardi belgesi 2023
yilinda alinmustir. Bilgi Yonetim sisteminin entegrasyon diizeyini anlamak i¢in ‘Bilgi Yonetim Sistemlerinde verinin olusturuldugu ve paylasildig sistemleri
iceren entegrasyon yapisi kurulduguna iliskin kanitlar (tiim modiillere tek sifreyle girilebilmesinin otesinde; modiillerin birbirinden veri ¢ekebilmesi, ayni
verilerin farkli BYS modiillerine tekrar girilmesine gerek birakmayan ve siireg i¢inde olusan verilerin farkli alanlarda kullanilabilmesinin saglanmasi, sistemin
analiz raporlart iiretebilmesi vb entegrasyona dair’ degerlendirme i¢in saha ziyaretinin 45 dakikalik bir boliimii sistemin entegrasyonunu incelemeye ayrilmigtir.
Bazi modiillerin birbirinden veri alabilmekle birlikte tam entegrasyonun saglanamadigi anlagilmaktadir. Kurumun gelistirmekte oldugu ve diger sistemlerle entegre
sekilde eylem planlarinin (yapilacak eylem, sorumlusu, baslangi¢-bitis tarihleri) elektronik olarak hazirlanip takip edilebilecegi bir yazilimin Ekim 2023°te
kullamima alinacagi ifade edilmistir.

YS-GA2. Is akis semalari ve gorev tamimlarimin daha islevsel hale getirilmesi:

Kalite GY4’de de agiklandig sekilde; ‘Birimlerdeki alt siireglere yonelik is akiglar: tanimlanma siireci oncesinde ilgili paydagslara egitimler sonrasi tiim
birimlerinde is akislari, organizasyon semalari ve gérev tanimlart hazirlandigi, birim web sayfalarinda Kalite meniileri olusturularak bu ¢alismalar kamuoyu ile
paylasildigi’ ve bunlarin birimler ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan yillik periyotlarla kontrol edildigi ifade edilmektedir. Gérev tanimlarini da igerecek sekilde
yayinlanan dokiiman revizyon prosediiriine uygun sekilde bazi is akiglarinda giincelleme yapildig1 anlagiimaktadir.

Bu GA’da kismen iyilesme saglanmis olup tiim is akis semalar1 ve gorev tammlarinin daha islevsel hale getirilmesi hususunda gozden gegirme galigmalarinin
sistematik sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir.

YS-GA3. Universitenin altyap: (ulasim, barinma, beslenme, internet erigimi ile sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ile saghk hizmetleri) eksikliklerinin
giderilmesi:

2022 KIDR'de 'Universite yerleske yasami kalitesinde Gnemli bir etkiye sahip olan altyapu eksiklikleri ile ilgili calismalar, sunulan kaynaklar ve imkanlar
dahilinde siirdiiriilmektedir’ seklinde ifade edilmektedir. Kurumun Stratejik Plan 2022 Performans gosterge gergeklesmesinin basarisiz oldugu alanlarin
kiimelenmelerine bakildiginda; PG4.1.1, PG4.1.2, PG4.1.3 (Ogrenci bagina diisen egitim ve arastirma alanlari, personel bagina idari alanlar); PG5.3.1, PG5.3.2,
PG5.3.3 (Ogrenci basina spor amagli mekan ve sosyo-kiiltiirel amagli mekan bityiikliigii, sosyal alanlarin biiyiikliigii) oldugu anlasilmaktadir. Toplam 14 basarisiz
gosterge gerceklesmesinin altisi alt yapi, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerle iliskilidir. Kampiis i¢inde spor tesisi ve kantin yapimi siirmekte olup kaynak kisitliliginin
bu alanda gelisme hizin1 kisitladig1 anlagiimaktadir.

YS-GA4. Akademik ve idari insan kaynaklarinin tegvik ve odiillendirilmesine iliskin tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi:

Kurumda 27.06.2018 tarih ve 30461 sayili resmi gazetede yayinlanan Akademik tegvik Yonetmeligine gore akademik faaliyetlerin tesvikinin saglandig anlagilmakta
olup bu yonetmelikte egitim faaliyetlerine ait puanlamalar arastirma faaliyetlerine karsin diisiik kalmaktadir. Ayrica akademik personelin basarilar1 web sayfasinda
kamuoyuna duyurularak takdir edildigi, basar1 6rnegi olarak gosterildigi ve tesvik edildigi, farkli 6diillendirme tegvik mekanizmalarinin gelistirilmesine, daha iyi
6lgtilmesine dl¢iilmesine ve daha fazla performans gostergesinin olusturulmasina yonelik planlamalar bulundugu bildirilmektedir. Bu gelistirmeye acik yonde tanimli
mekanizmalarin kuruma 6zgii yonergelerle idari personeli de igerecek sekilde kapsaminin egitim faaliyetleri ve gelistirilmesi onerilmektedir.

YS-GAS. Kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme konularinda tanimli siireclerin gelistirilmesi:

5018 sayil1 kanunun hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkesine bagli yayimlanan yillik faaliyet raporlar1 disinda, tiniversitenin iletisim hedeflerini belirlemek, tiniversite
mensuplari arasinda etkin iletisimi saglamak, hedefe yonelik stratejiler gelistirmek ve bu stratejilere uygun eylem programlarinin uygulama siirecini yonetmek,
Universitenin geleneksel ve yeni medya aracilig ile gergeklestirilen basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini yonetmek, kurum kiiltiirii, kimligi, kurumsal imaj ve itibar
yonetimi caligmalarini koordine etmek amactyla 2020 yilinda “Bilgi ve iletisim Ofisi’ kuruldugu, Ofisin; s6z konusu faaliyet alanlarindaki gelismeleri ve teknolojileri
takip ettigi, uzaktan egitim, interaktif egitim gibi faaliyetlere destek verdigi, Universitenin kamu kuruluslari, 6zel ve uluslararas1 kuruluslar ile medya alanindaki is
birliginin gelismesine ve toplumla biitiinlesmesine katkida bulunmak amaciyla da ¢aligmalar yiiriittiigii, tiniversiteyi tanmimak isteyen §grencilere yonelik tanitim
etkinlikleri ve tiniversite hakkinda tanitim materyallerini hazirladigy, etkinliklerde fotograf ve/veya kamera kayd: aldig1, medyada ¢ikan haberlerin diizenli takibini
yapip ve arsivini tuttugu ifade edilmektedir. (https://bio.tarsus.edu.tr/ ) adresindeki web sayfasinda “Bilgi ve iletisim Ofisi Y6nergesi” ve ‘Sosyal Medya Kullanim
Yonergesi’ paylasiimaktadir. Yénetim organlar arasinda Koordinator, Basin Birimi, Sosyal Medya Birimi, Halkla iliskiler ve Tanitim Birimi, Bilgi Edinme Birimi,
Etkinlik Birimi ve Yonetim Kurulu yer almaktadir.

Ayrica 2022 yilinda YOKAK Dis Degerlendirme 6lgiit basliklarina uygun sekilde yapilmaya baglanilan Birim Oz degerlendirme Raporlarinda da ‘Kamuoyunu
bilgilendirme ve Hesap verilebilirlik” alt baslig1 yer almaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme konularinda ana aktorii olarak ifade edilen ‘Bilgi ve iletisim
Ofisi> 2022 BIDR’inde bu alt 5lgiit agtklamasi incelendiginde; tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletildigi, heniiz izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yeterince yapilamadigi anlasilmaktadir.


https://bio.tarsus.edu.tr/

a) Kurumun web sayfasinda ofislerde yiiriitiilen faaliyetler ile bu ofislere ait haberler ve duyurular i¢in daha aktif bilgilerin paylasiimasi

Bilgi ve Tletisim Ofisi (https://bio.tarsus.edu.tr/ ) sayfasinda; Hakkimizda, Mevzuat, Kalite (Kalite Komisyonu, Gérev tammlari, Is akislart ve BIDR (detayr yukarida
paylasildi) bulunmaktadir.

Proje Ofisi (https:/proje.tarsus.edu.tr/ ) sayfasinda; Hakkimizda, Arastirmact Katalogu, Kalite [Gorev tammlari, Is akislari, Org.Semasi ve BIDR], Faaliyetler

(bes TTO modiilii), Formlar (bir proje bagvuru, bir bildirim ve bir talep formu), Sunumlar-Dokiimanlar (D1s projeler igin sunum slaytlar1 ve videolar igeren),
Protokol ve is birlikleri (Dort adet is birligi sekmesi), Destek Programlar1 (TUBITAK, AB, Sanayi destekleri), Kurum duyurulari (sayfa incelenme tarihinde bos) ve
SSS sekmeleri,

Uluslararas: iliskiler Ofisi (https://uio.tarsus.edu.tr/ ) sayfasinda; Hakkimizda, Misyon ve Vizyon, Y®netim, Personel, Mevzuat ve Yonetmelikler, Kalite [Kalite
Komisyonu, Gorev tammlari, Is akislar1, ve BIDR (Uluslararasilasma Performansi Alt élgiitiinde; ‘Universitemiz 2020-2024 Stratejik Plan: kapsaminda
belirlenen hedeflerin ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan gergeklestirilmistir’ ifadesi
bulunmaktadir)] , Covid-19, Dil Politikamiz, Kurum Koordinatorleri, Global Partners, Kampiiste Yagam, Uluslararasilasma, Visiting Scholars, Uluslararas1 Aday
Ogrenciler, Uluslararasi Bireysel Gelisim, Erasmus, Farabi, Mevlana, Bologna Siireci, Tanitim, SSS, iletisim.

Kariyer ve Mezun Ofisi (https://kmo tarsus.edu.tr/ ); Hakkimizda, Kalite [Kalite Komisyonu, Gérev tammlari, Is akislari, ve BIDR (birim BIDR ’inde

Mezun liskileri Yonetimi Alt dl¢iitiinde su ifade bulunmaktadir; 2021 yilinda devreye alinan Mezun Bilgi Sistemi (MBS) dijital platformunda; 2022yilinda
yeniden yapilandirma ¢alismalari baslatilmigtir... Mezunlar, sisteme kayit i¢in basvuru yaptiginda, 6grenci bilgi sisteminden aktarilan bilgiler ile dogrulama
yapildiktan sonra sistemi aktif olarak kullanabileceklerdir. Bu kapsamda, yeniden yapilandirma durumunda, giincelleme dncesinde kayit siirecinde gergeklegen
e devlet ile dogrulama ozelligi bulunmayacak, dogrulama 6grenci bilgi sistemi ile entegreli olarak gergeklesecektir. ... Mevcut mezun sayimiz olan 953 kiginin
kayit altina alinmasi amaciyla mezun mail grubuna katilimlarinin tegvik edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda; iletisim bilgileri bulunan mezunlar aranarak
veya SMS gonderilerek katilimlar: tesvik edilecektir. 2023 yilindan itibaren ise mezunlarin sahsi mail adreslerinin mezuniyet dncesi kayit altina alinarak
dogrudan mail grubuna dahil edilmeleri planlanmaktadir. Bununla birlikte, mezunlarin duyurulardan haberdar olabilmelerini ve iletisimin siirdiiriilmesini talep
edebilmeleri amaciyla "Mezun Ogrenci Bilgi ve Iletisim Formu" olusturulmugstur)], Etkinlikler, Yetenek Kapisi, Ulusal Staj Programi, Mezunlarimiz, Faydali
Linkler, Faydal Bilgiler, Formlar ve Anketler, fletisim.

Kurumdaki dért ofise ait web sayfalarmin igerikleri oldukca zengin olmakla birlikte bazilarinin haber ve duyurular sayfalarinin aktifliginin Bilgi ve iletisim Ofisi
tarafindan periyodik izlenmesi ve giincellenmelerinin saglanmasi faydali olacaktir.

b) Calisan memnuniyeti anket sonuclarimin gériiniir bir sekilde Kurum web sayfasinda yayinlanmast

Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda 2022 ve 2023 yillarinda bir énceki y1li degerlendirmeye yonelik Akademik Personel, Idari Personel, Ogrenci ve Dis Paydas
memnuniyet anket sonug raporlari yayilanmigstir. Olumsuz goriise sahip olanlar kirmizi, kararsiz goriise sahip olanlar gri ve olumlu goriise sahip olanlar yesil renkle
tablolarda gosterilmistir. Bu GA’da iyilesme saglanmistir. KGS-GY6, KGS-GAS, YS-GA7a’ da belirtildigi gibi; anketlerdeki hemen her 6l¢iitteki yiiksek memnuniyet
oranlari (yesil renk) yaninda; anketlerin mevcut sorunlari-aksakliklari saptayarak gelistirme-iyilestirme i¢in kullanilabilmesinin saglanmas gerekmektedir.

b) Onayl tedarikgi listesi yayinlanmast

Kurum tarafindan ‘Digardan alinan hizmetlerin, tedarik vb. siireglerinin uygunlugu belirlenen mevzuat kapsaminda ilgili harcama birimlerince gergeklestirildigi’ ve bu
dlgiitlerin KIDR 3.0 ve 3.1°te ¢ikartildigr” seklinde ifade edilmektedir.

YS-GAG6. Idari girevlerin asaleten yiiriitiilmesi:

Akademik personel bazinda 2021 yilinda vekaleten 8 gorevlendirmenin, 2023te 2’ye, idari personel bazinda ise 2021 yilinda vekaleten 18 gorevlendirmenin, 2023 ’te
13’e diistiigii ifade edilmekte ve bu GA’da kismen gelisme saglandig1 anlagilmaktadir.

YS-GA7. Kurumsal izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin bundan sonraki donem (5 yillik Stratejik Plan siirecinde) icerisinde daha siki bir bicimde
gerceklestirilmesi:

a) Anketlerin devamhiliginin saglanmasi ve siireglerin iyilestirilmesi icin etkin bir sekilde kullanilmasi

KGS-GY6, KGS-GAS, YS-GASb’de de belirtildigi gibi Kalite Koordinatorlugii web sayfasinda 2021 ve 2022 memnuniyet anket sonuglart yaymlanmstir. YS-
GA7b’de de belirtildigi gibi anket uygulama prosediirii hazirlanarak yayinlanmistir. Kalite Koordinatdrliigii web sayfasinda yayinlanan anket sonug tablolarinda;
olumsuz goriise sahip olanlar kirmiz, kararsiz gériise sahip olanlar gri ve olumlu goriise sahip olanlar yesil renkle tablolarda gosterilmistir.

2022 ve 2023 yilinda diger anketlerin hepsindeki tiim 6lgiitlerde katilimeilarin memnun oldugu, sadece 2022 ve 2023 anketlerinde ‘kantin hizmet memnuniyeti’
akademik personelde diisiik diizeyde olup katilimcilar Kiiltiir Sanat faaliyetleri memnuniyetinde kararsiz kaldigi, 2023 yilinda idari personelin de kantin hizmet
memnuniyetinin de diistiigii anlagilmaktadir. Akademik Memnuniyet anketinde her iki y1l diisiik ve kararsiz ¢ikan alanlarda degisiklik olmamasi, 2023 de kantin
hizmetleri memnuniyetinin idari personel anketinde de diismesi; anket sonug¢larinin siireg iyilestirmesi hususunda etkin olarak kullanilamadig1 kanaatini
olusturmaktadir. Anketlerde akademik ve idari personele birimi ve Akademik personele akademik unvani sorulmasi, anket sonuglarinin tarafsiz cevaplanmasina
olumsuz etki yapabilir.

Web sayfasinda yayinlanan anket tablolarindaki her 6lgiitten genel itibariyle yiiksek memnuniyet; anketlerin gelistirme-iyilestirme mekanizmalari igin mevcut
sorunlari-aksakliklar1 saptayabilen ara¢ olma vasfindaki kisitligina neden olabilir.

b) Bir anket yinergesinin hazirlanmast Universite’de yapilacak tiim anketlerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi, tedarik siireclerine dair degerlendirme
anketleri uygulanmasi

‘Anket Uygulama Prosediirli” hazirlanarak yapilacak anketler ve her anket i¢in uygulama periyodu, uygulama zamani, uygulama alani, sorumlu birim ve degerlendirme
yapan birim bilgileri tanimlanarak yayinlanmistir.


https://bio.tarsus.edu.tr/
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https://kmo.tarsus.edu.tr/

EGITIM VE OGRETIM

2021 KGBR’DE ‘EGITIiM VE OGRETIM’ (Eg.0gr) BASLIGINDA GUCLU YONLER (GY) VE 2021-2023 DONEMINDEKi GELISMELER

Eg.03r-GY1. Kurumda aidiyeti giiclii ve motivasyonu yiiksek ogretim eleman kadrosunun bulunmasi:

Kurumsal aidiyet vurgusu tiniversitenin yonetim politikasinda yer almaktadir. Yine kurumsal degerlerden birisi de “kurumsal aidiyet” olarak ilan edilmistir. 2021 ve
2022 KIDR’lerinde 6gretim elemant kadrolarinin motivasyonuna verilen 5nem ve motivasyon artirmak i¢in yapilanlar; (1) 6gretim elemanlarinin doktora ve yiiksek
lisans yapmalarimi tesvik etmek amaciyla okul i¢inde ders programlarinin kolaylastirilmasi, (2) egitim-6gretim ile ilgili arag ve gereg (bilgisayar, yazici, grafik tablet.
vb.) talepleri gok hizl1 bir sekilde karsilanmast, (3) egitim-6gretim faaliyetlerine bagli olarak birim yoneticileri §gretim elemanlarinin motivasyonunun artirilmast igin
tesekkiir yazilar1 gibi uygulamalar yapilmasidir. Kurum ziyareti esnasinda da yapilan goriismelerde Rektor baskanliginda sistematik olarak aylik olarak gerceklestirilen
Akademik istisare toplantilarinin da akademik personelin aidiyet ve motivasyonunu artirdig1 belirlenmistir. Genel olarak gézlem ve kanitlar Tarsus Universitesi’nde
kurumsal aidiyetin ve motivasyonunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Ogretim elemanlarinin kurumsal aidiyetin ve motivasyonun yillik uygulanan anketler vasitast
ile degerlendirilmesi 6nemli bir uygulama olup bunun siirekliliginin saglanmasi ve degerlendirme sonuglarimn paydas katilimli degerlendirilmesi ve sonuglar
dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi dnerilmektedir.

E35.03r-GY2. Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin diigiik olmasi, danisman ve égretim elemanlarinin ulasilabilir olmast:

Tarsus Universitesi’nde bazi birimlerde gretim {iyesi bagina diisen 6grenci sayist 10-11 civarinda iken Tarsus Meslek Yiiksek Okulu’nun bazi programlarinda 95
ve 108’¢ ulasan sayilar oldugu tespit edilmistir. Kurumdaki 6gretim elemani sayisinda her y1l 6nemli oranlarda artis olmasi dnemli bir gelisme olarak
degerlendirilmekle birlikte, 6gretim basina diisen 6grenci sayilarinin 6zellikle Meslek Yiiksekokulu programlarinda diisiiriilmesi yoniinde 6nlemler alinmasi
onerilmektedir.

Danisman ve dgretim elemanlarinin ulagilabilir olmasi igin kurumda mekanizmalar olusturulmustur. On lisans ve lisans 6grencilerine verilen danismanlik

hizmeti "Tarsus Universitesi On Lisans ve Lisans Egitimi Akademik Damsmanlik Y 6nergesi" gergevesinde yiiriitiilmektedir. 2021

yilinda LisansiistiiAkademik Danismanlik Y &nergesi yiiriirliige girmistir. Ogretim elemanlari agik kapi politikasi izlemektedir. Tiim 6gretim elemanlarimn kapisinda
haftada en az iki saat olmak tizere 6grenci goriisme saatleri belirlenmistir. Ayrica ders izlencelerinde de goriisme saatleri belirtilmektedir. Ayrica, §grenciler fakiilte ve
bolim web sayfasinda yayimlanan "Y 6netim" sekmesinden iletigsim bilgilerini girerek dekanlik ve bliim baskanliklarina ulagabilmekte ve kendilerine talep ettikleri
akademik destekler saglanmaktadir.

Ogrenciler fakiilte ya da boliimlere ait web sayfalar1 araciligiyla “Tletisim” sekmesinden sikayet ya da onerilerini iletebilmektedirler. Universite Kariyer ve Mezun Ofisi
de akademik destek hizmetleri kapsaminda dgrencilere yonelik organizasyonlar diizenlemektedir. Kurumun akademik danigsmanlikla ilgili olusturmus

oldugu mekanizma ve bu dogrultudaki uygulamalar giiglii yaninu siirdiirdiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte akademik danismanlik hizmetlerine iliskin
dgrencilerden geri bildirimin stirekli alinmasi ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi giiglii yanin siirdiiriilebilirligi i¢in onerilmektedir.

Eg.0gr-GY3. Ogretim elemanlarinin ofis donanim ve ders kaynaklart konusundaki taleplerinin ivedilikle karsilanmasi:

Universitenin 6gretim elemanlarinin ofis, donanim ve ders kaynaklar1 konusundaki taleplerinin karsilanmasina yonelik calismalar devam etmektedir.

Ogretim elemanlar1 geri bildirimleri dogrultusunda kiitiiphane veri tabanlari ve veri kaynaklari artirilmistir. Universite biinyesindeki ¢evrimici 6grenme ortamlart
Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi koordinasyonunda uzaktan/hibrit egitim altyapisina uygun olan platformlar (ALMS) kullamlarak yiiriitilmektedir.
Ogretim elemanlarina teknik donanimi tam olan bilgisayarlar temin edilmistir. Ayrica fiziki ortamin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar da devam etmektedir. Ogretim
elemanlarinin ofis donanim ve ders kaynaklar1 konusundaki geri bildirimleri de memnuniyet anketleri yolu ile alinmaktadir. Bununla birlikte taleplerin ve taleplerin
kargilanma oranlarinin izlenmesine iliskin de bir mekanizma olusturulmas, iyilestirme ¢alismalarinin 6gretim elemanlarindan alinan geri bildirimlerle
iligkilendirilmesi 6nerilmektedir.

E5.03r-GY4. Program tasarumi ve onayina iliskin siireclerin tamimli olmasi:

Universitede program tasarimi ve onayinin tanimlanmus siirecler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve konuya iliskin gii¢lii yoniin siirdiiriilebilirligine yonelik dis
degerlendirme siireci sonrasinda da iyilestirmelerin yapildig tespit edilmistir. Tarsus Universitesinde programlarin tasarimi ve onayimu siirecine yonelik siiregler
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin belirledigi esaslara gore Yillik Planlama ¢ergevesinde belirlenen bir takvim ger¢evesinde yiirtitiilmektedir. Program tasarimi ve
giincellenmesine iliskin “Program Tasarimi Is Akis1” olusturulmustur. Egitim programlarinin tasariminda i¢ paydas ve ilgili akademik kurullarin goriisleri
alinmaktadir. Dis paydaslarin katkilarinin sistematik hale getirilmesi adina Universitenin 2022 yili igerisinde Danigma Kurulu Y énergesi ¢ikarilmis, Birim ve Béliim
ve Danigma Kurullarimin tesekkiliistireci 2023 Agustos ayinda tamamlanarak web sayfalarinda kamuoyu ile paylagilmigtir. Program tasarimi ve onayina iligkin
siireglerin paydas katilimli izlenmesi ve izlem sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi onerilmektedir.

E5.03r-GYS5. Ogrencilere verilen ders izlencelerinin ogrenci merkezli ogrenme, igretme ve slcme-degerlendirmeyi kapsamasi:

Kurumda ders izlenceleri her bir ders i¢in olusturulmaktadir. Ders izlencelerinde dersin amact, 6grenim kazanimlari, 6grenim kazamimlari ile program kazanimlari
iligkisini gosteren tablo, teorik ve uygulama kisimlarina iliskin igerigi, haftalik gii niive saati (gizelge), kredisi, ders konu basliklarinin haftalara gore dagilimi, derse ait
kaynak ve araglar, 6gretim teknik ve yontemleri, 6gretim elemanlarina ait iletisim bilgileri ve dersin 6lgme ve degerlendirme araglari ile bunlarin 6grenci is yiikiine
katkilar1 yer almaktadir. Ders izlencelerinde 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve 6lgme degerlendirme bilesenlerinin siirdiiriildiigii/korundugu goriilmektedir.

Ogrenci merkezli egitim kapsaminda galistaylar, teknik geziler, simf igi aktif katilima yonelik etkinlikler gibi yenilikgi 6grenme yontemleri derslerde aktif

olarak uygulanmakta, soru cevap teknigi, 6grenci sunumu ve seminer ¢aligmalari ile 6grencilerin 6grenmede sorumluluk almalar1 desteklenmektedir. Bunun yani sira,
tiniversitede proje tabanli grenme yontemi benimsenmis olup iist yonetim tarafindan tesvik edilmektedir. Bu kapsamda, 2022 yili 1. Dénem 2209-A Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 43 bagvuru yapilmis olup 32 proje desteklenmeye deger bulunmustur. Bagvurularin kabul orant
%74,42°dir. 2022 2. Dénem 2209-A Universite Ogrencileri Aragtirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda 40 bagvuru yapilmis olup 32 proje desteklenmeye
deger bulunmustur. Bagvurularin kabul orani ilk déneme gore daha yiiksek %80 olarak gerceklesmistir. Ayrica tim 6gretim elemanlarina Egiticilerin Egitimi
kapsaminda yenilik¢i 6grenme yontemleri egitimi verilmistir. S6z konusu uygulamalar kurumun giiglii yani olan dgrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve 6lgme-
degerlendirmeyi siirdiirmede hem sistem olusturma hem de sistemi igletme anlaminda 6nemli adimlar attigin1 gostermekle birlikte, halen 6grenci merkezli bir
yaklasimin kurum genelinde 6gretim yontem ve tekniklerine yansitilmasina yonelik bazi program ve derslerde sinirliliklar bulunmakta olup, 6gretim yontemleri olarak
anlatim ve tartigma gibi yontemler ile sinirlidir. Bu nedenle 6gretim yontem ve tekniklerinde ve 6l¢me degerlendirme yontemlerinde 6grenci merkezli yaklagimin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve konuya iligkin iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

E3.03r-GY6. Ogrenciler icin oryantasyon, kariyer gelisimi vb. konularda webinarlarin yapumis olmast:

Tarsus Universitesinde 6 grencilere yonelik tiniversite ve boliimler biinyesinde oryantasyon egitimleri diizenlenmektedir. Ogrencilerin oryantasyon egitimlerine
katilimlari tesvik edilmekte olup, oryantasyon egitimleri tiim 6grenciler igin erisilebilir durumdadir. Ogrencilerin kariyer gelisimleri de akademik danigmanlik, Kariyer
Mezun Ofisi, Kariyer planlama Dersi, Kariyer Giinleri, Kariyer ve Gelisim Egitim Serisi, kariyerle ilgili konferanslar vb ¢esitli mekanizmalar yolu ile
desteklenmektedir. Yiiriitiilen tim faaliyetlere 6grenci katilim durumlari takip edilmekte ve katilim diizeylerinin arttirilmasi i¢in 6grenciler farkli yontemlerle tesvik



edilmektedir. Bununla birlikte gliglii yoniin siirdiirtilebilirligi igin; 6grencilerden oryantasyon ve kariyer gelisimine yonelik alinan geri bildirimlerin sistematik alinmasi
ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi dnerilmektedir.

Eg.03r-GY7. %30 Ingilizce programlarinin acilms olmast:

Tarsus Universitesi’nin kurulugu yakin tarihte olmakla birlikte egitim dili %30 Ingilizce olan programlarinin sayisinda artis olmustur. Egitim dili %30 Ingilizce olan
programlarin sayis1 2021 yilinda alt1 iken bu say1 2022 yilinda yedi olmustur (Havacilik ve Uzay Miithendisligi, Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik-Elektronik
Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi, Makine Mithendisligi, Yazilim Miihendisligi, Yonetim Bilisim Sistemleri). Bununla birlikte mithendislik disinda da egitim dili
%30 Ingilizce olan programlarin sayisinin artirilmasina yonelik. Ingilizce Isletme ve Ingilizce Iktisat béliimlerinin agilmasi planlanmaktadir. Bu planlamalar kurumun
gliglii yanini stirdiirmedeki istekliligini ve atilan adimlar1 gostermesi agisindan 6nemli gelismeler olarak degerlendirilmisgtir.

2021 KGBR’DE ‘EGIiTiM VE OGRETIM’ (Eg.Ogr) BASLIGINDA GELISTIRMEYE ACIK YONLER (GA) VE ONERILER, 2021-2023
DONEMINDEKI{ GELiSME/iYIiLESTIRMELER

E5.03r-GAL Ders bilgi paketleri konusunda;

a) Kurum genelinde ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilerek ders izlenceleriyle uyumunun saglanmasi (GAI), Ders bilgi paketleri ile ders izlenceleri
arasindaki uyumsuzlugun giderilerek, tiim programlardaki ders bilgi paketlerinin dgrenci merkezli 6grenme-ogretme ve dl¢me-degerlendirme kapsanunda
geligstirilmesi

Kurum genelinde ders izlenceleri ile ders bilgi paketlerinin uyumlu hale getirilmesinde 6nemli ¢aligmalar yapildigi goriilmekle birlikte bilgi paketlerinde yer alan ders
bilgi paketlermdekl eksikliklerin halen devam ettigi tespit edilmistir. Kurumun Bologna Bllg

o Genel olarak ders bilgi paketleri altinda miifredat sekmesi tiklandiginda 2019-2020 ve 2020-2021 ders igerikleri ¢ikmaktadir. 2021-2022 ve 2022-2023
ders igerikleri cogunda bulunmamaktadir.

Havacilik ve Uzay Miihendisligi; PC de ‘Havacilik ve Uzay Miihendisligi’ ifadesi yerine ‘Miihendislik’ ifadesi yer almaktadir.

Program bilgi paketlerinde TYYC 'deki bazi élgiitler PC ile eslesmemisgtir.

Zorunlu staj ders listesinde goriilmemektedir.

Bazi derslerde OC ve, PC’lerin eslesmesinin bazilarinda “0” diizeyinde katki goriilmekte olup, bu durum ilgili dersin program ¢iktilarina ulasmada
katkisinin olmadigini diisiindiirmektedir.

Bazi béliimlerde PG ve TYYC eslesmelerinde uyumsuzluklar ya da bosluklar gériilmektedir.

Bazi boliimlerde P¢ ve TYYC eslesmelerinde uyumsuziuklar ya da bosluklar gériilmektedir Bazi derslerde PCXOC eslesmesi olusturulmamistir (Grnegin:
3. Dénem Genel secmeli havuzundaki GS 269 Engelli Bireylerle Iletisim).

Yukarida tespit edilen hususlar kurumun halen program ve ders bilgi paketi eksikliklerini tamamlamadigini ggstermekte olup, bu eksikliklerin tamamlanmasi ve
ders bilgi paketlerinin ders izlenceleri ile uyumlu hale getirilmesi 6nerilmektedir. Bununla birlikte bu eksikliklerin tespiti ve tespitler dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasini saglayacak bir mekanizmasinin olusturulmasi da 6nerilmektedir.

b) TYYC ve Program Ciktilart matrislerinde ve is yiikii hesaplamalarindaki eksikliklerin tamamlanmast ve dgrenci merkezli degerlendirmeye yer verilmesi

Egitim-Ogretim GA1’de detay agiklandig1 sekilde Bologna Bilgi Paketlerinde eksikler ve uyumsuzluklarin devam ettigi, ders bilgi paketleri altinda miifredat
sekmesi tiklandiginda 2019-2020 ve 2020-2021 ders igeriklerinin ¢ikip 2021-2022 ve 2022-2023 ders igeriklerinin bulunmadig: ve sistemin bir siiredir
giincellenmedigi anlagilmaktadir. Saha ziyaretinde bu durum ‘giincelleme sonrasi dersi alttan alanlarin yasayacag intibak sorunu nedeniyle ders bilgi paket yapisi
degistirilmeden iceriginin degistirildigi” seklinde agiklanmistir. Bununla birlikte programlarda 6grenci merkezli degerlendirmeye yer verilmesine iligkin de rnekler
saptanmis olup, kurum genelinde yayginlastirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica TYYC ve Program Ciktilart matrislerinde ve is yiikii hesaplamalarindaki eksikliklerin
Onlisans, lisans ve lisansiistii tiim programlarda tamamlanmasi ve giincellemelerin de sistemde goriiniir kilinmasi 6nerilmektedir.

Eg.03r-GA2. Programlarin tasarlanmast, uygulanmast ve giincellenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaglarin giriislerinin sistematik olarak alinmasi, Ayrica
programlarin izleme degerlendirme ¢alismalarina ve paydas goriislerine gore iyilestirilmesi:

Egitim programlarinin tasariminda i¢ paydas ve ilgili akademik kurullarin goriisleri alinmaktadir Dig paydaslarin katkilarinin sistematik hale getirilmesi

adma Universitenin 2022 yili igerisinde Danisma Kurulu Y 6nergesi ¢ikarilmig, Birim ve Boliim ve Damsma Kurullarimn tesekkiiliisiireci baglatilmistir. Buna ek
olarak kurum genelinde bir¢ok birimde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmakta olup siirecin sistematik hale getirilmesi adina planlamalar devam etmektedir.”
Bununla birlikte programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve giincellenmesi siireci detay: ve giincellemelere dair paydas katilimi ve paydas katil1 dogrultusunda yapilan
iyilestirme kamitlar1 kisitlidir. Universitede damigma kurulu harig¢ program tasarimi ve onay siireglerine ig ve dis paydas katilimim garanti altina alan tamimli siireglerin
olusturulmasi ve paydas katilimi dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin goriintir kilinmasi dnerilmektedir.

Eg.03r-GA3. Akademik danismanhik ve geri bildirim verme siirecinde izleme-degerlendirme calismalarinin yapilmast:

Danisman ve dgretim elemanlarinin ulagilabilir olmasi igin kurumda mekanizmalar olugturulmustur. On Lisans ve Lisans dgrencilerine verilen damsmanlik hizmeti
"Tarsus Universitesi On Lisans ve Lisans Egitimi Akademik Damsmanlik Y 6nergesi" gergevesinde yiiriitiilmektedir. 2021 yilinda lisansiistiiakademik danigmanlik
yonergesi yiiriirliige girmistir. Danigmanlik saatleri de ilan edilmektedir. Engelli 6grencilere ayrica danisman atamasi yapilmaktadir. Ogrenciler fakiilte ve boliim web
sayfasinda yayimlanan "Y 6netim" sekmesinden iletisim bilgileri ile dekanlik ve boliim baskanliklarina ulasarak taleplerini iletebilmekte ve onlara destek
saglanmaktadir. Ogrenciler ayrica fakiilte ya da boliimlere ait web sayfalari araciligryla “Tletisim” sekmesinden sikdyet ya da onerilerini iletebilmektedirler. Universite
Kariyer ve Mezun Ofisi de akademik destek hizmetleri kapsaminda 6grencilere yonelik organizasyonlar diizenlenmektedir. Kurumun mezunlara yonelik akademik
danmigmanlik memnuniyet degerlendirmesi planlamasi da bulunmaktadir. Ogrenci ilisik kesme islemleri esnasinda uygulanmasi planlanan Yeni Mezun Degerlendirme
Anketi’nde; akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetlerine iligkin 6grenci geri bildiriminin de alinmasi kurumun bir diger planlamasidir.

Ancak Akademik Danismanlik uygulamalarina dair danigsmanlik goriisme say1 ve goriisiilen konulara dair tutanak, bu goriismelerde elde edilen verilerden

yapilan iyilestirmelere bu ve e-posta gibi diger 6grenci taleplerine geri doniislere dair bilgi ve belgeler, 6gretim elemanlarinin danigmanlik hizmetlerinin gergeklesmesi
ve sonuglarina dair bilgi ve belgeler kisitlidir. Bu nedenle kurumun akademik danigmanliga ve geri bildirimlere iligkin izleme ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelere
yonelik uygulamalarim gériiniir kilmasi 6nerilmektedir.


https://bologna.tarsus.edu.tr/tr/programlar/5368?programId=4366

E5.03r-GA4. Ogretim eleman yetkinligi, performans degerlendirmesi ve yiikleri konusunda;
a) Egiticilerin Egitimi konusunda sistematik bir yaklaginun olmast

Tarsus Universitesi 6gretim elemanlarina egiticilerin egitimi kapsaminda Uzaktan Ogretim Uygulama Merkezi aracilig1 ile yenilikgi 6gretim, yontem ve

teknikleri egitimleri verilmektedir. 2022 yilinda da egiticilerin egitimi programi kapsaminda egitimler verilmis olup yillik planlamalar yapilmaktadir. Bununla birlikte
dgretim elemanlarinin egiticilerin egitimi etkinliklerine katilimini garanti altina alan herhangi tanimli bir siire¢/diizenleme bulunmamaktadir. Bu nedenle dgretim
elemanlarinin egiticilerin egitimi etkinliklerine katilimini garanti altina alan siireglerin tanimlanmasi ve isletilmesi onerilmektedir.

b) Kurumun genelinde dgretim elemanlarimin égretim ve arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere yapilan uygulamalarin; ihtiya¢ analizleri, katilim
sertifikasi verme, verilen egitimlerin etkililigini farkl yo. lerle degerlendirme gibi yollarla etkisinin artirdmasi, bu egitimlerin sonucunda akademik
personelin egitim-ogretim yetkinligindeki gelismelerin izl 1

Tarsus Universitesi’nde 6 gretim elemanlarinin $gretim ve arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egiticilerin egitimi, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan verilen diger egitimler siirekli olarak verilmektedir. Egitimler sonunda 6gretim elemanlarina katilim belgeleri verilmektedir. Bununla
birlikte kurumun genelinde §gretim elemanlarinin §gretim ve aragtirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek izere yapilan uygulamalarin; ihtiya¢ analizlerine dayali
yapilmasi ve verilen egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik uygulamalar kisitli olup, konuya iliskin planlamalar mevcuttur. Ayrica §gretim elemanlarinin
Ggretim ve aragtirma gelistirme yetkinligini gelistirmeye, yetkinliklerin izlenmesine yonelik mekanizmalari olusturmada kurumun planlama asamasinda oldugu tespit
edilmistir. Kurumda egitim-ogretim yetkinligindeki gelismelerin izlenmesi amaciyla bir akademik performans izleme sisteminin tasarlanmakta oldugu ve yakin
zamanda kullanilmaya baslanacag: da kurum ziyaretinde anlagilmigtir. Ogretim ve aragtirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere verilen egitimlerin etkililiginin
farkli yontemlerle degerlendirilerek degerlendirme sonuglart dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi ve yapilan iyilestirmelerin goriniirliigiiniin saglanmasi
onerilmektedir. Ayrica akademik performans izleme sisteminin uygulamaya konulmasi ve §gretim elemanlarinin gretim ve arastirma-gelistirme yetkinligini
gelistirmeye iligkin alinacak iyilestirme kararlarinda bu sistemden alinacak verilerin de géz oniinde bulundurulmasi nerilmektedir.

¢) Ogrenci merkezli bir yaklasinun kurum genelinde ogretim yontem ve tekniklerine yansitilmasi, aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iliskin ogretim
elemanlarina sunulan egitimlerin ve izellikle bu konuda uzaktan egitim siirecinde alinan énlemlerin gelistirilmesi

Kurumun kalite ve egitim ve gretim politikasinda 6grenci merkezli yaklasima vurgu yapilmistir. Kurumunda ders izlencelerinde dersin amaci, 6grenim kazanimlari,
6grenim kazamimlari ile program kazanimlari iligkisini gdsteren tablo, teorik ve uygulama kisimlarina iliskin igerigi, haftalik gliniive saati (¢izelge), kredisi, ders konu
basliklarinin haftalara gére dagilimi, derse ait kaynak ve araglar, 6gretim teknik ve yontemleri, 6gretim elemanlarina ait iletisim bilgileri ve dersin 6lgme ve
degerlendirme araglar1 ile bunlarin 6grenci is yiikiine katkilar yer almaktadir. Ozellikle uzaktan egitim esansinda da hem 6grencilerin derse aktif katilimim saglayict
hem de 6gretim elemanlarinin 6grencilerin derse aktif katilimini saglayict uygulamalarin gergeklestirildigi izlenmistir. Bununla birlikte kurum genelinde bazi derslerin
bilgi paketlerinde 6grenci merkezli yontem ve teknikleri kullanmada sinirliliklar oldugu, 6grenci is yiikiine dayali AKTS hesaplamalarinda 6grenci merkezli yontem ve
teknik kullaniminin dersin AKTS is yiikii hesaplamalarina yansitilmasinda siirliliklar oldugu tespit edilmistir. Meveut durum kurumun dis degerlendirme sonrasi bazi
iyilestirmeleri gerceklestirdigini gostermekle birlikte halen 6grenci merkezli bir yaklagimin kurum genelinde 6gretim yontem ve tekniklerine yansitilmasinin kurumun
oncelikli iyilestirme alanlarindan birsi oldugu tespit edilmistir.

d) Ogretim elemaninin performansinin degerlendirildigi ya da cesitlendirildigi mekanizmalarin gelistirilmesi

Ogretim elemanlarinin verdikleri derslerdeki performanslarim degerlendirmek iizere 6grencilere anketler uygulanmaktadir. Bununla birlikte anket

sonuglar1 dogrultusunda yapilan iyilestirmelere iliskin kamtlar simrlidir. Konuya iliskin kurumun iyilestire calismasi da tespit edilmistir. Tyilestirme caligmasi olarak;
egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireclerini gosteren Akademik Performans Bilgi Sistemi gelistirilmekte olup, tamamlanma agamasina
gelinmistir. Bu sistem kurumda 6gretim elemanlarinin performansinin nasil degerlendirilecegine ve degerlendirmenin hangi unsurlari igerecegine agiklik getirmekte ve
ayn1 zamanda ¢gretim elemanlarinin performans degerlendirmesinde yontemlerin/veri kaynaklarin gesitliligini de saglamaktadir. Kurumun kullanmay1 planladigi bu
sistem onemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmis olup, sistemin nasil isletilecegine iliskin siireglerin tanimlanmasi, sistemin isletilmesi, izlenmesi ve izlem
sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmektedir.

) Ogretim kadrosunu tesvik etme ve idiillendirme uygulama sonuclarinin izlenmesi

Kurumda 6gretim elemanlarinin yurt igi ve yurt disinda gergeklestirilen bilimsel/sanatsal faaliyetler i¢in gereksinim duydugu fiziki/teknik altyap: ve mali

kaynaklar saglanmaktadir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) kapsaminda projeler desteklenmektedir. BAB Koordinatorliigii tarafindan verilen
proje destek miktar1 2022 yilinda daha énceki yila gore %167 artmustir. Universitede akademik tesvik ddenegi yonetmeligi kapsaminda akademik faaliyetler tesvik
edilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin doktora ve yiiksek lisans yapmalarini tesvik etmek amaciyla okul iginde ders programlarinin kolaylastirilmas: gibi
imkanlar sunulmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetlerine bagli olarak birim yoneticileri 6gretim elemanlarinin motivasyonunun artirilmasi i¢in tesekkiir yazilari gibi
uygulamalar yapmaktadir. Ayrica kurumda Erasmus anlagmasi yapan 6gretim elemanlarina hareketlilik programlarinda ekstra puan verilmesi, &grencilerin TUBITAK
2209 projelerine destek olan &gretim elemanlarina Dogentlik atamasinda puan verilmesi diger tesvik uygulama 6rnekleridir. Universitede farkl tegvik ve odiil
mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik planlamalar da bulunmaktadir. 2023 yilinda “Bilimsel Yayinlar1 Tesvik ve Degerlendirme Komisyonu” tesekkiil ettirilip
biitce imkanlar ve diger mekanizmanlar kullanilarak akademik personelin bilimsel ¢aligmalarin tegvik edilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi
planlanmaktadir. S6z konusu uygulamalar takdire deger uygulamalar olmakla birlikte egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diil mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi
sistematik isletilmesi ve egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeye iligkin 6gretim kadrosunun geri bildirimlerinin alinarak gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi onerilmektedir.

) Gegmise yonelik ogretim elemant basina diisen ders yiikii ortalamasi ve standart sapmasinin belirlenmesi

Ogretim elemani basina diisen ders yiikii ortalamas1 bliim baskanliklari tarafindan izlenmekte ve dengelenmektedir. Bununla birlikte standart sapmasinin belirlenmesi
caligmalar1 heniiz gergeklestirilmemistir.

g) Ogretim elemanlarimin ders gorevlendirmelerinde ilgili kriterler dogrultusunda degerlendirildigini gosteren raporlamalar ve bu bilgiler/raporlar siirecin
iyilestirilmesinde nasul kullanildigina iliskin siireclerin belirlenmesi

Tarsus iiniversitesinde Ders Dagilimlar1 ve Gorevlendirmesi Is Akis Semasi hazirlanmis olup, web sayfasindan ulagilabilir durumdadir. On lisans ve

lisans programlarinda ders gérevlendirmeleri ilgili boliim kurulu ve birim yonetim kurulunca karara baglanmakta ve Rektorliik onayina sunulmaktadir.

Ogretim elemanlari, derslerdeki yetkinlikleri ve ders sayilarinin orantili dagilimlari gozetilerek gorevlendirilmektedir. Ogretim elemanlar1 ders gérevlendirmelerinde
ilgili akademik personelin yetkinlikleri ve ders igeriklerinin uyumu esas alinmaktadir. Bu konudaki gorevlendirme usulleri ilgili akademik birimler

tarafindan yiiriitilmektedir.

Enstitiilerde ise ders gérevlendirmeleri ilgili anabilim dali kurul karar1 ve enstitiiyénetim kurulunca karara baglanmakta ve Rektorlitk onayma sunulmaktadir. Bununla



birlikte siirecin izlenmesi ve izlem sonuglarina dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmas: onerilmektedir.

E5.03r-GAS. Universitenin sundugu imkdnlar konusunda;
a) Ogrenme ortam ve kaynaklari (0zellikle internet altyapist, laboratuvarlar ve staj olanaklary) ile sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin gelistirilmesi

Tarsus Universitesi biinyesindeki ¢evrimici 6grenme ortamlari Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi koordinasyonunda uzaktan/hibrit egitim altyapisina
uygun olan platformlar (ALMS) kullanilarak 2022 ve 2023 yillari igin yiiriitiilmiistiir. Kurumun Stratejik Plani’nda Stratejik Amag 5 “Universitenin sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinligini gelistirmek ve toplumsal katkisini artirmak” olarak belirlenmis ve 6grenci topluluklarinin sayisini artirmaya, sportif, kiiltiirel ve sosyal
faaliyetlerinin sayisini artirmaya, kiiltiir, sanat, spor ve topluma yonelik hizmet faaliyetlerini artirmaya yonelik hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Kurumda 6grenci topluluklarinin sayist 2021 yilinda 15 iken 2022 yilinda 29’ya ¢ikmis ve bu topluluklar vasitast ile 8grencilerin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerinin desteklenmesi saglanmaktadir. Ogrenci topluluklarinin gesitliginin artirilmas igin planlamalar yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 ve grencilerden
alinan geri doniislere istinaden kiitiiphane veri tabanlar1 2022 yil1 iginde artirilmis olup, yeni kaynaklar edinilmistir.

Stratejik Plan Hedef 4.4: Teknoloji ve bilisim altyapisim giiglendirmek ve olanaklarini artirmak hedefi performans gostergelerinde 6zellikle internet alt yapist
olanaklarina yonelik 2022 yil1 igerisinde 6nemli iyilestirmeler yapilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin staj ve laboratuvar olanaklarindaki geligsmeler yonelik
iyilestirmelerin gerceklestirildigi de kurum ziyaretinde anlasilmistir. Internet alt yapis1 ve sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin 6grencilerden geri bildirim
alinmakta ve sonuglart dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bununla birlikte halen 6zellikle 6grenci, 6gretim eleman ve idari personelin kullanabilecegi fizik
ortam, sosyal ve sportif olanaklar simirliliklarin yapilan iyilestirmelere ragmen devam ettigi goriilmektedir. Konu ile iliskili kurumun Stratejik Plan 2022 Performans
gosterge gerceklesmesinin basarisiz oldugu alanlar PG4.1.1, PG4.1.2, PG4.1.3 (Ogrenci basina diisen egitim ve arastirma alanlari, personel basina idari alanlar);
PG5.3.1,PG5.3.2, PG5.3.3 (Ogrenci basina spor amagl mekan ve sosyo-kiiltiirel amagli mekén biiyiikliigii, sosyal alanlarin biiytikliigii)’diir. Toplam 14 basarisiz
gosterge gerceklesmesinin altisi alt yap, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerle iliskilidir. 2022 KiDR’de ‘internet iz alt yapisimin merkez kampiis ve Organize Sanayi
Bolgesi Meslek Yiiksekokulu yerleskesinde artirildigr’ ifade edilmektedir. Bununla birlikte bazi kanitlarda 6grenci yurtlarinda KYK'nin internet giivenlik uygulamast
nedeniyle uzaktan egitim sisteminin bazi1 modiillerine girmede sorun yasandig1 anlasilmaktadir. Kampiis digindan elektronik kaynaklara erigim i¢in bir bagvuru formu
doldurulmak zorundadir. KDDB’nin 2022 idare faaliyet raporunda Merkez kiitiiphanede bes bilgisayar, bir Fotokopi makinesi oldugu, grup galigmalari igin ayrilan
alan olmadig1 ve Merkez Kiitiiphane donanim ve imkanlarinin artirilmasi gerektigi tespiti bulunmaktadir. Yapi isleri Teknik Daire Baskanliginin 2022 idare Faaliyet
raporunda 6 Bilgisayar Laboratuvar disinda uygulama dersleri igin 6 6grenci laboratuvari oldugu, 2022 KIDR’de bununla birlikte iiniversitedeki 9 arastirma
laboratuvarimin égrencilerin kullanimina agik oldugu belirtilmektedir. Ogrenci uygulama laboratuvar sayilari toplamda bes bini gegen 6grenci sayisina gore diisiik
kalmaktadir.

Ogrenci Topluluklarinin faaliyetleri degerlendirildiginde ise; 2022 Universite ve SKSDB Idare faaliyet raporlarinda iiye sayilar1 15 ile 386 arasinda degisen 29

Farkli 6grenci toplulugunun 2022 yili i¢inde 28 etkinlik (Say1 idare faaliyet raporundan, farkli rakamlar kontrol edilecek) yaptigi, bunlardan 6’sinin girisimeilik ve
inovasyon Ogrenci Toplulugu, 3tiniin Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ogrenci Toplulugu tarafindan gergeklestirildigi ve bazi topluluklarin hig faaliyet
gergeklestirmedikleri anlagilmaktadir. TU Ogrenci Topluluklar1 Yonergesi Madde 7°ye gore ‘aym alanda faaliyet yiiriitmek tizere ve/veya ayni isim altinda yeni
topluluk kurulamaz’ hitkmii bulunmakla birlikte 2022-2023 yilinda kurulan ‘Lésemili Cocuklara Fayda ve Engelsiz Tarsus Ogrenci Toplulugu’ yaninda Yapay Zeka
Ogrenci Toplulugu’nun 08.11.2022 tarihinde 16semili gocuklar1 ve 03.03.2023’de LOSEV ziyaret etkinligi gerceklestigi sunulan belgelerden anlagilmaktadir.
Ogrenci topluluklarinin amaglar1 dogrultusunda faaliyet gosterip gostermediginin izlenmesi igin bir sistem olusturulmasi, dgrenci, idari personel ve 6gretim
elemanlarina yonelik fizik ortam ile sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi ve bu konuya iliskin iyilestirmelerin paydas katilimli gergeklestirilmesi
Onerilmektedir.

b) Ogrencilerin geri bildirimlerine dayanarak; barinma olanaklarinin tanitiminin, spor ve sosyal alanlarin, 6grenci topluluk sayisinin, yemekhane
hizmetlerinin, kiitiiphane alaninin ve olanaklarinin, oryantasyon programlarinin, sunulan internet olanaklarinin gelistirilmesi Imkanlar konusunda ogrenci
memnuniyetinin artirdmasi, égrenci memnuniyet analizlerden nasil yararlamldig, siirece nasi yansitildigi acik acik hale getirilmesi, yapilan iyilestirmelerin
ogrencilerle paylasiimast

Tarsus Universitesi i¢ paydas olarak 6grencilerin memnuniyetleri bir performans gostergesi olarak belirlenmis ve yillar temelinde degerlendirilmektedir.

Memnuniyet anketlerinin ger¢eklestirilmesine yonelik sistematigin gelistirilmis ve uygulaniyor olmasi 6nemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda
dgrencilere yapilan anketlerde 2022 yilinda 6grenci memnuiyet oranlari bir 6nceki yila gore artmigtir. Bununla birlikte Stratejik Plan’da bu alanda ankete katilanlarin
yartya yakininin, kampiis binalarinin fiziksel kosullarinin uygunlugu, 6grenim goriilen derslik, laboratuvar ve atélyelerin vb. yeterli nitelikte olmasi, sosyal hizmet
alanlar1, engelliler i¢in gergeklestirilen iyilestirmeler ve iletisim imkanlari ile ilgili ifadelere katilmadig1 belirlenmistir. Bunlarin yani sira, kampiise ulagim
imkanlarinin yeterliligi, doga ve ¢evreye gerekli 6zenin gosterilmesi, yerel ekonomiye katki saglanmasi ve tiniversitenin 6grencisi

olmaktan duyulan mutluluk ifadelerinde de benzer sonuglar elde edilmistir. Anket sonuglarindan, 6grencilerin, sosyal hizmet alanlarindan ve 6grenci topluluklarinin
faaliyetlerinden memnuniyet diizeyleri sirastyla %20 ve %27 ile oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir. Kurumda 6grenci memnuniyetleri dogrultusunda yapilan
iyilestirme planlari; sosyal alanlarin artirilmasina yonelik agik hava amfi tiyatrosunun 2023 yilinda tamamlanmasi, iki yeni kantin ve kafeteryanin faaliyete gegmesinin
saglanmasidir. Ayrica 6grenme olanaklari noktasinda ¢ grencilerin memnuniyet oranlarina gore Kiitiiphane binasi 2023 yatirim biitgesine dahil edilmistir. Kurumun
konuya iliskin yapmayi planladig: iyilestirmeler 6nemli iyilestirmeler olup, kisa zamanda tamamlanmasi ve 6grenci geri bildirimlerine dayali iyilestirmelerin siirekli
olarak yapilip, yapilan iyilestirmelerin paydaslarla paylagildiginin goriiniir kilinmasi 6nerilmektedir.

¢) Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin birimler aras: denge gizetilerek yiiriitiilmesiyle birlikte bu
uygulamalarin ve faaliyetlerin sonuglarinin izlenmesi

Universite biinyesinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi (SKSDB) tarafindan izlenmekte olup, ilgili izlemeler neticesinde
elde edilen sonuglar SKSDB birim i¢ degerlendirme raporu kapsaminda ilgili daire baskanlig1 web sitesinde i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmaktadir. Bununla birlikte
dgrenci bagina diigen sosyal donati alani hedef degeri 2.05 iken gergeklesen degerin 0.67 oldugu goriilmektedir. Ogrenci kuliip ve topluluk sayisinda ve sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyet sayisinda da beklenen degerin altinda kalindig1 gériilmiistiir. Bu nedenle hedef degerlere ulagmaya yonelik 6nlemlerin alinmasi bu faaliyetlerin
sonuglarinin izlenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmast onerilmektedir.

d) Tesis ve alt yapt kullanimina iliskin kurallarin belirlenmesi ve kullanim verilerinin paylasiimast

2022 KIDR’inde tesis ve alt yap1 kullanimina iliskin kurallar belirlenmistir denilmekle birlikte kurum ziyareti esnasinda kural olarak kastedilen belgenin bu tesis ve
alt yapt kullanimi i¢in doldurulmas: gereken formlar oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle halen kurumda tesis ve alt yapilarin kullanimina ydnelik kurallar
belirlenmemis olup bu kurallarin belirlenmesi 6nerilmektedir. Kullamim verilerinin paylasilmasi ise planlanma asamasindadir. Bununla birlikte 6zellikle 2022 y1l1
verilerine dayali olarak; 6grenci basina diisen spor amagli, sosyal-kiiltiirel amagli mekanlarm buyiikliigiiniin hedeflenen degerlere getirilmesi hala devam eden bir
ihtiyag olarak tespit edilmistir.

E5.03r-GAG6. Program yeterliliklerine ulasmanin izlenmesi, Program ciktilarinin izlenmesine iliskin uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi, Program ¢iktilarinin izl i ve giincell ine iliskin sistematik bir siirecin olusturulmasi:




Kurum program yeterliliklerine ulasmanin izlenmesi kapsaminda mezunlardan ve diger dis paydaslardan goriis alinmasina yonelik uygulamalar bulundugunu ve
kurum geneline yayilmas adina akademik birimler, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ve Kariyer ve Mezun Ofisi is birligi iginde ortak planlamalar yaptigin1 belirtmekle
birlikte s6z konusu ¢alismalar mezuniyet agsamasina gelmis 6grencilerin program ¢iktilarina ulasilip ulagiimadigini degerlendirmede sinirli olarak degerlendirilmistir.
Bununla birlikte kurumda program ¢iktilarinin izlenmesinde anketler, derinlemesine goriismeler ve i¢/dis paydas goriislerinin kullamldigi belirtilmektedir. Ayrica
6gretim elemanlarinin her ders igin tuttugu ders dosyalar1 da izlemlerde kullanilmaktadir. Bu mekanizmalar yolu ile alinan geri bildirimler program tasariminda ve
diger karar alma siireglerinde boliim toplantilar1 ve program tasarimi ve giincellenmesine iliskin is akisi kapsaminda sistematik olarak kullanilmaktadir. Bununla
birlikte 6grencilerin program yeterliklerine ulasip ulasmadiginin dgrenci bazinda izlenmesi ve degerlendirilmesinde kullanilacak sistem olusturma gereksinimi halen
devam etmektedir. Bununla birlikte program ¢iktilarini izleme sonucu raporlari, sonuglart dogrultusunda yapilan iyilestirmelere iliskin de kanitlar da simirlidir.

Konuya iliskin olarak program yeterliklerini ulasmanin 6grenci bazinda izlenmesine olanak saglayan bir sistemin olusturulmasi ve izlem sonuglari
dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

E$.08r-GA7. Ogrencilerin Ingilizce dil yeterlilik diizeylerinin dirt dil becerisi bazinda desteklenmesi:

Tarsus Universitesi 2023-2027 Stratejik Planinda “PG1.5.1 Yabanci dilde egitim veren lisans program sayis1,” bir performans gostergesi olarak tanimlanmistir. Buna
paralel {iniversitede %30 Ingilizce egitim veren programlarin sayisinda son iki yilda artis oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte Yabanci Diller Yiiksekokulu 2021
yilinda kurulmus olup, bir bsliim ve bir programla hazirlik siifi egitimini gergeklestirmektedir. Universitede 6grencilerin ingilizce okuma ve yazma dil becerilerinin
gelistirilmesi adina zorunlu ve segmeli Ingilizce dersleri bulunmaktadir. Ogrencilerin dil becerilerini gelistirmelerine ve pratik yapmalarina katki saglayacak online
linkler ve araglar da donem basinda Yabanci Diller Yiiksekokulu web sayfasinda "Online Kaynaklar” adiyla paylagilmaktadir. Ayrica hazirlik ve ortak zorunlu yabanci
dil dersleri hakkinda grencilerden anketler araciligtyla geri bildirimler alinmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerin dinleme ve konusma dil becerilerinin
gelistirilmesi adina yeni nesil teknolojilere dayali bir 6grenme platformu (Rosetta Stone) kullanim hakkinin tiniversite tarafindan satin alinmis olmasi da konuya
iliskin geri bildirimlere dayali iyilestirme 6rnegidir. Platform kullamminin sonuglarinin izlenmesi, tiim 6grencilerin bu platformdan yararlanmasinin saglanmasi
dgrencilerin dil becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli katkilar sunacaktir. Mevecut uygulamalar kurumun dgrencilerin yabanci dil yeterliligini gelistirmede onemli
gelismeler gergeklestirdigini gostermektedir.

E5.03r-GAS8. Meslek ici ve dist secmeli derslerin sunulmasi:

Kurumsal di degerlendirme sonrasinda kurumda 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmasina ve farkl disiplinleri tanimasina firsat saglamak iizere Universite Geneli
Se¢meli Havuzu olusturulmustur. Universitede ders miifredat1 Zorunlu Dersler, Mesleki Segmeli Dersler ve Genel Segmeli derslerden olusmaktadir. Genel segmeli
dersler online olarak verilmektedir. Tarsus Universitesi programlarinin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlanmistir. Tiim gretim programlarinda
(mtifredat) se¢gmeli ders oraninin en az %25 olarak kararlastirildig1 ifade edilmekle birlikte; Finans ve Bankacilik Programi 2020-2021 programinda zorunlu
dersler %85, se¢meli dersler %15 oranindadir. Bu nedenle iiniversite i¢inde segmeli, zorunlu ders dagilim oranlarinin gézden gegirilmesi ve se¢meli derslere

iliskin 6grencilerden sistematik olarak geri bildirim alinarak, geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Eg.03r-GA9. Psikolojik damismanlik hizmetinin saglanmast:

Kurumda heniiz psikolojik danigmanlik hizmetlerinin verilebilmesine yonelik bir mekanizma olusturulmamustir. Bununla birlikte kurumun SKSDB biinyesinde
psikolojik danigmanlik hizmetinin verilmesine yonelik planlanmas1 bulunmaktadir. Bu kapsamda kuruma 2023 yil1 igerisinde bir psikolog istihdami ger¢eklesmis
ancak heniiz ¢aligmalara baglamamustir. 2022 yilinda Tarsus OSB MYO’da psikolojik damismanlik kurum dis1 anlagma ile saglanmistir ancak s6z konusu anlagma
MYO ile siirli olup kurum genelini kapsamamaktadir. Kurum web sayfasindan ‘Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Sorumlusu Gorev Tanim1’
ulasilabilirdir ancak bu hizmeti kimin nasil verecegine iliskin stiregler agik degildir. Universitede psikolojik danigmanlik hizmetlerinin verilmesi halen iyilestirilmesi
gereken bir alan olarak tespit edilmis olup bu hizmete iligkin sistemin, sistem bilgisinin 6grenci ve 6gretim elemanlarina duyurulmasi, bu hizmetlerin nasil
izleneceginin belirlenmesi, sistemin isletilmesi ve diizenli geribildirim alim yolu ile iyilestirilmesi onerilmektedir.

E5.03r-GA10. Mezunlarin izlenmesi hususunda;
a) Mezunlarin izlenmesine yonelik mekanizmalarin ve mezun izleme sisteminin olusturulmast

Mezunlarin tiniversitede aldiklar egitim sonrasindaki yasamlari hakkinda iletisimin ve dayanismanin saglanmasi, goriislerinin ve 6nerilerinin alinabilmesi

amaciyla Universite biinyesinde Mezun Bilgi Sistemi 2021 yilinda olusturulmustur (https://mezun.tarsus.edu.tr/) . Sisteme Universite Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
internet sayfast Online Islemler meniisiinden ve Universite Kariyer ve Mezun Ofisi internet sayfast Hizli Erisim meniisiinden erisim saglanmaktadir. 2021 yilinda
mezun bilgi sistemine kayitl mezun sayis1 523, 2022 yilinda 958 ve Agustos 2023 itibariyle 1598 olarak gergeklesmistir. Mevcut durumda tiim mezunlarin sisteme
kaydedilmesine yonelik ¢alismalarin devam ettigi goriilmiistiir. Ayrica mezun iliskilerinin yonetilmesi siirecine katki saglamasi, bu kapsamda ig/staj ilanlar1, egitim ve
etkinlik duyurularinin veya mezunlara iliskin anketlerin paylagtlmas1 amactyla Tarsus Universitesi Mezun Duyuru adi altinda bir mail grubu olusturulmustur.

Mezunlarin duyurulardan haberdar olabilmelerini ve iletisimin siirdiiriilmesini talep edebilmeleri amaciyla "Mezun Ogrenci Bilgi ve iletisim Formu"
olusturulmustur. Benzer sekilde mezunlara iligkin etkinlerin gergeklestirilmesi amactyla goriislerine basvurmak ve diizenlenen etkinliklere iliskin geribildirim almak
amaciyla hazirlanan formlar e-posta grubu tizerinden Kariyer ve Mezun Ofisi (KMO) web sitesinde paylasiimistir. S6z konusu uygulamalar kurumun mezunlarim
izlemede bir mekanizmay1 olusturdugunu gostermektedir. Bununla birlikte tim mezunlarin sisteme kaydedilmesi, mezun bilgi sisteminden alina verilerin karar alma
stireglerinde kullanilmasi ve bu kararlar sonucunda yapilan iyilestirmelerin duyurulmasi dnerilmektedir.

b) Kariyer ve Mezun Ofisi'nin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerin kanita dayandirilmast ve web sayfalarimin aktif hale getirilmesi

Kariyer ve Mezun Ofisi (KMO) faaliyetlerini Kariyer ve Mezun Ofisi yonergesi kapsaminda siirdiirmektedir. Kariyer ve Mezun Ofisinin yiiriitmiis oldugu
faaliyetler web sayfasindan ulasilabilir durumdadir. Kariyer ve Mezun Ofisi'nin web sayfasi aktif olup iyilestirmeler ve giincellemeler devam etmektedir. Kariyer
giinlerinde 6grencilerden alinan geri bildirimler sunulmus ancak sonugta ne tiir iyilestirmelerin ger¢eklestirildigi sunulmamistir. KMO tarafindan yiirtitiilen
faaliyetlere iligkin sistematik geri bildirim alinmasi ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirilmelerin yapilmasi dnerilmektedir.

E3.03r-GA11. Engelli Ogrencilere yonelik yapilan faaliyetlerin giriiniir kilinmasint saglayacak belge ve bulgularin paylasiimasi:

2022 KIDR’inde engelli 6grencilere yonelik yapilan faaliyetlerin goriiniir kilinmasini saglayacak belge ve bulgularin paylasiimasinin planlandigi

belirtilmistir. Bununla birlikte kurumda Engelli Ogrenciler Damsma ve Koordinasyon birimi olusturulmus olup web sayfasinda
(https://erisilebilir.tarsus.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9153) birimin amaci, misyonu, vizyonu organizasyonel semast, birim i¢ degerlendirme raporu vb paylagilmistir.
Engellilere yonelik yapilan faaliyetlerin duyurusu tek bir webinar ile sinirlidir. Bununla birlikte birim i¢ degerlendirme sonucunda yapilan iyilestirmeler goriiniir
degildir. Birim i¢ degerlendirme raporu sonuglarina ve alinan geri bildirimlere gore iyilestirmelerin yapilmasi ve duyurulmasi nerilmektedir.


https://mezun.tarsus.edu.tr/
https://erisilebilir.tarsus.edu.tr/tr/page/hakkimizda/9153

ARASTIRMA VE GELISTIRME

2021 KGBR’DE ‘ARASTIRMA VE GELiSTiRME’ (Ar-Ge) BASLIGINDA GUCLU YONLER (GY) VE 2021-2023 DONEMINDEKi GELISMELER
Ar-Ge GY1. Kurumun tanimli ve yayumlannus bir arastirma politikasinin olmasi:

KGS-GY2 ve GY3’te de belirtildigi gibi; ‘yi/ asirt iiniversite yonetiminin dis paydaslarla politika metinlerini gozden gegirmesi planlamasina’ uygun sekilde
Rektor Danismanlarindan ve ilgili alanlarda uzman akademisyenlerden olusan genis katilimli ‘Politika Kurulu” olusturularak Universite Politikalar1 ve Stratejileri
tizerinde caligildig1, paydas goriislerine bagvurularak 2022 yilinda; ‘Ar-Ge ve Inovasyon Politikasi’ olarak giincellendigi anlasiimaktadir. Bolgesel dis paydaslarin
giincellenen politika metnine katkilar1 konusundaki belgeler simirlidir. Gincellenen politika metninde; girisimcilik ve inovasyon odagi, egitim-6gretim ile butiinlesik,
toplumsal katkiy1 hedefleyen, is birlikleri ile, ticarilesmeye yonelik, yesil doniisiim ile Ar-Ge, yiiksek etkiye sahip arastirmalar, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, oncelikli
aragtirma alanlari, arastirma ¢iktilarinin 6l¢tilmesi konularina vurgu yapilmis ve diger politikalarla uyumu ve izlemesinin nasil yapilacagr ifade edilmistir.

Mevcut 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan ve ikinci amag olarak belirlenen “Ozgiin deger katan bilimsel arastirmalarin niteligini ve niceligini

artirmak” kapsamindaki *’6gretim iiyesi basina diigen nitelikli yayin sayisini, arastirmalarda dis kaynak desteklerinin sayisini ve ¢esitliligini, lisansiistii tezlerden
uretilen nitelikli yayin sayisini, aragtirma kapasitesinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlere 6gretim elemam katilimlarini ve patent bagvuru/tescil sayisim artirmak’’
stratejik hedefleri ve liglincii amag olarak belirlenen ’Girisimcilik ve yenilikeilik kiiltiiriinii gelistirerek tiretilen bilgi ve teknolojinin tiretime doniismesini saglamak’’
kapsamindaki ‘*Universite-6zel sektér isbirligiyle, girisimcilik ve yenilikgilik kapsaminda gergeklestirilen faaliyet sayisini, bu kapsamdaki

farkindalik yaratmaya yonelik faaliyetlerin sayisin ve gesitliligini artirmak’” stratejik hedefleri ile giincellenen politika igeriginin baglantisi saglanmis olup hazirlik
stireci devam eden 2025-2029 stratejik plamin arastirma hedeflerinin, giincellenen arastirma politikasi ile baglant1 ve kapsaminin artirilmasina hassasiyet
gosterilmelidir.

Ar-Ge GY2. Kurumun oncelikli arastirma alanlarimin ilgili paydaslar ve ulusal oncelikler dogrultusunda belirlenmis olmasi:

2020-2024 Stratejik Plan hazirlama siirecinde ilgili paydaslarin goriisleri dikkate alinarak ve On Birinci Kalkinma Plani, 2019 Y1lt Cumhurbagkanligr Yillik
Programi, 2020-2022 Orta Vadeli Program, 2018-2022 Yiiksekogretimde Uluslararasilagma Strateji Belgesi, 2003-2023 Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar:
Strateji Belgesi ile 2014-2023 Cukurova Bolge Plani belgeleri degerlendirilerek Kurumun 6ncelikli aragtirma alanlarinin; uluslararasi ticaret ve lojistik, ileri ve akilli
imalat ve finans olarak belirlendigi anlasilmaktadir.

2021-2023 yillar1 arasinda Web of Science (WOS)’ta indekslenen dergilerde ileri ve akilli imalat alaninda 27, Finans alaninda 21, Uluslararas ticaret ve

lojistik alaminda ise 3 yaymnin yapildigs, ileri ve akilli imalat kapsaminda bir adet TUBITAK 1001 proje basvurusu yapildigi, TEKNOFEST yarismasi kapsaminda
TAUTEK takiminin lojistik alani ile ilgili “Sanal Saha Ziyareti” Projesi ile finale kaldig: bildirilmektedir. Bu gii¢lii yanin devam ettigi anlagilmakta olup gelecekte de
stirdiirtilmesi i¢in ilgili alanlardaki faaliyetlerin uluslararasi ticaret ve lojistik alani basta olmak iizere tiim 6ncelikli alanlarda artirilarak devam ettirilmesi ve degisen
paydas beklenti/ihtiyaglarinin periyodik izlenmesi nerilmektedir.

Ar-Ge GY3. Kurumda iiniversite ici kaynaklarin (BAP) genellikle oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek sekilde yonetilmesi:

Tarsus Universitesi BAP Yonergesinde destek tiirleri arasinda 33004-Giidiimlii Projeler (iiniversite/iilke igin 5nem arz eden konularda) ve 33006-Oncelikli Alan
Arastirma Projeleri (ONAP: Senato tarafindan belirlenen éncelikli arastirma alanlarinda diger destek programlarindan daha yiiksek biitge ile desteklenebilen
disiplinlerarasi projeler) yer almakta ancak Universite ve BAP birimi 2022 Faaliyet raporlar1 ve BAP birimi BIDR’i incelendiginde devam eden ve tamamlanan
projeler arasinda bu iki tip proje yer almamaktadir. BAP birimi 2022 BIDR den; ‘2020 yilindan itibaren 42 proje bagvurusunun 40 tanesinin desteklendigi, birinin geri
cekildigi’ bildirilmektedir. Kuruma ek bilgi ve belge olarak ‘Ar-Ge konusundaki amag ve hedeflerinden arastirmacilarin nasil haberdar edildigi ve bu dogrultuda
proje ve ¢calismalarin nasil izlendigi’ sorulmus; ‘Ar-Ge konusundaki amag ve hedefleri Kurum web sayfasinda yer alan Genel sekmesinin altinda bulunan
Politikalar baglantist iizerinden tiim paydaslara duyuruldugu, Rektorliik istisare toplantilarinda, akademik birim degerlendirme toplantilarinda, Rektor-
Personel bireysel goriismelerinde de bu konularin siklikla ele alindigi, Proje Ofisindeki duyuru ve egitimlerde de bu amaca hizmet edildigi’ seklinde
cevaplanmistir. Kurumun bu gii¢lii yanin siirdiirmesi konusunda yeterince gelisim saglayamadig1 diisiiniilmektedir.

2021 KGBR’DE ‘ARASTIRMA VE GELIiSTIRME’ (Ar-Ge) BASLIGINDA GELISTIRMEYE ACIK YONLER (GA) VE ONERILER, 2021-2023
DONEMINDEKI GELISME/iYILESTIRMELER

Ar-Ge GAI. Arastirma yonetiminin ve siireclerinin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi:

Kurumun 2020-2024 Stratejik Planinda arastirma hedefleri ve iligkili performans gostergelerinin hedef kartlarinda riskler, tehditler ve hedeflere ulagmak i¢in

gerekli stratejiler igerecek sekilde tanimlandigi, performans izlemleri tiger aylik periyotlar halinde E-Kampiis Performans Bilgi Sistemi tizerinden izlendigi, i¢ kaynakli
projelerin BAP Koordinatdrlugii, dis kaynakli projelerin Proje Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) tarafindan takibinin yapildigi,
bunlarin idare faaliyet raporlarinda raporlastirilarak paylasildig, biitiin verilerin Ust Yonetim Akademik Istisare toplantilarinda degerlendirilerek iyilestirildigi,
stratejik plan gosterge gerceklesmelerinin SGDB ve iist yonetim tarafindan izlendigi ve iyilestirildigi ayrica uluslararasi indeksler ve YOK izleme kriterlerindeki Ar-
Ge olgiitlerine gore de ger¢eklesmelerin izlendigi bildirilmektedir.

Kurum tarafindan daha ¢ok performans gosterge gergeklesmeleri seklinde yapilan izlem ve bunlarin idare faaliyet raporlariyla kamuoyuyla paylasilmas: 5018

sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol kanunu ve diger mevzuatlara uygun sekilde gergeklestirilmekle birlikte gosterge gerceklesme sonuglarina gore iyilestirme
eylem planlar1 ve giincelleme/iyilestirme 6rneklerine ulasilamamustir (Ar-Ge performans gostergeleri 2022 yili gerceklesmesinde 9 gésterge 2024 degerlerine ulagmis
ya da agmus, 6 gosterge hedefe uygun ve dort gosterge hedeften diisiik gergeklesmistir). Kurumda Ar-Ge siiregleri yonetiminden sorumlu Ar-Ge Koordinasyon Kurulu
ya da bu kapsamda Kalite Komisyonu / Ar-Ge Alt komisyonu calismalarina dair belgeler, Ust Yonetim Istisare toplantilarinda Ar-Ge Yonetimi iyilestirilmesi
kararlarina dayanan gelisim 6rnekleri de kisitlidir. Kurumun bu GA’da gelisiminin sinirli oldugu diistiniilmektedir.

Ar-Ge GA2. Arastirma Kaynaklarina ilisking
a) Kurumun arastirma ve gelistirme altyapisinin gelistirilmesi

Kurumda 2021°de mevcut; Doga Esinli Optimizasyon Laboratuvari, Fonksiyonel Malzemeler Arastirma Laboratuvar, Is1 Transferi Laboratuvar, ileri Seramik
Malzemeler Laboratuvari, Kentsel Analiz Laboratuvari, Lityum Pil Malzemeleri Arastirma Laboratuvari, Malzeme Fizigi ve Karakterizasyonu Laboratuvarina ek
olarak, izleme doneminde ii¢ adet yeni arastirma laboratuvan (Yanma Laboratuvari ve Otonom ve Elektrikli Araglar Laboratuvart) nin daha agildigt
anlasilmaktadir. Kurumda 2021 yilinda arastirmacilarin arastirma alanlarmni da igerecek sekilde alan bazh aragtirmaci katalogu yayinlandigi, BAP ve TUBITAK
destekleriyle alinan cihazlarin kayitlarimn tutuldugu anlasilmakla birlikte, biittiinlesik laboratuvar cihaz envanteri, cihaz ¢alisma performanslarimin ve kullanimlarinin
etkin sekilde izlenebildigine dair yeterli veriye ulasilamamustir. Kiitiiphanedeki basili kaynaklarda ve BAP biitgesinde (BAP proje destek miktarlarinda yapilan kismi
iyilestirmeye ragmen) kisitlilik dikkati gekmektedir. Bu GA’da kismi iyilesme saglandig: diigtiniilmektedir.

b) Arastirma kaynaklarina iliskin hedef ve stratejilerin gozden gegirilmesi ve bu hedef ve stratejilere yonelik faaliyetlerin planlanmasi

2022 Universite idare Faaliyet raporunda Ar-Ge'ye harcanan biitgenin toplam biitgeye oram hedeflenenin gok iizerinde gergeklestigi goriilmekle birlikte, 2022



yilinda kabul edilen 11 Bilimsel Arastirma Projesinin toplam destek biitgesinin 135.369,22TL oldugu bildirilmektedir. Bu miktar, BAP’a finansal kaynak saglayan
doner sermaye miktar ve/veya kesintilerinin kisitliligini gidermek igin mevcut stratejilerin yeterli olmadigim géstermektedir. Bu durum BAP birimi 2022 Idare faaliyet
raporu zayifliklar kisminda ‘Déner sermaye gelirlerinin diisiik olmasi ve buna bagl olarak BAP kesinti tutarlarindan elde edilen gelirin yetersiz

olmasi’ seklinde ifade edilmistir.

Proje Ofisi web sayfasinda Destek Programlar1 (TUBITAK, AB, Sanayi destekleri) i¢in duyurular yapildigi, TUBITAK projelerine yonelik egitimler

diizenlendigi, ayrica "Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM)" egitimlerine Universite tarafindan erisim saglandig anlagilmaktadir. 2022
Universite idare faaliyet raporuna gore Universite digindan (TUBITAK, AB programlari, Kalkinma Ajanslar1 vb. tarafindan) desteklenen proje sayis1 2022 igin 7
hedeflenirken ger¢eklesme 19 olmus, bu projelerin toplam biitgesi de 1.350.000TL hedeflenirken 11.445.040TL olarak gergeklesmis olup her iki hedefte de plan
dénemi sonu degerleri agilmistir. Bununla beraber Ar-Ge’de dis finansal kaynak kullanimini artirmak konusunda mevcut egitim ve duyurularin etkinliginin
degerlendirilmesi, 2022 Proje Ofisi BIDR’inde de belirtildigi gibi ‘i¢ ve dis kaynaklarin takip edilebilirligi konusunda bir proje takip sistemi’ gelistirilmesi ve tiim
projeler i¢in mentorliik vb ve daha etkin stratejiler gelistirilmesine hala ihtiya¢ duyulmaktadir. 2025-2029 Stratejik Plan hazirliklar siirecinde, arasgtirma kaynaklarin
artirmaya yonelik daha etkin stratejiler gelistirilmesi beklenmektedir.

¢) Kurumda iiniversite disi kaynaklarin kullanimini desteklemek icin Proje Ofisi, Teknopark, TTO, Kulucka Merkezi vb. birimlerde kurumun amag ve
hedefleri ile arastirmacilarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda egitimlerin ve ¢ikti odakl faaliyetlerin gelistirilmesi

Kurumun Proje Ofisi faaliyet alanlarimin kurumda heniiz bulunmayan TTO nun faaliyet alanlarim (bes faaliyet modiilii) kapsadigi, web sayfasinda 2021 yilinda

alan aragtirmacilarin aragtirma alanlarini da igerecek sekilde alan bazli arastirmaci katalogu yaymladigi, TUBITAK destekleri igin egitimler yapildigi, bu egitimlerin
degerlendirme anketlerinin uygulandigi, egitim sunumlarinin web sayfasindan paylasildigi anlagilmaktadir. Proje Ofisi iki aylik periyotlarla paydaslara anket formlari
gondermekle birlikte, i¢ ve dis paydas ihtiyag analizinin sonuglarinin heniiz uygulamaya gegirilemedigi ve verilen egitimlerin ¢iktilarimin Egitim/Etkinlik stire¢ modeli
kapsaminda izlenmesinin tamamlanamadig1 kurum tarafindan ifade edildiginden bu GA’da yeterli gelisme saglanamadig1 diisiiniilmektedir.

d) Cihaz ve laboratuvar yonetim sisteminin kurulmasi

BAP ve TUBITAK projeleri ile alinan cihazlarin kayitlar1 ve bazi laboratuvarlardaki cihazlarin kayitlart bulunmakla birlikte kurum igi ve disi aragtirmacilara

kurumun aragtirma cihazlarinda yapilabilen analiz ve ¢aligmalari i¢eren ‘laboratuvar cihaz envanteri’nin heniiz olusturulmadig: anlagilmaktadir. Hangi cihazlarin hangi
analiz ve aragtirmalarda hangi siklikta ihtiyag duyuldugu, kimler tarafindan ne sekilde kullanildig1, aktif ¢alisabildigi giin sayis, arizalari, gerekli sarf malzemelerin
devamlilig1 vb konular1 igeren bir arastirma cihaz ve laboratuvar yonetiminin heniiz gergeklestirilemedigi ve bu GA’nin devam ettigi anlagilmaktadir.

Ar-Ge GA3. Universitede Proje Ofisi, Arastirma ve Uygulama Merkezleri ile diger ilgili destek birimleri arasindaki koordinasyonun giiclendirilmesi:

Proje Ofisi, BAP Koordinatorliigii Lisansiistii Egitim Enstitiisii, ULIK Koordinatérliigii, UYGAR Koordinatorliigii, Sanal Laboratuvar Koordinatérliigii, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Temsilcilerinin aragtirma yonetiminde yer aldiklar ve arastirma koordinasyonunun Rektdre bagli olarak Proje Ofisi tarafindan saglandig ifade
edilmektedir. Proje Ofisinin 09.08.2023 tarihli toplant: tutanaginda ‘2023 yil1 Ar-Ge ¢aligmalarinin degerlendirilmesi, 2024 yili Ar-Ge stratejilerinin goriigiilmesi’
gibi giindem maddelerinin bulundugu gériilmekle birlikte toplanttya katilimin ti¢ kisi ile sinirli oldugu anlasilmis ve bu basliklarin detay bilgilerine ulagilamamustir.
Ar-Ge birimleri arasinda merkezi bir koordinasyonun saglandigina dair yeterli bilgi ve belgeye ulasilamadigindan bu GA’nin devam etmekte oldugu kanaati
olusmustur.

Ar-Ge GA4. Arastirma ve gelistirme yetkinlikleri konusunda;

a) Arastirma ve gelistirme konusunda kurumun amac ve hedefleri ile arastirmacilarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda planh egitimlerin
diizenlenmesi, etkililiginin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2020-2024 Stratejik Plant 2. Amacinin ‘Bilimsel aragtirmalarda dis kaynak desteklerinin sayisimi ve gesitliligini artirmak” hedefi altinda 2022 yilinda

Universite disindan (TUBITAK, AB programlari, Kalkinma Ajanslari vb. tarafindan) desteklenen proje sayis1 *7” hedeflenirken ger¢eklesmenin <19” oldugu, bu
gosterge gergeklesmesinin kurum tarafindan ‘basarili” olarak degerlendirildigi anlagilmaktadir. Nisan 2022°de Proje Ofisi tarafindan 44 katilimciya uygulanan anket
yanitlarindan Proje Ofisinin diizenlemesini istenilen etkinlik konular’ nda %81 TUBITAK Destekleri, %72 AB Projeleri, %70 Proje Yazma ve %38 Ikili Is Birlikleri

%13 Girigimcilik konularimn 6ne ¢iktig1, 2023 yilinda Proje ofisi tarafindan ‘Cukurova Bélgesinde Teknoloji Girisimeiligini Artirma (TUBITAK 1512)

Proje Hazirlama Egitimi, K220-HED Yiiksekogretim Alanindaki Isbirligi Ortakliklarina Yénelik Proje Egitimleri, TUBITAK &grenci projeleri egitimleri

verildigi, Teknofest 2023 Yarigmalar i¢cin Model Roket Takimi semineri ve webinari diizenlendigi bildirilmektedir. Yapilan etkinlikler sonrasi degerlendirme
anketleri de diizenlenmis olmakla birlikte daha ¢ok talep edilen konu bagliklarindaki egitimlerin sinirh sekilde yapilabildigi anlagilmaktadir. Bu GA i¢in kurum
tarafindan verilen diger 6rnekler arasinda Kiitiiphane Dairesi Baskanlig: tarafindan yapilan “Web of Science kullanici profili egitimi” Cambridge University Press) agik
erisim egitimi, Proquest tez bilimsel yayin tarama ve intihal.net platformu hakkinda bilgilendirme bulunmaktadir. AYEUM tizerinden katilimcilarin aldig: egitimlerin
kiimelendigi alanlarin da; ‘Tiim Yonleriyle intihal Egitimi ve Intihalden Uzak Durma, Atif Yapmanin flkeleri ve Eviews ile 3 Egitim 1 Paket’ oldugu verilen
kamtlardan anlagilmaktadir. Bu GA’da 6zellikle dis kaynaklara yonelik proje yazma egitimlerinin arastirmaci profiline ve proje basvuru takvimlerine uygun sekilde
diizenli olarak diizenlenmesi, egitim degerlendirme anketleri dtesinde egitim alanlarin proje bagvuru ve kabul oranlarinin izlenerek siire¢ boyunca mentorliik
saglanmasi gibi konularda gelismeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

b) Arastirmacilarin arastirma ve gelistirme performanslart ile yetkinliklerinin artirdmasina yonelik uygulanmakta olan Arastirma Yontemleri Egitim ve
Uygulama Merkezi (AYEUM) isimli cevrimigi portal haricinde izlenebilir ve siirdiiriilebilir yontemlerin gelistirilmesi:

Aragtirmacilarin arastirma ve gelistirme performanslari ile yetkinliklerinin artirilmasina yonelik olarak Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi
(AYEUM) isimli ¢evrimi¢i portal haricinde izlenebilir ve stirdiiriilebilir yontemlere; Proje ofisi tarafindan diizenlenen egitim faaliyeti, seminer ve ¢alistaylar
verilmektedir. Proje ofisi web sayfasindan yayimlanan egitim listesinde; Cukurova Bélgesinde Teknoloji Girisimciligini Artirma: TUBITAK 1512 Proje Hazirlama
Egitimi, Fen Bilimleri ve Miihendislik Alanlaria Yénelik TUBITAK 2209-A ve 2209-B Proje Hazirlama Egitimi (14 Agustos 2023), Universite Ogrencilerine
Yonelik Proje Hazirlama Egitimi (04 Mayis 2023), Fen ve Miihendislik Bilimlerinde TUBITAK 2209-A ve 2209-B Proje Hazirlama Egitimi (30 Ocak

2023), Erasmus+ KA220-HED Yiiksekogretim Alanindaki Is Birligi Ortaklarina Yonelik Proje Déngiisti Egitimi ( 04 Ocak 2023), TEKNOFEST 2023 Yarismalar
ve Model Roket Egitimi (30 Kasim 2022), Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Egitimi (25 Kasim 2022), Ultraviyole Visible Spektrofotometrisi (UV-Vis) Bilgilendirme
Semineri (14 Temmuz 2022), COST Proje Aksiyonlarina Katilim ve COST Proje Deneyimi Webinari (21 Haziran 2022), Yiiksek Performansli Stvi Kromatografisi
(HPLC) Teknigi Bilgilendirme Semineri (13 Haziran 2022), Gaz Kromatografisi (GC) Teknigi Bilgilendirme Semineri (30 Mayis 2022), Patent, Marka ve Faydali
Model Bilgilendirme Semineri (17 Mayis 2022), Vaka Analizi Teknikleri ve Ornek Bir Vaka Caligmasi (16 Mayis 2022), Yesil Coziiciiler ve Uygulama Alanlart
Webinar1 (09 Mayis 2022), TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullar1 Destekleme Programi Semineri (21 Ocak 2022), TUBITAK Universite Ogrencilerine
Yonelik Proje Basvurular1 Hakkinda Bilgilendirme (17 Aralik 2021) verilmekte olup, Proje ofisinin Egitim/Etkinlik siireg modelindeki gore Ar-Ge GA4a’da da
belirtildigi gibi bu GA’da AYEUM ve PO tarafindan yapilan egitimlerin bu ihtiyaglarla drtiisme durumu yeterli olmadigindan istenilen gelismenin saglanamadig:
kanaati olugmustur.

¢) Kuruma yeni katilan arastirmacilara yonelik oryantasyon progranu diizenlenmesi

Yeni katilan aragtirmacilara yonelik oryantasyon programi konusunda 2022 KiDR’de ‘dkademik personele yonelik oryantasyon uygulamast siirecinin ise ilgili birim



yonetimi sorumlulugunda gergeklestirilmesinin Kalite Komisyonu tarafindan onerilerek uygulamaya konuldugunu, Kuruma yeni katilan arastirmacilara yonelik
oryantasyon programi diizenlenmesi onerisi kapsaminda ilgili siire¢ler Boliim Baskanlari ve Personel Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirildigi’ ifadesi
bulundugundan ek bilgi-belge olarak kuruma sorulmus olup bu konuda yeterli bilgi ve belgeye ulagilamamustir. Arastirmacilara kurumun arastirma hedef ve
stratejilerini, kurumun Ar-Ge kaynak ve desteklerini tanitan ve ihtiya¢ duyduklarinda damismanlik hizmeti veren ve bu faaliyetlerin izlenebildigi merkezi bir yapilanma
(Proje Ofisi gibi) ve buna yonelik sistematik yaklagim ihtiyac1 devam etmektedir.

d) Arastirmacilarin kiimelenme/uzmanlik birikiminin kurumun éncelikli arastirma hedefler, arastirma alanlari ve arastirma konulari ile ne oranda
ortiigtiigiiniin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi

82’si doktor 6 gretim iiyesi, 33t dogent, 19’u profesor olan tiniversite dgretim tiyelerinin 51°i (%38) Sosyal —Beseri ve Idari Bilimler alaninda, 48’1

(%36) Miihendislik Temel Alaninda, 17°si (%13) Fen Bilimleri ve Matematik Temel Alaninda, 15°1 (%12) Saglik Bilimleri alaninda ¢alistiklar1, kiimelenmenin
doktora derecesine sahip en fazla oldugu arastirma alanlarin; 19 6gretim iiyesi ile Makine Miihendisligi, 13 ¢gretim iiyesi ile Yonetim ve Strateji, 7 §gretim tiyesi ile
Kimya ve Elektrik-Elektronik Miihendisligi alanlar1 oldugu ifade edilmektedir. Kurum TUBITAK Universiteler Yetkinlik analizini takip ederek arastirma ¢iktilarinin
birinci bolgede kiimelendigi alanlarini (2023 yetkinlik analizinde; Ic.Yan.M.Tek., Niik.Ener., Giines, EN.Depo., Par¢&Niik.Fiz., Dermat., Fizikokimya, Pors.Kim.,
Robotik) oldugu anlasilmaktadir. Kuruma ‘TUBITAK Universiteler Yetkinlik analizini (2021 ve 2023) de birinci bilgede yer alan alanlar i¢in yapilan planlama ve
uygulamalarin neler oldugu’ ek bilgi-belge olarak sorulmus, ‘birinci-ikinci-iigiincii bolgeler i¢in laboratuvar alt yapisinin gelistirilmesi, iigiincii-dordiincii
baolgeler i¢in laboratuvar alt yapisinin gelistirilmesi ve insan kaynaginin artirilmasi planlandig:’ ifade edilmistir. Bu GA’da daha ¢ok planlama diizeyinde
olundugu ve uygulama ve izlemenin heniiz istenilen diizeye ulasamadigi anlagilmaktadir.

Ar-Ge GAS. Kurumda iiniversite disi kaynaklarin kullaninun desteklemek icin Proje Ofisi, Teknopark, TTO, Kulucka Merkezi vb. birimlerde kurumun amag
ve hedefleri ile arastirmacilarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda egitimlerin ve ¢ikti odakl faaliyetlerin gelistirilmesi:

Ar-Ge GA2’de tartigild.

Ar-Ge GA6. Arastirma ve gelistirme performanslart konusunda;

Aragtirmacilarin arastirma ve gelistirme performanslari ile yetkinliklerinin artirilmasina yonelik uygulanmakta olan Arastirma Yontemleri Egitim ve
Uygulama Merkezi (AYEUM) isimli ¢evrimigi portal haricinde izlenebilir ve siirdiiriilebilir yontemlerin gelistirilmesi: Ar-Ge GA4’de tartisildi.

a) Kurumda dgretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme performanslari ile ilgili tiim boyutlary; bireysel, boliim ve/veya birim diizeyinde sistematik bir
sekilde izleyecek ve degerlendirecek bir yontemin gelistirilmesi

Birimler 6zelinde bireysel bazda arastirma performansinin Stratejik Plan Hedef 2.1 ve Hedef 2.3 kapsaminda ticer aylik donemlerde E-Kampiis Performans

Bilgi Sistemi {izerinden ve Proje Ofisi tarafindan izlendigi, ayrica YOKSIS ile entegre olarak galisan ve es zamanli veri akisini saglayan APBS ile de aragtirmaci yayin
performansi izlendigi ve arastirmacilarin yil bazli aragtirma performanslarinin Birim Faaliyet Raporlari kapsaminda birim web sayfasindan kamuoyu ile paylasildig
bildirilmektedir. Stratejik Plan gostergelerinin bireysel bazda izlenmesi faydali bulunmakla birlikte, bu izlemenin ve YOKSIS iizerinden yapilan bireysel ve birim Ar-
Ge performans izlemenin, sonuglarina gore yeni gelistirme planlamasi, uygulama ve iyilestirme ¢aligmalarina yansimasina dair kanitlar simrlidir.

b) Kurumun amag ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde kiyaslama yapilacak kurumlarin belirlenmesi ve URAP, THE, QS gibi ulusal ve
uluslararasi siralamalardaki goriiniirliigiiniin de izl ine yonelik ¢alismalarin baslatilmast

2022 KIDR’de; 2021 yilindan itibaren URAP tarafindan takip edilen kurumun Tiirkiye siralamalarinda yillara gore degisim siralamasinda 2021-2022
yilindaki siralamasini ti¢ birim artirarak 139.’luktan 136.’iga yiikselttigi bildirilmekte ve izleme siralama degerleri detay: verilmekte olup bu GA’da gerekli
calismalarin yapilarak gelisme saglandigi anlasiimaktadir.

Ar-Ge GA7. Arastirma ve gelistirme siireglerine iliskin dis paydas geri bildirimlerinin sistematik, etkin ve ¢ikti odakli yonetilmesine
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi:

Tarsus Universitesi Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulunun kullandig ‘Isletmenin-Universite Ar-Ge ve Inovasyon Uyumu
Bilgi Formu’ 6rnekleri sunulmustur. 2021 yilinda yayinlanan arastirmaci katalogunda kullanilan ¢aligma alanlar1 ve anahtar kelimeler yardimiyla dis paydaslar ile
aragtirmacilarin eslestirilmesi yapilarak 10 arastirmacinin 15 ayr1 proje damismanliginin saglandig: ifade edilmektedir. Yillik diizenlenen dis paydas memnuniyet
anketinde de ‘Ar-Ge’ ile ilgili sorular sorulmakla birlikte paydas geri bildirimlerinin (detayt KGS-GY6 ve KGS-GAS’de agiklandig sekilde) ve 6zellikle uygulanan
anketlerin hemen her 6lgiitteki yitksek memnuniyet oranlar1 gelistirme-iyilestirme mekanizmalar1 i¢in mevcut sorunlari-aksakliklari saptayabilen arag olarak heniiz
kullanilamadigini duistindiirmektedir. Proje Ofisi tarafindan bolgesel ekonomik faaliyetlerde ihtiyaglarin ve taleplerin tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anketler
yoluyla sistematik sekilde izlenmesi, ¢iktilarin takip edilmesi igin Arastirma ydnetim hiyerarsisi planlandigi ek bilgi-belge siirecinde bildirilmistir. Bu GA’da paydas
geri bildirimlerini sistematik ve ¢ikt1 odakli mekanizmalarin gelistirilmesine hala ihtiyag vardir.

Ar-Ge GAS. Arastirma kaynaklarimin etkin bir sekilde kullanimina déoniik sonuglarin izlenmesi ve iyilestirilmesi:

Ig ve dis kaynaklara iliskin Ar-Ge kaynaklarinin stratejik plandaki hedefler dogrultusunda yonlendirildigi, altisar aylik donemlerle Stratejik Plan performans
gostergelerine iligkin veri girisleri Proje Ofisi ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 koordinasyonu ile yapildig: dis kaynaklarin Proje Ofisi tarafindan, i¢ kaynaklarin
BAP Koordinatorliigii tarafindan izlendigi bildirilmektedir. Ar-Ge GA2’de detayli sekilde agiklandii izere, Ar-Ge kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirme ¢aligmalarinda kisithilik s6z konusudur.



TOPLUMSAL KATKI

2021 KGBR’DE ‘TOPLUMSAL KATKT (TK) BASLIGINDA GUCLU YONLER (GY) VE 2021-2023 DONEMINDEKI GELiISMELER
TK-GY1. Kurumun tammly ve yayimlanmusg bir toplumsal katki politikasinin olmasi:

Toplumsal Katki Politikasinin “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Kalkinma Planlari, Stratejik Plan, Uluslararast alandaki gosterge endeksleri
(global raporlama girisimi, Times yiiksek ogrenim etki siralamasi ve green matric diinya tiniversite endeksi)” temel alinarak yapilan politika toplantilari, i¢ ve dig
paydas goriisleri dikkate alinarak 2022 yilinda giincellendigi, kurumun bu giiglii yani siirdiirmekte oldugu anlasilmaktadir. Gelecekte bu gii¢lii yanin devamu igin
uygulamalara yansimasinin izlenmesi, yeni hazirlanacak stratejik planla da uyumunun saglanmasi dnerilmektedir.

TK-GY2. Bolgesel kalkinmaya yonelik olarak bolgenin one ¢iknus kurum ve kuruluglariyla is birligi protokollerinin bulunmas:

MESKI Yénetim Kurulunda 1 &gretim iiyesi, KOSGEB Proje degerlendirme kurulunda ise 30 gretim tiyesi yer aldig1, Universite-kamu-ozel sektor is birliginde
gerceklestirilen Ar-Ge proje veya protokol sayisinin 27, is birligini artirmaya yonelik 6zel sektor isletmelerine yapilan ziyaret sayisinin 295 ve damigsmanlik ve sirket
kurulumu faaliyetlerine yonelik olarak 6zel sektor isletmelerine yapilan damismanlik sayisinin 31 oldugu bildirilmekte olup bu gii¢lii yanin siirdiiriildigi
anlasiimaktadir. Giiglii yoniin korunabilmesi igin protokollerin uygulamaya gegme oranlari ve ilerlemelerinin de yakindan izlenmesi dnerilmektedir.

2021 KGBR’DE ‘TOPLUMSAL KATKYI’ (TK) BASLIGINDA GELISTIRMEYE ACIK YONLER (GA) VE ONERILER, 2021-
2023 DONEMINDEK GELISME/iYILESTIRMELER

TK-GAI. Kurumda arastirma ¢iktilarimin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi:

Kurumda Toplumsal Katki ile direkt ve dolaylr iliskili; fleri ve Akilli Imalat Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR), Kent Calismalart UYGAR,
Siirekli Egitim UYGAR, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik UYGAR’lar1 ve Kentsel Analiz Laboratuvari bulunmaktadir. 2022 yilinda yenilenen Ar-Ge Politikasinda
‘Toplumsal Katkiy1 hedefleyen Ar-Ge, yiiksek etkiye sahip Ar-Ge, Ticarilesmeye yonelik Ar-Ge, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Yesil Doniisiim ve Ar-Ge’ vurgusu vardir.
BAP’ 1 ilgili proje destek miktarlart 2022 yilinda artirilmakla birlikte diisiik seviyededir. SP’da yer alan patent bagvuru ve tescil sayilarinda belirlenen gosterge
degerlerine ulasilmistir. BAP Koordinatorliigii proje dnerilerinin kabulii siirecinde toplumsal katk: ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 kapsaminda hareket ederek
yenilenebilir enerji, saglik, karbon ayak izi, lojistik imalat vb. farkli alanlarda projeleri destekledigi ifade edilmektedir. Bu GA’da aragtirma g¢iktilarinin toplumsal
faydaya doniistiirtiilmesi konusunda planlamalarda diizenlemeler ve uygulamalar yapildig1 anlasilmakla birlikte ulusal-bglgesel ihtiyaglara ne 6l¢iide cevap verildiginin
izlenmesi ve sonuglarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

TK-GA2. Toplumsal katk siiregleri kapsanunda yer alan sosyal sorumluluk, bilgi ve teknoloji transferi, girisimcilik, yenilik¢i sirketler, fikri miilkiyet, patent,
marka vb. faaliyetlerin etkin yonetilmesine yonelik bir mekanizmanin kurulmasi:

2022 KIDR’de Kurumda toplumsal katki sireglerinin PUKO déngiisti yaklagimu ile yonetildigi, Planlamadan Ust Yonetim 6nciiliigiinde tiim birimlerin, uygulamadan
tiim Akademik birimler ve UYGAR ’larin, kontrolden ve énlem alinmasindan Ust Yénetim liderliginde Kalite Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanligimin sorumlu oldugu’ belirtilmektedir. Bu faaliyetlerin heniiz istenilen etkinlikte yonetilemedigi anlasilmakta olup, Rektorliik biinyesinde “Toplumsal Katki
ve Siirdiiriilebilirlik Komisyonu” kurularak etkin yonetilmesine yonelik mekanizma gelistirilmesi tizerinde planlama yapildig1 ifade edilmektedir.

TK-GA3. Toplumsal katk siireglerini izleme, degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik sistematik bir yaklasinun gelistirilmesi:

Kurumda toplumsal katki siireclerinin izlenmesi i¢in verilerin Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan periyodik olarak birimlerden diizenli olarak alindig ve
toplumsal katki performansinin izlenebilmesi i¢in konuya yonelik etkinlik diizenleyen ve katilim saglayan personelden etkinlik bildirim formu talep edilerek birim
biinyesinde arsivlendigi bildirilmektedir. YOK Izleme ve Degerlendirme raporu dlgiitleri igin kurum tarafindan verilen ‘D. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk’
baslhiginda da izleme gergeklestirildigi bildirilmektedir.

TK-GA2’de belirtildigi gibi toplumsal katkiyr etkin sekilde yonetecek 6zel bir birim olmamasi nedeniyle bu alanda etkin koordinasyon ve yonetim saglamadigi,
siireclerin stratejik plan ilgili gosterge gergeklesmeleri diginda izlenmesi kisitli oldugu ve sistematik yaklasimin heniiz tesis edilemedigi diigiiniilmektedir.

TK-GAA4. Sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi:

2022 Universite Idari Faaliyet Raporunda performans q. Performans Bilgileri bashigi altinda ‘2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda Universitemiz
akademik ve idari personeli ile 6grencileri tarafindan yiiriitiilecek sosyal sorumluluk projeleri bu faaliyet altinda izlenecektir’ ifadesi bulunmakta olup 2022°de
bir (1) olan hedefin iki (2) ger¢eklesme ile asildigr goriilmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk projelerinin arttirtlmasina yonelik Genel Segmeli dersler, miifredatlara
dahil edildigi, genel segmeli dersler kapsaminda yer alan “Géniilliiliik Caligmalar1”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Cevre Koruma, Ilk Yardim”, “Afet ve Kriz Yonetimi” vb.
dersler ile 6grencilerin toplumsal katki igeren projeleri ve etkinlikleri desteklendigi, 2021 yilinda 1, 2022 yilinda 20 sosyal sorumluluk proje gergeklestirildigi
bildirilmektedir. Ogrencilerin mezuniyet sonrast toplumsal duyarlilik ve katkisini saglayacak bu ders ve projeler olumlu karsilanmakla birlikte, 5grencilerin dahil
olmadig1 projelerin sayica diisiikliigiiniin giderilmesinin heniiz saglanamadig anlagilmaktadir.

TK-GAS. Bolgesel kalkinmaya yéonelik olarak yapilan is birligi protokolleri kapsanundaki uygulamalarin gelistirilmesi:

TK-GY?2’de de belirtildigi gibi; Ar-Ge ile bilgi ve deger iiretme faaliyetine yonelik olarak Universite-kamu-6zel sektér is birliginde gergeklestirilen protokol sayist
2021 yilinda 9 iken 2022 yilinda 27 olarak gergeklestigi, is birligini artirmaya yonelik 6zel sektor isletmelerine yapilan ziyaret sayis1 2021 yilinda 115 iken, 2022
yilinda 295 olarak gergeklestigi bildirilmektedir. Bu protokollerin uygulamaya gegme oranlari ve ilerlemelerinin izlenmesine dair yeterli kanita ulagilamamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

2018 yilinda kurulan ve gelisimini siirdiiren Tarsus Universitesinde bir taraftan geng ve dinamik personele sahip olma, personel ve 6grencilere kolay ulasma ve
iletisim, alinan kararlarin mevcut sinirli sayidaki birimlerde duyurulmasi ve uygulanmasinin kolaylig1 avantajlari yasanirken, diger taraftan alt yap1 ve personel say1 ve
yeterliliginin saglanmasi agisindan dezavantajlar yasanmaktadir. Mersin Universitesinden devralinan baz1 béliim ve programlarda 6gretim elemani basina diisen
6grenci sayilari ortalamanin ¢ok tizerine ¢ikmaktadir.

Ust yonetimin yiiksekégretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikliga kars1 kurumsal déniisiimii saglama ve bu dinamik gevreyi takip etmek ve bunlara
iligkin planlamalar yapmak amaciyla kurdugu ¢alisma grubu ile kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda liderlik vizyonu ve sahipligi devam etmekle
birlikte; bu durum daha ¢ok planlama ve uygulama faaliyetlerini olumlu etkilemistir. Kurum genelinde izleme yontemi olarak genel kabul géren ve birgok alanda
izleme kanit1 olarak verilen stratejik plan gosterge gergeklesmelerini izleme sorumlulugu igin Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 adres gosterilmektedir. Kurumun
birgok alandaki izleme ve iyilestirmeden sorumlu tutulan Kalite Komisyonu ve Ust Yénetimin izleme sonuglarinin degerlendirilerek eylem planlar1 yapilmasi ve
iyilestirme konusundaki faaliyetlerine dair sunulan kanitlar oldukga sinirlidir (2022 Stratejik plan gostergelerinin %50’si, plan donemini agan degerlere ulagsmis
olmakla birlikte hedef degerleri giincelleme ya da hedef altinda kalan degerler i¢in diizeltici eylem planlari ve uygulama drneklerine de ulasilamamistir). Kurumda
yapilmig olan Kalite Y6nerge giincellenmesi, birimlerde Kalite Komisyonlar1 Kurulmasi, Kalite Politikalarinin sayica artirilmasi ve bazilarinin giincellenmesi
calismalart PUKO gevriminde daha ¢ok P ve U asamalarina karsilik gelmektedir. Universite ve Birim Kalite Komisyonlarinin izlemede daha aktif rol almasi, kurum
genelinde uygulanabilecek eylem planlari hazirlayarak onleyici diizeltici uygulamalarin gerceklesmesinin saglanmasinda daha ¢ok katki sunmalidir. YOKAK 6lgiitleri
ile uyumlu basliklarda -kendi alanlarinda K ve O asamalarini izleyen ve koordine eden- Kalite Alt komisyonlar1 olusturularak biirokratik veriye dayali olmayan izleme
ve buna gore iyilestirme alanlarinin tespit/takip edilerek Kalite Komisyonu ve iist yonetime sunulmasi vb. metodolojilere ihtiyag vardir.

Kurumun basaril1 bir dis degerlendirmeye hazirlanmas igin gereken i¢ degerlendirme sistemi igin 2022 yilinda, YOKAK 6lgiitlerine gore birim 6z degerlendirme
raporlarinin yazilarak birim web sayfalari kalite meniisii altinda paylasilmasi 6nemli bir baslangi¢ adimdir. Bu raporlara gelistirmeye agik yanlar eklenmesi, bu
raporlardan ortaya ¢ikan ve iiniversite KIDR ve dis degerlendirmelerindeki GA’larin birimlerde gelisme durumunun da periyodik degerlendirilmesi, bu GA’larin birim
damsma konularinda tartigilarak paydas goriisleriyle iyilestirmelerin planlanarak gergeklestirilmesiyle; PUKO gevrimlerin birimlerden baslayarak kapatilmasi ve
universite genelinde iyilestirmeler yapilabilmesi olanaklari degerlendirilmelidir.

Paydas goriisii almak igin uygulanan ¢oklu mekanizmalarin bazilarinin istenilen sekilde isletilemedigi kurum tarafindan da saptanmis olmakla birlikte bunlarin
iyilestirilmesi ve sistematik hale getirilmesi heniiz saglanamamistir. Kurumun geligmesi i¢in ihtiya¢ duydugu uygulanan mekanizmalarin ¢iktilarini (alinan paydas
goriiglerinin kararlara yansitma agisindan) kullanmada da kisithiliklar s6z konusudur. Kurumun Bilgi Yénetim Sisteminin entegrasyon durumunun gelistirilmesi,
universite alt yapt olanaklarinin ihtiyaglara daha ¢ok cevap verecek sekilde iyilestirilmesi, personel say1 ve niteliginin de artirilmasina ihtiyag duyuldugu
anlagilmaktadir.

Ders izlenceleri ile ders bilgi paketlerinin uyumlu hale getirilmesinde galigmalara ragmen eksiklikler tam olarak giderilememistir. Ogrencinin siiregte daha aktif
oldugu 6grenci merkezli 6grenme ve bunu dlgme-degerlendirmede bazi uygulamalar ve sistem olusturma ¢abalart olmakla birlikte kurumda tiim derslerde
uygulanmas1 giivence altina alinmalidir. Ogretim elemanlarimn 63retim ve aragtirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere yapilan uygulamalarin ihtiyag
analizlerine dayali yapilmasi, verilen egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesine ve artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ogrenci ve personelin sosyal, kiiltiirel ve
sportif alanlardaki ihtiyaglari galigmalara ragmen heniiz yeterince giderilememistir. Ogretim elemanlarinin her ders igin tuttugu ders dosyalar1 ve bu dosya
detaylarindaki 6grenme giktilariyla sinav sorularmin eslestirilmesinin uygulandig anlasiimaktadir. Ogrencilerin alaminda gereken asgari yetkinlik ve yeterlilikle mezun
oldugunun (program ¢iktilarina ulasildiginin) garanti altina alinmast igin yapilmaya baslanilan mezun izlemlerinden elde edilen verilerle egitim program igeriklerinin
gelistirilmesi ve baska ek yontemlere de ihtiyag vardir.

Kurumda Ust Yénetim Istisare toplantilarinda Ar-Ge alaninda degerlendirmeler yapilmakla birlikte, Ar-Ge siirecleri yonetiminden sorumlu Ar-Ge Koordinasyon
Kurulu benzeri bir yapilanmanin heniiz olmadig1, arastirma koordinasyonunun Rektore bagli olarak Proje Ofisi tarafindan saglandigi, Proje Ofisi faaliyet alanlarinin
kurumda heniiz bulunmayan TTO’nun faaliyet alanlarini (bes faaliyet modiilii) kapsadigi, web sayfasinda 2021 yilinda alan arastirmacilarin arastirma alanlarini da
igerecek sekilde alan bazl1 aragtirmaci katalogu yaynladigi, TUBITAK destekleri igin bazi egitimler yapildig1 anlagilmaktadir. Proje Ofisi iki aylik periyotlarla
paydaslara anket formlar1 géndermekle birlikte, i¢ ve dis paydas ihtiya¢ analizinin sonuglarimn heniiz uygulamaya gegcirilemedigi ifade edilmektedir. Ar-Ge performans
degerlendirme ve izlemesi esas olarak stratejik plan gosterge ger¢eklesmeleri tizerinden ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi sorumlulugunda yapilmasi yerine Ar-
Ge siiregleri yonetiminden sorumlu Ar-Ge Koordinasyon Kurulu ya da bu kapsamda Kalite Alt Komisyonu gibi bir yapilanma tarafindan yapilmas: kuruma katki
saglayacaktir. Ar-Ge’de i¢ ve dis kaynaklarin takip edilebilirligi konusunda biitiinlesik laboratuvar cihaz envanteri sonrasi cihazlarin kullanim ve verimliligini,
aragtirma projelerin gergeklesmelerini takip edecek elektronik sistem gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. flgili paydaslarla ulusal ncelikler dogrultusunda
belirledigi arastirma alanlarim daha cok hayata gegirme konusunda eylem planlar1 yaptlmalidir. TUBITAK Universiteler Yetkinlik Analizi raporunda birinci bolgede
yer alan gii¢lii alanlar1 devam ettirilmesi ve diger bolgelerde yer alan alanlar gelistirmesi i¢in de eylem planlari yapilarak sonuglari izlenmelidir.

Kurumda aragtirma ¢iktilarinin toplumsal faydaya doniistiiriilmesi i¢in uygulama ve arastirma merkezleri ve bunu destekleyen laboratuvarlar bulunmakla birlikte
toplumsal katki siireglerinin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve izlenmesinden sorumlu kurul ya da komisyon benzeri yapilanmaya ihtiyaci vardir.

Tarsus Universitesinde 2019 KGBRde bildirilen Giiglii yanlarimn bir kismini korudugu, bir kisminda da giiglii yanin devamu igin gerekli bazi adimlarin atilamadig,
gelistirmeye agik yanlarin ¢ok azinda tam gelisme, bir kisminda kismi gelisme sagladigi, digerlerinde de yeterli gelistirme yapilamadig anlagilmaktadir. Bu rapordaki
tespitlerin kurumun kalite glivence sisteminin ilerlemesi ve ileride girecegi kurumsal akreditasyon programinda basarilt olmast igin yol gosterici bir kilavuz olmasini
diliyoruz.
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