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OZET
1. Ozet

ODTU 2021 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu ile YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programina bagvurmus, Takimimiz bu basvuruyu degerlendirmekle
gorevlendirilmistir.

Bu amagla 2022 yili Eyliil ay1 basindan itibaren, bir yandan siirecin hazirligi i¢in Universitenin Kalite Koordinatérii ile iletisim stirdiiriiliirken, diger yandan da
takim olarak ODTU’niin KIDR leri, ekli kanitlar, Stratejik Plan1 ve web sitesi Gizerinde galigilmigtir. Takim, bireysel galigmalarini diizenli olarak yaptigi
toplantilarda karsilagtirmis ve bir araya getirmistir. Bu dogrultuda tiim takim tiyeleri raporun tamamu tizerinde yaptiklari genel okumanmin Gtesinde gérev
paylasimi yapmis ve ig alt grup olarak ayrintili inceleme yiiriitmiistiir. Bunlar KIDRin A-Liderlik, Y 6netim, Kalite; B-Egitim-Ogretim; C-Arastirma-Gelistirme
ile D-Toplumsal Katki alanlarindaki dlgtitlerin olgunluk diizeyini belirlemeye yonelik gruplardir.

Bu ¢alismanin ilk bulgular1 dogrultusunda 6n ziyaret sirasinda ek kanitlar talep edilmis ve Kurum infografik adli sunumla, KIDR’de sunulan kanitlar1 daha kolay
okunup izlenebilir sekilde iletmistir.

Inceleme siireci 10 Ekim 2022 tarihinde online olarak gergeklestirilen 6n ziyaret ile siirdiiriilmiis ve 13-16 Kasim tarihleri arasinda Kampiis veya saha ziyareti ile
tamamlanmistir. Asagida bu degerlendirmenin Cikis Bildiriminde kuruma iletilen temel bulgular genel giiglii yonler ve iyilestirmeye agik yonler olarak
6zetlenmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME
GUCLU YONLER

Kurumsal aidiyet

Bireysellige saygi

Yiiksek nitelikli akademik ve idari ¢aliganlar

Giiglii mezunlar ve giiglii mezun iliskisi

Giiglii 6grenci-6gretim elemanu iliskisi

Ornek gosterilebilir atama yiikseltme ve gérevlendirme 6lgiitleri uygulamalar

IYILESTIRME ALANLARI

e Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun yazimi ve sunulan kanitlar

KIDR’in daha katilimei hazirlanmast

e Birimlerde KIDR e yonelik yilda iki kez tekrarlanan veri toplama siirecinin, YOKAK dereceli degerlendirme 6lgiitlerini izleyerek ve degerlendirmeye agirlik
verir sekilde yapilmasi

e Genel olarak PUKO dongiilerinin kapatilmasini gosteren kamit varlig

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerinin kalkinmalarina katkida bulunmak, 6zellikle fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda uzman
yetistirmek tizere 15 Kasim 1956 tarihinde "Orta Dogu Yiiksek Teknoloji Enstitiisii" adiyla egitime baslamis olup, "Kurulus ve Hazirliklar1 Hakkindaki 6887
Sayili Kanun" 29 Ocak 1957 tarihinde yiiriirliige girmistir. ODTU'yii 6zel statii ve tiizel kisilik veren 7307 sayili "Kurulus Kanunu"n yiriirliik tarihi ise 27
Mayis 1959'dur.

ODTU niinmisyonu, toplum, insanlik ve doga igin, evrensel degerler gergevesinde, yaratict ve elestirel diisiinmeyi, yenilikgiligi ve liderligi besleyerek
mitkemmellik diizeyinde aragtirma yapmak, egitim vermek ve topluma hizmet etmek;

vizyonu ise uluslararasi diizeyde 6ncii, bolgesini ve diinyayr doniistiiren bir tiniversite olmaktir.
Kurumun Temel Degerleri sunlardir:
Bilimsel Ozgiirliik

ODTU liiler bilimsel arastirma ve gelistirme etkinliklerinin, egitim ve 6gretimin, baski altinda kalmadan, bilimsel 6lgiitler digindaki yonlendirmelerden bagimsiz
olarak ytirtitiilmesini ve bu amagla 6zgiir tartiyma ortamlarinin yaratilmasini bilimsel 6zgiirliigiin degismez kosullari olarak goriirler.

Bilincli Ozgiiven

ODTU liiler sorumluluklarin yerine getirilmesinde ve karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde, bilgi, yetenek ve yetki simirlarimin farkinda olarak cesaret ve kararlilikla
davranirlar ve gerekirse 6zelestiri yaparlar.

Dayamsmaci Bireysellik

ODTU’de 6grenciler, idari ve akademik personel, unvan, konum ve ¢alisilan birimden bagimsiz olarak, bireysel goriis ve degerlerini ifade ederken birlikte hareket
eder ve dzgiirliik¢ii bir yaklagimla miicadeleci bir tutum sergilerler.

Dogal Cevreye Duyarhhk

ODTU liiler @iniversite arazisi icinde yetistirilen orman1 ve ekolojik zenginligi bir deger olarak goriirler, korunmasi ve gelistirilmesini 6nemserler ve genel olarak
dogal gevreye yonelik bir duyarlilik olusturulmasi ve koruyucu yaklagimin yayginlasmasi igin ¢aba gosterirler.

Giivenilirlik

ODTU’liiler kararlarimi dis yonlendirmelerden bagimsiz olarak, ¢ikar catismalarina izin vermeden, nesnel veri ve bilgiler temelinde verir, gorevlerini etik degerler,
bilimsel 6lgiitler ve yasalar 1g181nda sorumluluk bilinciyle yerine getirirler.

insana Saygi

ODTU liiler, bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerini dikkate alip korurken, farkliliklari zenginlik olarak goriip her tiirlii ayrimeiliga karst ¢ikarlar ve insana sayg
temelinde tiim iligkilerinde onyargisiz, esitlik¢i bir yaklasim sergilerler.

Liyakat

Bagsarilart ve bulunduklari konumlar1 yetenek, galisma ve cabalarmin dogal sonucu hak edilmis kazanimlar olarak géren ODTU’liiler, ise alim ve diger
degerlendirme siireglerinin nesnel standartlar ve 6zyetkinlikler temelinde yapilmasini gozetirler.

Sorgulayic1 Yaklasim



ODTU liiler bilgiye ulasirken, arastirma yaparken ve/ya toplumsal konular s6z konusu oldugunda, bir yargiya ulasmadan 6nce sorgulayici/elestirel bir yaklagimla
durumu objektif bir sekilde analiz ederek degerlendirmelerini olustururlar.

Toplumsal Sorumluluk

ODTU liiler toplumsal sorunlara kars1 duyarlilik gosterip bunlarin ¢6ziimiine yonelik goriisler gelistirirler, toplumsal sorumluluk projeleri yiiriitiirler, bilimin ve
bilimsel yaklagimin toplum tarafindan yaygin olarak benimsenmesi i¢in etkinliklerde bulunurlar.

Yenilikgilik ve Onciiliik

ODTU litler teknoloji, egitim, arastirma ve yonetim konularinda yeni yontem ve yaklasimlar takip edip uygular, toplumun ve iiniversitelerin gereksinimleri
dogrultusunda 6rnek olacak 6zgiin sistem, program ve yapilanmalar gelistirirler.

Yerleske Mirasina Baghhk

ODTU liiler insan eliyle yetismis bir orman igindeki gorece 6zerk konumu, tiim birimlerini mekansal siireklilik icinde toplayan yapisi, toplumsal bellekte yer
etmis mekanlar1 ve koklii tarihiyle, ortak bir kiiltiiriin tiretilmesine ve kurumsallasmasina olanak yaratan ve §zgiin mimarisi, peyzaji, sanat eserleri ve
faaliyetlerinin etkisiyle estetik duygusunun igsellestirilmesini saglayan ODTU yerleskesine kiiltiirel bir miras olarak baglilik duyarlar ve sahip gikarlar.

Yiiksek Akademik Nitelik

ODTU liiler, uluslararasi diizeyde bilimsel gelismeleri takip etme ve katki yapma yetkinligini saglayan, 6grenme ve arastirma istegini motive eden ortamu,
evrensel etik ilkeler ¢ergevesinde, yiiksek standartlarda bilimsel arastirma ve egitim yapilmasini ve yine yiiksek standartlar temelinde segilen bir dgrenci ve
ogretim eleman: toplulugunu ODTU niin yiiksek akademik niteliginin temel bilesenleri olarak benimserler.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Kurumun, 2547 sayili kanunla uyumlu organizasyon semastyla olusturulmus Misyon ve Vizyonunun tammlandigi bir Yonetisim alt yapisi mevcuttur.
Yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek, yetki ve sorumlulugu yonetimin her kademesine dagitmak amaciyla Yetki Devri ve Imza
Yetki/Yetkilileri Yonergesi hazirlanmigtir. Ayrica Liderlere destek olabilmek amaciyla kurumun Temel Degerleri, Etik Degerleri ve ¢esitli alanlardaki
Politikalar1 tammlanmustir.

Onemli siireglerin sorumlulugunu paylasan Idari birimlere kurumun Organizasyon semasinda agik¢a yer verilmedigi saha ziyareti sirasinda tespit edilmis ve
ziyaret sonrasindaki sozlii geri bildirimimizi takiben web sayfasindaki kurum organizasyon semasinin altina ilgili bilgilerin hizli bir gekilde eklendigi

memnuniyetle goriilmiistiir. Ote yandan idari birimlerin her ne kadar birim diizeyinde kalite koordinatorii olarak gorev alsalar dahi kurumun karar verici
organlarinda (Ornegin Kalite Komisyonunda sadece “Strateji Gelistirme Daire Bagkani” ile) siurli sayida yer aldig goriilmiistiir. Bu da i¢ paydaslardan biri olan
idari siire¢ temsilcilerinin iist diizey yonetsel kararlara ¢ok diisiik bir yayginlikta katildigini gostermektedir. Takimin bu degerlendirmesi, ziyaret sirasindaki

toplantilarda idari birim yoneticileri ve ¢alisanlarinca da teyid edilmistir.

Y 6netim Modelinin etkinlestirilmesi amaciyla kalite organizasyonuna idari destek verilmektedir. Veriler diizenli olarak toplanip iist yonetime raporlanmaktadir.
Sorumlu Kurumsal Geligim ve Planlama Ofisi ile Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorliigii gibi birimler olusturulmus ve Aragtirma Y ¢netimi organizasyonun
tiim arastirma siireglerini koordine edecek sekilde yeniden yapilandirilmustir.

A.1.2. Liderlik

Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri gibi kurumsal gelisim kapasitesinin ve hizinin belirlendigi Kalite Komisyonunun Rektor liderliginde, rektér yardimelari,
rektér danismanlari, dekan, enstitli miidiirleri gibi tiim akademik liderlerin sahiplenmesi ve katilimlariyla yiirtitiildiigii goriilmektedir. Kalite Komisyonunun
dogal iiyeleri olan bu yoneticiler, alinan kararlart ve yapilan degerlendirmeleri karar alma mekanizmalarina yansitmaktadir.

Ayrica Universitenin stratejik plan tanimlama, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin tiim organizasyona yaygin olarak tanimlanmig ve Kalite Komisyonuna bagl
olarak 6rgiitlenmis olan Kalite Koordinatorleri destegiyle yiiriitiilityor olmasi kurumun giiglii yanlarindan birisidir.

Kurumun Stratejik Plami; Kalite Komisyonu, Universite Stratejik Plan Komitesi (USPK) ve kuruma yaygin olarak érgiitlenmis olan gapraz fonksiyonel komiteler
(Stratejik Planlama Alan Komiteleri=SPAKlar) kanaliyla sistematik bir bigimde hazirlanmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Katilimer olarak kurum sathina yaygin SPAK komiteleriyle hazirlanan, siirdiiriilebilir kampiis, yesil kampiis gibi yenilik¢i ve doniisimeii stratejik amaglarin yer
aldig1 kurumun dordiincti Plam olan 2023-27 Stratejik Plani, 1 Ocak 2023 itibariyle yiiriirliige girecektir. Gelecek planda kiiresel egilimlerin, ulusal hedeflerin
ve paydas beklentilerinin dnceki planlara gére daha fazla dikkate alindig1 goriilmiistiir. Stratejik plan, performans gostergeleriyle alt1 aylik periyotlarda ve yillik
degerlendirme gibi yontemlerle diizenli olarak izlenmektedir.

Kurum, stratejik plan hazirlik siirecinde, gelecekteki olast doniigiim alanlarimi GZFT, PESTLE analizleri gibi yapisal yaklagimlar ve genis paydas katilimi
yardimiyla belirlemekte, tiniversitenin yeni amag ve hedefleri ile kurumsal doniisiim yol haritasini olusturmaktadir.

Ote yandan kurum, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki dogrultusundaki performansini, birgok élgiitiin yer aldig1 ulusal veya uluslararasi
siralamalar sayesinde rakipleri ile karsilastirmakta, boylelikle gelecek planlarini destekler nitelikte kararlar verilmesine yardimer olmaktadir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Kurumun 11 Miihendislik programi, Siyaset Bilimi, Kamu Y 6netimi ile Mimarlik gibi akredite edilmis programlarinin yam sira, kurumun giivenceli gelisimini
saglamak iizere, Kalite Komisyonu biinyesinde koordine edilen gesitli kalite giivence (ISO9001, ISO27001) ve takip sistemleri (SKYBIS, AVESIS, BAPSIS,
DAPSIS, APSIS, ATOSIS) mevcuttur.

Ayrica kurumun tiim 6zgiin kalite gelistirme ara¢ ve yontemleri tammlanmistir ve web sayfasindan kamuoyu ile paylasilan bir Kalite Giivence Rehberi
bulunmaktadir.

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO), stratejik hedeflerle ilgili tiim verilerin toplanip diizenlenmesine ve iist yonetime raporlanmasina idari destek
vermektedir. KGPO, PUKO déngiisiiniin Planlama ayagindan baslayarak, uygulamalarin takibi ve ilgili verilerin kaydinin tutulmas, ilgili birimlere iletilerek
kontroliiniin saglanmasi ve iist yonetim ile paylasilarak 6nlem alinmasinin saglanmasinin yam sira, alti aylik izleme ve yillik raporlar araciligiyla tim paydaslarla
seffaf bir sekilde paylagilmasini saglamaktadir.



Ayrica ulusal veya uluslararasi siralama sonuglarinin degerlendirildigi ve bu sonuglara iligkin olumlu gelismelerin izlenebilmesi i¢in strateji Onerileri iceren bilgi
notlarinin hazirlanmasi 2020 yilinda kurulan Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorliigii’nee yiiriitiilmektedir.

Ote yandan Kalite Giivence faaliyetlerinin kurum genelinde yaygilasmasi, PUKO cevrimleri gibi farkli siire¢ yonetim yaklagimlarimimn igsellestirilmesi igin
farkindalik faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili (sosyal medya, web sayfasi, gesitli etkinlikler, faaliyet raporlart vb.) ¢ok sayida uygulama
Srnekleri mevcuttur. Universite neredeyse biitiin faaliyetlerini 6rnegin, hazirlanan raporlari, 6z degerlendirmeleri ve kurumun Tiirkiye ve Diinya siralamalarindaki
konumunu web tizerinden toplum ile paylagmaktadur.

Gergeklestirilen faaliyet ve etkinlikler ile ilgili basinda yer alan tiim haberler, ODTU Basin Koordinatorliigii tarafindan derlenerek, i¢ ve dis kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Bunun diginda tiniversitenin ger¢eklestirdigi faaliyetler ilgili birim resmi internet sitelerinde yer almaktadir.

Kurumun en 6nemli dis paydaslarindan olan Mezunlarla tiniversitenin iliskilerinin ¢ok sayida fakiilte ve boliim kanaliyla yiirtitiilmesine karsin, onlarin sistematik
olarak bilgilendirilmesi ve aktif katilimlarinin saglanmasina yonelik biitiinciil bir yapt kurulmaya baslandigi goriilmustiir.

Ayrica kurumun web sayfasinin giincel ve giivenli bilgiye kolay erisim saglama konusunda gelismeye agik oldugu goriilmiistiir.
Yonetim modeli ve idari yap
Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda ger¢eklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun ulusal/uluslararasi hedefleri ve gelecege yonelik stratejileri dogrultusunda 6zgiin, somut ve sade bir dille tammlanan misyon ve vizyonu; web
sayfasinda, 2018-2022 Stratejik Planinda ve Kalite Giivence Sistemi iginde paylagilmistir. Kurum i¢i birimlerde de tiniversitenin temel degerlerine paralel olarak
hazirlanan misyon ve vizyonunun paylasilir ve erisilebilir durumda oldugu goriilmektedir.

Kurumun Kalite Giivence Sisteminde; yapisi, yonetim siireci, kalite komisyonu, komisyon yonergesi, kalite yonetim rehberi (Ekim, 2022) ve politika belgeleri
erigilebilir durumdadir. Universite Senatosu tarafindan 29 Aralik 2021 tarihinde kabul edilen Kalite Giivencesi Politika Belgeleri;Kalite Politikasi, Egitim ve
Ogretim Politikasi, Uluslararasilagma Politikasi, Arastirma ve Gelistirme Politikasy Toplumsal Katki Politikasi, Yonetim Sistemi Politikasy, Uzaktan Egitim
Politikas1 bagliklarinda ayrintili ve agik sekilde ele alinmistir. Temel Degerler dogrultusunda genis katilimla, paydas goriisleri ve disiplinlerarasi bir bakis agisiyla
hazirlanan politika belgelerinde; kurumun ihtiyaglaria ve gelecegine katki sunan, yol gosteren ifadeler yer almaktadir. Ayrica KIDR raporunda belirtilmemekle
birlikte yapilan degerlendirmelerde politika belgelerinin hazirlanmasinda biitiinciil bir yaklasimin temel alindig1 gozlenmistir. Ornegin;

o Bagta Kalite Politikas: olmak iizere tiim politika belgelerinde “paydaslarla etkilesimin siirekli ve etkili hale getirilmesinin” vurgulanmasi,

e Kalite Politikasinda yer alan “biitiinlesik bilgi sistemleri uygulamalarim benimsemek ve siirekliligini saglamak” ifadesinin; Egitim ve Ogretim Politikasmda
“egitim 6gretim faaliyetlerinin dijital ve teknolojik siire¢ odakli erisilebilirligini artirmak” ya da Uluslararasilasma Politikasmda “uluslararast 6grenci ve
personel degisimi ile ilgili tim idari stireglerin dijitallesmesini saglamak” ifadeleri seklinde yer almasi,

e Kalite politikasinda “kalite yonetimi ve uzmanlik alanlarinda uluslararasi kabul gormiis standartlardan yararlanmak” ve Egitim ve Ogretim Politikasnda
“uzaktan egitim ve Ogretimin etkinligini siirekli iyilestirmek” ifadeleri ile Uzaktan Egitim Politikasma vurgu yapilmasi bitiincil iligkiyi gosteren
bulgulardir.

Kalite sayfasinda politika belgeleri disinda; iyilestirme planlari, kamtlar, paydaslar, siire¢ yonetimi ve uzaktan egitime iligkin bilgilendirme dokiimanlar1 da
erisilebilir durumdadir. Kalite yonetimi siireglerinde izleme ve degerlendirme calismalar1 Strateji ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (SKYBIS) araciligiyla
yapilmaktadir. Politika belgelerinin uygulamasina, somut sonuglarina ve izleme-degerlendirmesine iliskin bulgular; kanit olarak sunulan ya da web sayfasinda yer
alan raporlarda agik sekilde goriilmektedir. Kalite yonetim rehberinde de farkli basliklara iliskin performans izleme ve degerlendirme siireglerine iligkin ayrintili
bilgi yer alirken, YOKAK 2017 dis degerlendirmesi ve 2020 izleme siireci sonrasinda yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlar mevcuttur. Ozellikle kurumun kalite
politikalar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi biitiinlesik bilgi sistemine ve egitimde teknoloji entegrasyonuna iliskin uygulamalar 6rnek niteligindedir.
Kurumsal iklimin kalite giivencesi agisindan gii¢lii olmas1 ve kalite sitireglerinde biitiinlesik bilgi sisteminin etkili sekilde kullanilmas1 kurumun giiglii yonii
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik planlama galismalarim ilk baglatan {iniversite olan ODTU’de koklii bir stratejik plan kiiltiirii, gelenegi ve tammli siiregler bulunmaktadir. Kurum
tarafindan bugiine kadar hazirlanan 2005-2020, 2011-2016, 2018-2022 stratejik planlart goriiniir durumda ve paylagima agiktir, ancak aym linkte yer alan SP
izleme degerlendirme ¢aligmalarina sifre ile erisim saglanmaktadir.

Katilime1, demokratik ve ¢ok boyutlu bir yaklagimla tamamlanan ODTU 2018-2022 Stratejik Planlama siirecinde stratejik oncelikler, amag, hedef ve stratejilerin
belirlenmesi i¢in; sektorel egilim analizi (PESTLE; politik-ekonomik-sosyal-teknolojik-yasal-¢evresel alanlarda), GZF T analizi (i¢ ve dis ¢evre analizi sonucunda
ortaya ¢tkan giiclii ve zayif yanlar ile 6ngoriilen firsat ve tehditler), tst politika belgeleri ve paydas beklentileri analizleri temel alinmistir. 2018-2022 SP

hazirhiginda sekiz komisyon tarafindan (Stratejik Planlama Alan Komiteleri-SPAK) bir 6nceki SP’de yer alan hedeflerin ger¢eklesme durumu degerlendirilmistir.
Hazirlik ¢alismalart kapsaminda yiiksekogretim sektorel egilim analizi i¢in her SPAK asamali olarak kendi alami cergevesinde yiiksekogretim sektoriini
incelemis, egilimleri ortaya ¢ikarmak igin i¢ ve dis paydas goriismeleri yapmuslardir.

Stratejik plan ve gelistirme siirecinde SPAK’lar tarafindan elde edilen PESTLE analizi sonuglar1 7-8 Ocak 2017 tarihinde genis katilimli Stratejik Planlama
Konferansinda degerlendirilmistir. PESTLE, GZFT Analizi ve yaklasik ii¢ yliz i¢ ve dis paydastan alinan goriisler ve elde edilen Oneriler dogrultusunda
giincelleme galigmalari gergeklestirilmistir.


https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/egitim_ve_ogretim_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/uluslararasilasma_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/arastirma_ve_gelistirme_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/toplumsal_katki_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/yonetim_sistemi_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/uzaktan_egitim_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/egitim_ve_ogretim_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/uluslararasilasma_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/egitim_ve_ogretim_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/uzaktan_egitim_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_guvence_sistemi_iyilestirme_planlari.pdf
http://sp.metu.edu.tr/

Yiiriirliikte olan ODTU 2018-2022 Stratejik Plani igin yapilan ¢alismalar kapsaminda dort stratejik oncelik (1. Biitiinciil Yaklagim 2. Isbirligi ve Etkilesim 3.
Temeli Giiglendirme 4. Kaynaklari Giiglendirme) belirlenirken; Disiplinlerarasi Yaklasim, Egitim Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Hizmet,
Uluslararasi s birligi, Kaynaklar (Insan, Bilgi, Finansal ve Fiziksel Kaynaklar) ve Kurumsal Y®onetim basliklarinda 24 amag altinda 59 hedefe yonelik 134
performans gostergesi {iniversite seviyesinde takip edilmektedir (2018-2022 SP 2021 Yili Performans Degerlendirme Raporu). Tlgili raporda SP’de yer alan her
bir amag¢ ve hedef i¢in; hedef performans, izleme donemindeki hedef deger ve gerceklesme degeri ile hedefe iliskin degerlendirmeler kapsaminda yapilan
iyilestirmeler ve oneriler sunulmustur. Siireg igerisinde SPAK’lar tarafindan hazirlanan paydas goriis raporlari da hem mevut SP hem de yeni SP hazirlik
calismalarina 6nemli katkilar sunmustur.

2021 yilinda ise 2023-2027 Stratejik Plant hazirlik ¢aligmalarinin baglatilmasina yonelik kamuoyu duyurusu yapilmis ve bu gergevede daha 6nceki stratejik plan
caligmalarinda oldugu gibi siire¢ tanimlamalar ve ¢aligma takvimini igeren hazirlik rehberi kurum paydaslarina sunulmustur. Yapilan degerlendirmelerde mevecut

Stratejik Planda elde edilen deneyimlerin, yeni SP hazirlik siirecine etkili sekilde aktarildigi ve paydas goriisleri basta olmak iizere hazirlik siirecinin daha
sistematik bir sekilde yiiriitiildiigi gézlenmistir.

Kurumun Stratejik Plan gelenegi ve bu konudaki tanimli siiregleri, genis katilimli SP hazirliklari, 6zgiin bir yaklasimla olusturulan SPAK’lar ve etkili
caligmalari, sektdrel egilim ve yapi analizleri ile izleme-degerlendirmeye yonelik raporlar kurumun giiglii yonleri olarak 6rnek olusturmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

ODTU 2018-2022 Stratejik Planinda stratejik amaglar, hedefler, hedef kartlar1, maliyetlendirme baglaminda performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmis
olup ornek niteligindedir. ~ Stratejik planda “bitiinciil yaklasim™ bir oncelik olarak ele alinmistir. Bu baglamda performans gdstergelerinin biitiinsel olarak
izlenmesi-degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligi SKYBIS araciligiyla tek sistem altinda toplannustir. Biitiinlesik Bilgi sistemine yonelik iyilestirmeler
yapilmaktadir. Meveut SP’de tamimli olan ve ilgili web sayfalarinda paylasilan performans gostergeleri, alt1 aylik ve bir yillik siireglerde degerlendirilmektedir.
Kalite Yonetim siirecine iliskin genel PUKO déngiisiiniin isleyisi Ekim 2022 Kalite Y®6netim rehberinde yer almaktadir.

Rehberde belirtildigi iizere SKYBIS Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme siireglerinin yani sira, yurt iginde paylasilmak iizere hazirlanan raporlar, ulusal ya da
uluslararasi siralamalar (URAP, QS, THE, ARWU, CWUR, NTU, U.S News-Best Global Universities, Girisimci Yenilik¢i Universite Endeksi) ve ODTU niin i¢
degerlendirme siireclerine veri saglamaktadir. Sunulan kanitlarda performans yonetimine iligkin mekanizmalar, durum raporlar1 ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan
yonler sunulmustur. Yapilan degerlendirmede performans yonetimi konusunda kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen sistematik uygulamalar ve izleme
degerlendirme ¢aligmalarinin oldugu goriilmiistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi (BYS)

Kurumda tiim siireglere iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Giincel gelismelere ve
iiniversitenin 6zgiin yapisina uygun olarak tasarlanan ve Kalite Giivence Sistemini destekleyen biitiinlesik bilgi yonetim sisteminin odak noktasi1 SKYBIS
olusturmaktadir. METUSIS, ODTUCIlass, ODTU Syllabus, AVESIS, BAPSIS, DAPSIS, ATOSIS, OpenMETU, ODTUM Network, ODTU Portal vb. sistem
etkili sekilde kullanilmaktadir. SKYBIS araciligiyla verilerin entegre sekilde tek merkezde ve sistematik olarak toplanmasi izleme-degerlendirme, dolayisiyla
iyilestirme ¢alismalarim kolaylastirmaktadir. Toplanan verilerin gizliligi ve giivenilirligi ISO27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Standardina
uygun olarak Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan saglanmaktadir.

Bilgi yonetim sisteminin izlenmesi ve raporlastirilmasina, bilisim sisteminde yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlar mevcuttur.

Alinan geri bildirimler ve oneriler dogrultusunda SYBIS’te ve Kisisel Veri Envanteri Yonetimi (KVEY) hizmetinde yeni diizenlemeler ve degisiklikler
yapilmistir. Giincel gelismelere ve {iniversiteye 6zgii tasarlanan ve Kalite Giivence Sistemini destekleyen biitiinlesik bilgi yonetim sistemlerinin (SKYBIS,
AVESIS, BAPSIS, DAPSIS, APSIS, ATOSIS, ODTU Class vb.) etkin ve yaygin olarak kullanilmas1 kurumun giiglii yonleri arasindadir.

Kurumun bilisim sisteminde yer Agik Ders Malzemeleri (ADM) Portali ve {iniversitenin 6grenme yonetim sistemi olan ODTUClass uygulamasi gibi diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinan pek ¢ok uygulamasi mevcuttur.

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi (iK'Y)

“Kaynaklar1 Guiglendirme” 2018-2022 SP’de belirlenen dort stratejik dncelik arasinda yer almaktadir. Bu baglamda basta insan ve finansal kaynaklar olmak tizere
tiim kaynaklarin artirilmasi ve gesitlendirmesine 6nem verilmesi kurumun 6ne ¢ikan giiglii yonleri arasindadir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi, Personel Daire Bagkanligi (PDB) tarafindan tanimli stiregler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen siiregler
ve faaliyetler seffaf bir sekilde yiiriitiilmekte ve web sitesi yoluyla kamuoyuyla paylagilmaktadir.

Kuruma akademik ve idari personelin alinmasi, yiikseltilmesi, gorevlendirme ve ddiillendirmede tanimlr siiregler bulunmaktadir.

Mevcut SP hazirliginda insan kaynaklar1 konusunda odak gruplari ve yiiz yiize bireysel goriismeler yoluyla i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmistir. Elde edilen
sonuglara gore; yeni atanan §gretim iiyelerine verilen destegin artirilmasinin, programlarin farkliliklarinin performans ve yiikseltme siireglerinde dikkate
alinmasinin, disiplinleraras1 programlar ile ilgili insan kaynaklar1 sorunlarinin ¢6ziilmesinin, aragtirma gorevlilerinin kariyer sorunlart ve is yiki ile ilgili
diizenlemeler yapilmasinin, idari personelin hizmet i¢i egitim, performans ve yerleske imkanlarina ulagim vb. konularda iyilestirilmeler yapilmasinin gerekliligi
tespit edilmistir. Bunun disinda galisanlarin goriisleri Memnuniyet-Iyilestirme-Geri Bildirim (MiG) Formu aracihigiyla toplanmaktadir. Ihtiyaglar ve geri
bildirimler dogrultusunda PDB biinyesinde yer alan Egitim Koordinatorliigii tarafindan akademik ve idari personelin yetkinligini artirmak itizere egitimler
diizenlenmektedir. Sunulan kanitlar incelendiginde egitimlerin say1 ve gesitliliginin artirilmasina ihtiyag duyuldugu belirlenmistir.

Yapilan degerlendirmede atama ve yiikseltme kriterlerinin birim bazinda ihtiyaglar dogrultusunda giincellendigi, norm kadro planlamalarinin yapildigi (2021
PDB Faaliyet Raporu), ayni sekilde uluslararasi §gretim elemanlar1 basvuru, degerlendirme ve ise alim siireglerinin de tanimli siirecler dogrultusunda ve
planlamaya uygun olarak gerceklestirildigi belirlenmistir. Kuruma yeni katilan akademik personelin tiniversiteye uyumu toplam 50 saatlik Akademik Geligim
Programi (AGEP) yoluyla saglanmaktadir. idari personel iginde tamimli siiregler dogrultusunda atama, yiikselme ve egitim calismalar1 diizenlenmektedir. Ayrica
idari personelin gelisiminin desteklenmesi, yetenek havuzunun olusturulmasi ve yoneticilik yeteneklerinin artirilmasina yonelik de yaklasik 80 saatlik Idari
Gelisim Programi (iGEP) uygulanmaktadir.

Kurumda nitelikli insan kaynaklarinin olusturulmasi ve yetkinliklerinin desteklenmesi amaciyla gelistirilen AGEP ve IGEP uygulamalari kuruma ait 6zgiin ve
memnuniyet diizeyi yiiksek uygulamalardir.


https://pdb.metu.edu.tr/
https://pdb.metu.edu.tr/tr/egitim-koordinatorlugu-1
https://pdb.metu.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-atama-ve-yukseltme-kriterleri-yukseltmeler

A.3.3. Finansal yonetim (FKY)

Kurum biitgesi 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi; hazine yardimlari ve déner sermaye, ulusal ve uluslararas: projeler, Teknokent ve
vakif gelirleri gibi kaynaklardan olugmaktadir. Bu mevzuat gergevesinde 2022 Yili Performans Programi hazirlanarak, kamuoyunun bilgisine sunulmustur.
Mevcut SP’de belirlenen stratejik oncelikler dogrultusunda finansal kaynaklar konusunda arastirma, gelistirme, egitim ve damsmanlik gibi etkinliklerin
artirilmasi, bagislar gibi dis kaynaklarla beslenmesi ve ODTU degerleri ile uyumlu yeni kaynak artirici mekanizmalar gelistirilmesi 6nemli ve oncelikli
goriilmektedir.

Finansal kaynaklar1 planlama, kullanma ve uygulama tanimli siiregler dogrultusunda ve SP’ye uygun olarak gergeklestirilmektedir. Hedef kartlara/performans
gostergelerine uygun olarak alti ve bir yillik izleme degerlendirme galigmalari gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda yeni biitge teklifi kalkinma plam ve
programlarda yer alan politika, hedef ve oncelikler, stratejik plan ve performans 6lgiitleri ile fayda-maliyet analizleri dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Finansal
kaynaklarin ve harcamalarin durum bilgisi ve izlenmesi biitiinlesik bilgi sisteminin bir pargasi olan biitce yonetim sistemi tizerinden Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 Butge Mudirlugiince yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda izleme siklig alt1 ay, raporlama siiresi ise yilda birdir.

Finansal kaynaklar konusunda SP’da i¢ paydaslardan almman geri bildirimler; 6gretim iyesi sayisinin artirilmasi, kariyer gelisiminin desteklenmesi, burs
olanaklarinin artirilmasi, kaynaklarin siirdiriilebilirligi ile ilgili mekanizmalar gelistirilmesi, yurt igi-yurt dis1 destek hizmetlerinin artirilmasi, biirokrasinin
azaltilmasi, topluma hizmet ve tamtim etkinlikleri i¢in kaynak olusturulmasi, tiim aragtirma projesi verilerine hizli erisim ve raporlama hizmetinin saglanmasi
seklindedir. Yapilan iyilestirmeler biitge simirlilig1 nedeniyle yetersiz kalmakla birlikte, mevcut kaynaklar gelistirilmeye ihtiya¢ duymaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Kurumda uzaktan egitim dahil olmflk iizere tiim siiregler tammlidir. Kalite Yonetim Rehberi; liderlik, yonetim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki siireglerinde PUKO odakli siireg yonetimine onciiliik etmektedir. Tanimli siiregler ve biitiinlesik bilgi sistemi dogrultusunda; siire¢ yoneticileri,
sorumlulari, is akis1, izleme-degerlendirme ve raporlagtirma gergevesi belirlenmis ve paylasilan dokiimanlar araciligiyla goriiniir hale getirilmistir.

Siireg yonetimine iliskin geri bildirimler sinirl diizeyde olmakla birlikte anket, goriisme vb. yollarla elde edilmektedir (Ornek, uzaktan egitim donemine iliskin
ogretim eleman1 gorisii). Siireclerin etkinligini artirma ve iyilestirmeye yonelik; bilgilendirme dokiimanlarinin hazirlanmasi, farkli birimlerden katilimcilarin
komisyonlarda (SPAK vb.) gorev almalarinin tesvik edilmesi, uluslararasi akreditasyon siire¢lerine 6nem verilmesi ve desteklenmesi kurumun giiglii yanlari
olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede kurumun ihtiyaglar1 ve geri bildirimler dogrultusundaki iyilestirmelerin hizli bir sekilde uygulamaya
kondugu ve siirecin izlendigi gortilmiistiir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
4. Paydas Katihm

Universitenin i¢ ve dis paydaslarimn ODTU’niin kalite politikasinda belirtildigi gibi siireglere etkin katilimi saglanmaktadir. I¢ paydaslar olarak 6grencilerden
hem akademik siirecler hem de idari siireglerle ilgili olarak siirekli geri bildirimler alinmakta ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenciler bazinda PUKO
dongiistiniin tamamlandig1 gorilmiistiir.

2023-2027 Stratejik plan hazirliklarinda i¢ ve dis paydaslar aktif olarak yer almaktadir. Stratejik plan ¢alismalarinda 39 dis paydas kurum temsilci ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Ancak bu paydaslarin katilimlarimn siirekliligine iliskin kamtlara rastlanmamistir. Universitenin en giiglii dis paydas katilimimin mezunlar
oldugu soylenebilir. Mezunlarin gerek boliimler bazinda gerekse Mezunlar Ofisi kanali ile kuruma giiglii bir sekilde katki sundugu goriilmektedir. Zira dig paydas
toplantisina gelenlerin tamami da mezunlardan olusmustur. Enformatik Enstitiisiinde yurt i¢i ve yurt disinda yasayan akademisyenlerden danigma kurullart
olusturulmustur. Ayrica Fakiilteler ve Enstitiilerde (Ornek Enformatik Enstitiisii) 6grenci ve mezun memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

A4.1. ¢ ve dis paydas katihmu

I¢ paydaslar grenciler, akademik ve idari calisanlar olarak tammlanmustir. i¢ paydaslardan siirekli ODTU Mobil uygulamasi {izerinden memnuniyet, iyilestirme
ve gelir bildirim (MIG) formlar1 aracilig1 ile bilgi toplanmaktadir ve ilgili birimlere iletilip doniisler saglanmaktadir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde
iletilen gikayetlere geri bildirimlerin hizli bir sekilde yapildig1 6grenciler ve galisanlar tarafindan ifade edilmistir. Karar alma siireglerinde de paydas katilimi
saglanmaktadir. Anketler her yil diizenli olarak yapilmakta ve degerlendirmeler iist yonetime sunulmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

ODTU’niin en giiglii yanlarindan birisi 6grenci geri bildirimleridir. Her akademik donemin sonunda ders degerlendirme anketlerinin yapildig1 ve bu anketlere
katilimin bizzat 6gretim tiyeleri tarafindan tesvik edildigi 6grenciler tarafindan ifade edilmistir. Yapilan anket sonuglar1 bolim bagkanliklari araciligi ile 6gretim

iiyelerine iletilmektedir. Ogrencilerle yapilan gériismelerde, 6grenci anketlerine gore 6gretim tiyelerinin derslerini giincelledikleri ve giincel ders igeriginin dsnem
baglamadan 6nce ODTUSsyllbus sistemi tizerinden paylagildigi belirtilmistir. Ayrica 6gretim iiyeleri ve §grencilerle yapilan goriismelerde, donem baglarinda ders
izlenceleri ve dersin islenisine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin alindig1 ifade edilmistir.

Ogrenci, akademik ve idari personele yonelik her yil memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Memnuniyet diizeyinde diisiis gozlenmekte, bunun daha ¢ok altyap:
sorunlar1 (Yemekhane, kiitiiphane, kampiis i¢i ve dist ulagim gibi) ile iligkili oldugu iiniversiteye ayrilan 6deneklerin kisithilhigi ile iligkili oldugu belirtilmektedir.

Tanmiml1 68renci geri bildirim mekanizmalar/sistematikligi/verilerdeki tutarlilik/buna bagl iyilestirmeler giiglii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

6g‘renci gorusi (ders, dersin 6gretim elemant, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi vb.) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglari paylagilmaktadir. Ders degerlendirme sonucunda elde edilen geri bildirimler sonucu hesaplanan puanlama, atama ve yiikseltme
6lgiitlerinde dikkate alinmaktadir. Atama ve yiikseltme kriterlerine gore en diisiik yiizde yirmilik dilime giren 6gretim iiyelerine, yiikselme igin ek yayin yapma
sart1 bulunmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarla olan giiglii iletisim ODTU’nin en giiglii yonlerinden birini olusturmaktadir. Mezunlarin {iniversite ile kurmus oldugu iliskiler farkli kanallarla
gergeklesmektedir. Oncelikle béliimler bazinda yiiriitiilen informal iliskiler devam etmektedir. Mezunlarin kendi boliimleri ile kurmus olduklar iliskiler,



ogrencilere yonelik faaliyetlerin sayisini arttirmaktadir. Boliimler, 6grenci topluluklarinin siklikla yaptiklar: etkinliklerle mezunlarla bir araya gelmektedir.
Mezunlarin 6grencilerle kurduklari en onemli etkinliklerden biri mentorlik uygulamasidir. Mezunlar 6grencilerle eslestirilerek, dgrencilere danigsmanlik
yapmaktadir. Bu uygulama birgok boliim bazinda devam etmektedir. Ayrica mezunlar zaman zaman 6 grencilere yardim kampanyasi vb. destekler vermektedir. Bu
uygulamalar sistematik kilinmamis olup, informal bir bigimde gergeklesmektedir.

Ayrica bir mezun ofisi bulunmaktadir. Ofis, Kurumun 130 bin mezunundan 85 bini ile iletisim halindedir. Mezunlara mail ve mezun dernekleri araciligi ile
ulagilmakta ve mezuniyet sonras1 kampiis olanaklarindan yararlanma firsati sunulmaktadir. Bu durum gii¢lii bir kurumsal aidiyet olusmasina neden olmaktadir.

Mezun iligkilerinin ¢ok yonlii olmasi, bir iletisim karmasasinin da yasanmasina yol agabilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak mezunlar ofisi uygulama birligi
saglamaya ¢aligmaktadir.

Mezunlarla ilgili siirekli anket caligmalart yapilmakta ve geri bildirimler alinmaktadir. Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir. Mezunlarin
izlenmesi ODTU’de sistematik sekilde yapilmakta ve rnek olusturmaktadir.
ic ve dis paydas katilhnm
Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.
Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi
ODTU, koklii ve giiglii bir kurumsal yapiya sahiptir. Uluslararasilagma siireleri Rektorliige bagl Uluslararas Is birligi Ofisi, SUNY Koordinasyon Ofisi,
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi aracilig ile siirdiiriilmektedir. 2021 yili sonu itibariyle 88 farkli tilkeden, 181 Genel Is birligi Anlasmast, 172 Overseas Exchange, 23
ortak/cift diploma, 352 Erasmus+KA103, 188 Erasmus+KA107, 53 YOK Mevlana kapsaminda 971 uluslararasi protokol imzalanmistir. 1992 yilinda
Rektorliik biinyesinde olusturulan Uluslararasi Is birligi Ofisi, yurt dis1 paydaslara yonelik ¢cok sayida toplant1 ve etkinlik gerceklestirmistir.
2021 yilinda 2023-2027 Stratejik Plam hazirlik ¢aligmalari stirecinde kurum diizeyinde uluslararasilagma stratejilerini belirlemek tizere Uluslararasilasma
Stratejik Plan Alan Komitesi olusturulmustur. Komite, {iniversitenin uluslararasilagma kapasitesini gelistirmek tizere paydas beklentileri ve kiiresel egilimler
dogrultusunda, kapsamli bir mevcut durum analizi yapmustir. Yapilan degerlendirmelerden yola ¢ikilarak kurum diizeyinde uluslararasilasma amaci, hedefi ve
strateji Onerileri belirlenerek iiniversite yonetimi ve paydaslara sunulmustur.
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan
Uluslararasilasma kaynaklart (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallasmistir. Yurt disindan gelen 6grenci ve Ogretim elemanlari,
ERASMUS + EuropeanMobility, ERASMUS EUTraineeship, Erasmus + Non-European Mobility (ICM), Overseas Exchange Program Mevlana Degisim
Programlari, Lisans ve Lisansiistii Ortak Programlar ODTU uluslararasilagmasinin ana kaynaklarini olusturmaktadir. 2018-2022 Stratejik Planinda
Uluslararasilagma alaninda iki amag ve yedi hedef belirlenmis; bu amaglara yonelik maliyet tahminleri de plan 6ncesinde yapilmistir. Yeni SP i¢in hazirlanan
SPAK raporu 6rnek nitelikte olup, Ocak 2023 te yayinlanacak planda Uluslararasilasma kaynaklarinin daha da gelismis bir planla yer alacagini gostermektedir.
A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma hedefleri net, paylasilmis ve performansi izlenmektedir. Uluslararasi s birligi Ofisi ve Suny Koordinasyon Ofisinin 2021 yili faaliyet
raporunda yapilan ¢ok uluslararast is birligi protokolleri, etkinlikler ve toplantilar listelenmistir. Ogrenci, 6gretim elemani ve idari personelin ¢ok kiiltiirliiliik ve
yluslarara51la§ma konusundaki farkindaliklarinin ve becerilerinin artmasint saglayan ¢ok sayida etkinlik yapilmig ve bu etkinlikler web sayfasinda yayinlanmistir.
Izleme siiregleri yerlesik, siirdiiriilebilir, iyilestirmeler mevcuttur. Saha ziyareti sirasinda Erasmus ile giden o6grencilerle goriismeler yapilmis, siirecin
yonetilmesinde memnuniyet derecesinin yiiksek oldugu gozlenmistir.
Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1 Programlann tasarimi ve onayl

Programlarin egitim amaglar1 ve program ciktilart olusturularak kamuoyuna ilan edilmistir. Program ¢iktilarinin belirlenmesinde kurumun misyon ve
vizyonunun g6z 6niinde bulundurulmasinin tesinde Universite Senatosu’nun 21 Ocak 2014 tarihli karar1 uyarinca ortak giktilar olusturulmus durumdadir.

Program g¢iktilarinin (PC) ders 6grenme ¢iktilaryla (OC) ne sekilde saglandigina dair matrislere KIDR'de yer verilmemesine karsin bazi programlar igin
https://catalog.metu.edu.tr/’da goriilebilmistir. Saha ziyaretinde tiim programlar i¢cin OC x PC’nin hazirlandigi ve boylelikle PC X TYYC ile tamamlanarak,
egitim programlarinin program amaglarinin Kurum i¢i paydaslara agik olan https://odtusyllabus.metu.edu.tr/ da saglandig: bilgisi edinilmis ve goriilmiistiir.

KIDR kamtlarinin bir béliimiinii 6lgiitle ilgili ve/veya kullanict dostu secilmedigi goriilmiistiir. Ornegin tek bir derse ait (6420101) syllabus (Kamt 1.1.7),
programlarin tasarimi ve onay! hakkinda bilgi vermemektedir. Nitekim KPDDIK bu 6lgiit i¢in kanit olarak egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve
esas, yonetsel ve organizasyonel yapisi hakkinda komisyonlar, tiyeleri, siire¢ akislari, program amag ve ¢iktilarimin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar (vb.)
ongormektedir.

Program Ciktilarinin TYYC ile uyumu matrisi, Google yapilarak ulasilan sayfadan kontrol edildiginde, drnegin Mimarlik lisans programi PCx Temel Alan


https://catalog.metu.edu.tr/?da
https://odtusyllabus.metu.edu.tr/

Yeterlilikleri (AY) matrisinde karsilanmayan bir AY bulundugu fark edilmistir (Bilgi 5: Alamyla ilgili ilkeler, yasa, yonetmelik ve standartlar hakkinda bilgiye
sahiptir).

Iktisat lisans programinin yalnizca 3 program ¢iktisinin bulunmasi ve 18 adet temel alan yeterliliginin bu 3 ¢iktiyla karsilanmasi, program kalite giivence sistemi
agisindan sorun yaratabilir niteliktedir. Bu programin ders diizeyindeki kazanimlarinin program ¢iktilarim karsilama diizeylerinin izlenmesi ve mezunlarinin hem
program hem TYY kazanimlarinin diizeyinin dogrudan 6l¢iimle ortaya konularak program akreditasyonu alabilmesi asamasinda, diisiikk program ¢iktist sayisi
nedeniyle giigliik yaganabilecegi degerlendirilmektedir.

Bazi kamtlarla ilgili rastlanan sorunlara 6rnek:

Ders dagilim dengesi igin infografik adlt PPT sunumuna eklenen kanit
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/202 1/ProofFiles/Kan%C4%B1t%20B.1.2.5.%20Ders%20Da%C4%9F%C4%B11%C4%B1m%20Dengesi%20ve%20Mevz
olmakla birlikte link agildiginda ODTU personel daire baskanligi web sayfasi ekran goriintiisiine ulasilmaktadir.

Program Ciktilarimin TYYC uyumunu gosterir kamit olarak sunulan B.1.1.12 https:/egitim.metu.edu.tr/tyyc-uyumu linkinin ekran goriintiisiidiir ancak
ulagilamamaktadir.

KIDR’de yer alan Program tasarimi ve onayi ekran goruntusu.pdf bu konuda 2015 yilindaki bir rapordan bahsetmekte ancak bu rapora ulasilamamaktadir.

Ders 6grenme ¢iktilarinin PCni sagladigini gosteren matris igin higbir agiklama verilmeden konan Program Ciktilar1 Matrisi adli Kontrol kanitinda evet hayir tiirii
katki kontrolii yapilmakta olup, bu katkinin nereden alindigi anlagilamamaktadir. Katalogdan ders bazinda ulagildiginda bu matrisin tek bir dersin PC
karsilamasina iliskin ve sadece evet/hayir olarak dolduruldugu anlasilmistir. Program akreditasyonu ABET'ten olan ODTU miihendislik programlarimin bu
konuda dogrudan 6lgiim yapmakta oldugu bilindiginden, KiDR'de bu agiklamalara ve ilgili bir program 6rnegine yer verilmesi olgunluk diizeyini daha dogru
ortaya koyacaktir.

Oz Degerlendirme raporu diye baslayan KIDR B1.2.4 adli kamt 2021 yili tarihli bir kapak sayfasimn ardindan YOKAK 1 ilgili Rubrik numarasina yer
verildikten sonra 2. sayfada 2016 yilindan kalan bir toplant1 tutanag ile siirmektedir. Cesitli toplant1 notlar1, miifredat pargalar1 vb yer alan bu kanitin higbir
yerinde ders dagiliminin yiizdesel olarak bir degerlendirmesine rastlanamamistir. Boliimiin 2016 yilindan baslayarak bu konuda galistig1 ve bazi iyilestirmeler
yapildig anlasilmakla birlikte, bu konuda bir agiklama bulunmamaktadir. 48 6lgiit i¢in birden ¢ok fazla sayida kanit sunuldugu diistiniiliirse, degerlendirmecilerin
bu ornekteki gibi 38 sayfalikk metinlerin tamamim inceleyip, diger bilgi kaynaklariyla karsilastirarak ne tiir bir iyilestirme saglandigim ortaya ¢ikartmalari
beklenemeyeceginden, kanitlarin degerlendirmeci dostu nitelikte sunulmasi kesinlikle bir iyilestirmeye agik alandir. Bununla birlikte Kurum KAP Takimina, bir
onceki YOKAK Izleme Raporunda kanit sayisinin arttirilmasi seklinde bir iyilestirme alani belirlendigini de hatirlatmistir.

B.1.2. Programn ders dagihm dengesi

Programin ders dagilimi hakkinda agagida belirtilen ODTU disina goriiniir kilinma diginda iyilestirme gereksinimi bulunmamaktadir. Kampiis ziyareti sirasinda
6gretim Uyeleri, 6grenciler ve birim yoneticilerinin tiimii ders dagiliminin yasal zorunluluklart sagladigini (6rn. lisansta %25 se¢ime bagli ders orani) teyid etmis
ve ODTU igi erigim olan syllabus yazilimimn varlig1 gozlenmistir.

Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve yariyil baslarinda kisa bir siire iyilestirme ve giincellemeler igin §gretim iiyelerine agildigi
bilgisi edinilmistir. Hatta syllabusun ODTU dis1 erisime kapali olmasmnin gerekgesi olarak siber giivenlik agisindan zayiflik olusturabilecek bu donem
gosterilmistir.

* Kamt B.1.2.2. TYCC uyumu ve ders matrisleri.pdf adli kanitin ders dagilim dengesi i¢in neden kondugu anlasilamamig olup, igeriginde B.1.1'de uzunca
degerlendirilen Program Ciktilart TYYC uyumu matrisi yer almaktadir. Aym kanit Infografik adlt PPT dosyasinda PC TYYC uyumlulugu adiyla B.1.2. Kontrol
kanit1 olarak yer almaktadir. KIDR veya infografik sunumunda ders programlarimin segmeli ders dagilimlarimin incelenmesini saglayan bir kanit bulunamamus,
bunun igin google ile arama yapilmis ve herhangi bir sonuca ulasilamanustir. Yiiz yiize ziyaret sirasinda bu bilgilerin her program igin ve yalnizca ODTU igi
erisime agik olan Syllabus yaziliminda oldugu bilgisi edinilmistir. Yurtici veya disgindan ODTU’de bir program okuyup derece almak veya degisim igin tercih
etmek {izere bilgi arayan 6grencilere agik olmamast bir iyilestirme alanidir. Kurum da bu saptamaya katilmigtir.

+ KIDR'in ilgili kamti (B.1.2.3. Ornek Béliim Miifredat1) Insaat Miihendisliginin miifredatim1 sunmaktadir. Ancak higbir yariyil igin kredi toplamlart
alinmadigindan ve se¢meli derslerin kredileri belirtilmediginden, ders dagilim dengesi goriilememektedir. Bu sorun lisansiistii dahil pek ¢ok baska program igin
de gegerlidir. Konu bir bagka iyilestirme alanidir.

slyilestirme 6rnegi olarak sunulan (infografikte) Ders dagilim dengesi giincelleme ve iyilestirme 6rnegi adli 25.09.2018 tarih ve 270 sayili Egitim Fakiiltesi
Dekanligi karar1 bir miifredat degisikligine yoneliktir. Ancak yerine gegtigi eski miifredat ekte yer almadigindan bunun ders dagiliminda bir iyilestirme saglayip
saglamadigini anlamak miimkiin olmamaktadir.

+ Agiklamalar rubrige uygun degildir. Or: "OGEM, Universitemizde, Miihendislik Fakiiltesinin 13 lisans programi ABET akreditasyonuna ve Siyaset Bilimi ve
Kamu Y6netimi Boliimii, European Association for Public Administration Accreditation (EAPAA) akreditasyonuna sahiptir".

B.1.3. Ders kazammlarmnn program ¢iktilaryla uyumu

ODTU’deki yaygin program akreditasyonu bu alani igsellestirildigini diisiindiirmekle birlikte gerek KIDR ve kanitlari, gerekse bu bilginin disartya kapali
syllabus programinda bulunmasi nedeniyle erisilebilir degildir. Gortiniir 6rneklerde derslerin 6grenme kazammlarinin tanimli ve program ¢iktilar ile eslestirilmis
oldugu goriilebilmistir. Kazammlar dogru sekilde ifade edilmis ve nasil izleneceklerine dair planlamalar sinirl sayida programla ilgili olarak goriilebilmistir.

Fen Bilgisi Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi / Egitim Fakiiltesi Program Egitim Amaglari, Program Ciktilar, TYYC Uyum Matrisi bulunamanustir
(erisim 17.10.22). Linkler dahi goriintiilenememekte, bu haliyle hi¢ girilmemis oldugu anlagilmaktadir. Linkleri bulunan miihendislik fakiiltesi dahil diger
programlarda ise "sayfa bulunamiyor" mesaji ile karsilagilmistir. Biitiin bu bilgiler de yine yalmzca Kurum igi erisime agik oldugundan bu konudaki iyilestirme
ihtiyaci belirgindir. Kurum yetkilileri bu konunun disaridan erigsime agik kilinmasinin bir yasal zorunluluk oldugunu ve en kisa siire i¢inde saglanacagini teyid
etmiglerdir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm (4) (3)

Tiim derslerin AKTS degeri Kurum igi syllabus programinda bulunmakla birlikte Kurum disindan erisilebilir degildir. Ogrenci is yiikiiniin izlenmesine iliskin
caligmalar da goriiniir degildir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari kredilendirilmistir. Mimarlik lisans programi ders programinda yariyil kredi

toplamlart gosterilmemistir. Toplandiginda baz1 yariyillarda 30, bazilarinda 30'un tizerinde oldugu goriilmektedir. 2011 yilindan itibaren tiim yiiksek §gretim

kurumlar i¢in baglayici hale gelmis olan AKTS kredileri toplammin lisans programlarinda 240 ve yillik 60 olmasi zorunlulugunun en azindan mimarlik
programinda saglanip saglanmadigi kontrol edilememektedir.

Ote yandan ODTU Lisans Egitim Ogretim Y6netmeligi M. 17 (7)’nin “Kredisiz derslerin haftalik teorik ve uygulamali saatleri belirlenir; ancak bu derslere kredi
degeri verilmez.” seklindeki ifadesi, ODTU’de 6grenci is yiikiine dayali kredi sisteminin uygulanmadigim gostermektedir zira is yiikiine dayal kredi sisteminde
bir 6grencinin derece almak i¢in yapmak zorunda oldugu caligmalarin tiimiine kredi atanmasi gerekir. Kurum her ne kadar is yiikiine dayali kredilendirmeyi
yapmissa da, Anglosakson yiiksekogretim modeliyle kurulmus olmasinin getirdigi gelenekle, eski kredileri de kullanmayi siirdiirmektedir. Asagida isaret edilen
orneklerde goriilen is yiikiine dayali kredi sistemiyle ilgili aksama veya eksiklerin bundan kaynaklandig1 ancak buna ragmen 6grencilerin bu konuda higbir sorun
bildirmedigi de belirtilmelidir. Bu durum 6grencilerin de kullanilmakta olan eski, kurumsal kredileri benimseyerek i¢sellestirdiklerini diisiindiirmektedir.



Bununla birlikte mezunlarin uluslararasi kabulde kullandiklart Diploma Eki’nde is yiikiine dayali kredi kullamlmasi 6grenciler agisindan kolaylastirict bir
unsurdur. Bu nedenle bu kredilerin de goriildiigii lisans ders programlarinda 4 yillik programlarin 240°1n oldukga tizerinde krediler i¢ermesi iyilestirmeye agik bir
alandir (Or: Mimarlik, Gida Miih., Endiistri Miih., Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi vb.).

Uygulamal 6grenme 6rnekleri goriilememistir. Gosterilenler PUKO'iin kontrolii diizeyindedir. (erisim 17.10.22).
B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders i¢in 6grenme ¢iktilari izlenerek, siirecin isleyisi degerlendirilmektedir. Paydas katilimi, anketler ve hatta yanitlanan anket sayisi yetersiz
oldugunda derinlemesine miilakat ya da fokus grup ¢alismalariyla saglanmaktadir. Egitim konusundaki her tiirlti sayisal veri toplanmakta ve gerek programi
yiiriiten birimde gerekse Senato ve ilgili diger komisyonlarda degerlendirilmektedir. Siire¢ egitimden sorumlu Rektor Yardimeisi tarafindan yonetilmektedir.
Program akreditasyonu Kurumda 90’11 yillarin ikinci yarisinda Mithendislik Fakiiltesinde baslamistir. Halen Miihendislik Fakiiltesinin 13 lisans programi ABET
akreditasyonuna, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii, European Association for Public Administration Accreditation (EAPAA) akreditasyonuna sahip
bulunmaktadir. Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii, Tiirk Psikologlar Dernegi tarafindan akredite edilmistir. Yabanci Diller Yiiksek Okulu programlari;
Temel Ingilizce Boliimii ile Modern Diller Boliimii Pearson Assured sertifikasina sahiptir. Kampiis ziyareti 6ncesinde Mimarlik boliimii de MIAK program
akreditasyonunu almistir. Kurumda akreditasyon igsellestirilmis ve stirdiiriilebilir kilinmigtir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Kurum egitim ve dgretim siire¢lerini biitiinctil olarak yonetmek igin gerekli organizasyonel yapiya sahiptir. Kurumda egitim ve 6gretim siireglerinin yonetilmesi,
basta ilgili rektor yardimeist ile akademik ve idari birimlerin sorumlulugundadir. Egitim 6gretim siireclerinin yonetilmesi igin gorev yapan diger merkez ve
komisyonlara 6rnek olarak OGEM, UZEM, Engelsiz ODTU, Uluslararas: isbirligi Ofisi, Akademik Programlar ve Egitim Koordinatorliigii verilebilir. Bu
birimler egitim dgretim siireglerinin gergeklestirilmesine dogrudan katki verdikleri gibi dolayl destekler de sunmaktadir. ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig da
egitim ve 6gretim siireglerinin stirekli iyilestirilmesine yonelik paydas beklentilerine dayal siire¢ gelistirme galigmalari yapmaktadir.
Kurum egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimini mevzuatin 6ngordiigii gerekli her tiirlii diizenlemenin yaninda ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
uygulamalarla siirdiirmektedir. Akademik donem igin yilda iki kez yaymlanan “... Giiz Dénemi Isleyis Usul ve Esaslar” buna bir drnek olarak verilebilir.
Ogrencilerle yapilan goriigmeler de bu konuda herhangi bir soruna isaret etmemislerdir. Bu tiir daha gok sayida 6zgiin 6rnegin goriiniir kilinmasi durumunda
Kurumun olgunluk diizeyinin “igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir” seklinde degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siireler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay: gergeklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, taniml1 siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.
Ders kazamimlarnmn program ciktilanyla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm
Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar: bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaglarin goriisleri de alinarak giincellenmektedir.
Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve dgretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum “6grenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme yapilabilmesi” i¢in bir rektdr yardimeisini egitim sorumlusu olarak gorevlendirmistir. Ayrica
OGEM ve UZEM koordineli olarak galismaktadir. Ogretim yontem ve tekniklerinin uygulamalari ile ilgili senato kararlar1 alinmakta, Ggretim elemanlart
alternatif 6gretim yontemlerini kullanabilmektedirler. Bu baglamda ODTU Gérsel Isitsel Sistemler Aragtirma Merkezi destekli, flipped classroom yapist ile
yapilan ¢ekimler ile 6grencinin igerik ile iletisimi artirilmaktadir. Bu agidan senato tarafindan alinan kararlarin uygulandigi goriilmektedir.

Ogretim yontem ve tekniklerinin 6gretim elemanlari tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in seminerler diizenlenmektedir. Ogretim elemanlar: teknik
yardimlar ile bireysel farkliliklarina gore ¢evrimigi egitimler verebilmektedirler.

Ogrencilere dénem igerisinde uygulanan anketlerden elde edilen sonuglar degerlendirilmekte 6gretim yontem ve tekniklerinde degisiklige gidilebilmektedir.
Enformatik enstitiistinde akademisyenler ile yapilan goriismelerde akademisyenlerden bir tanesi, 6grencilere anonim bir sekilde doldurtulan anketlerde bir dersin
dgretim yontemi ile ilgili olarak “dersin verimli oldugu fakat verilen §devlerin agir oldugu” yorumuna istinaden bir sonraki donemde dersin 6gretim yontemleri
ile ilgili degisiklige gittigini bildirmistir. Yine Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde yapilan goriigmelerde miifredat ile ilgili 6grencilerden gelen talepler
tizerine degisiklige gidildigi vurgulanmistir. Bu durum iyilestirme ornegi olarak verilebilir. Bununla birlikte bu uygulamalarin sistematiklestirilmesi ve bu
durumun raporlanmasi 6rnek uygulama 6rnegi olarak degerlendirilebilecektir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Kurum 6lgme ve degerlendirme islemlerini Ogrenme Y 6netim Sistemi tizerinden gergeklestirmektedir. Smavlar ile ilgili olarak ODTUClass 6nemli bir uygulama
ornegidir. Ogretim elemanlarina bu konuda uygulamal egitimler verilmektedir. Goreve baslayan 6gretim iiyelerine “egiticilerin egitimi” kapsaminda bir dsnem
boyunca egitim, 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme egitimleri verilmektedir. Tm bu uygulamalar dongiiniin planlama ve uygulama asamalarinin basaril bir
sekilde uygulandigim gostermektedir.

Ogrencilere anonim olarak uygulanan anketler ile faaliyetlerin eksik yonleri goriilmekte ve 6gretim {iyesi atamalari, ders igerikleri ve 6lgme — degerlendirme
araglar1 ve yontemleri giincellenmektedir. Bu bakimdan kontrol ve iyilestirmelerin yapildigi, saha ziyaretleri esnasinda da anlasilmistir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 63renmenin tamnmas ve kredilendirilmesi
Kurumda 6grenci kabulleri ile ilgili olarak boliimlerden gelen kontenjan talepleri dikkate alinmaktadir. Senato tarafindan onaylanan kontenjanlarin Yiiksek

Ogretim Kurumuna iletildigi goriilmektedir. Yabanct uyruklu 6grenciler igin ise farkli tlkelerin yaptiklar: tiniversite giris sinavlar1 ve diploma puanlari kabul
edilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan sinavlarin kabul edildigi goriilmektedir. Ogrenci



kabulleri ile ilgili kosullarin farkli kaynaklardan elde edilen bilgilere gore incelendigi, degerlendirildigi ve bunun sonucunda da 6lgiit ve siireclerde degisiklige
gidildigi gorulmektedir.

Benzer sekilde lisansiistii egitim siireglerinde de enstitiiler tarafindan periyodik olarak yapilan degerlendirmelerle kontenjanlar belirlenen kontenjanlarin
gonderildigi anlagilmaktadir.

Bu degerlendirme siireglerinde, anabilim dali bagkanliklari tarafindan belirlenen ve enstitiilere gonderilen olgiitler kullanilmaktadir. Bu baglamda gerek yerli
gerekse yabanci dgrenci igin hem lisans hem de lisansiistii egitimlerinde 6grenci kabulii ile ilgili planlama ve uygulamalar bulunmaktadir. Dénemsel yapilan
toplantilar ile siirecler kontrol edilmekte ve giincellenmektedir. Ayrica lisansiistii egitim siirecinde 6grenci alimlari ile ilgili ¢ikan aksakliklar grenci isleri ve
bilgi islem daire bagkanliklarinca degerlendirme yapilarak iyilestirme onerilerinde bulunuldugu, saha ziyaretlerinde yapilan goriismelerde anlasiimistir.

Kurumda 6grenci kabullerinde 6nceki 6 grenmenin taninmasi (akademik ve formal) ile ilgili olarak siireglerin tanimlandig1 goriilmektedir. Universitenin egitim ve
dgretim dilinin Ingilizce olmast nedeniyle yabanci dil hazirlik verilirken meveut dil seviyesi belgelendigi, benzer sekilde Matematik, Fizik ve Kimya gibi
konularda da lisans seviyesindeki egitim seviyesinin yeterlilik sinavlar ile test edildigi goriilmustiir. Bununla birlikte degisim 6grencileri ile ilgili olarak is
yiiklerinin sisteme nasil kaydedildigi ile ilgili bilgiye ulasilamamistir. Her ne kadar saha ziyaretlerinde Erasmus+ gibi degisim programlar ile yurtdigina giden
dgrenciler ile yapilan goriismelerde bu konuda herhangi bir olumsuz goriis bildirilmese de hazirlanan kurum i¢i degerlendirme raporunda bununla ilgili
sistematik bir siirece rastlanamamistir.

Bu nedenle 6grencilerin kabulii ve 6nceki 6grenmelerin taninmast kriterinde yonetmelikler olusturularak planlamalar yapilmis ve bu planlar 1s181inda uygulamalar
ve giincellemeler yapilsa da siirecin iyilestirmeye ihtiyact bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurum lisans grencilerinin sinav, degerlendirme ve mezuniyet kosullarim belirlemistir. Benzer sekilde lisans iistii 6grenciler i¢in bu kosullar belirlenmistir.
Yatay gecis, ¢ift anadal, yan dal programlari i¢in standardize edilmis kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler 1s18inda uygulamalarin var oldugu goriilmiis,
paydaslarca teyidi dinlenmistir.

Ote yandan is yiikiine dayali kredi toplamlariyla ilgili olarak yukarda sozii edilen farkliliklarin ve kredi fazlaliklarimin, diploma verme asamasinda zorunlu kredi
yiikiiniin saglanmasiyla ilgili sorun yaratabilecegi diisiiniilmiis ve ilgili Daire Bagkani ile akademik birim yoneticilerine sorulmustur. Bu konuda sorumlu
yetkililer, kontroliin lisans diizeyinde yazilim tarafindan, lisansiistiinde ise 6grenci isleri tarafindan yapildig: bilgisini vermislerdir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Olgme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan
edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Misyon ifadesinde ...mitkemmellik diizeyinde arastirma yapmak, egitim vermek.... olan kurum, egitim ve dgretim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
katkida bulunacak gerekli kaynaklar ve olanaklar1 paydaslarin kullanimina sunmakta ve gelistirmektedir.

Kurumda ODTUC]lass, ODTU Syllabus gibi dogrudan 6grenci ve §gretim iiyelerinin kullanimina agik egitim gretim ihtiyaglarina yanit veren, aktif 6grenme
sistemleri mevcuttur. Pandemi déneminde ¢evrim i¢i egitim 6gretim faaliyetlerinde aktif bir rol oynamig olan UZEM Pandemi sonrasi da etkilesimli materyal
hazirlanmasi gibi faaliyetlerle desteklerini siirdiirmektedir. ODTU katalog, OGEM, ODTU Kiitiiphane, GISAM gibi birimler de egitim faaliyetlerini destekleyen
diger birimlerdir. Birimlerin yani sira  §grenme yonetim sistemi ile ilgili sorunlar i¢in mobil uygulama ile 7/24 hizmet veren e-posta sistemi, ders video ¢ekim
destekleri, igerik gelistirme seminerleri, 6grencilere yonelik internet bursu destegi, bilgisayar destegi igin ve ayrica lisans dgrencilerinin arastirma projelerinin
desteklenmesine igin fon olusturmak iizere gerceklestirilen caligmalar bu kapsamda yapilan iyi uygulamalar arasindadir. ODTU Class’a iliskin paydas
degerlendirmeleri ve ODTU Class geri bildirimleri seklindeki kamitlar ve yapilan saha ziyareti, sistemlerin kullaniminin izlendigini ve gereksinimlerine gére
diizenlendigini gostermektedir.

Diger yandan Kurum gerek merkezi laboratuvarlar gerekse akademik birimlerin ¢atis1 altinda alanlarina 6zgii laboratuvarlar olmak tizere teorik bilgilerini pratikle
desteklemek amaciyla ¢ok sayida laboratuvari dgrencilerin kullanimina sunmaktadir. OpenMETU agik erisimli akademik arsiv sistemi  6grenci ve akademik
personelin egitim faaliyetlerini desteklemek {izere faaliyet gostermektedir. Kuruma yapilan saha ziyareti §grencilerin ve 6gretim iiyelerinin kiitiiphane
kaynaklarindan memnun oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte 6zellikle Sosyal Bilimler Enstitiisiindeki spesifik alanlarda galigan 6grencilerin uzmanlik
alanlarina yonelik kaynaklar1 bulamamasi ve abonelik gerektiren kaynaklarin tam metinlerine ulasimdaki kisithilik, 6grencilerin 6zellikle bagli olduklar
birimlerde ¢ogu zaman ¢aligma alani bulamamalarim ifade etmeleri ve bazi birimlerde laboratuvarlara giris-¢ikis saatlerindeki kisitlamalar seklinde ¢alisma
ortamlarinin yetersizligi bu alanda sayilabilecek gelismeye agik yonler arasindadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumda lisans ve lisansiistii grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek iizere etkin bir sekilde isleyen danismanlik sistemi bulunmaktadir. S6z konusu
sistem tanimli ilke ve kurallar ile giivence altina alinmistir. Bununla birlikte yapilan saha ziyaretinde etkin danigmanlik sisteminin yonetmeliklerin ¢ok 6tesinde
dgretim iiyelerinin inisiyatifi ile yiiriitiildiigi goriilmektedir. Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [IBF gibi birimlere yapilan ziyaretler, 6grenciler
agisindan gretim {iye ve yardimcilarina ulagilabilirligin yiiksek diizeyde oldugunu géstermistir. Ogretim iiyelerinin formal ve informal araglarla 6grencileriyle
hizli iletisim ve yakin iligkiler kurmasi ve hatta bu iliskiyi dogal bir siire¢ olarak benimsemeleri dvgiiyle karsilanmisti. Bu baglamda 6gretim tiyelerinin
ulasilabilirligi ve egitim-6gretimi en az arastirma kadar 6ncelemekte olmalar1 kurumun giiglii bir yonii olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 yazinda, arastirma iiniversiteleri ¢gretim iiyelerinin bir agmazi olarak degerlendirilen bu konunun, ODTU’de bu sekilde bir gelenege doniismiis
olmast bir iyi uygulama 6rnegidir.

Kurumda akademik damismanlarin yam sira Psikolojik danmigmanlik, Saglik ve Rehberlik Merkezi ile Kariyer Planlama Merkezi seklinde dgrencilerin gelisimini
desteklemek tizere hizmet veren birimler bulunmaktadir. Bu birimlerin isleyisine iliskin kurallar ve uygulamalar da bulunmaktadir. Bu birimlerden memnuniyet,

dgrencilere sunulan diger hizmet ve olanaklari da kapsayacak sekilde OGEM tarafindan yapilan 6grenci memnuniyet anketi yardimiyla izlenmektedir.

Ayrica KPM koordinasyonu ile gergeklestirilen Bahar 21 doneminde tiim lisans birinci siniflar igin zorunlu ve kredisiz olarak diizenlenen Kariyer Planlama dersi



kurum tarafindan gergeklestirilen basarili uygulamalar arasindadir.
B.3.3. Tesis ve altyapilar

ODTU’de, 6grencilerin kampiisteki sosyal yasamlarimi etkin ve rahat bir sekilde siirdiirebilmelerine olanak saglayacak yemekhane, yurt, teknoloji donanimli
caligma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapist seklindeki tesis ve altyapilar ve bu yapilarin yonetiminden sorumlu birimler
bulunmaktadir. Havuz Midirlagi, Kiltir isleri Midirligi, Saglk ve Rehberlik Merkezi olarak olusturulan birimler ogrencilerin tesis ve altyapiya
erigebilirligini ve yararlanmalarini saglamak tizere faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kanit olarak sunulan SKSDB Faaliyet Raporundan &grencilerin barinma
gereksinimlerinin yonetilmesinden sorumlu Yurtlar Miidiirliigi SKDS’ye bagli olarak faaliyet gostermekte, yurtlarin yillar itibariyle kapasite, kayit ve bagvuru
bilgileri ile yenilenen kalite belgesi paydaslara agik olarak yayinlanmaktadir.

Benzer sekilde Kafeterya Mudiirliigii, 6grencilere, akademik ve idari personele yemek hizmetini vermekte ve siirdiirmektedir. Yemek hizmetleri yillar itibariyla

hizmet verilen 6grenci ve personel sayilar ile takip edilmektedir. Spor Miidiirliigii, spor etkinlikleri kapsaminda birgok bransta etkinliklere katilim olanaklar (alt

yap1, kurslar, turnuvalar seklinde) saglamakta, her yil tetkik edilen kalite yonetim sistemi ile faaliyetlerini siirdirmektedir. Kurumda alt yap1 ve tesislerin

kullaniminda COVID-19 pandemi siireci i¢in giivenlik onlemleri ve destekleri planlanmus, islemler ve uygulamalar bu dogrultuda gergeklestirilerek siire¢
yiiriitiilmiistiir. Kurumda Saglik ve Rehberlik Merkezi, Kiiltiir Kongre Merkezi gibi birimler d¢ ODTU paydaslarina hizmet vermektedir. Ayrica 6grencilerin
kampiis i¢indeki hareketliligini saglayacak ulasim olanaklar1 da bulunmaktadir. Diger yandan kampiis i¢inde yasamu kolaylastirmaya yonelik akilli kart yiikleme

ve harcama sistemi, giivenli erisim hizmetlerinde iyilestirme, merkezi ag yonetim yapisi gibi bilisim teknolojileri uygulamalari da gergeklestirilmektedir.

Kurumun tesis ve altyapilarina iliskin kalite yonetim sistemlerine sahip olmalari, verilen hizmetlerin izlendigini ve iyilestirilme ¢aligmalarimin giincel olarak
stirdiirildiigiinii gostermektedir. Diger yandan memnuniyet anketleri aracilig1 ile 6grencilerin bu hizmetlere kargi tutumu da izlenmektedir. Bilisim hizmetleri ve
internet baglantisi, grencilerin yiiksek puanla degerlendirdikleri hizmetler arasindadir. Bununla birlikte kampiis i¢i ulagim orta diizeyde memnuniyet yaratan bir
hizmet iken, saha ziyareti sirasinda §grenciler kampiis i¢i ulasgim olanaklarimin son yillarda kisitliligindan sikayet etmislerdir. Konu Kurum yoneticileriyle
goriigiilmis, iyilestirme planlarinin bulundugu ancak heniiz biit¢e kisiti nedeniyle uygulamaya konamadig: bilgisi edinilmistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumda dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen gruplarin egitim- §gretim olanaklarina erigimini saglamak, kampus hayatin1 kolaylastirmak, akademik, sosyal,
kisisel ve mesleki gelisimlerine destek olmak tizere gerekli faaliyetler yiirttiilmektedir. Web sayfasinda yiiksekogretimdeki engelli 6grencilerin tiim kampiise
erigsebilmesine yonelik ¢aligmalarin basladigr ilk tiniversite oldugu belirtilen Kurumda, 6grencilerin olanaklara ve hizmetlere esit erisimlerini saglamaya ve
gelisimini destekleyen bir ortam olusturmaya yonelik galigmalar yapmakla gorevlendirilen Engelsiz ODTU Birimi bulunmaktadir. Birimin yetki ve gorevleri ile
uygulanacak esas ve usulleri diizenlemek {izere ENGELSIZ ODTU BIRIMI YONERGESI yayinlanmustir. Engelsiz ODTU Ogrenci Toplulugu bu alanda faaliyet
gosteren diger birimi olusturmaktadir.

Kurum ogrencilerle iliskiyi ve isbirligini gliglendirmek adina her bolimde bir 6grenci damigsmani belirlemis, dezavantajli gruplara yonelik derslerde dikkat
edilecek hususlar ile ilgili yonetmelik diizenlemis, 6gretim iiyeleri ders materyallerinin bu yonde diizenlenmesine yonelik destekler vererek 6zel gereksinimli
dgrencilerin akademik erisimini arttirma yoniinde ¢alismaktadir. Kurumun 2013 tarihinde yaymladigi Engelli Ogrencilerin Akademik Ortamlarda Desteklenmesi
Ogretim Elemani Kilavuzu bu kapsamda yapilan giizel ve 6rnek uygulamalar arasindadir.

Kurumun 2021 Yiiksek Ogretim Kurulu Bagkanlig: tarafindan mekanda erigim ve egitimde erisim alanlarinda alt1 baglikta Engelsiz Universite Odiilii almaya hak
kazanmasi memnuniyetle karsilanmigtir. Kurumun birebir 6grenci goriismesi ile derslerde ihtiyag duyulan olanaklarin saglanmasina yonelik g¢aligmalar
gerceklestirmesi, ilgili gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalarin izlendigini ve goriisler dogrultusunda iyilestirildigini gostermektedir. Diger
yandan Kurumda engelsiz kampiis ulasimi, akademik uyarlama mektubu, ders saatleri digindaki akademik ¢aligmalarda kismi zamanlt 6grenci ve “Topluma
Hizmet” dersi kapsamindaki grenci destegi, sesli ekran okuyucu ve doniistiiriicii programi, erisilebilir kaynak ofisi, oryantasyon, seminer gibi ¢aligmalar ve
faaliyetler; 6grenci toplulugu tarafindan kabartma yazi egitimi, karanlikta ¢ay gibi etkinlikler gergeklestirilmektedir.

Kurumun bir dgretim elemanimin Tiirk Universitelerinde Engelli Ogrenci Damsmanlarinin iletisim platformunu kurarak yonetmesi, konunun kurumda
igsellestirilmis olduguna dair bir 6rnek olmanin 6tesinde, bu alandaki basarili ¢aligmalarin diger kurumlara da 6rnek oldugunu gostermektedir.

Ayrica gogmen Ogrenciler gibi dil konusunda dezavantajli yabanci uyruklu &grencilerin egitim faaliyetlerini siirdiirebilmesine destek olacak sekilde faaliyet
gosteren Uluslararast Ogrenci Ofisi de bu kapsamda degerlendirilen drnek uygulamalar arasindadir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde 6zellikle yabanci uyruklu
dgrencilerin gerek bagvuru sirasinda gerek 6grencilik yasami sirasinda kendine saglanan kolaylik ve desteklerden biiyiik bir memnuniyetle s6z etmesi bu konudaki
goriisii destekler niteliktedir.

Bununla birlikte eski donemlerde insa edilmis bazi binalarda fiziksel engelli erigiminin tam olarak saglanamadig1 gériilmiis, kurum ydneticilerinin bu konuda da
¢abalarinin oldugu, biitge elverdikge doniisiimiin saglanmakta oldugu bilgisi edinilmistir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda 6grencilerin ders dis1 akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri amaciyla Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagl
olarak ¢aligmalarini siirdiirmekte olan Kiiltiir Isleri Miidiirliigii ve Spor Miidiirliigii bulunmaktadir. Bu kapsamda 6grenci Kiiltiir Topluluklart Kurulma ve
Calisma Ilkeleri Cerceve Yonergesi olusturulmus, topluluklarin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslari belirlenmistir. Diger yandan ODTU Spor
Miidirligiine bagl olan 6grenci topluluklart ve katilmak isteyen ogrencilerin bagvurabilecegi iletisim bilgileri, topluluklarin nasil olusturulacagmna iliskin
bilgiler gibi 6grencilerin katilimini saglamak ve yonlendirmek tizere gerekli bilgiler web sayfalarinda agik¢a yayinlanmaktadir. Topluluklarin sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerine yonelik rehberlik destegi oldugunu da gostermektedir.

Kurumda Amatér Fotografcilik, Atatiirkcii Diisiince, Sinema, Bilgisayar, isletme gibi kiiltiir, sanat, bilim ve meslek alanlarinda faaliyet gosteren topluluklar;
Aikido Toplulugu, Can Kurtarma ve flk Yardim Toplulugu, Denizcilik ve Yelken Toplulugu gibi spor topluluklari bulunmaktadir. Ayrica aticilik, brig, tackwon-

do gibi ¢ok ¢esitli branglarda aktif olarak faaliyet gosteren 6grenci takimlari bulunmaktadir. Web sayfasinda yayinlanan 2021 Faaliyet Raporu Kurumda
dgrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini gergeklestirmesine yonelik mekan ve biitge destegi oldugunu gostermektedir. SKSDB 2021 Faaliyet raporu,
Kurumda mekanlarin bakiminin yapildigini, kullaniminin izlendigini ve istatistiklerin tutuldugunu gosterirken, 6grenci topluluklar tarafindan gergeklestirilen
kiiltiirel faaliyetlerin tiirleri ve sayilarini da sunmaktadir. Kurumun web sayfasinda sunulan Cagdas Dans Festivali, Tiyatro Senligi, Tiirk Miizigi Gtinleri gibi
Geleneksel Etkinlikler, 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinin desteklendigini ve 6zendirildigini gosterirken, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar olarak da goze ¢arpmaktadir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimn gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar


http://aft.metu.edu.tr/
http://dusun.metu.edu.tr/

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda atama, yiikseltme ve gorevlendirme talepleri boliimlerden toplanarak degerlendirilmekte ve birim amirleri tarafindan Rekt6rlilk makamina bildirildigi
anlasilmaktadir. Kurumun atama ve gorevde yiikseltme olgiitleri belirlenmistir. Ayrica Slgiitlerin diizenli araliklarla giincellendigi goriilmektedir. Dahast,
kurumun 2023 — 2027 stratejik planinda konu ile ilgili olarak nitelikli akademik ve idari is giiciiniin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
“Kurumun ihtiyaglarini karsilayacak nicelik ve niteliklerde ulusal ve uluslararasi insan kaynagi ¢ekmek” amaci ile taslak bir hedefleri de bulunmaktadir. Tiim
bunlar dikkate alindiginda kurumun bu &lgiit ile ilgili planlamalar yaptig1, planlar dahilinde uygulamalarinin oldugu ve yapilan degerlendirmeler ile iyilestirmeler
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Saha ziyaretlerinde anonim olarak yapilan 6grenci anketlerinde 6gretim tiyelerinin dgretim performanslarinin atama ve yiikseltme i¢in 6nemli bir 6lgiit oldugu,
zira bu anketlerde en diisiik %20°lik kisimda kalan &gretim tiyelerinin atama ve yiikseltme siireclerinde belirlenen &l¢iit disinda da degerlendirildigi ve bunun
yonetmelikler ile sistematik hale getirildigi bilgisi edinilmistir. Bu bilgi kurumun atama ve yiikseltme siirecinde egitim ve dgretim faaliyetlerine de biiylik 6nem
verdigini gostermektedir. Tiim bu bilgiler 1s1§inda kurumun bu baslik altindaki faaliyetlerinin 6rnek uygulama olarak degerlendirilebilecek diizeyde bulundugu
belirlenmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda 6gretim elemanlarinin gelisiminin saglanmasi ve yetkinliklerinin artirilmasi amaci ile ¢esitli uygulamalarin oldugu gériilmektedir. Bunlardan bir tanesi

Akademik Gelisim Programidir (AGEP). Saha ziyaretlerinde de bahsedilen bu program ile dgretim elemanlarinin kuruma ve dgretim siirecine adaptasyonu
saglanmaktadir. Bu programin diizenli olarak uygulandigi 6grenilmistir. Program kapsaminda anketler ve degerlendirme formlar: doldurulmaktadir. Bu anket ve

formlar ile siire¢ degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Programi tamamlayan 6gretim elemanlarina Bilimsel Arastirma Projeleri birimi tarafindan
proje bagvurularinda bazi avantajlarin saglandig1 saha ziyaretlerinde de gozlemlenmistir.

AGEP’in yam sira UZEM ve OGEP tarafindan da 6gretim elemanlarinin dijital becerilerinin gelistirilmesi amaci ile seminerler diizenlendigi goriilmektedir. Bu
egitimlerin siirekli oldugu saha ziyaretlerinde akademisyenler ile yapilan gériismelerde de dogrulanmistir.

Tiim bu agiklamalar 15181nda kurumun akademik gelisim konusunda planlamalar yaptig1 ve bu planlamalar 1518inda uygulamalarin oldugu anlasgilmaktadir. Bunun
Stesinde, uygulamalar yapilan anketler ve uygulanan degerlendirme formlari ile birlikte kontrol edilmekte ve iyilestirmeye konu olmaktadur.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Kurumda 6gretim elemanlarinin gostermis olduklar: hizmetleri ve basarilart degerlendirerek performanslarini artirmak amaciyla gesitli kategorilerde tesvik ve
ddiillendirme mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda
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e Onur Odiilii
e Bilim Odiili

* Hizmet Odiilii

e Arastirma Tesvik Odiilii
e Teknoloji Tesvik Odiilii

Vakif Miitevelli Heyeti’nce uygun goriilecek diger odiiller

Geng Arastirmaci Basari Odiilleri
Egitim ve Tez Odiilleri

ODTU Yilin Egitimeisi Odiilii

ODTU Egitimde Ustiin Basar1 Odiilii
ODTU Yilin Tezi Odiilii

ODTU Gelistirme Vakfi Yaym Odiilleri
Kitap Odiilii

Makale Odiilii

basliklar altinda gesitli ddiiller verilmektedir. Kurumun ilgili web sayfasinda 6diillerin verilmesine iliskin yonetmeliklerin, usul ve esaslarin belirlenmis oldugu,
tiim ¢gretim ve arastirma elemanlarinca agik ve seffaf bir sekilde duyuruldugu gériilmektedir.

Kurumda egitim faaliyetleri eitim ve tez ddiilleri kapsaminda dogrudan degerlendirildigi gibi Akademik Performans Puaninin hesaplanmasinda bir kategori
olarak dikkate alinmakta ve Geng Arastirmact Basar1 Odiillerine de dahil edilmektedir. Diger yandan Kurumun akademik yiikseltme kriterlerinde egitim- 6gretim
faaliyetlerine de yer vererek Ogretim elemanlarinin egitim- ogretime olan katkilarim ve cabalarini degerlendiren tesvik edici bir yaklasim uyguladig
goriilmektedir. So6z konusu kriterlerin zaman iginde degisiklik gostermesi, bu tegviklerin ve 6diil uygulamalarmin izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugunu
gostermektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte
irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi



YOK tarafindan arastirma iiniversitesi olarak belirlenmis olan ODTU niin tamml bir Arastirma-Gelistirme politikasi bulunmaktadir. Kurumda tiim birimler
tarafindan benimsenmis olan aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri yasal diizenlemelere uygun sekilde, bilim etigi prensiplerini benimsemis olarak, Ar-Ge

kaynaklarim izleyip, degerlendirip, analiz ederek, isleyisine yonelik katki saglama amagh yeni projeler gelistirmektedir. Onceligi aragtirma olan iiniversitenin

politika ve stratejilerinde kurumsal tercihlerini belirgin sekilde ortaya koyarak planlamalarini yapmis olmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Bunlara paralel

olarak, kurum aragtirmacilari nitelik ve nicelik agisindan gelistirerek, Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedir. ODTU, stratejik plant dogrultusunda fiziki, teknik ve
mali aragtirma kaynaklarini etkin sekilde izleyip, yonetmektedir. Kurumda, Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist tammlanmustir.

Kurumda Ar-Ge politikasinin bulunmasi ve stratejik planda Ar-Ge hedefleri ile ilgili Performans Ggstergelerinin misyon ve hedeflerle uyumlu olarak
tanimlanmis olmast giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, Performans Géstergelerini 6 6lgiit altinda, 130 madde ile izlemekte olup, bunlarin 26’simn Ar-Ge ile ilgili olmast dikkat gekicidir. ODTU, stratejik plam
cergevesinde, tiniversitenin ulusal kalkinma hedeflerine uygun olarak belirlenmis akademik oncelikleriyle (Enerji, Havacilik ve Uzay, Elektronik-MEMS ve
Biyomedikal) uyumlu, deger iiretme ve topluma fayda olusturma amagli, aragtirmacilarina gesitli kaynaklar ve destekler saglamakta, motivasyonlarim artirmak
tizere ddiillendirmekte, gerceklestirilen faaliyetleri yillara gore etkin olarak izleyip, degerlendirmektedir.

Kurumda, aragtirmaya yeni baslayanlar i¢in etkin kullanilan {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlarin olusturulmus olmasi ve arastirma potansiyelini gelistirmek tizere
proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterlerinin varlig: takdirle
karsilanmakla birlikte gelistirilmeye ihtiyact oldugu diistiniilmektedir.

Universite, i¢ kaynaklarimin yillara gore degisimini, bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi agisindan izleyip,
degerlendirmektedir.

Kurum, ulusal fon kaynaklarim basta TUBITAK olmak iizere gesitli kamu ve 6zel sektorlerden saglarken, uluslararasi fon kaynagi olarak AB Cergeve
Programlarini etkin sekilde kullanmaktadir,. ODTU’de aragtirma faaliyetlerinin koordinasyonu, aragtirmadan sorumlu Rektdr Yardimcisi tarafindan
yirttiilmektedir. Ayrica meturesearch adinda sadece arastirma ve arastirma projeleri ile ilgili konularin paylasildigi bir e-posta listesinin etkin sekilde
kullanilmakta olmasi iyi uygulama 6rnekleridir.

ODTU, 2020 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan “Arastirmaci Dostu Universite”, “Aragtirmada Insan Kaynaklar1 Miikemmeliyet Sertifikast (HR Logo) (HR
Excellence in Research Award)” etiketini almaya hak kazanmis olmas: giiglii bir yondiir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

ODTU, Merkezi Laboratuvari ISO/IEC 17025 Laboratuvar akreditasyonuna sahip olarak, imkanlarim iiniversite igerisindeki arastirmacilarin diginda kamu
kuruluslart ve sanayide ¢alisan arastirmacilara, bilimsel arastirma, egitim ve 6l¢tim merkezi seklinde kullandirarak, tilkemiz ve tniversitenin ulusal ve
uluslararast proje yiirtitme potansiyeline katki sagliyor olmasi tiniversitenin gii¢lii yoniidiir.

ODTU’de 6gretim elemam arastirma performanslarinin degerlendirilmesinde, arastirma giktilar1 (yayin, patent vb.) hem bireysel performans degerlendirmelerinde
(performans primi), hem de birimlerin performans degerlendirmelerinde géz 6niinde bulundurularak, performansa dayali diillendirme uygulanmaktadir. Sadece
doktor ogretim tiyelerine yonelik 6zel bir 6diil sistemi mevcuttur. Bu degerlendirmeye ek olarak, farkli kuruluslar tarafindan gergeklestirilen ulusal ve
uluslararasi siralamalar ve her y1l Mayis ayinda Arastirmalar Koordinatorliigii tarafindan Arastirma Faaliyetleri Brosiirii yayinlanarak, arastirma ile ilgili bilgiler
ODTU kamuoyu ve dis paydaslar (sirketler, kamu vb.) ile paylasilmakta olmasi 6rnek gosterilebilecek yapidadir.

ODTU biinyesinde 31 adet arastirma ve uygulama merkezi ile boliimler biinyesinde toplam 220 adet arastirma laboratuvarimin bulunmasi giiglii yon olarak
gorilmektedir. ODTU Merkezi Laboratuvarinin ulusal ve uluslararast kriterlere uygun ve aktif tutularak, kamu ve sanayi kuruluslarinda ¢alisan arastirmacilar

i¢cin modern test ve analiz cihazlarinin yer aldig: bir bilimsel aragtirma ve 6l¢iim merkezi niteliginde olmasi giiglii yon olarak dikkat ¢ekmektedir.

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin misyonu, hedefleri ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli olarak gorilmesi gliglii yon olarak
degerlendirilmistir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda, geng aragtirmacilarin kendi konusunda uzmanlasmis gretim iiyeleri ile ortak arastirmalar yapmasini tesvik etmek ve kurumlar arasi bilimsel etkilesimi
artirmak amaciyla Doktora Sonrasi Arastirma Programi (DOSAP) ve doktorali arastirmacilar i¢gin ODTU’de yiiriitiilen arastirma projelerinde gorev almalarim
saglayan DSA programinin 2004 yilindan beri yiiriitiillmekte olmasi takdirle karsilanmistir. Bu programlardan bugiine kadar 2021 yilinda 52 arastirmaci olmak
tizere toplam 450 arastirmactya arastirma yapma firsat1 taninmis olmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Koklii bir gegmise sahip olan ODTU’niin béliimleri biinyesindeki 220 adet laboratuvardan bazilarina uzun yillardir sahip olmasi nedeniyle (6zellikle boliimlerde
egitim amaclh kullamlan simrli sayidaki laboratuvarlar) fiziki ve teknik alt yapilarinin yenilenme ihtiyact gerektirmesi, bir kisminin ise bakim-onarim ve

kalibrasyon ihtiyaglar1 olmast biit¢e kisitindan kaynaklanmakla birlikte, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, arastirma ve egitimin en 6nemli ayaklarindan biri olan ODTU Kiitiiphanesi fiziksel mekan olarak gelismeye a1k yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilari diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, arastirmaci insan kaynaginin gelisimi ve arastirma yetkinliginin artirilmasini rekabetgi bir yaklasimla sistematik olarak siirdiirmektedir. Kurumda yeni
baslayan dgretim iiyelerine yonelik egitim-6gretim, arastirma (aragtirma altyapisi/yonetimi, proje yazma/degerlendirme ve yiiriitme siiregleri, tiniversite-sanayi is
birlikleri, fikri ve sinai haklar), topluma hizmet ve idari isleyis ile ilgili bilgilerin verilmesi amaciyla 50 saatlik bir Akademik Gelisim Programinin (AGEP)
dokuz kez tekrar edilmis olmasi takdire deger bulunmustur. AGEP programini tamamlayan §gretim elemanlarina, akademik ¢aligmalarim desteklemek {izere bir
biitge ve akademik gelisimlerini destekleyecek hizmetlerden faydalanma imkam saglanmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

ODTU'niin TUBITAK - ARDEB 1001 Progranu bagvurularinda yiiksek oranda basar1 elde ediliyor olmasi, BIDEB 2244 Sanayi Doktora Programi ve 2232-A/B
Uluslararas1 Lider/Geng Arastirmacilar Programi™ kapsaminda ¢ok sayida bursiyerin istihdam ediliyor olmast ile 6zel ¢agr kapsamindaki projelere gostermekte
oldugu ilgi takdire deger bulunmustur.



C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda 6zellikle uluslararasi aragtirma birlikteligi ¢agrilarinin se¢iminin aragtirmacilarin goriisleri alinarak gergeklestirilip, uluslararasi ortak bulma amagl
Vision 2020 (https://network.crowdhelix.com) agina kurumsal iiye olunmus olmasi kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilmistir. ODTU’nde 2021 yili
icerisinde, tiniversite sanayi is birligi ile yapilan yaym sayis1 69, uluslararas: is birligi ile yapilmig yayin sayis1 781 olup yil igerisinde yiiriitiilmekte olan ¢ok
sayidaki dis destekli projelerden 136’sinin tamamlanmis olmas giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

ODTU’niin yiiksek lisansta 7, doktorada 12 iiniversite ile uluslararasi ortak program yiiriitmekte olmasi kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilmistir. ODTU
bolum ve arastirma merkezleri araciligl ile ulusal ve uluslararasi kamu ve 6zel firmalarla ¢ok sayida s6zlesme imzalayip, cok sayida ortak proje yiiriitiiyor olmasi
takdire deger bulunmustur.

Arastirma yetKinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
3. Aragtirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda, arastirma performansinin izlenmesi amagli standart uygulamalarin ve mevzuatin yam sira gelistirilen sistemler ile izlenip, degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Kurumda, arastirma siireglerini izlemek ve degerlendirmek iizere, etkin sekilde kullanilmakta olunan SKYBIS, BAPSIS, DAPSIS, AVESIS, APSIS
sistemleri kullanilmaktadir. Kurumun arastirma performansi belirlenmis olan hedef ve stratejiler dogrultusunda Arastirmalar Koordinatorliigii ve bagh alt
birimleri tarafindan diizenli olarak takip edilip, raporlanip, degerlendirilmektedir.

Kurum, YOK tarafindan 2020 yilina iliskin Arastirma Universiteleri Performans izleme Endeksi siralamasinda, Arastirma Universiteleri “Aragtirma Kapasitesi”,
“Arastirma Kalitesi” ile “Etkilesim ve Isbirligi” basliklar1 altinda toplam 32 gdsterge kapsaminda degerlendirilmis, bunun sonucunda dort y1l boyunca iist liste
birinci olmasi takdirle karsilanmgtir.

Kurumun Enformatik Enstitiisii biinyesinde 2009 yilinda kurulan URAP (University Ranking by Academic Performance) arastirma laboratuvari, her yil ODTU
dahil diinyada toplam 2.000 iiniversitenin, yaymlarimn etki faktorii, makale ve atif sayisi dikkate alinarak siralamasini yapiyor olmasi gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun 2023-2027 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinda, arastirma performansinin hedeflere ulagmadaki yeterliligi degerlendirilerek, iyilestirilmesi yoniinde
stratejiler 6nerilmis olmasi ve bu siirecin SKYBIS sistemi iizerinden siirdiiriilmesinin planlanmasi olumlu gelisme olarak degerlendirilmistir.

C.3.2. Ogretim elemany/aragtirmaci performansmin degerlendirilmesi

Kurumda, kurumsal hedefler dogrultusunda 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine iliskin stirdiiriilebilir ve
olgunlagmis kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarin kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmis olmast giiglii bir yondiir.

Arastirma ve gelistirme siireclerine yonelik performans degerleri ilk Bakista ODTU verileri igerisinde yillik olarak degerlendirilip, kamuoyuyla diizenli olarak
paylasilmas giiglii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi, izlenmesi ve degerlendirilmesi genel olarak Akademik Tesvik Y énetmeligi (ATOSIS) siireci ile gerceklestirilmektedir.
Arastirmacilar bu platforma bilimsel faaliyetlerini girerek elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirmeler yapilip, tesvik stiregleri yiirtitiilmektedir. Ogretim
elemanlarimn aragtirma performanslarinin degerlendirilmesinde hem bireysel performans olarak hem de birim performansi olarak degerlendirilerek ddiillendirme
yapilmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Ogretim elemanyaragtirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

ODTU, KiDR’demisyonunu, “toplum, insanlik ve doga igin, evrensel degerler gergevesinde, yaratici ve elestirel diisiinmeyi, yenilikgiligi ve liderligi besleyerek
mitkemmellik diizeyinde arastirma yapmak, egitim vermek ve topluma hizmet etmektir” olarak benimsedigini ifade ederek, toplumsal katki faaliyetlerine
kurumsal olarak verilen 6neme vurgu yapmustir. Tanimlanan bu misyona uygun olarak 2018-2022 Stratejik Plam1 Toplumsal Katki stratejisini egitim ve arastirma
siirecleriyle biitiinlesik sekilde yiiriitmesi ve bu goriisii hazirlik ¢aligmalart devam eden 2023-2027 Stratejik Planinda da stirdiiriiyor olmasi giiglii yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumda yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetleri tanitim, basin ve kurumsal iletisim siireglerinden sorumlu Rektor Danigmani, aragtirma
gelistirme ¢iktilarinin topluma kazandirilmas: kapsaminda arastirmadan sorumlu Rektor Yardimcist ile egitim ve dgretim siire¢lerinden sorumlu Rektor
Yardimcist tarafindan yiirtitiilmektedir.

Kurumda toplumsal katki politikas: paydaslarin goriisleri dogrultusunda belirlenip, giincellenmektedir. Toplumsal katki siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
performans gostergeleri araciligiyla saglanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki siiregleri egitim alaninda Siirekli Egitim Merkezi ve Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda, aragtirma alaninda Toplum ve Bilim Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi, Bilim, Teknoloji, Miihendislik Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde, bilim iletisiminin saglanmasi
alaninda ise ODTU Bilim fletisimi Grubu ile gereklestirilmektedir. Toplumsal katki faaliyet siirecleri her birimin kendi iginde tanimlanip, diizenli olarak rapor
ediliyor olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

ODTU’de Toplumsal Katki kaynaklar1; insan kaynaklari, finansal ve fiziksel kaynaklar, toplumsal katki odaginda kurulan ve galisan birimler ve sosyal
sorumluluk projeleri seklinde simflandirilmistir. Kurumda farkli hedef gruplarma yonelik etkinliklerin izlenip degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin
varligr giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Kurum Toplumsal Katki kaynaklari hakkindaki 6zet bilgilerini “ilk Bakista ODTU” adresinden kamuoyu ile
paylasmaktadir.


https://network.crowdhelix.com
https://www.metu.edu.tr/tr/misyon-vizyon

Kurumda Toplum ve Bilim uygulama ve Arastirma Merkezi’'ne bagl olarak faaliyetlerini stirdiirdiigi dort binadan olusan sergi alanlarimin {icretsiz hizmet
veriyor olmast takdirle karsilanmistir. Ayrica “Bilime Dokunun” slogan ile tasarlanan Uygulamali Bilim Merkezi’nde bilimsel konular1 izleyicilerin yas ve bilgi
seviyelerini dikkate alan bir sekilde anlatiyor olmast takdirle karsilanmustir.

Toplumsal katki ile kuruma saglanan gelirin ve bunun misyon ve hedeflerle uyumunun, basari ve basarisizliklarinin degerlendirildigi etkin bir sistemin
gelistirilme ihtiyac1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda toplumsal katki etkinlikleri i¢in gerekli fiziki ve maddi kaynaklarin artirilma ihtiyaci gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.
Toplumsal katka siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansmnn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun, Toplumsal Katk: stratejisi kapsaminda Bakanliklar, yerel yonetimler ve diger paydaslarla yurt iginde; ortak egitim programlari, §grenci ve 6gretim
elemant hareketliligi ile yurt disindaki kurumlarla gii¢lii iliskilerin stirdiiriilmesine katkida bulunuyor olmasi takdirle karsilanmigtir.

Kurumda belirlenmis stratejiler dogrultusunda olusturmus performans gostergeleri, SKYBIS araciligiyla izlenip, senelik olarak degerlendirilmektedir.

ODTU’nde Toplumsal Katki planlamasinin ulusal kalkinma hedefleri ile uyumluluk gostermekte oldugu ve planlanan ¢aligmalarin Stratejik Plan’da yer alan
amaglara erismeye yonelik gergeklestirilmekte olmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda yiiriitiillen toplumsal katki faaliyetleri performansinin belirlenmesinde tanitim, basin ve kurumsal iletisim siireglerinden sorumlu Rektér Damismant,
aragtirma gelistirme ¢iktilarinin topluma kazandirilmasi kapsaminda arastirmadan sorumlu Rektor Yardimcisi ile egitim ve gretim siireclerinden sorumlu
Rektor Yardimeisi tarafindan es zamanli yiiriitiilmesi siirecinin yeniden koordine edilmesi onerilir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orta Dogu Teknik Universitesi'nin 2021 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu {izerinden baglayan bu Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesinin ayrintili
incelemesi sonucunda belirlenen giiglii yonler ve gelismeye agik yonler asagida bagliklar halinde 6zetlenmektedir. Raporun tiimiine iliskin olarak Kurumdan gelen
geri bildirime dayanarak Kalite ve Liderlik alt bolimiinde bir paragrafta diizenleme yapilmistir. YOKAK K AP uyarinca geri bildirimde sunulan 32 yeni kamtin
yeniden degerlendirilmesi s6z konusu degildir. Bununla birlikte, Takimimiz Kurumun kalite giivencesiyle ilgili hizli aksiyon alabilme becerisini bir kez daha
takdir etmis ve ozellikle web sayfalarindaki giincellemeler sirasinda ortaya ¢iktigi anlasilan goriintirlik sorunlarmmn giderildigi bilgisini memnuniyetle
edinmistir.

ODTU yalmzca Tiirkiye'nin degil, bolgenin ve diinyanin saygin yiiksekdgretim kurumlari arasinda bir arastirma iiniversitesi olmanin yaninda yiiksek nitelikli
egitim ile tammrlig yiiksek bir tiniversitedir.

Bu raporun Kurumun giiglii yonlerini daha da pekistirerek sistematik kilmasi ve iyi uygulama 6rnegi olusturmasi, 6te yandan gelismeye agik yonlerini
gelistirmesi igin yol gosterici olmast hedeflenmektedir. Burada son bir genel ¢agri ise gelecekte yazilacak KIiDR 'lerde kurumun kendi yapisim daha kolay anlagilir
kilmak tizere dogrudan &lgiitle ilgili ve okunabilecek say1 ve igerikte PUKO kamti vermekle yetinmesi, kanitlarin linkler yerine dogrudan kamta yer verilerek
sunulmasina dikkat edilmesi onerilir. Bu nitelikteki bir KIDR, ODTU'yii daha dogru ve hizli tammay saglayacaktir. Kurumun bu dogrultuda degerlendirme
siireci iginde ve sonunda ilettigi ek kanitlarda da dogrudan bir belge ile kamtlanabilecek olgiitler dahil, belgenin yer aldigi web sayfasimn linkini iletmeyi
stirdirdigii dikkate alinarak, yukarda belirtilen sorunlara yola agabilen bu tutumun gerekli olmadikga tercih edilmemesi 6nerilmektedir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler
A-Liderlik, Yonetim, Kalite

o Rektdr baskanliginda tiim tist yonetimin kalite komisyonu ile kalite siireglerine etkin katilimi ve yonlendirmesi,

e Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisinin (KGPO) bulunmasi,

o Yetki Devri ve Imza Yetki/Yetkilileri Yonergesinin hazirlanmis olmas,

Kurum liderlerine yon gostermede destek olabilmek amactyla kurumun tanimli Temel Degerlerinin, Etik Degerlerinin ve Politikalarinin olmasi,

Katilimer bir yaklagimla, kurum sathina yaygin SPAK komiteleriyle, kapsamli i¢/dig cevre analizleri ile hazirlanan Stratejik Planin performans
gostergeleriyle, alt1 ay ve bir yillik periyotlarla izlenmesi,

o Fakiilte ve Boliim Kalite Koordinatérlerinin belirlenmis olmasi,

Kurumun 11 Miihendislik, Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi, Mimarlik ve Yabanci Diller Okulunun akredite edilmis programlari,

Kalite Yonetim Rehberinin bulunmasi,

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili ¢ok sayida uygulama drneginin bulunmasi,

Giincel gelismelere ve iiniversiteye 6zgii tasarlanan ve Kalite Glivence Sistemini destekleyen biitiinlesik bilgi yonetim sistemlerinin etkin ve yaygin olarak
kullanilmast,

¢ Kuruma yeni katilan akademik ve idari personelin gelisimine yonelik AGEP ve IGEP programlarimin etkin sekilde uygulanmast,

Uluslararasi degisim programlarina verilen 6nem,

Uluslararasi projelere katilim.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Onemli siireglerden olusan idari birimlere kurumun organizasyon semasinda yer verilmesi,

Akademik ve idari birimlerin ortak stirecleri gercevesinde birlikte ¢alistiklar1 Kalite Komisyonu faaliyetleri disinda sistematik iletisim mekanizmalarinin
yayginlastirilmasi,

Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6l¢gmek ve yayillimini izlemek i¢in sistematik yontemler kullamilmast,

Kurumun web sayfasinin giincel ve giivenli bilgiye kolay erisim saglama konusunda gelismeye agik olmas,

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili ¢ok sayida uygulama 6rnekleri mevcut olmakla birlikte, bunlarin kuruma 6zgiin ve tiim kurum
birimlerince igsellestirilmis olduguna iligkin kamtlarin goriiniir kilinmas,

Yonetim siireglerinde kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirilen 6zgiin uygulamalarin kamtlarinin gortiniirliigiiniin saglanmasi.

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmal, liderlik yaklasimlann uygulamah, i¢ kalite giivence mekanizmalarm
olusturmah ve Kalite giivence Kiiltiiriinii icsellestirmelidir.

Yonetim modeli ve idari yapida asagida isaret edilen 6nerilerin yerine getirilmesi, kurumun olgunluk diizeyini 6rnek gosterilebilir sekilde iyilestirecektir:

» Arastirma ve Toplumsal Katki siireclerinin biitiinsel yonetimine iliskin kurumun genel organizasyonu ile entegre edilmis bir Yoénetim Modeli heniiz
olusturulmaya baslanmis olmakla birlikte, bu iki alamn birbirleriyle koordinasyonunun saglanmasina yonelik yaklagimin sistematik hale getirilmesi
Snerilir.

Liderlik 6lgiitii ile ilgili olarak asagida isaret edilen Onerilerin yerine getirilmesi, kurumun olgunluk diizeyini 6rnek gosterilebilir sekilde iyilestirecektir:

o Akademik ve idari birimlerin Elektronik Liste Servisi disinda, mevcut plana yonelik uygulamalari ortak siireglerde birlikte gozden gecirdikleri, dig
paydaslarin bu siirece sistematik olarak katilimlarini saglayan yaklagimlarin sayisi artirilabilir.

e Ogrencilerin iyilestirme dnerilerini kalite koordinatorlerine dogrudan iletmeleriyle elde edilen geri bildirimlerin diizenli hale getirilmesi onerilir.

o Ote yandan, liderlik 6zellik ve yetkinliklerinin diizenli olarak 6l¢iildiigii ve izlendigi mekanizmalari sistematik kilinmast onerilir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili olarak asagida isaret edilen Onerilerin yerine getirilmesi, kurumun olgunluk diizeyini 6rnek
gosterilebilir sekilde iyilestirecektir:

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili ¢ok sayida uygulama 6rnekleri meveut olmakla birlikte, bunlarin 6zgiinliigiine, kurumda tim
birimlerce igsellestirilmis olduguna ve ilgili dis paydaslarin bu bilgilendirmelerden memnuniyetinin diizenli olarak §lgiildiigiine iliskin kanit sayisinin
artirilmasi Onerilir.

o Topluma iletilen bilgiler yayinlanmadan once ilgili birimlerin kontroliinden gegmektedir. Otomasyon siirecleri kapsaminda elde edilmesi ve KVKK’na
uygun olacak sekilde kamuoyuna agik olmasi yoluyla bu bilgilerin, tarafsizligi ve nesnelligi glivence altina alinmakla birlikte, tiim bu giivenlik
6nlemlerinin tanimlt oldugu siireglerin goriiniir kilinmasi 6nerilir.

Kurum; vizyon, misyon ve amacm gerceklestirmek iizere politikalann dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarim ve hedeflerini planlayarak
uygulamali, performans yonetimi kapsammda sonuc¢larm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

e 2021 KIDR raporunda belirtilmemekle birlikte yapilan degerlendirmelerde politika belgelerinin hazirlanmasinda biitiinciil bir yaklagimin temel alindigi
goriilmiistiir. Bu baglamda yeni KIDR raporlarinda 6lgiitler bazinda sunulacak somut bilgi ve kanitlar, kurumun kalite siireglerine ve gériiniirliigiine katk
saglayacaktir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek
iizere bir sisteme sahip olmahdir.

Siire¢ yonetimine yonelik ¢alismalarin siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalarla sistematik hale getirilmesi onerilir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslanmn stratejik kararlara ve siireclere katihmim saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yamtlamak ve kararlannda
kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmal ve yonetmelidir.

I¢ ve dis paydas katiliminn sistematik hale getirilmesi onerilir.
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Kurumun siirdiirdiigii yiiksek nitelikli egitim-6gretimin en somut kanit1 mezunlaridir,

e Gerek Tiirkiye’de gerekse uluslararasi diizeyde arastirma tiniversitelerinde az rastlanir bu giiglii yapinin 6gretim tiyelerinin ulasilabilir ve egitim-6gretimi
en az arastirma kadar 6ncelemelerinden kaynaklanmas,

e Egitim faaliyetlerinin 6diillendirilmesi,

o Universitedeki giiglii mentorliik sistemi,

e Programlarin tasarlanmasinda paydas katilimi (danisma kurullarr)

diger gii¢lii yonlerdir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

ODTU-Class, syllabus, egitim, katalog adli, egitim alaninda bilgi veren birbirinden farkli web sayfalarimin varligi, bazen birbirini tamamlayan, bazen eskimis
veri/bilgi igermesi nedeniyle iyilestirme alanm olusturmaktadir.

e Tek veri tabanindan calistig1 bilgisi edinilmekle birlikte, dis paydaslar agisindan anlasiimasi gli¢ ve tamam olmayan, elle bilgi girilebildigi i¢in hataya agik
bu tiir miikerrer bilgi kaynaklarinin birlestirilmesi,
o Egitim-6gretim boliimiinde asagidaki bilgilerin ODTU digindan bilgi arayanlar i¢in goriiniir kilinmast,
o Programlarin tasarimi ve onay1
Ders dagilim dengesi
Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu
Opgrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
o Egitim ve dgretim siireglerinin yonetimi
¢ Onceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi konusunda birimler arasinda farklilasmalarin giderilmesi,
o Kiitiiphane kaynaklarinin bazi alanlardaki yetersizliginin agilmast,

o o o o



o Ogrenci galigma ortamlarinin yetersizliginin ¢6ziimlenmesi,

e Ogrenci ve galigan memnuniyet anketlerindeki gerilemenin giderilmesine yonelik onlemlerin izlenememesi,
e Ogrenci topluluklarimin faaliyetlerinin performansimn izlenmiyor olmasi,

o Arastirma gorevlilerinin sayica azligi,

o Ogretim iiyesi kadro sayisinin yetersizligi (6gretim tiyeleri ve dgrencilerden geri bildirim),

o Ogrencilere yonelik psikolojik damsma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin kisitlilig1.

Kurum, 6gretim programlanm Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaclanna ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
tasarlamah, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclanna cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

Programlarin tasarimi ve onayi ile ilgili iyilestirme onerileri sunlardir:

e Program ¢iktilarinin (PC) ders 6grenme ¢iktilartyla (OC) uyumu ve Program Ciktilarimin TYYC ile uyumu matrislerinin goriiniir kilinmast,

e KIDR yazimimin her 6lgiitte yalnizca o 6lgiitle ilgili rubrikte belirlenmis olan mekanizmalarin/ uygulamalarin agiklanmasi ve kamitlarin da dogrudan o
6lgutle ilgili okunabilir boyut ve sayida eklenmesi,

e yalnizca 3 program ciktistyla 18 adet temel alan yeterliligini karsilamas1 beklenen iktisat programimin ileride program akreditasyonu sirasinda dogrudan
6l¢time yonelik kanit sunmada giigliik gekecegi diisiincesiyle program ¢iktilarim gézden gegirmesi

Ayni sekilde goze ¢arpan bazi baska eksiklikler sunlardir:

Egitim Fakiiltesi Fen bilgisi 6gretmenliginde iletisim ve Sosyal Yetkinliklerde 2 (1-Sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere etkin olarak katilir; ve 8: Farkli
kiiltiirlerde yasar ve sosyal yasama uyum saglar.) ve Alana Ozgii Yetkinliklerde 1 (1: Dig goriiniim, tutum, tavir ve davraniglari ile topluma 6rnek olur.)
ulusal yetkinlik program ¢iktilariyla karsilanmamaktadir. Programin kazandirdig: bildirilen program ¢iktilarinin, alanin ulusal diizeyde kazandirmasi
ongoriilen yeterlilikleri karsilamamasi sorunu giderilmelidir.

IIBF Isletme Programi 9. Ciktist (Mesleki etik ve sorumluluk alaninda bilgi sahibidirler) higbir alan yeterliligine katki vermiyor géziikmektedir oysa etik
konusunda yalnizca alan degil ulusal yiiksekogretim yeterliligi de bulunmaktadr.

Uluslararas: Iliskiler lisans programimn da Ulusal Alan Yeterliliklerinden 6 numarali (-ileri diizeyde veri isleyerek bilgi elde edebilmek igin gerekli
bilgilere kuramsal ve uygulama diizeyinde sahiptir.) bilgi yeterliligini saglayacak sekilde iyilestirilmesi 6nerilir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Programinin PC X TYY matrisinin (10 X 18) 180 hiicresinin yalnizca 4 tanesi bos birakilmus olup, ilgili programi
yiiriiten boliimiin bunun ¢ok fazla bir 6lgme degerlendirme yiikii yaratacagi ve gereksiz bir is yiikii olusturacagi dogrultusunda Kalite Komisyonu
tarafindan uyarilmasi onerilir.

Bunun tam karsit1 bir 6rnek ise Cevre Mithendisligi Programidir. Programin genel yeterlilikleri olan 9., 10. ve 11. digindaki tiim alana 6zgii yeterliliklere
yonelik program g¢iktilart yalmzca bir alan yeterliligiyle eslestirilmis olup, o program ¢iktisina katki veren derslerde bir sorun yasanmasi durumunda ilgili
alan yeterliligi saglanamama riskiyle karsi karstyadir.

Ayrica mithendislik programlarinin ¢iktilarinin karsilamadigr alan yeterliliklerinin sayilari sunlardir: Endiistri Mithendisligi programinda 1 eksik; Havacilik
ve Uzay Miihendisligi Lisans Programinda: 6 eksik.

Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen programlarin tammli siiregler dogrultusunda; programlarin amag¢ ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak
yiriittldiigli gortilmils olmakla birlikte, 2011 yilinda tiim yiiksekogretim kurumlar i¢in baglayict hale gelmis olan TYYC uyumunun tiim programlar i¢in
goriiniir kilinmasi 6nerilir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, dlcme ve degerlendirme
yontemlerini uygulamahdi. Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasmna yonelik a¢ik kriterler
belirlemeli; 6nceden tammlanmus ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde uygulamahdir.

Insan hatasina agik olan lisansiistii diizeyde diplomalandirmanin sistem tarafindan gergeklestirilir kilinmasi onerilir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara
sahip olmah ve 6grenme olanaklannin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altma almahdix Kurum 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasimna yonelik destek hizmetleri saglamahdur.

Memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglarin ve istatistiksel bilgilerin her ne kadar iyilestirmeye yonelik kullanimi hakkinda ziyaret sirasinda ¢esitli paydas
degerlendirmeleri dinlendiyse de daha diizenli raporlanmasi onerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
o Aragtirma siireglerinin yonetimine iliskin 6zgiin yaklasimlarin ve arastirma ydnetimi ekip ve gorev tammlarinin varligi,
e Kurumun stratejik plant dogrultusunda fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin yonetim siireglerinin etkin sekilde izlenmesi,
o Cekirdek fonlarin varligi,
e Arastirmacilara yonelik farkli tesviklerin varligi,
o Arastirma yetkinliklerini artirmaya yonelik etkin yontemlerin varligi, gelismelerin izleniyor olusu,
o Etkin yontemlerle yonetilen 6zgiin ulusal ve uluslararast igbirligi programlarinin bulunmast,
o Aragtirma ve arastirmaci performansimin etkin sekilde izlenmesi ve degerlendirilip 6diillendirilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
e Yenilenme gereksinimi olan laboratuvar ve arastirma ortamlarinin iyilestirilmesi
onerilir.
5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Misyon ve stratejik hedefler dogrultusunda zengin toplumsal katki siiregleri olusturulmus olup, etkin projeler yiiriitiilmekte olmast,
o Kurumda farkli hedef gruplarina yonelik etkinliklerin izlenip degerlendirilmesi mekanizmalarinin varligi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

o Toplumsal katkiyla ilgili siireglerin planli ve siirdiiriilebilir kilinmasi,



e Toplumsal katki etkinlikleri igin gerekli kaynaklarin artirilmasi:
onerilir.
Kurum geri bildirim raporunda, stratejik plan kapsaminda Toplumsal Katki alaninda belirlenen hedeflere yonelik biitge planlarimin hazirlanmakta oldugunu
belirtmektedir. Takim KAR’da bu ¢aligmanin yapilmakta oldugunu kabul etmekle birlikte bu planlamanin uygulamadaki basar1 ve basarisizliklart kapsayacak

sekilde, daha etkin bir degerlendirme sistemine entegre edilmesi ve mevcut fiziki ve maddi kaynaklarin artirilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclan ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapr ve mali
kaynaklar olusturmal ve bunlann etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

Kurumun toplumsal katki kaynaklarinin yonetiminde biitiinsel bir uygulama 6nerilir.
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