Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

v/

KURUMSAL AKREDITASYON RAPORU

AMASYA UNIVERSITESI

Degerlendirme Takim

PROF. DR. ALI BAYRAKDAROGLU (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. HANIFI PARLAR (AKADEMIK DEGERLENDIRICT)
PROF. DR. BERNA YAZICI (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
DOC. DR. HALIL SAMET (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. GUL RENGIN KUCUKERDOGAN (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)
DAIRE BASKANI CUMA AY (IDARI DEGERLENDIRICI)
FATMA DERYA ARIKAN (OGRENCI DEGERLENDIRICI)

PROF.DR. YUNUS NADI YUKSEK ([GOZLEMCI])

2024



OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Amasya Universitesi'nin 2024 yih Kurumsal
Akreditasyon Programm (KAP) basvurusunu degerlendirmek {izere gorevlendirilen KAP
Degerlendirme Takinm, atanmanin  ardindan Ekim 2024°te c¢alismalarina baglamustur.
Degerlendirme  siireci, Universitenin stratejik belgeleri ve performans gostergelerinin detayh
incelenmesiyle yiriitiilmustir. Bu kapsamda, 2020-2024 Stratejik Plam, 2018 Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR), 2021 Kurumsal izleme Raporu (KIR), 2020 Uzaktan Egitimde
Kalite Giivencesi Ek Raporu ve 2022-2023 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlan (KIDR}ibi
temel belgeler degerlendirilmistir. Bu analiz, Universitenin stratejik hedeflerini gerceklestirme
diizeyini, kalite giivencesi sistemlerinin etkinliini ve performans gostergelerinin basarsim
anlamaya yonelik sistematik bir yaklasim sunmustur.

KAP Takimy, saha ziyaretine hazirlik kapsaminda dokuz ¢evrimici toplanti gergeklestirmistir. Bu
siirecte, Amasya Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ahmet Hakki Turabi ve Kalite Komisyonu
Baskam Vekili Prof. Dr. Murat Kurtile goriismeler yapilmistir. Toplantilarda, ¢evrimigi on ziyaret
ve saha ziyareti programlari ele alinmis, ihtiya¢ duyulan ek bilgi ve belgeler talep edilmistir.

On ziyaret kapsaminda Universite Rektorii ve iist yonetimiyle yapilan toplantida, kalite siiregleri,
performans gostergeleri ve stratejik hedefler degerlendirilmistir. Kalite Komisyon Bagkanm Vekili,
stireclere iligkin kapsamli bir sunum yapmustir. Ziyaret sonunda saha ziyareti program
kesinlestirilmistir.

15-18 Arabk 2024 tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyareti, Universitenin liderlik, yonetisim,

egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin detayh degerlendirilmesini

icermistir. Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Merzifon Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nde dekanlar, akademik personel ve grencilerle kapsamli toplantilar yapilmistir. Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Merzifon Meslek Yiiksekokulu (MYO) ve Teknik Bilimler MYO’nun
yoneticileri, akademik personeli ve 6grencileri ile de goriismeler gergeklestirilmistir.

Idari birimlerde, Bilgi Islem, Idari ve Mali isler, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, (")grenci Isleri,
Personel, Saghk Kiiltiir ve Spor, Strateji Gelistirme, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhklan

yetkilileriyle goriismeler yapilmistir. Merkez ve koordinatorliik diizeyinde ise Mezunlar

Koordinatorliigii, Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii, Kalite Koordinatoriigii, Kariyer
Gelisimi Birimi, Engelsiz Universite Birimi, Doner Sermaye isletmesi ve Uluslararas: iliskiler
Birimi ile goriis aligverisinde bulunulmustur.

Arastirma birimleri kapsaminda; Teknoloji Transfer Ofisi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi, Arastirma Dekanhgi, Siirekli Egitim Merkezi, Uzaktan Egitim Merkezi
ve Merkezi Arastirma Laboratuvan yoneticileri ile toplantilar diizenlenmistir. Bu goériismeler,
iniversitenin genel yapisini, siireclerini ve stratejik hedeflerini derinlemesine degerlendirme imkam
saglamistir.

Ziyaretin son giiniinde, Rektor ve iist yonetimle yapilan toplantida, gozlemler ve analizler
degerlendirilmis ve ¢ikis bildirimi s6zlii olarak sunulmustur.

Amasya Universitesi KAP Rapory stratejik belgeler, saglanan ek bilgi ve belgeler, kurumun
kamuoyu ile paylastigi web sayfalari, 6n ziyaret ve saha ziyareti sirasinda yapilan analizler 1518inda
hazirlanmistir. Universitenin kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi, stratejik hedeflere yonelik
somut ve sistematik cahsmalarla desteklenmesi, KAP siirecine onemli katkilar saglayacaktir.
Giiclii yonlerin desteklenmesi, gelisime acik alanlann iyilestirilmesi ve kalite siirec¢lerinin
izlenmesi, siirdiiriilebilir bir kalite yonetim sistemi i¢in kritik neme sahiptir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Kurum Hakkinda Bilgiler

Amasya Universitesi, 17 Mart 2006 tarihinde, 5467 Sayili Kanun ile kurulmus bir devlet
tiniversitesidir. Universitenin temelleri, Ondokuz Mayis Universitesi’ne bagli olarak faaliyet gosteren
Amasya Egitim Fakiiltesi (1974), Amasya Meslek Yiiksekokulu (1975), Amasya Saglik
Yiksekokulu (1992) ve Merzifon Meslek Yiiksekokulu (1991) gibi birimlere dayanmaktadir. Bu
birimler, Amasya Universitesinin yiiksekdgretim alaninda gelisimine katki saglamistir.

Amasya Universitesi, egitim ve arastirma politikalarim ulusal stratejilerle uyumlu bir sekilde
belirlemektedir. Ogrenen organizasyon modeli ve kalite odakl1 yonetisim sistemi benimsenmis olup,
katilime1 bir anlayisla kurumsal degerler olusturulmaktadir. Universite, bireylerin sorgulayan,
elestiren, empati yetenegi gelismis ve sorumluluk sahibi bireyler olarak yetismesini hedeflemektedir.

Amasya Universitesi, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar: ve arastirma
merkezleri ile egitim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir: Egitim Fakiiltesi (1974), Saglik
Bilimleri Fakiiltesi (1992), Fen-Edebiyat Fakiiltesi (2006), Miihendislik Fakiiltesi (2009), Tip
Fakiiltesi (2011) gibi birimler farkl1 disiplinlerde egitim sunmaktadir. Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler
ve Saglik Bilimleri Enstitiileri ile lisansiistii egitim ve arastirma yapilmaktadir. Sosyal Bilimler,
Teknik Bilimler, Merzifon, Suluova ve diger meslek yiiksekokullari, uygulamali egitim vermektedir.
Uzaktan Egitim, Siirekli Egitim, Tiirkce Ogretimi ve Teknoloji Transfer Ofisi gibi merkezler
aragtirma ve topluma hizmet faaliyetlerini desteklemektedir.

2023-2024 egitim-6gretim yilinda Amasya Universitesi’nde toplam 19.249 ogrenci 6grenim
gormektedir. Akademik kadroda, 72 profesor, 109 dogent, 256 doktor 6gretim iiyesi, 183 6gretim

gorevlisi ve 105 arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 725 akademik personel gorev yapmaktadir.

Idari kadroda ise 257 Genel Idari Hizmetler Sinifi personeli, 6 Saglik Hizmetleri Smifi personeli, 50
Teknik Hizmetler Siifi personeli, 2 Avukatlik Hizmetleri Sinifi personeli ve 36 Yardimer Hizmetler

Sinifi personeli olmak iizere toplam 351 idari personel bulunmaktadir. Bunun yamn sira, 23 (4/B’l1)
sozlesmeli personel ve 23 (4/D’11) is¢i de tiniversitenin biinyesinde gorev yapmaktadir.

Amasya Universitesi, egitim, arastirma ve topluma hizmet misyonunu siirdiirmektedir. Universite,
akademik birimlerinin ve arastirma merkezlerinin destegiyle faaliyetlerini yiiriitmekte olup,
yiiksekd gretim alaninda ¢esitli katkilar sunmaktadir.

Kurumun Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Amasya Universitesininmisyonu, alaninda yeterlilik sahibi, analitik diisiinebilen, arastirmaci,
girisimcei ve degerlerine saygili, nitelikli ve lider bireyler yetistirmek; bilimsellikten 6diin vermeksizin
paydaslarina ve topluma yarar saglayan hizmetler sunmaktir.

Universitenin vizyonu, egitim-6gretim faaliyetlerinde nitelikli bir yaklasimi benimseyerek topluma
katki saglayan, arastirma-gelistirme ¢aligsmalarinda yenilik¢i, hizmetlerinde paydas memnuniyetini 6n
planda tutan ve her zaman tercih edilen bir egitim kurumu olmaktir.

Amasya Universitesi’nintemel degerleri, kalite odakli bir anlayis1 esas almak, manevi degerlere
bagli olmak ve is birligi ile takim ruhu igerisinde hareket etmektir. Universite, katilimci, demokratik,



yenilik¢i ve dinamik bir yaklasimi benimsemekte; toplumsal ve gevresel duyarliligin yanm sira sosyal
sorumlulugu 6nemsemektedir. Ogrenci merkezli bir yapiyr benimseyen iiniversite, ulusal, kiiltiirel ve
manevi degerleri gozetmekte; evrensel degerlere, sanata ve sanat¢iya saygilt bir durus
sergilemektedir. Ayrica bilimsel iiretkenligi tesvik eden ve akademik 6zgiirliigii ilke edinen bir egitim
anlayisi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Amasya Universitesi’nin 2025-2029 Stratejik Plan1, 6nceki doneme kiyasla misyon, vizyon ve temel
degerlerinde daha toplumsal fayda, lider bireyler yetistirme ve kalite odakli bir yaklasimi
benimseyerek onemli giincellemeler yapilmistir. Misyon ve vizyonda liderlik, bilimsellik, toplumsal
katki ve tercih edilirlik vurgular1 6ne ¢ikarken, temel degerlerde kalite, manevi degerler ve sanata
saygl gibi yeni odaklar eklenmistir. Bu degisiklikler, iniversitenin sadece egitim-6gretim degil, ayni
zamanda toplumsal sorumluluk ve yenilik¢ilik alanlarinda da daha belirgin bir rol {istlenme hedefini
yansitmaktadir.

Amasya Universitesi’nin 2025-2029 Stratejik Plani, 6nceki doneme kiyasla amag ve hedeflerini daha
genis kapsamli ve uzun vadeli bir perspektifle giincellenmistir. Ozellikle arastirma, 6grenme ve
girisimcilik alanlarinda altyap1 gelistirme ve siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler dikkat ¢ekerken,
toplumsal katki, kurumsal akreditasyon ve mezunlarla etkilesim gibi yeni Oncelikler eklenmistir.
Girisimcilik ve liderlik kiiltiriiniin yayginlastirilmas: hedefleri artirilarak toplumsal fayda saglama
vurgusu giiclendirilmistir. Bu plan, {iniversitenin akademik, sosyal ve kurumsal alanlardaki biiyiime
ve gelisim hedeflerini daha somut ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla ele alarak, vizyonunu destekler
niteliktedir.

Amasya Universitesi, 2025-2029 dénemi icin belirledigi stratejik amag ve hedefler dogrultusunda,
nitelikli bireyler yetistirmek, arastirma kapasitesini artirmak, kurumsal siirdiiriilebilirligi
gliclendirmek ve girisimcilik kiiltiirtinii yayginlastirmak i¢in ¢aligsmalarin siirdiirmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetim modeli ve idari yapilanmasi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayil
Yiiksekogretim Personel Kanunu, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 5018 sayilli Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na uygun olarak yapilandirilmistir. Mali yonetim ve kontrol
siireclerinde, mali ve diger riskleri azaltmak amaciyla i¢ Kontrol Sistemi bir yonetim araci olarak
benimsenmistir.

Universite senatosunda “Etik Ilkeleri ve Is Etik Kurulu Yonergesi” kabul edilmis olup, kurumun
insan, mali ve taginir-tasinmaz kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini giivence altina almak i¢in
yonetim sistemi kurma calismalar1 siirdiiriilmektedir. Ozellikle kalite siireclerini takip etmek
amaciyla Rektoér Yardimcilarimn gorevlendirilmesi ve YOKAK izleme sonrasinda program
akreditasyonu caligmalarinin  hiz  kazanmasi, kurumun giiclii yonlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum, faaliyetlerini belirlemek ve seffaflik ile hesap verebilirlik ilkelerine uygun hareket etmek
amaciyla tim birimlerinde organizasyon semalar1 olusturmus, bu semalarda yer alan gorev,
sorumluluk ve yetkileri acikca tanimlamis ve ¢alisanlarina duyurmustur. Ayrica, ihtiya¢ duyulan
alanlarda Arastirma Dekanligi, Ogrenci Dekanligi, Is Saghig ve Giivenligi Koordinatorligii,
Mezunlar Koordinatorligii ve Kalite Koordinatorliigii gibi yeni birim ve koordinatorlikler
ekleyerek idari yapisim giliclendirmistir.

Amasya Universitesi, TS EN ISO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Y 6netim Sistemini 11 Ocak
2020 itibartyla uygulamaya almis ve 14 Eyliil 2020°de {i¢ yillik kalite yonetim sistemi belgesini
almistir. Kurum, birimlerinin faaliyetlerini yiiriitiirken izleyecekleri yontemleri ve bu yontemlerin
detaylarim1 mevzuat, prosediir, siire¢ ve talimatlarla agik¢a belirlemistir. Kalite yonetim sistemi,
organizasyon semasinda yer alan rektorliige bagli tiim birimleri kapsamaktadir.

Kurum, dis paydaslarla is birliklerini daha kurumsal bir yapiya doniistiirmek amaciyla “Danisma
Kurulu Yonergesi” hazirlamis ve bu dogrultuda akreditasyon siirecindeki programlarda
olusturulan kurullarin tiim birimlerde aktif olarak ¢alismasini hedeflemistir. Bununla birlikte, bu
stirecin heniiz tiim birimlerde sistematik sekilde islemedigi ve gelisime agik bir alan oldugu tespit
edilmistir.

Birimlerin biiyiik ¢ogunlugunda temel is siiregleri ve ¢alisanlarin gérev tanimlart olusturulmus
olsa da, bu siireclerin kurum genelinde biitiinciil bir yaklagimla hazirlanmasi ve yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Ayrica, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii kapsaminda
stireclerin diizenli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gereken alanlar oldugu
belirlenmistir. Bu 1yilestirmelerin gerceklestirilmesi, kurumun liderlik ve kalite yonetimi
stireclerinin daha sistematik, etkin ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina énemli 6l¢iide katki
saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Kurumun 2018 yilinda YOKAK’1in Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine goniillii katilimi ve
2021 yilinda yapilan Kurumsal Izleme siirecinde olumlu geri bildirimler almasi ve Kkalite



konusundaki Onerileri dikkate alarak bu yondeki c¢alismalara agirlik vermesi memnuniyetle
karsilanmistir. Rektoriin kalite giivence sistemine bizzat liderlik etmesi, tiim kalite ¢alismalarin
koordine eden bir rektér yardimcisinin bulunmasi, liderlik yaklagiminin Kurumun kalite sistemini
destekledigini gostermektedir. Kurumda ulasilabilir iist yonetim anlayisi kapsaminda liderler ile
calisanlar arasinda kuvvetli bir iletisim saglanmaktadir. Bu baglamda “Kaliteye onem veren
dinamik ve heyecanli bir iist yonetimin olmasr” gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Kurumsal
Izleme Degerlendirmesi sonrast Kurumda; ulasilabilir {ist yonetim anlayisinin oldugu ve bu
yonetim anlayisinin Kurumun akademik ve idari birimlerinin tamamina yayginlastirilmasinin
Onemsendigi gdzlenmistir.

Amasya Universitesi tarafindan kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politikalar, siireglerin
tanimlanmasi, egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ dis kalite giivencesi ve
akreditasyon siiregleri konularindaki ¢alismalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek {izere Kalite
Giivence Y 6nergesi hazirlanmistir. Kurumda kalite calismalar1 bu cercevede yiiriitiilmektedir. ilgili
yonergenin 7°’nci maddesi hiikiimleri dogrultusunda Amasya Universitesi Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Rektor, Rektor Yardimeisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Kalite
Koordinatorii, Kalite Koordinatér Yardimcisi, Strateji Gelistirme Daire Baskam Kalite
Komisyonunun dogal iiyeleri olup, ayrica fakiilteden, enstitii, yliksekokul ve meslek
yiiksekokullarindan birden fazla olmamak sartiyla farkli bilim alanlarindan olmak iizere segilen
birer iiye ile Universite Senatosu tarafindan belirlenen iiyeler ve dgrenci temsilcisi olmak {izere en
fazla 25 kisiden olusmaktadir.

Kurumda kalite komisyonu toplantilarinin kalite birimi ve akademik birimlerin web sayfalarinda
ilan edilmekte oldugu, bu toplantilara 6grenci kalite temsilcilerinin de katilmakta oldugu ve karar
alma siireclerine aktif katilim saglamakta olduklar1 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda
vurgulanmistir. Ogrencilere yonelik oryantasyon egitimleri ve kalite elgilerinin bu siirece dahil
edilmesi, kalite kiiltiirliniin tabana yayillmasini saglamak adina 6nemli bir adimdir. Kalite
Komisyonu’nun Kalite Giivence Yonergesi dogrultusunda ¢alismalar yapmasi, kalite kiiltiiriiniin
kurumsallagmasini destekleyen bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

Rektor ve iist yoneticilerin yiiksekégretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig
dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirli olusturma konusunda tesvikleri ve
motivasyonlarinin bulundugu ve bu dogrultuda hizli ¢6ziim iirettigi, program ve laboratuvar
akreditasyonlar1 i¢in gergeklestirilen c¢alismalar konusunda alt birimleri destekledigi
degerlendirilmistir. Kurumsal Izleme degerlendirmesi sirasinda hicbir akredite programi ve
laboratuvart olmayan kurumun, bu degerlendirme sonrasi yapilan g¢alismalar sonucunda 12
programin akredite olmasi memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, calisan memnuniyeti ve liderlik
anketlerinin somut ¢iktilar1 detaylandirilmamistir. Bu siireglerin heniiz kuruma katkida bulunacak
sekilde tanimlanmadigi degerlendirilmistir. Diger taraftan, liderlik yetkinliklerinin gelisimine
yonelik spesifik uygulamalar (6rnegin liderlik egitim programlar1 veya liderler i¢in belirli
performans gostergeleri) daha kapsamli ele alinabilir. Ote yandan, kurumda liderlerin (birim
yoneticileri, boliim baskanlar1 vb.) kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinii olusturma konusundaki
liderlik Ozelliklerinin Ol¢iilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalara
rastlanmamistir. Kalite kiiltiirliniin kurum genelindeki yayginligi ve etkinligi ile ilgili somut
gostergeler (Ornegin kalite hedeflerine ulagsma oranlari, paydas memnuniyet diizeyi)
paylasilmamistir. Bu gostergelerin izlenmesi ve sonuglarimin raporlanmasi, liderlik siirecinin
basarisin1 ortaya koymak acisindan dnemlidir.

Kurumda, ulagilabilir iist yonetim anlayisinin, Kurum geneline yayginlastirilmasinin 6nemsendigi;
kaliteye 6nem veren dinamik {ist yonetim anlayisinin bulundugu; Kurumda kalite giivence sitemi ve
kiiltiiriintin gelisimi i¢in personele cesitli egitimler verildigi gézlenmistir. Bu baglamda Kurumda,
genele yayilmig kalite gilivence sistemi ve kiltiirtini gelistiren etkin liderlik uygulamalari
gozlenmistir. Ancak Kurumun, liderlik uygulamalarinin kalite giivence sistemi ve kiiltiiriine
katkisini 1zleyerek gerekli iyilestirmeleri yaptigina yonelik somut kanitlara ulagilamamaistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun Kalite Politikasy bilimsel ¢alisma ve arastirmalar yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek,
bilimsel verileri yaymak, ulusal ve uluslararasi gelisme ve kalkinmaya katkida bulunmak; mesleki
gerekliliklere uygun bilgi, beceri, davranis ve genel kiiltiire sahip, ¢cevreye duyarli, is sagligi ve
giivenligine 6nem veren bireyler yetistirmek; kalite yonetim sistemi standartlarina uygunlugu
saglamak ve bu standartlarin etkinligini siirekli iyilestirmek; mevzuat ger¢evesinde paydas ihtiyag
ve beklentilerini karsilayarak memnuniyetlerini artirmak olarak tantmlanmustir.

Bu dogrultuda, kurumda “Kurum i¢ Degerlendirme Raporlan, i¢ Tetkik Raporlan, Yonetim
Gozden Gecirme Raporlan ve YOKAK Geri Bildirim Raporlan”gibi ¢ok sayida sistematik
rapor hazirlanmakta ve bu raporlar, degisim yonetimi uygulamalarim1 degerlendirmek igin
kullanilmaktadir.

2020-2024 Stratejik Plan'nda yer alan “Hedef 1.1 - 2024 yilina kadar 5 programin
akreditasyonu” hedefi basartyla gergeklestirilmis ve hatta 12 programin akredite edilmesiyle bu
hedefin otesine gegilmistir. Bu durum, kurumun akreditasyon alanindaki stratejik hedeflerini
basariyla yerine getirdigini ve beklentilerin tizerine ¢iktigini gostermektedir.

Universitenin Egitim ve Arastirma Politikasy ulusal ve uluslararas: alandaki gelisim, degisim,
doniisim ve beklentileri dikkate alarak egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siireclerini yerine
getirmek; paydaslarin aktif katilimiyla bu stiregleri siirekli iyilestirmek; personelin cagdas
gelismeleri takip edebilecegi bir arastirma-gelistirme iklimi olusturmak olarak tanimlanmistir.
Ancak, Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde diger yiiksekogretim kurumlanyla
kiyaslama yapma faaliyetleri yeterince aciklanmamustir. Bu siireglerin detaylandirilmasi ve
sonuglarinin paylagiimasi, YOKAK kriterlerinin karsilanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kiiresel degisimler, ulusal ve uluslararasi hedefler ve paydas beklentileri dogrultusunda, kurumun
gelecege hazirlik seviyesini artiracak yonetim yetkinliginin gelistirilmesi iyilestirilmesi gereken bir
alan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, degisim yonetim siireglerinin izlenmesi i¢in somut
performans gostergeleri (6rnegin siire¢ iyilestirme oranlari, dijitallesme projelerinin basari
oranlar1) daha detayl1 bir sekilde sunulmalidir. Degisim yonetimi uygulamalarinin etkilerini 6lgmek
icin analizler yapilmasi ve bu analizlerin sonuglarinin (6rnegin paydas memnuniyet oranlari,
akredite programlarin kalite gostergeleri) paylasilmasi beklenmektedir.

Universitede, cinsiyet esitligi politikasi ile cinsiyetci, baskici, mobbing vb. hak ihlallerine kars:
sifir tolerans politikasinin benimsendigi belirtilmistir. Ancak bu politikanin uygulanmasi, izlenmesi
ve iyilestirilmesi konularinda somut kamtlara ulaslamamusti. Kurumun, kurumsal doniisiim
kapsaminda gergeklestirdigi bu calismalar olumlu karsilanmakla birlikte, degisim yonetiminin
yaygin ve biitlinciil bir sekilde uygulandigini gosterecek somut ve sistematik kamitlann sunulmasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda: Performans gostergelerinin belirlenmesi, Paydas goriislerinin siirece etkin
sekilde dahil edilmesi, Kiyaslama faaliyetlerinin planlanarak hayata gecirilmesi gibi
eksikliklerin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, politika uygulamalarinin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik siireglerin detaylandirilmasi, bu alanlarda daha etkin bir yonetim
anlayisin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyac1 belirlenmistir.



Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

2021 yilinda gergeklestirilen Kurumsal izleme Degerlendirmesinde, “Kurumun kalite politikasimn
yeni olusturulmus olmasi ve kalite giivencesi sistemi ¢ergevesi ile parametrelerinin heniiz tam

olarak olusmamasi” gelisime acik bir yon olarak belirlenmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda

Kurum, kalite giivencesi sistemi ve parametrelerini olusturmus, TS EN ISO 9001 standartlarina
uygun bir Kalite Yonetim Sistemi gelistirmis ve bu kapsamda kalite yonetim sistemi belgesini

almistir. Ancak, YOKAK parametrelerinin diizenli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesi ile tiim
personelin bu siiregler hakkinda farkindaliginin artirilmasi, iyilestirme gereken bir alan olarak one

cikmistir. Gelecekte, Kurumun birimlerinin faaliyetlerini yiriitiirken izleyecekleri yontemler

mevzuat, prosediir, siire¢ ve talimatlarla net bir sekilde tanimlanmustir. Universitede kurulan kalite

yonetim sisteminde, organizasyon semasi i¢inde yer alan ve rektorliige bagli olan tiim birimler

sistemin kapsamina dahil edilmistir. Ancak, yemek hizmetleri TS EN ISO 9001 kapsami disinda
birakilmistir.

Kurumda olusturulan Kalite Yonetim Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Ulkeye ve Insanliga Hizmet Faaliyetlerini kapsamaktadir. Universite tarafindan kalite giivencesine
yonelik olarak belirlenen politikalar, siire¢lerin tanimlanmasi, egitim-6gretim, aragtirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin i¢ dis kalite glivencesi ve akreditasyon siiregleri konularindaki ¢alismalarina
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek tizere Kalite Giivence Y Onergesi hazirlanmistir. Y6nerge 01
Mart 2023 tarihli senato karartyla giincellenmistir. Kurumda kalite ¢alismalar1 bu g¢ercevede
yiiriitiilmektedir. Tlgili Yonergenin 7°nci maddesi hiikiimleri dogrultusunda Amasya Universitesi
Kalite Komisyonu olusturulmustur. Universite Kalite komisyonu toplantilar1 kalite birimi ve
akademik birimlerin web sayfalarinda ilan edilmektedir. Bu toplantilara 6grenci kalite temsilcileri
de katilmaktadir. Karar alma stireglerine aktif katilim saglamaktadirlar. Kalite Komisyonunda,
Kurumdaki kalite yonetiminden sorumlu birimlerden birer kisi se¢ilmesi yoluyla birimlerin temsili
saglanmistir. Buna ilave olarak, tiim akademik ve idari birimlerde Akademik ve Idari Birim Kalite
Takimlar1 olusturularak yapilanma tamamlanmustir. Universitede, stratejik planlama ¢alismalarina
da katilan kalite komisyon liyeleri araciligi ile ortak ¢caligsmalari ve esgtidiimleri saglanmistir.

Kalite Komisyonu’nun yansira, Kurumda, Bilisim Kurulu, Danisma Kurulu, Odiil Komisyonu,
Mevzuat Komisyonu, Sifir Atikk Komisyonu, Bologna Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu,
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu, BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri) Komisyonu,
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu, Akademik Basvuru On Degerlendirme
Komisyonu, Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonu, Engelsiz Erisim
Komisyonu gibi kalite odakli komisyon/kurullar kurulmustur. Bu kurullarin bircogunda kalite
komisyon veya kalite takimlarindan en az bir temsilciye yer verilmistir. Yine bu sayede kalite
komisyonu ile ortak calismalari saglanmistir. Kurul ve komisyonlarin ¢alismalar1 ile edinilen
deneyimler ve buna bagli gerg¢eklesen iyilestirme ¢alismalar1 hakkinda kalite komisyonu ile giiclii
iletisimleri saglanmaktadir. Damisma Kurullar1 ilk etapta Rektorliik, ilahiyat Fakiiltesi, Fen
Edebiyat Fakiiltesi, Tasova Yiiksel Akin MY O, Merkez Laboratuvar birimlerinde olusturulmus ve
sonrasinda tiim akademik birimlerde danisma kurullar1 olusturulmustur.

Kurumda komisyon ¢aligmalarinin is birligi i¢inde yiiriitiilmesi gii¢lii yon olarak goriilmiistiir.
Ornegin; birimlerden gelen egitim-ogretim siireglerine yonelik alinan kararlar énce Egitim Ogretim
Komisyonuna gelmekte, Egitim Ogretim Komisyonunun ilgili komisyonlarin da goriislerini alarak
senatoya sunulmakta ve senato kararindan sonra uygulanmaktadir. Bununla birlikte birimlerde
egitim-ogretim siireclerine iliskin yenilik ve degisiklikler oncelikli olarak boliim baskanliklar
ardindan da yiiksekokul/fakiilte kurullarinda goriisiilerek karara baglanmaktadir.

Kurumda alinan kararlar ve uygulamalar paydaslar ile paylasiimamasi Kurumsal Izleme
programinda gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme dikkate alinarak,
alian kararlarin web sayfas1 ve e-posta araciligiyla tiim paydaslarla paylasilmasina baslanmustir.
Kurumdaki i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere kullanilan geri bildirim mekanizmalari



kuruldugu, Web sayfasi ortaminda sunulan memnuniyet anketleri ve Oneri formlari,
Rektoriime/Dekanima/Miidiiriime ulagiyorum, bu konudaki geri bildirim mekanizmalarina 6rnek
olarak  verildigi  belirtilmektedir. Ancak bu sistemlerin ¢alisir durumda olduguna ve
geribildirimlerin iyilestirme ¢alismalari i¢in kullanildigina iliskin kanitlara ulagilamamustir.

KIDR'de PUKO dongiisiiniin tamamlandig1 ifade edilmis, ancak bu iddiayr destekleyen kanitlar
yetersiz bulunmustur. PUKO dongiisii kapsaminda yillik olarak izlenecek islem, siire¢ ve
mekanizmalarin etkin sekilde takip edilmesi ve degerlendirilmesi, kurumun gelistirilmesi gereken
yonleri arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, kalite giivencesi sisteminin kurum genelinde
benimsenmesi, yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesi, ilgili faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ile
planlama ve degerlendirme siireclerinde paydas katiliminin artirilmasi, iyilestirilmesi gereken diger
Oonemli alanlardir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak ylriitilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurumun seffaflik politikalarin1 web sitesi aracilifiyla uygulamasi; performans degerlendirme,
atama, ilan ve terfi siireclerine iliskin bilgilerin kamuoyuyla paylasilmasi, Kurumun seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerini benimsedigini ortaya koymaktadir. Senato kararlari, ihaleler ve
istatistiki verilerin web sitesinde yayimlanmasi, bilgiye erisilebilirlik agisindan 6nemli bir
uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, fiziksel tanitim araglar (afis, davetiye, brosiir) ve sosyal
medya hesaplarinin  etkin  kullanimi, Kurumun kamuoyunu bilgilendirme siireglerini
cesitlendirdigini ve daha genis bir paydas kitlesine ulagsmay1 hedefledigini gostermektedir.

Kurum web sayfasi, dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi sunmayr amag¢lamaktadir. Bu
dogrultuda gerekli mekanizmalar mevcuttur. Ancak, web sitesinde sunulan bilgilerin doyuruculugu
ve goriiniirliigii agisindan iyilestirilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Ornegin, web sitesindeki
basliklarin daha standart ve bilgi yiiklii hale getirilmesi, erisilebilirligin ve kullanic1 deneyiminin
artirilmasina katki saglayacaktir. Bunun yam sira, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) web sitesinde
“Kalite” sekmesi altinda yer alan “Raporlar, I¢ Kontrol, Memnuniyet Anketleri, Toplantilar,
Analizler” gibi alt basliklarin bos olmasi, bu alandaki gelisime a¢ik bir yon olarak
degerlendirilmektedir. Bu alanlarin  doldurulmasi1 ve giincel bilgilerle desteklenmesi
Onerilmektedir.

WhatsApp destek hatti gibi yenilik¢i uygulamalarin devreye alinmasi, Kurumun kamuoyunu
bilgilendirme stireclerinde farkli bir kanal olusturmustur. Ancak, bu uygulamanin etkisi ve
sonuclarmin daha net bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Ornegin, WhatsApp hatti
araciligiyla alinan geri bildirimlerin ne kadarmin ¢6ziime kavusturuldugu gibi performans
gostergelerinin sunulmasi beklenmektedir.

Dis paydaslarla (6rnegin, yerel yonetimler, is diinyasi, sivil toplum kuruluslari) yapilan is birligi
faaliyetlerinin kamuoyunu bilgilendirme siireclerine nasil yansidigr da daha somut bir sekilde ele
almmalidir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligini izleme
noktasinda; paydas memnuniyetiyle ilgili yapilan anketler veya farkli metotlarla elde edilen geri
bildirimlerin nasil degerlendirildigi konusunda daha detayli bilgilere ihtiyag duyulmaktadir.
Kurumun tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarim islettigi, ancak bu mekanizmalar1 izleme ve iyilestirme c¢alismalarini hentiz
tamamlamadig1 degerlendirilmistir.

Son olarak, web sitesinin igeriginin zenginlestirilmesi ve goriiniirliigliniin artirilmasi; raporlar,
analizler ve toplantilarin diizenli olarak giincellenerek paylasilmasi; kamuoyunu bilgilendirme

stireglerini  giiclendirecek ve hesap verebilirlik mekanizmalarimin daha etkili bir sekilde
isletilmesine katki saglayacaktir.



Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Amasya Universitesi, i¢ ve dis paydaslarmin katkilarim alarak 2020-2024 Stratejik Planim
olusturmustur. Bu kapsamda Misyonu: “’Temel alan yeterliliklerine sahip, analitik diisiinen,
arastirmaci, girisimci ve degerlerine bagli nitelikli bireyler yetistirerek; bilimin 1s181nda
paydaslarimiza {ist diizeyde hizmet sunmaktir” Vizyonu: ‘’Egitim-6gretim faaliyetlerinde nitelik,
arastirma-gelistirme ¢alismalarinda yenilik, sunulan her tiirlii hizmette ise paydas memnuniyetini
gbzeten bir tiniversite olmaktir” Temel Degerleri: ‘’Paylasimci, Etik degerlere bagli, Kurumsal
aidiyeti yiiksek, Dogruluk ve diriistliikkten 6diin vermeyen, Paydaslarla isbirligi ve takim ruhu
igerisinde hareket eden, Yenilik ve dinamizme 6nem veren, Demokratik, Seffaf hesap verebilir adil
ve katilimci1 yonetim anlayisina sahip olan, Farkli goriis ve degerlere saygili, Toplumsal ¢evresel
duyarliliga ve sosyal sorumluluga sahip, Ogrenci odakli, Ulusal ve kiiltiirel degerleri gozeten,
Evrensel, Bilimsel iiretkenlige 6nem veren, Akademik Ozgiirliigii ilke edinmis bir iiniversite
olmaktir’’ seklinde belirlemis ve web sayfasinda yayinlayarak paydaslarinin erisimine sunmustur.

Universitenin misyon ve vizyonu ile uyumlu stratejik amag ve politikalar dogrultusunda yapilan
faaliyetler, performans gostergeleri ile yilda iki kez tist yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve
eksik goriilen alanlarda gerekli tedbirler alinmakta ve takibi yapilmaktadir. Universitenin gesitli
alanlarda politikalar gelistirmis olmas1 (6rnegin, Kalite Politikas1, Uzaktan Egitim Politikas1, Insan
Kaynaklar1 Politikasi, Cevre Politikasi, Cinsiyet Esitligi Politikas1), kurumun stratejik bir yaklasim
benimsedigini gostermektedir. Politikalarin i¢ ve dis paydaslarla web ortaminda paylagilmasi,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun bir uygulama olarak goriilmiistiir. Politikalar web
sayfasi tizerinden paydaslara duyurulmus olsa da, paydaslarin bu politikalara iliskin farkindalik
diizeyinin yeterli olmadigi goriilmistiir. Bununla birlikte paydaslarin hangi yontemlerle siirece
dahil edildigi belirtilmemistir. Ornegin, anketler, calistaylar veya birebir goriismeler yoluyla alan
goriislerin nasil degerlendirildigi ve politikalarin olusturulmasina nasil katki sagladigina iliskin
kanitlara ulagilamamustir.

Politikalarin genel hatlar1 tanimlanmis olsa da, her bir politikanin somut hedefleri ve bu hedeflere
ulasmak igin planlanan adimlar daha net ifade edilmesi beklenmektedir. Ornegin, uluslararasilasma
politikas1 ¢er¢evesinde, uluslararasi 6grenci sayisinin artiritlmasina yonelik hedefler ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in yapilan calismalar agiklanabilir. Kalite glivencesi sisteminin stratejik hedeflerle
entegrasyonunun izlenmesi belirtilmis, ancak bu izleme siirecinin sonuglarina ve yapilan
iyilestirmelere dair somut bilgilere ulasitlamamistir. Ornegin, izleme siirecinde elde edilen geri
bildirimlerin hangi alanlarda iyilestirme sagladigi veya stratejik hedeflere ulasmada ne gibi katkilar
sagladig1 aciklanabilir. Kurumun politikalarin1 olusturmus olmasi olumlu bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, kurum faaliyetlerinin bu politikalarla iligkilendirilmesi ve
politikalarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik uygulamalarin hayata
gecirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumda stratejik planlama kiiltiiriiniin yerlestigi ve planlarin paydas katilimiyla hazirlandigs,
hedeflerin gostergeler araciliiyla takip edildigi goriilmektedir. Kurum, ilgili mevzuat ¢ercevesinde
belirledigi amaclar, bu amaglara yonelik hedefler ve bu hedeflere ait gostergeleri kapsayan 5 yillik
stratejik planlarim1  hazirlayarak kamuoyuna web sayfasi {izerinden sunmaktadir. Amasya



Universitesi, 2020-2024 dénemine ait stratejik planini, “Universitelerin Stratejik Plan Hazirlama
Rehberi” dogrultusunda ve ilgili mevzuata uygun bir sekilde, i¢c ve dis paydaslarin goriislerini
alarak ve cesitli cevresel analizler yaparak olusturmustur. Planlama siirecine tiim birimlerden
temsilciler aktif olarak katilim saglamistir. Bu kapsamda Amasya Universitesi 2020-2024 dénemi,
stratejik planim “’tiniversitelerin stratejik plan hazirlama rehberi” dogrultusunda, mevzuata uygun,

i¢ ve dis paydas katilimi ile hazirlamstir.

Hazirlanan Stratejik Planda on birinci kalkinma plani da dikkate alinarak; 5 stratejik amag, 19 hedef
ve 63 performans gostergesi belirlemis. Stratejik plan Cumhurbaskanligi Strateji Biitge Baskanligi
onaylr sonrast web sitesinde yaymnlanarak kamuoyuyla paylasilmistir. Performans gostergeleri
birimlerle iligkilendirilerek 6 aylik donemlerde izlenmekte ve yillik degerlendirmelerinin yapildig
goriilmiistiir. Kurumun 2024 yilinda hazirladigi 2025-2029 Stratejik Planin1 da mevzuata uygun
hazirladig: tespit edilmistir. Paydas beklentilerinin dikkate alinmis oldugu belirtilmis olsa da, bu
beklentilerin hangi yontemlerle toplandig1 ve stratejik plana nasil entegre edildigi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Ornegin, Anket, calistay veya toplantilarla paydaslardan alinan
gortislerin stratejik plana nasil yansitildigi detayli verilebilir. Hedeflere ulagilamamasi durumunda
uygulanacak dnlemler veya stratejilerle ilgili, PUKO dongiisiiniin "6nlem alma" asamasinin heniiz
tamamlanmadig1 goriilmektedir.

Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerini olusturmada biitiinciil bir yaklasim benimsemis, tim
birimleri tarafindan sahiplenilen ve paydaslarca bilinen bir stratejik plam1 ve bu plana iliskin
uygulamalar1 bulunsa da, stratejik planin uygulanma siirecini izledigine, ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek bu degerlendirmeleri gelecekteki planlarina yansittigina iliskin somut kanitlar
yeterince sunulamamistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurumun 2020-2024 stratejik planinda 5 amag¢ 19 hedef ve bu hedeflere bagli 5 wyillik 63
performans gostergesi belirlenmis olup, performans gostergeleri ilgili birimlerden alinan bilgiler
dogrultusunda alt1 aylik donemler halinde degerlendirilerek Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
tarafindan her yil idari Faaliyet Raporu ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 ile kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

2020-2024 Stratejik Planinda anahtar performans gostergelerinin ve genel performans
gostergelerinin  belirlenmis  olmasi, kurumun stratejik amaglarimi  Olgiilebilir  hedeflere
doniistiirdiigiinii gostermektedir. Performans gostergeleri, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Mliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu, YOKAK Kurumsal izleme Raporu ve Geri
Bildirim Raporlar1 ile izleme yapilmasi, kurumun performans yonetiminde dis paydaslarin

standartlarim1 dikkate aldigim1 ve dis degerlendirmeleri siireglerine entegre ettigini gosterir.

Performans gostergelerinin alt1 aylik dsnemler halinde birim bazinda izlenmesi ve sonuglarin Idare

Faaliyet Raporlarinda yayimlanmasi, kurumun performans yonetimi siireglerini ele aldigim

gostermektedir.

Performans yonetim siirecinde i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglandigi belirtilmis, ancak bu
katillmin hangi yontemlerle gerceklestirildigi (6rnegin, calistaylar, anketler, toplantilar gibi)
aciklanmamustir. Ozellikle, 6grenci memnuniyet anketlerinin sonuglarinin performans yonetimine
nasil entegre edildigine dair detayli bilgilere yer verilmesi faydali olacaktir. Ayrica, biitiinlesik
kalite yOnetim sistemi yazilimmin heniiz tam anlamiyla uygulanmamis olmasi, siirecin



tamamlanmasi1 gerektigini géstermektedir. Bu baglamda, yazilimin pilot uygulama sonuglarinin ve
beklenen faydalarinin paylasilmasi, siirecin etkinligi agisindan 6nemli bir katki saglayabilir. Kurum
geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunsa da, performans gostergelerinin
islerligi ve performans yonetimi mekanizmalarimin izlendigi ve izlem sonuglarma gore
tyilestirmelerin gerceklestirildigine iliskin kanitlara ulagilamamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurum, kurumsal siireclerin etkin yiiriitilmesi amaciyla entegre bilgi yOnetim
sistemleri kullanmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS), Personel Ozliik Isleri, Kiitiiphane Otomasyon Sistemi gibi g¢esitli yazilim programlar,
kurum genelinde siiregleri destekleyecek sekilde isletilmektedir. Bu sistemlerin etkin kullanimim
saglamak amaciyla TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi ve TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi uluslararasi standartlara uyum
saglanmus, sertifikasyon siiregleri tamamlanmis ve ilgili altyapilar olusturulmustur.

Biitiinlesik Kalite Y onetim Sistemi Yazilimu gelistirilmis olup, kalite yonetim siireclerini biitlinciil
bir sekilde yonetmek ve farkli yazilim sistemleriyle entegrasyonunu saglamak tizere ¢aligmalara
devam edilmektedir. Halihazirda kullanilan 12 bagimsiz yazilim programinin entegrasyonu biiyiik
Ol¢iide tamamlanmis, bu sistemler kurumsal siireglerle biitiinlesik olarak isletilmektedir.

Bilgi yonetim sistemlerinin kurumsal siireglerle entegrasyonu kapsaminda, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kalite giivencesi siireclerinde veri yonetimi ve analitik
raporlama mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Sistemlerden elde edilen veriler diizenli olarak analiz
edilerek yonetsel karar alma siireclerinde degerlendirilmektedir.

Bu sistemlerin gelistirilmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin (6grenciler, akademik ve idari personel,
dis ortaklar) katkilar1 alinmus ve paydas katiliminm artirmaya  yonelik
mekanizmalar olusturulmustur. Paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiilmekte, bilgi yonetim sistemlerinin etkinligi artirilmaktadir. Ogrenci ve personel
geri bildirim mekanizmalari, egitim-6gretim siireglerinde bilgi yonetim sistemlerinin kullanimini
degerlendiren anketler ve kalite degerlendirme siireclerine yonelik analiz raporlar1 gibi kanitlar
bulunmaktadir.

Ancak, kurumda entegre bilgi yonetim sisteminin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine dair
sistematik bir mekanizmanin olusturulduguna dair kanitlara rastlanmamistir. Kullanilan bilgi
yonetim sistemlerinin verimliliginin diizenli olarak degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda sistemli ve stirdiiriilebilir bir iyilestirme siirecinin hayata gecirilmesi, gelisime agik
bir alan olarak goriilmektedir.

Kurum genelinde bilgi yonetim sistemlerinin igsellestirilmesi, sistematik ve siirdiirtilebilir bir
yapitya kavusturulmasi amaciyla, bu sistemlerin kullanimim1 tesvik eden uygulamalarin
yayginlastirilmasi1 6nem arz etmektedir. Bilgi yonetimi siireclerinin daha gii¢lii bir entegrasyonla
isletilmesi ve kurumsal diizeyde siirdiirtilebilir bir bilgi yonetimi kiiltiirtiniin olusturulmasi i¢in, bu
sistemlerin  etkinligini  artirmaya  yonelik  Glgme, degerlendirme ve  iyilestirme
mekanizmalarinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, drnek gosterilebilir iyi uygulamalarin
belirlenerek belgelenmesi ve kurumdaki iyi uygulamalarin yayginlastirilmas: siirecin
stirdiiriilebilirligini destekleyecektir.

Sonu¢ olarak, kurumsal bilginin elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik entegre bilgi yonetim sistemleri isletilmekte, ancak bu sistemlerin diizenli olarak izlenmesi



ve stirdirilebilir iyilestirme mekanizmalarinin — gelistirilmesi  gereken alanlar olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumun akademik yapisi, mevzuat geregi Rektorliik, Senato, Fakiilte Dekanliklari, Yiiksekokul,
Enstitiiler ve Uygulama ile Arastirma Merkezleri miidiirliiklerinden olusmaktadir. idari yapisi ise
Universite Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklar1 ve Hukuk Miisavirligi
birimlerini icermektedir. Universitede 9 fakiilte, 3 enstitii, 1 yiiksekokul, 8 meslek yiiksekokulu
(MYO) ve 9 uygulama ve aragtirma merkezi bulunmaktadir. Toplamda 725 akademik ve 609 idari
personelin gorev yaptigi kurumda, personelin gorev tanimlar1 belirlenmis olup, insan kaynagina
yonelik planlamalar Personel Daire Baskanligi tarafindan 1ilgili mevzuat cergevesinde
yapilmaktadir.

Kurum, insan kaynaklar1 siireclerini (6rnegin, atama ve gorevde yiikselme, gorevlendirme,
performans degerlendirme gibi) diizenlemek amaciyla belirli politika ve prosediirler olusturmustur.
Ozellikle akademik personel icin yeni atama ve yiikseltme kriterlerinin hazirlanmasi, bu siireclerin
dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Seffaflik ilkesi dogrultusunda bu siireclerin
calisanlar tarafindan bilinir hale getirilmesi olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica, insan kaynaklari politikalarinda egitim ve liyakat odakli bir yaklasim benimsenmistir.
Calisanlarin yetkinliklerini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin varligi, kurumsal
gelisim agisindan 6nemli bir adimdir.

Bununla birlikte, insan kaynaklar1 politikalarmin gelistirilmesi siireglerinde i¢ paydaslarin
(calisanlarin)  katilimina dair somut kanitlara ulasilamamistir.  Ornegin, politikalarin
hazirlanmasinda ¢alisan goriislerinin nasil toplandigi ve bu geri bildirimlerin siireglere nasil
yansitildigr acik bir sekilde belirtilmemistir. Bu durum, c¢alisan katiliminin artirilmasina yonelik
gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Performans yonetimi uygulamalari agisindan da eksiklikler tespit edilmistir. Izleme ve iyilestirme
siireclerine dair somut 6rneklere ulasilamamistir. Ornegin, calisan memnuniyeti anketlerinin
sonuglariin performans ydnetimine nasil entegre edildigi ve bu sonuglara dayanarak hangi
tyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirildigi agiklanmamistir. Bu tiir siireclerin daha seffaf ve
izlenebilir bir yapiya kavusturulmasi onerilmektedir. Sonu¢ olarak, Kurumun insan kaynaklari
politikalar1 ve siiregleri genel itibariyla olumlu bir ¢erceve sunmakla birlikte, paydas katiliminin
artirtlmasi ve performans yonetimi siireclerinin somut kanitlarla desteklenmesi, Kurumun gelisim
potansiyelini daha da ileriye tasiyacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda 6zel biitgeli bir kamu kurulusu
olan Amasya Universitesi, merkezi yonetim biitce kanunu dogrultusunda hazine yardimlar ve 6z
gelirlerini kullanarak giderlerini finanse etmektedir. Universitenin mali kaynaklari, ilgili yasal
mevzuat cergevesinde Harcama Yetkililer1 tarafindan yonetilmektedir. Mali kaynaklarin
kullaniminda, 2020-2024 Stratejik Plan1 dogrultusunda hazirlanan tahmini maliyet tablolari, mali
yil biitce kanunu, faaliyet raporlar1 ve kesin hesap kanunu esas alinmaktadir. Tim devlet
tiniversitelerinde oldugu gibi Amasya Universitesi de yillik idari faaliyet raporu ve performans
programin1 web sitesinde yayimlayarak hesap verebilirlik ilkesine uygun hareket etmektedir.



Kurum, mali yonetim siireglerinde harcamalarin stratejik plan, performans programlart ve mali
mevzuata uygunlugunu saglamak amaciyla On Mali Kontrol mekanizmasim etkin bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Bu siire¢, ayn1 zamanda mali disiplini giiclendiren 6nemli bir aragtir. Kamu
kaynaklarinin yonetiminde dijital sistemlerden faydalanilmaktadir. Bu sistemler, iiniversitenin
finansal yonetim siireclerinin daha seffaf, izlenebilir ve etkin bir sekilde yiirtitiilmesine onemli
katki saglamaktadir.

Faaliyet raporlari, biitce kanunu ve kesin hesap kanunu ¢er¢evesinde yapilan degerlendirmeler,
Kurumun mali siireglerinin diizenli olarak izlendigini ve denetlendigini ortaya koymaktadir. Bu
stiregler, Kurumun mali yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini yerine getirmesi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Kurum, bu siire¢lerin etkinligini artirarak kamu kaynaklarinin
dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasini1 saglamayr hedeflemektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurumda, personelin gérev ve sorumluluklar: ile yetkilerini net bir sekilde belirlemek amaciyla is
akis stirecleri hazirlanmis ve personele duyurulmustur. Yonetim, yetki devrini yasal mevzuata
uygun sekilde gergeklestirmis ve gorevler ayriligr ilkesi dogrultusunda farkli kisiler arasinda
dagitarak gorevlendirmeler yapmistir. Bu uygulama, kurum i¢i yonetisimde seffaflik ve etkinligi
artiran giliclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun i¢ kontrol ve ©n mali kontrol sistemi, ilgili usul ve esaslara uygun olarak

yapilandirilmistir. Bu kapsamda, kurumda bir 6n mali kontrol yonergesi bulunmaktadir. Ayrica, I¢

Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam hazirlanmis ve bu plan dogrultusunda, faaliyetlerin
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak {iizere i¢ denetim birimi

olusturulmustur. TSE EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi almis personelin i¢ tetkikgi
olarak gorevlendirilmesi, kalite siireclerinin i¢sellestirilmesine 6nemli 6l¢tide katki saglamaktadir.

Kurum, Yonetim G6zden Gegirme Toplantilar1 araciligiyla siiregleri diizenli olarak izlemekte ve
paydas gorislerini degerlendirmektedir. Bu toplantilar, kurumsal isleyisin siirekli iyilestirilmesi
acisindan 6nemli bir aractir. Ancak, bu siireclerin sonuglarina dair daha somut 6rneklere ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin, toplantilar sonucunda hangi siireclerin iyilestirildigi, bu iyilestirmelerin
kurumsal performans tizerindeki etkileri gibi verilerin paylasilmasi onerilmektedir. Bu durum,
tyilestirme faaliyetlerinin goriintirligiinii artiracak ve kurumun hesap verebilirlik diizeyini
yiikseltecektir.

Kurum, siire¢ yonetimi kapsaminda paydas goriislerini degerlendirmekte ancak bu goriislerin siire¢
yonetimine nasil yansitildigina dair yeterli kanita rastlanmamistir. Paydaslardan geri bildirim
toplama araclarinin (anketler, toplantilar gibi) kullanimi ve bu araglardan elde edilen sonuglarin
stireclere nasil etki ettigi konusunda daha fazla bilgi sunulmasi 6nerilmektedir. Bu tiir bir yaklagim,
paydas katiliminin etkinligini artiracak ve katilimec1 yonetim anlayisini destekleyecektir.

Kurum genelinde siireclerin tanimlanmis ve yonetiliyor olmasi olumlu bir durumdur. Ancak, siire¢
yonetimi mekanizmalarinin  izlenmekte oldugu ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
tyilestirildigine iliskin kanitlara ulasilamamistir. Siireglerin sistematik bir sekilde izlenmesi ve
PUKO dongiisiiniin tamamlanmasini saglayacak bir siire¢ yonetimi el kitabimin hazirlanmasi,
kurumsal isleyisin daha da iyilestirilmesi i¢in Onerilmektedir. Boyle bir rehber, kurumdaki
stireglerin  standartlagtirilmasina ve daha etkin bir sekilde yonetilmesine ©nemli katkilar
saglayacaktir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm

Ic ve dis paydas katihm

Kurum, YOKAK Kurumsal Izleme Degerlendirme siirecinin ardindan dis paydaslarin goriis ve
Onerilerini toplamak amaciyla tiim birimlerde danisma kurullar1 olusturmustur. Danigsma kurullari

yonergesi ile dis paydaslarla is birliklerinin kurumsal bir yapiya doniistiiriilmesi hedeflenmistir.

Paydaslarin memnuniyetine yonelik olarak i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri uygulanmaktadir.

Kurum, paydaslariyla iletisimini kurumsal web sitesi, sosyal medya platformlar1 ve diger iletisim
araglar1 tizerinden stirdirmektedir. Bu ¢ok kanall1 iletisim yaklasimi, paydaslarla siirekli etkilesim

saglanmasina 6nemli 6l¢iide katki sunmaktadir.

Mezunlarla iletisim, Kariyer Gelisimi Birimi ve Mezunlar Koordinatorliigii araciligiyla
stirdiirilmekte, diizenlenen etkinliklerle geri bildirimler toplanmaktadir. Bu birimlerin faaliyetleri,
mezunlarin kariyer gelisimi ve istihdam siireglerine destek saglamayr amaglamaktadir. Mezunlarla
iletisimin stirekliligi ve bu iletisimin mezunlarin istihdamina veya kariyer gelisimine olan etkisi
detaylandirilmalidir.

Kalite komisyonlar1 ve birim kalite odakli komisyonlarda 6grenci temsilcilerinin yer almasi,
ogrenci katilimini tesvik eden etkili bir uygulamadir. Ayrica, Ogrenci Kalite Elgileri ve Kalite
Toplulugu araciligiyla kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve 6grenci goriis ile Onerilerinin
kurumsal siireglere yansitilmasi hedeflenmektedir. Bu yap1, 6grencilerin kurum i¢indeki karar alma
stireglerine aktif katilimini saglamasi agisindan 6nemli bir aragtir.

Paydas analizinin stratejik planlama ve karar alma siireglerine yansitilmasina iliskin detayl
aciklamalar yapilmamistir. Ornegin, hangi paydas gruplarimn hangi konularda 6nceliklendirildigi
veya bu analizlerin alinan kararlara nasil etkide bulundugu belirtilmemistir. Danisma kurullari
olusturularak dis paydaslarin goriisleri alinmis olsa da, bu is birliklerinin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme veya toplumsal katki siireglerine olan somut etkileri raporlanmamustir.
Ornegin, dis paydaslarla yapilan is birliklerinden ortaya ¢ikan somut projeler veya elde edilen
sonuglar paylasilabilir.

Memnuniyet anketleri ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi hakkinda daha somut verilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Paydas goriislerinin yalnizca alinmasi yeterli goriilmemekte, bu verilerin
analiz edilmesi ve analiz sonuglarina dayali olarak yapilan spesifik iyilestirmelerin agikca
belirtilmesi Onerilmektedir. Ayrica, i¢ paydaslarin karar alma siireglerine katiliminin hangi
mekanizmalarla saglandigt ve bu katilimin siireglere nasil yansidigina dair daha fazla bilgi
sunulmast gerekmektedir. Sonug¢ olarak, kurumun paydaslarla kurdugu iletisim ve geri bildirim
mekanizmalar1 gii¢lii bir ¢erceve sunmakla birlikte, bu mekanizmalarin somut sonuglarinin
raporlanmasi ve siireglere etkisinin detaylandirilmas: kurumun hesap verebilirligini ve seffafligim
daha da artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda, 6grenci geri bildirimlerini diizenli olarak toplamak amaciyla yilda iki kez 6grenci
memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme anketleri yapilmaktadir. Bu siireglerin Kalite
Koordinatorliigii ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan organize edilmesi, anketlerin
kurumsal bir yap1 icerisinde ylirtitildiigiinii gostermektedir. Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in de geri
bildirim mekanizmalarinin ve memnuniyet anketlerinin ulasilabilir hale getirilmesi, tim 6grenci



gruplarina esit katilim olanag saglanmasi agisindan olumlu bir uygulamadir. Ogrencilerden gelen
dilek, talep ve sikayetlerin, Ogrenci Kalite Elgileri araciligiyla Rektor/Dekan/Miidiir’e dogrudan
iletilebiliyor olmasi, 6grenci goriislerinin hizli bir sekilde karar alma siireclerine yansitilmasini
saglamaktadir. Bu dogrudan iletisim kanali, &grencilerle gii¢lii bir bag kurulmasim ve geri
bildirimlerin etkin bir sekilde ele alinmasini kolaylastiran 6nemli bir mekanizmadir.

Ancak, 6grenci memnuniyet anketleri ve ders degerlendirme anketlerinden elde edilen verilerin
nasil analiz edildigi ve bu sonuglarin hangi iyilestirme ¢alismalarina dontistiiriildiigii konusunda
detayl1 bilgi eksikligi bulunmaktadir. Anketlerden elde edilen bulgular dogrultusunda
gerceklestirilen spesifik iyilestirme faaliyetlerinin raporlanmamis olmasi, bu alanin gelismeye agik
yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri (ODD) baglaminda, alinan geri bildirimlerin ders ve
ogretim elemanlarina olan etkilerinin sinirli kanitlarla desteklendigi goriilmektedir. Ozellikle, anket
sonuglarinin ders verme etkinliginin artirilmasi i¢in kullamldigina dair &rneklerin azligi, ODD
sisteminin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ODD sisteminin
paydaslarla birlikte gozden gegirilmesi, alinan geri bildirimlerin dersin Ogretme ve Ogrenme
etkinliginin artirilmasinda daha etkili bir sekilde kullanilmas1 6nerilmektedir.

Anket bulgularinin paylasilmasi ve raporlanmasi konusunda belirtilen mekanizmalar disinda, alinan
geri bildirimlerin iyilestirme c¢alismalarinda nasil kullanildigina dair kanitlara ulasilamamistir.
Ayrica, anket bulgularinin analiz edilmesi, sonuclarin raporlanmasi ve bu dogrultuda onlem
alimmasinda paydas goriislerinin alindigina iligkin somut kanitlarin eksikligi, bu siirecin
tyilestirilmesi gereken bir diger 6nemli yonii olarak one ¢ikmaktadir.

Kurumun, 6grenci geri bildirimlerini diizenli olarak toplamasi ve bu siireci kurumsal bir yapiya
oturtmus olmas1 giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, geri bildirimlerin
analiz edilmesi, raporlanmasi ve somut iyilestirme c¢alismalarina doniistiiriilmesi siireglerinde
seffaflik ve izlenebilirlik saglanmasi, kurumun gelisim potansiyelini artiracak 6nemli bir adim
olacaktir. Anket bulgularinin etkin kullamiminmi saglayacak iyilestirme mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve bu siireglerde paydas katiliminin artirilmasi, kalite siireglerinin daha etkili bir
sekilde yiirtitiilmesine katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyll ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurum, mezunlarini sistematik olarak takip etmek amaciyla Mezunlar Koordinatorliigiini kurmus
ve Mezun Bilgi Sistemi gelistirmistir. Bu sistem, mezunlarla iletisim kurmanin yani sira onlarin
kariyer gelisimlerini izlemek ve desteklemek icin onemli bir aragtir. Mezun kart uygulamasi,
mezunlarin kurumla baglarimi giiclendirmeyi amaglamakta ve bu kapsamda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Mezun kartinin kullanim alanlarinin genisletilmesi ve bir vakif araciliiyla satis
magazasi kurularak mezunlara belirli indirimler yapilmasi gibi planlamalar, mezun iliskilerini daha
da gelistirme potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, mezunlarin istihdam durumu, egitime devam oranlar1 gibi istihdam bilgileri ile
igveren ve mezun memnuniyeti geri bildirimlerinin Mezun Bilgi Sistemi araciligiyla sistematik ve
kapsamli bir sekilde toplanmadigr goriilmistiir. Kurumun bu alandaki uygulamalarina iliskin
somut kanitlarin eksikligi, sistemin yeterince etkili kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Bu tiir
verilerin diizenli olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve stratejik planlama siireglerine entegre
edilmesi, kurumun mezun takip sistemini daha islevsel hale getirecektir. Ayrica, bu siireglerin
koordinatorliik faaliyetleriyle daha sistematik bir yapiya doniistiiriilmesi ve yayginlagtirilmasi,
kurumun gelisim hedeflerine ulagsmasina katki saglayacaktir.



Kurum, mezunlarinin program hedeflerine ulasma memnuniyetlerini ve edindikleri yetkinliklerin
yeterliligini 6l¢gmeli ve bu geri bildirimleri program iyilestirmelerinde kullanmalidir. Ancak, mezun
geri bildirimlerinin bu tiir iyilestirme siireglerinde kullanildigina dair somut kanitlarin sinirl
oldugu ve bu uygulamalarin kurumsal diizeyde yayginlasmadigi tespit edilmistir. Mezunlarin goriis
ve Onerilerinin egitim-6gretim siireglerine etkisinin artirilmasi, kurumun bu alandaki gelismeye
acik yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Mezunlarla mentorluk, staj imkanlar1 gibi is birligi siireglerinin yeterince yapilandirilmamis olmast,
bu alandaki potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilemedigini gostermektedir. Ayrica, mezunlarla
yapilan is birliklerinin egitim-6gretim siireglerine nasil yansidigina iliskin somut kanitlarin
eksikligi, kurumun bu alandaki stireglerini iyilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Mezunlarla is
birligi siireclerinin daha iyi planlanmasi ve raporlanmasi, hem egitim-6gretim siireclerinin
kalitesini artiracak hem de mezunlarla daha giiclii baglarin kurulmasini saglayacaktir.

Kurumun mezun izleme sistemi kapsaminda daha kapsamli ve sistematik bir veri toplama
mekanizmas1 olusturmas1 dnerilmektedir. Ozellikle istihdam ve mezun memnuniyeti gibi bilgilerin
toplanarak program gelistirme siireglerine entegre edilmesi, kurumun egitim-6gretim kalitesini
artirmada 6nemli bir adim olacaktir. Mezun geri bildirimlerinin etkin kullanimi ve somut
tyilestirme faaliyetlerine donustiiriilmesi, Kurumun mezunlariyla olan bagim gii¢lendirirken,
programlarin siirekli iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani’nda uluslararasilasma konusu dogrudan belirtilmemis olsa
da, temel degerler arasinda yer alan “evrensellik” ifadesi bu konuya vurgu yapmaktadir. Kurumun
web sayfasinda yer alan “Uluslararasilasma Politikasi” ise bu konuda agik ve ulasilabilir bir rehber
sunmaktadir. Ayrica, stratejik planda yer alan hedefler arasinda uluslararasilasmaya yonelik 6nemli
adimlar bulunmaktadir. Ornegin, Hedef 1.2°de ulusal ve uluslararasi degisim programlarindan
yararlanan 6grenci ve dgretim elemani sayisinin %30 artirilmasi, Hedef 2.1°de ise uluslararasi
patent basvuru sayisinin artirtlmast hedeflenmistir. Performans gostergeleri dogrultusunda,
uluslararast degisim programlarindan yararlanan 6grenci sayis1 2020 yilinda 55 iken 2024 yilinda
72’ye yiikseldigi goriilmektedir.

Bu cergevede kurum, “Uluslararasilasma Politikas1” ile paydaslarini bilgilendirmistir. Politika;
kiilttirlerarast iletisim, ¢ok kiiltiirliiliik, bireysel farkliliklara saygi, uluslararasi taninirlik, egitim-
Ogretim programlarinin uluslararas1 standartlara uyumlu hale getirilmesi ve uluslararasi is
birliklerinin artirilmast gibi temel hedefler icermektedir. Ayrica, yabanci dilde verilen derslerin
sayisinin  artirilmas1 ve uluslararast goruntirligiin  pekistirilmesi gibi somut adimlar O6ne
cikmaktadir.

Kurum, uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda web sitesini ¢ok dilli hale getirerek uluslararasi
paydaslarla iletisimi giiclendirmistir. Birimlerin Ingilizce igerik sunmasi, Kurumun goriiniirliigiinii
artirirken erisimi kolaylastirmakta, bu c¢alismalar uluslararas1 etki ve is birligi potansiyelini
desteklemektedir. Bu  durumun izleme raporunda  vurgulanmasi, iyilestirilmesinin
uluslararasilagsma hedefleri agisindan 6nemli kabul edildigini gostermektedir. Ayrica, Uluslararasi
[liskiler Ofisi tarafindan hazirlanan “Erasmus El Kitab1” web iizerinden erisime sunulmustur. Bu
gibi caligmalar, uluslararasilasma hedeflerine ulasma ¢abalarini gii¢clendiren adimlardir.

Uluslararas1 protokoller ve is birliklerinin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda



olumlu gelismeler kaydedilmis olsa da, bu siireclerin ne 6l¢iide etkili oldugu konusunda daha fazla
kanit sunulmasi gerekmektedir. Kurumun uluslararasilasma hedeflerine yonelik ilerleme
durumunun ve bu hedeflere ulasmada kullanilan performans gostergelerinin daha net bir sekilde
ortaya konmasi 6nem tagimaktadir.

Yabanci 6grenci ve akademisyenlerin kuruma ¢ekilmesi i¢in daha kapsamli stratejilere ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin, uluslararasi akademisyenlerin arastirma projelerine katilimimn tesvik
edilmesi, akademik is birliklerinin ¢esitlendirilmesi, ¢ift diploma programlarinin olusturulmasi ve
uluslararas1 arastirma projelerine agirlik verilmesi degerlendirilebilir. Ayrica, geri bildirim
mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, uzman kisilerce degerlendirilmesi ve bu
dogrultuda yapilacak iyilestirmelerin somut orneklerle desteklenmesi siireclerin  basarisini
artiracaktir.

Kurumun uluslararasilagsmay1 stratejik bir hedef olarak belirlemesi ve bu dogrultuda politika ve
uygulamalar gelistirmesi olumlu bir yaklasimdir. Ancak, bu siireclerin daha etkin bir sekilde
izlenmesi, degerlendirilmelerden elde edilen sonuglarin daha kapsamli hale getirilmesi ve
uluslararas1 taninirlig1 artiracak somut stratejiler gelistirilmesi onerilmektedir. Bu tiir ¢alismalar,
Kurumun uluslararasilagsma siirecini daha gii¢lii ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumun uluslararasilagma siirecine iliskin belirli kaynaklara sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu
baglamda, Uluslararasi Iliskiler Birimi’nin web sayfasinda insan kaynaklarinin organizasyonuna ve
yliriitiilmesine dair bilgilerin paylasilmasi, seffaflik ve erisilebilirlik acisindan olumlu bir uygulama
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, her birimde Erasmus program birim koordinatorliiklerinin
olusturulmasi ve iletisim bilgilerinin agik bir sekilde paylasilmasi, degisim programlarina katilimi
artirmaya yonelik etkili bir yaklasim olarak goriilmektedir.

Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon egitimlerinde de@isim programlarma iliskin
farkindalik olusturulmasi, uluslararasilasma hedeflerine ulagilmasina katki saglamaktadir. Degisim
programlarina katilimi artirmaya yonelik gergeklestirilen organizasyonlar ve farkindalik
caligsmalari, uluslararasilagsma siireglerinin siirdiiriilebilirligini destekleyen 6nemli adimlardir.

Kurumun uluslararasilagsma ile ilgili mali, fiziksel ve insan kaynaklarina iliskin degerlendirmeler
yaptig1 ve bu kaynaklar1 boliimler aras1 denge gozeterek yonettigine iliskin kanitlar sunulmustur.
Uluslararasilasma kaynaklarinin tahsisi ve yonetimi konusunda kanitlarin incelenmesi sonucunda,
bu siireglerin belirlenen gostergeler cercevesinde izlendigi ve yonetildigi goriilmiistiir. Ozellikle,
hangi birimlerin ne kadar kaynak kullandigina dair 6l¢timlerin yapilmasi, siirecin belirli diizeyde
yonetildigini ortaya koymaktadir. Mali, fiziki ve insan kaynaklarinin tahsisi siirecinde seffaflik
saglanmis ve birimler arasi dengeli bir kaynak yonetimi anlayis1 benimsenmistir.

Ancak, uluslararasilagsma kaynaklariin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in sistematik geri bildirim
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ve bu siireglerin daha fazla kanitla desteklenmesi gelisime agik
alanlar olarak degerlendirilmektedir. Kaynak kullanimimin etkinligine yonelik periyodik
raporlamalarin artirilmas1 ve bu siireclerin iyilestirme dongiisii i¢inde degerlendirilmesi,
uluslararasilasma hedeflerine ulasma yolunda daha gii¢li ve stirdirilebilir bir yapi
olusturulmasina katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi



Kurum, wuluslararasilagma alaninda ¢esitli gilicli  yonlere sahiptir. Stratejik  planinda
uluslararasilasmaya yer vererek bu dogrultuda bazi performans gostergeleri belirlemistir. Ornegin,
“PG1.2.2: Ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda gelen dgrenci sayis1” gostergesi,
Kurumun uluslararasilasma hedeflerini somutlastiran bir ornektir. Ayrica, uluslararasi iligkiler
baskanlig1 tarafindan kullanilan siire¢, hizmet ve faaliyet izleme formu, uluslararasi faaliyetlerin
diizenli olarak izlenmesine katki saglayan etkili bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Degisim programlarina iliskin etkinliklerin planlanip uygulanmasi da uluslararasilasma hedeflerine
katki saglayan 6nemli bir adimdir. Ozellikle, bu programlar kapsaminda gergeklestirilen farkindalik
artirici ¢alismalar, Kurumun uluslararasilagsma siirecini destekleyen giiclii uygulamalardan biridir.

Bununla birlikte, yabanct uyruklu 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina oranla diisiik oldugu
goriilmistiir. Bu durum, Kurumun uluslararasilagsma hedeflerine ulasma ¢abalarinda iyilestirilmesi
gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yabanci uyruklu 6grenci sayisimi artirmak ig¢in daha
kapsamli politikalar ve sistematik izleme mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Uluslararas1 is birligiyle yiirtitiilen ¢alismalarin D1s Kaynakli Proje Siiregleri Yonetim Sistemi
yazilimi ile izlendigi belirtilmis olmasina ragmen, bu sistemin seffaf ve erisilebilir olmadig
gozlemlenmistir. Bu yazilimin daha genis bir erisim sunacak sekilde gelistirilmesi onerilmektedir.

Ayrica, uluslararasi faaliyetlerin periyodik olarak memnuniyet anketleriyle takip edilmesi olumlu
bir adim olarak degerlendirilse de, bu anketlerin sonug¢ raporlarinin yayimlanmadig: ve iyilestirme
calismalarina doniistiiriilmedigi goriilmiistiir. Bu siireglerin, PUKO dongiisii cercevesinde daha
sistematik bir sekilde ele alinmasi ve gelecek raporlarda somut kanitlarla desteklenmesi, Kurumun
uluslararasilagma performansim artiracaktir.

Sonu¢ olarak, Kurumun uluslararasilasmaya yonelik giiclii bir temele sahip oldugu, ancak
stireclerin daha etkin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Yurt
dis1 tamitim stratejilerinin - gelistirilmesi ve uluslararasilasma hedeflerine yonelik somut
politikalarin olusturulmasi, Kurumun bu alandaki basarisin1 daha da artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumda program tasarimi ve onayr siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (ilgili
komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akist vb.) tammlanmis ve Universite Egitim Ogretim
Komisyonu Yonergesi olusturulmustur. Programlarin ¢iktilart TYYC ile iliskilendirilmistir.
Programlarin genelinde ders bilgi paketleri hazirlanmis ve web sayfasinda verilmistir. Bazi
derslerin 6grenme kazanimlarinda dogrudan 6l¢iilemeyen ifadeler olsa da; genel olarak kazanimlar
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeleri igerecek sekilde hazirlandigi anlagilmistir.

Ders oneri formu, ders tamitim formu gibi formlarin olusturulmasi veya giincellemelerin
Onerilmesi ve onaylanmasina dair stiregler belirlenmistir. Bu stiregle ilgili talepler birim
kurullarinda mevzuatin ve benzer programlarin incelenmesi; paydas goriislerinin de alinmasi ile
olusturularak Universite Egitim Komisyonunda degerlendirilmektedir. Siire¢, talebin Senato
kabulii sonrasinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) onayi ile sonuglandiriimaktadir. YOK tarafindan
onaylanan programlara ait tiim bilgilerin Universitenin resmi web sayfasinda kamuoyu ile
paylasildig1 goriilmiistiir.

Ogrenci memnuniyeti, ders ve ders sorumlusu degerlendirme ve dis paydas anketleri gibi araglarla
paydas goriisiiniin siirece dahil edilmeye calisildigi tespit edilse de; i¢ ve dis paydaslarin program
tasarim siireglerine katilimlarinin sistematik hale getirilmesi ve tiim Kurum geneline yayilmasi
gerekliligi iyilestirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmistir.

D1s paydaslar i¢in memnuniyet anketlerinin yapilmis olmast memnuniyetle karsilanmis olsa da, elde
edilen bu verilerin egitim ve Ogretim faaliyetlerinin iyilestirilmesinde ne 6l¢tide kullanildigina
yonelik yeterince kanita ulasilamamistir. Hazirlanan raporlarin sadece bulgular igerdigi, ancak bu
bulgularin yorumlanmasinin yapilmadigi ve kalite giivence sistemlerine katkilarinin tam olarak
yansimadig1 degerlendirilmistir.

Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren yeterli kanitlara ve programlarin tasarim ve
onay siirecinin izlendigi ve buna gore yapilan iyilestirilmelere iliskin destekleyici dokuman-
kanitlara ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Ayrica, programlarin tasarimi siirecinde i¢ ve dis
paydaslardan gelen anket ve O6neri formlarinin analiz edilerek siirece dahil edilmesi; mezun bilgi
sisteminde program tasarimi Onerilerine yonelik verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve siirece
dahil edilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Mezunlarin kariyer gelisimini izlemek, kurumsal geri bildirim siireglerini giiglendirmek ve
istihdam verilerini etkin bir sekilde degerlendirebilmek amaciyla Mezunlar Koordinatorliigii ile
akademik birimlerin daha siki bir iletisim ve is birligi icinde ¢calismasi1 6nerilmektedir. Mezun
izleme, mezun anketleri ve isveren anketleri gibi siireclerin diizenli olarak yiiriitiilmesi ve elde
edilen verilerin biitiinciil bir yaklasimla analiz edilerek kurumsal karar alma siireclerine
entegre edilmesi kurumun kalite giivence mekanizmalarini gii¢lendirecektir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda, egitim-6gretim programlarinin yapist ve program miifredatlarinda yer alan derslerin
dagilimi, Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi’ne gore belirlenmektedir. Kurum,
Bologna siiregleri kapsaminda ders dagilim oramina uymaktadir. Program miifredatinin her bir
yariyili, ders ve/veya staj ve benzeri faaliyetler olmak tizere toplam 30 akts kredisinden olusmakta;
her yariyil i¢in alinacak ders sayisi, programlara gore degismektedir. Bununla ilgili olarak Amasya
Universitesi Ogrenci Is Yiikiine Dayali Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Hesaplama



Kilavuzu hazirlanmis ve uygulanmaktadir.

Ogrencilerin boliim ici ve dis1 segmeli ders havuzundan farkli dersleri alabildigi tespit edilmistir.
Kurum bilinyesindeki programlar bazinda ders oranlar1 ve igerikleri zorunlu/se¢gmeli seklinde
belirlenmistir. Ogrencilere birim ici ya da birimler aras1 secmeli dersler yaninda ortak segmeli ders
havuzundan ilgi duyduklar1 se¢meli dersleri de alma imkani1 sunulmustur.

Ogrenci Bilgi Sistemi’nde egitim programlarinin tiim ders dagilim dengeleri, programlara gore
degismekte ve bazilarinda ders bilgi paketlerinde bir takim eksiklikler bulunmakla birlikte birimler
biinyesinde izlendigi anlasilmaktadir. Ogrencilerin farkli dersleri alabilme firsatinin olmasi
Kurumun giiglii bir yoniidiir. Ders dagilimi ve c¢esitliligi i¢in ders degerlendirme anketleri ve
mezun anketleri gibi ¢esitli 6lgme araglar1 bulunmakta ve kullanilmaktadir.

Programlarda ders sayis1 ve haftalik ders saati, 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Ancak ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugunun ve
islerliginin sistematik olarak izlendigi ve paydas goriisleri dogrultusunda bazi iyilestirmeler
yapildigina dair kanitlar bulunmamaktadir.

Ayrica; programlarin yapisi ve ders dagilim dengesine iliskin planlarin izleme siireglerinin
tanimlanmamas1 ve kanitlayici dokiimanlarin olmamasi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirme mekanizmasinin tanimli olmamasi kurumun iyilestirilmesi gereken yonii olarak
degerlendirilmistir. Zorunlu ve se¢meli ders dengesini belirleyici ilke ve esaslarin agik ve anlasilir
olmas1 gerekliligi, boliim kurullarinda 6grenci ders ve ders dis1 faaliyetlere katilimlar1 giindem
yapilarak belirlenmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Kurumda program ¢iktilarinin ve ders kazanimlarinin eslestirilmesi ve gozden gegirilmesi boliimler
tarafindan yapilmaktadir. Ders kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri ile TYYC ve program ¢iktilarinin
iligkilendirilmesi tiim akademik programlarda hazirlanmis ve sistemde gosterilmesi saglanmistir.
Ancak, 6n ziyaret ve saha ziyaretlerinde ders kazanmimlar1 ve program ciktilar1 eslestirilmesine
yonelik birimlerdeki izleme disinda, paydas goriisleri alinarak degerlendirilme ve iyilestirme
islemlerinin gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, ders kazanimlarinin program
ciktilart ile uyumunun izlenme ve iyilestirilme siireclerinin tanimlanmasi ve kanitlayici
dokiimanlarla desteklenmesi gerekir.

“’Ders Tanitim Formlar1” 6grenme kazanimlari, 6l¢me ve degerlendirme yontemleri, is yiikii gibi
bilgileri igermektedir. Ders 6grenme kazanimlarimin program ciktilart ile eslestirilmesi Ders
Tanmitim Formlar1 ile yapilmaktadir. Ders kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri tiim akademik
programlar (6n lisans-lisans- yiliksek lisans- doktora) i¢in hazirlanmistir. Ders bilgi paketleri
tiniversitenin web sitesinde ilgililere ve paydaslara agiktir. Ders kazanimlar1 ve program c¢iktilari
iliskisi Ogrenci Bilgi Sistemi ile takip edilmektedir.

Ders kazanimlarinin karsilanma diizeyleri ve program c¢iktilariyla uyumu; akredite birimlerde
taniml1 bir siireg ile izlenirken bu siirecin Kurum geneline yayilmasi ¢alismalarinin devam ettigi
belirlenmistir. 34 aktif lisans programinin 12’si akreditedir. 12 programda da Tiirkiye Yeterlilikler

Cercevesi (TYC) Logosu kullanilmasit ve TYC logolu diploma verilmesi ise gli¢lii yon olarak
degerlendirilmistir.

Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilartyla uyumunu da yine
Kurum genelinde verilen ortak dersler aracihg ile Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden
belirlenmektedir. Ders kazamimlarinin program c¢iktilart ile uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesi
akreditasyon stirecinden gegen programlarda akreditasyon siiregleri ile uyumlu olurken, diger
programlar da bu siirecin ve degerlendirmenin nasil yapildig: ile ilgili dokumana ve kanitlayici
belgeye ulasilamamustir. Bu baglamda <*Oz Degerlendirme Raporu” hazirlanmas: ve uygulanmasi



Onerilmektedir. Akredite olmayan programlarda ders kazanimlari ile program kazanimlarinin
iligkisinin izlenmesi gelismeye agik bir yon olarak goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda, derslerin AKTS degerlerinin 6grenci is yiikiine dayali olarak hazirlanmig oldugu ve web
sayfasinda ders bilgi paketinde tiim paydaslarla paylasildigi goriilmiistiir. Bologna Siireci
kapsaminda olusturulan AKTS hesaplama tablosu kullanildigi, bilgi paketinde yer aldigi ve
paylasildigr goriilmektedir. AKTS is yiikiine dayali egitim ve dgretim, tiim akademik birimler
tarafindan kullanilmaktadir. Ogrencilerin uygulama, ddev, proje, staj gibi 6grenme yontemleri icin
harcadiklar1 zaman is yiikiit AKTS hesabina dahil edilmektedir.

Birimlerin AKTS 1is yiikii izerinden egitim ve dgretimin yapilmasi giiclii yon olarak kaydedilmekle
birlikte; izleme, degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerinin heniiz tiim birimlerde yaygin olmamasi
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ornegin, “AKTS Is Yiikii Belirlenmesi Anketi”,
“AKTS Is Yiikii Dagilim Tablolar’” gibi caligmalarin Kurum geneline yayginlastirilmasi
Onerilmektedir.

Ogrenci is yiiklerinin her yil “Ogrenci AKTS Is Yiikii Anketi” ile analiz edilerek degerlendirilmesi
ve kanitlayic1 dokiimanlarla ilgili 6nlemlerin alinmasi, AKTS Is Yiikii Anketinden gelen sonuglarin
yillara gore izlenmesi iyilestirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak,
Ogrenci 1s yiikkii sonuglarinin nasil degerlendirildigi, tekrarlanma sikligi, kullanilmasi ve iyilestirme
calismalar1 yoniinden eksikliklerin oldugu; veri toplama, degerlendirme ve iyilestirme siireclerinin
yeterince sistematik olmadig1 anlasilmaktadir.

Saha ziyaretinde ve web sitesi incelemesinde program bazinda hazirlanan ders 1is yiiki
degerlendirme raporlarina rastlanmamistir. Ayrica is yiikii temelli kredilerin geribildirimler
dogrultusunda nasil giincellendigi ile ilgili kanitlayict1 dokumanlar bulunmamaktadir. Bu konuda
paydaslardan ve mezunlardan geri bildirimlerin nasil alindigr ve siirece nasil dahil edildigi
aciklanmali; kanitlayici dokiimanlar referans gosterilerek siire¢ tantmlanmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin agilmasi, kapatilmasi, izlenme ve giincellenmesi, “Amasya Universitesi Egitim-
Ogretim Komisyonu Yonergesi” ne gore ve ilgili kurul kararlar1 ile gerceklestirilmektedir.
Programin giincellenmesi ve miifredatta yapilacak degisiklikler, ilgili anabilim dali ve bdliim
kurullarinda goriisiilerek belirlenmektedir. Akademik birim kurul ve yonetim kurullarinin onayi
alindiktan sonra akademik takvimde belirlenen siirede Universite Egitim Komisyonu’na
gonderilmekte ve komisyonda kabul edilen degisiklikler Senato onayiyla isleme konulmaktadir.

Universite’de program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir. 34 aktif
programdan 12’si akredite olmustur. Baz1 programlarin akreditasyonu kapsaminda program izleme
ve giincelleme faaliyetleri yapilmaktadir. Bu baglamda akredite olan programlarda (Ilahiyat ve
Egitim Fakiiltelerinde) 6zdegerlendirme raporlari hazirlanmakta ve bu raporlar araciligi ile
programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi yapilmaktadir. Bununla birlikte akredite olmayan
programlarda 6zdegerlendirme kapsaminda; programlarin 6grenciler, program egitim amaclari,
program ciktilari, egitim plani, akademik kadro, altyapt ve kurum destegi, organizasyon ve karar
alma siiregleri ve siirekli iyilestirme basliklarindan olusan bir rapor hazirlamalari, siirecin
yilesmesine katki saglayacaktir. Ayrica, program O&zdegerlendirme siirecine paralel olarak,
programlarin diizenli izlenmesi i¢in her yil biitiin programlarin siirekli iyilestirme degerlendirmesi
yapmalar1 dnerilmektedir. Program ciktilarinin sistematik izlenmesi i¢in akredite olmus birimlerde



kullanilan program ¢iktilarini izleme, 6l¢me ve degerlendirme ¢alismalari incelenmis; sistemin tiim
Kurumda yayginlagsma ¢alismalarinin devam ediyor olmasi, kurumun gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda, program izleme ve giincelleme faaliyetlerinin Stratejik Plan ile uyumu, kurulma
calismasi devam eden Biitiinciil Kalite Yonetim Sistemi veri tabani ile izlenme hazirliklar1 6nemli
bulunmustur. Ancak, program ciktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen islevsel ve etkin bir
mekanizmanin olmamasi, kurumun gelismeye acik yontii olarak degerlendirilmistir.

Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesi siirecinin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirildigi ifade edilmekle birlikte, saha ziyaretinde ve dokiiman incelemesinde tanimli bir
stirecin bulunmadigi, sistematik ve kurum geneline yayilmis islevsel bir mekanizmanin
bulunmadigr tespit edilmistir. Ayrica yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin
bilgilendirildigi uygulamalarin ve mekanizmanin olmayisi, kurumun gelistirilmesi gereken yonii
olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, i¢ ve dis paydaslarin programlarin izlenmesi ve
giincellenmesiyle ilgili stire¢ ve is akis semalarinin hazirlanmasi, paydas goriislerinin nasil alindigi
ile ilgili taniml1 ve kurum geneline yayilmis uygulamalarin ve egitim 6gretim siireglerinin siirekli
tyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis kalite giivencesi uygulamalarimin agik¢a belirtilmesi
onerilmektedir.

Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirim almak amaciyla egitim
programlarinin genel durumunun belirlenmesi ve memnuniyetini belirlemek i¢in, akademik
personele ve Ogrencilere anketler yapilmaktadir. Ancak, program c¢iktilarinin izlenmesine yonelik
anketlerle baz1 sonuglar alinmakta ancak karar alma stireclerinde ve giincellemelerde kullanildiginm
gosteren mekanizmanin ve tammli siireclerin olmamasi kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda, egitim ve ogretim siireglerinin yonetimi, Stratejik Planinda belirlenen hedefler ve web
sitesinde paylasilan ’Egitim ve Arastirma Politikasi”’nda belirlenen amaglara uygun sekilde rektor,
rektor yardimcist ve dekanlar tarafindan yonetmelikler ve yonergeler ile yiiriitiilmektedir.
Fakiiltelerde bolim baskanliklarinin yani sira ¢esitli komisyon ve kurullar da egitim-6gretim
stireglerinde rol almaktadir. Akademik birimlerden egitim-6gretim siireglerine yonelik akademik
birim kurul karari ile gelen tiim 6neriler Egitim ve Ogretim Komisyonu tarafindan incelenmekte ve
Senato tarafindan degerlendirilerek ve karara baglanmaktadir.

Ogrencilerin akademik, kisisel-sosyal, egitsel ve kiiltiirel gelismelerine katki saglayacak birimlerin
tiniversitede kurulmasini saglamak amaciyla Universite Senatosunun 04.12.2019 tarihli ve
2019/194 sayili Karar1 ile kabul edilmis olan 6grenci dekanligi bulunmaktadir. Bu dekanlik altinda
kariyer gelisim birimi ve mezunlar koordinatorliigii bulunmaktadir.

Kariyer Gelisim Birimi, aktif 6gretime yonelik uygulamalar, Teknoloji transfer Ofisi, Imaret Bilim,
Kiltiir ve Sanat Merkezi, Kizilay Butik, Uzaktan Egitim Merkezi, Mischat Projesi, Saglikl1 Yasam
Merkezi, Psikolojik Danmisma Birimi, Engelsiz Ogrenci Birimi, Ogrenci Kuliipleri Birimi gibi
birimler olmast Kurumda egitim faaliyetlerinin sorunsuz ilerleyebilmesi, ders i¢i ve dist

aktivitelerin cesitliligin saglanmasi1 ve 6grencilerin sosyal, akademik, kisisel gelisimlerine destek

olabilmesi adina 6nemli kabul edilmistir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ¢’ Amasya Universitesi
Organizasyon Semasi” iginde gosterilmistir. Egitim-6gretim ile ilgili iist islemlerde rektor, rektor
yardimcisi, senato ve egitim komisyonu yer almaktadir. Ancak, kurumda egitim ve dgretim yonetim
sistemine iliskin uygulamalarin nasil izlendigi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin nasil
yapildigi detaylica agiklanmali ve kanitlayict dokiimanlarla desteklenmelidir. Bu baglamda izleme
calismalarina dair degerlendirme raporlarinin, geri bildirimlerin analiz edildigi raporlarin ya da



analiz iceren dokiimanlarin ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan iyilestirmelere iliskin yapilan
diizenlemelerin olmayis1 kurumun gelismeye agik yonleri olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum “ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yapilabilmesi” igin, egitimden
sorumlu rektdr yardimeisinin bagskanligim yaptigi Egitim-Ogretim Komisyonu'nu olusturmustur.
Bu kapsamda hazirlamis oldugu yonerge ile komisyonun yetki ve sorumluluklarini,
Fakiilte/Enstitii/Y tiksekokul/Meslek Yiiksekokullar1 ile uygulama ve arastirma faaliyetleri
ylriitiilen birimlerden gelen ve komisyonda goriisiilmesi gereken konularla ilgili 6nerilere iliskin
calismalarin esaslarini belirlemistir. Programlarda yer alan derslerin 68renci is ylikiine dayali kredi
degerleri, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ile 6grencilerin ders kazanimlarina ulasmak i¢in
harcadiklar1 zaman esas almarak belirlenmektedir. Ogretim yontem ve tekniklerinin uygulamalar
ile 1lgili senato kararlar1 alinmakta ve alternatif Ogretim yontemlerinin kullanimi tesvik
edilmektedir. Bu baglamda, 6gretim yontem ve tekniklerinin 6gretim elemanlar tarafindan etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in seminerler diizenlenmekte ve teknik destekler verilmektedir.

Kurum, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda egitim goren Tiirk vatandasi veya yabanci
uyruklu 6grencilerin akademik basarilarim belgelendirmek tizere not ¢izelgesi (Transkript) ve
AKTS diploma eklerinin diizenlenmesine iliskin esaslar1 belirlemek amaciyladmasya Universitesi
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Uygulama Yonergesini olusturmustur. Ayrica, Amasya
Universitesi Avrupa  Birligi  Egitim ve Genclik Programlari  Erasmus+ Programi
Yonergesini  olusturarak Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Ogrencileri icin Ofrenim ve staj
hareketliligi ile akademik personel i¢in ders verme hareketliligi ve tiim personel i¢in egitim alma
hareketliligini kapsayan Erasmus+ programinin isleyisini diizenlemistir. Ayrica, Sirekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkeziaraciliyla 6grencilerin 6grenme ve Ogretme ortaminda aktif
olmalarin1 saglayacak egitimler hazirladigi ve 6gretim elemanlarinin egitimi i¢in de aktif ve
etkilesimli 6gretim yontem ve teknikleri konusunda egitimler verdigi tespit edilmistir.

Kurumda Senato karariyla kurulan Bologna Komisyonu ile egitim-6gretim programlarinin Avrupa
tilkeleriyle uyumu hedeflenmistir. Kabul edilen Amasya Universitesi Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlart Erasmus+ Programi Yonergesi ile de Onlisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin 6grenim ve staj hareketliligi, akademik personel i¢in ders verme hareketliligi ve tiim
personel i¢in egitim alma hareketliligi konularinin isleyisi diizenlenmistir.

2021 yili Kurumsal Izleme Raporu’nda gelismeye agik bir yon olarak ifade edilen “Aktif 6grenme
yontemlerinin  smnif  icerisinde daha yaygin kullanimina yonelik  bir ¢alismanin
gerceklestirilmedigi” hususunda iyilestirilmesine ¢alismalarin  yapilmasit  memnuniyetle
karsilanmistir. Bu baglamda, 2023 yili KIDR ve kurumsal Web sitesi incelemeleri sonucunda,
Enstitiilerde Lisanstistii Tez, Seminer ve Proje Yazim Kilavuzu hazirlandigl, BAP birimi tarafindan
desteklenen tez projeleri, TUBITAK 2209 Ogrenci Projeleri, vb. ¢alismalarla dgrencilerin AR-GE
ekosistemine dahil edilme cabalari, saha ziyaretinde de teyit edilmis ve kurumun gii¢lii yonleri
olarak takdir edilmistir. Ayrica, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
uzaktan eszamanli (senkron) ve farkli zamanli (asenkron) derslerin sorunsuz bir sekilde
verilebilmesi ve Siirekli Egitim arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan kisisel gelisim
kurslarinin (yabanci dil, yapay zeka, matematik, vb.) verilmesi kurumun gii¢lii yonlerini
gostermektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarimin ve Ogrencilerin 6grenme ve 6gretme ortaminda daha etkin
olmalar1 konusunda tanimli siireglerin bulunmasina ragmen, ders bilgi paketlerinde eksiklikler
oldugu, bu siireglerin heniiz tam anlamiyla tiim kuruma yayginlasmadig tespit edilmistir. Ornegin,
akredite olmus veya akreditasyona hazirlanmakta olan programlarin disinda kalan programlarin



birgogunun ders bilgi paketinde 6dev tamimlanmis olmasina ragmen 6lgme ve degerlendirme
stireglerinde degerlendirilmedigi tespit edilmis, bu siireclerin i¢ paydaslar yoluyla izlendigine,
degerlendirildigine ve iyilestirildigine yonelik kanitlara da ulasilamamistir. Ayrica, alan disi
secmeli derslerin yalnizca lisans ve yiiksek lisans 6grencilerine agilmasi, 6nlisans 6grencilerinin
kapsam disinda tutulmasi, gelismeye agik yon olarak goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda yiiriitiillen 6nlisans, lisans, lisansiistii ve Tip Fakiiltesi 6grenci kayitlari ile egitim-6gretim

ve 6lgme-degerlendirmeleri tanimlanmistir. Bu baglamda, Amasya Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Amasya Universitesi Lisaniistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi, Amasya Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Simav Yonergesi, Amasya
Universitesi Onlisans/Lisans Simav Uygulama Esaslari Yonergesitammlanmis ve kurumsal Web

sitesinde kamuoyu ile payla§1lm1§t1r Ayrica Kurum programlarlna kayitli engelli ogrencﬂerm ders

ve sinav uygulamalarim Amasya Universitesi Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve
Sinav Uygulamalar: Yonergesi ile diizenlemistir.

Kurum biinyesindeki Enstitiiler, Fakiilteler ve Meslek Yiiksekokullarim1 olusturan bolimlerde
Olcme-degerlendirme, ders degerlendirmesi, miifredat-program c¢iktis1 uyumu, izleme, raporlama,
vb. gorevleri verdigi Ol¢me-Degerlendirme Komisyonu nu kurmustur. Ayrica Kurumun vizyon,
misyon ve politikalar1 dogrultusunda egitim amaclari, miifredat ve Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS)’nin giincellenmesi ihtiyacim belirleme gorevleri iistlenen ve akreditasyon komisyonuna
rapor  eden Siirekli lyilestirme Komisyonunu olusturmasi, kurumun gii¢lii yonlerini
gostermektedir. Ayrica, akredite olmus programlara (Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyat1 ve Matematik
Bolimleri) sahip olan Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Bolimii Ol¢gme-Degerlendirme
Komisyonu’nun diizenli araliklarla toplandigi, ders memnuniyet anketlerini degerlendirdigi ve
tyilestirme onerilerinde bulundugu memnuniyetle karsilanmistir.

Ancak, Kurumda akredite programlarda uygulandig1 gibi akredite olmayan programlarda da ders
kazanimlari, Ol¢gme-degerlendirme, memnuniyet anketleri, vb. silireglerin ve komisyon
calismalarinin sistematik bir yaklasim ile degerlendirilmemesi; sistematik bir sekilde izleme,
degerlendirme ve iyilestirmelerin kurum geneline heniiz yayginlastirilmamasi, gelismeye agik bir
yon olarak tespit edilmistir. Ayrica, 2021 yili Kurumsal Izleme Raporu’nda “mutlak
degerlendirme yerine bagil degerlendirmenin, dl¢cme ve degerlendirme ydntemi olarak
kullanilmasinin  egitim-ogretim sistemine olumlu katki saglayacagi” tavsiyesinin analiz
edilmedigi ve herhangi bir iyilestirme yapilmadig1 goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi

Kurum, egitim 6gretim ile ilgili Amasya Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligive Amasya Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligimevzuatlarin
belirlemis ve kurumsal Web sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. Kuruma Yiiksekogretim
Kurumlar: Sinavi (YKS) Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS), Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi
(ALES) ve yatay gecis ile gelen Ogrencilerin kesin kayitlari, egitim-6gretim faaliyetleri ve
mezuniyet islemlerinin tamami, YOK tarafindan belirlenen esaslar ile Kurumun ilgili mevzuatlari
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Kurum olusturmus oldugu Amasya Universitesi Alan Disi Secmeli Ders Yonergesi ile
biinyesindeki Fakiilte ve Yiiksekokullarda okutulmasi planlanan ve Alan Disi Se¢meli Ders
Havuzunda yer alan dersleri tanimlamis ve bu derslerin koordinasyonunu saglamak i¢in Alan Disi
Se¢meli Ders Koordinatorliigiinii kurarak ¢alisma usul ve esaslarini belirlemistir. Ayrica, Amasya



Universitesi Sosyal Transkript Yonergesinin olusturulmast 2021 yili Kurumsal Izleme
Raporu’nda da giiclii yon olarak belirtilmistir. Bu kapsamda kayith 6grencilerin 6grenim siireleri
boyunca yerleske icinde veya kamu kurumlarinda organize edilen sosyal faaliyetlere katilimlarinin
tesvik edilmesi, akademik transkriptten bagimsiz olarak ogrencilik siiresince elde edilen
kazanimlarin taninmas1 ve bir yazilimla bu kazanimlarin sistematik olarak izlemesi, takdirle
karsilanmis ve giiclii yon olarak goriilmistiir. Ancak, 6grencilerin kayit yaptirmadan onceki
Ogrenimlerinin taninmasi ve kredilendirilmesi kapsaminda tecriibeye dayanan (nonformal) ve
sertifikaya dayanan (informal) egitimin kabuliine yonelik diizenleme ve uygulamanin bulunmamasi
gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurum, Amasya Universitesi Mezun Ogrencilere Verilecek Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin
Yonergeyi hazirlamis ve Kurumsal Web sitesinde paylasilmistir. Bu yonerge ile onlisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim-0gretimini tamamlayan ve ikinci anadal/yandal programini tamamlayan
Ogrenciler ile Kurum tarafindan ag¢ilan kurs, sertifika, vb. programlara katilan 6grenciler icin
hazirlanacak olan diploma, geg¢ici mezuniyet belgesi, diploma eki, sertifika ve katilim belgelerinin
hazirlanmasi ve diploma defterlerinin diizenlenmesine iliskin esaslar1 belirlemistir.

Ogrenciler, kayitli olduklar1 birimlerin uygulama esaslarinda yer alan boliim anabilim dal1, anasanat
dal1 ve programindan mezuniyet i¢in gerekli toplam kredi saatleri ile AKTS’ lerini tamamlamalari
halinde mezuniyet islemleri tammli siireclere gore yiiriitiilmektedir. Amasya Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi (AUSE M)tarafindan agilmis olan kurslar sonucunda elde edilen sertifikalarin “e-
devlet kapisr” tizerinden alinabilmesi olumlu bir gelismedir. Ayrica, 6grencilerin ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslardan aldig1 yiiz ylize veya ¢evrim i¢i 6grenimlerinin taninmasina
yonelik siiregler tanimlanmistir. Bu kapsamda, Yiiksekogretimde seffaflik saglayan, egitim sonunda
kazanilan belgelerinin (diploma, sertifika, vb.) goriintirliigtinii artiran ve hareketliligi kolaylastiran
“Diploma Eki’ ve “Sosyal Transkript’ in mezun 6grencilere diploma ile birlikte veriliyor olmasi
takdirle karsilanmisgtir.

Sonug¢ olarak, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin
acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis siire¢ler mevcuttur. Ancak, bu siireclere ait
sonuglarin izlenmesine yonelik yapilan memnuniyet anketlerinin temsil giiciiniin diisiik olmast,
degerlendirmelerin  uzman kisilerce yapilmamast ve iyilestirme mekanizmanin heniiz
olusturulamamis olmasi, gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda dersliklerin, laboratuvarlarin, kiitiiphanelerin ve diger egitim alanlarinin kullanimi ve
sinav takviminin hazirlanmasi1 tanimli bir siirece bagh olarak gerceklesmektedir. Kurumda Amasya
Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi olusturulmus ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi, Merkez Kiitiiphane ve Sube Kiitliphanelerin yonetim ve calisma esaslar
belirlenmistir.

Her yerleskede mevcut olacak sekilde toplam 10 kiitiiphaneye sahip olan Kurumun en biiyiik

kiitiiphanesi, 1000 kisilik 6489 m? kapali alana sahip Hiiseyin Hiisamettin Yasar Merkez
Kiitiiphanesi’dir. igerisinde 450 kisilik bir adet biiyiik okuma salonu, 300 kisilik iki adet okuma
salonu, 6 kisilik iki adet grup odasi, 15 adet bireysel oda, iki kisilik bir adet gérme engelli birim



odas1 ve sosyal alanlar (kafeterya, mescit, vb.) yer almaktadir. Kiitiiphane alaninda siireli yayinlar,
danigsma kaynaklari, tezler, 6diing verme ve damisma birimleri bulunmaktadir. Kurum
kiittiphanesinden akademik ve idari personel ile disaridan gelen arastirmacilarin yararlanmasi
takdirle karsilanmistir. Kitliphanede kaynak arastirmasinin, igerik dagilimimin ve istatistiki
verilerin takip edilmesinin kolaylikla yapildig1 Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon
Programinin kullanilmasi, kurumun gii¢lii yoniinii yansitmaktadir.

Kurumda, Uzaktan Egitim Merkezi (UZE M)ile yiiriitiilen programlarda gerekli teknolojik altyapi
basar1 ile kullanilmaktadir. Ogrencilerin kullandif1 ve kurum tarafindan gelistirip iyilestirilen
“Ogrenme Yonetim Sistemi” kapsaminda “Ogrenci Bilgi Sistemi” ve “Ders Bilgi Sistemi”
bulunmaktadir. Ayrica, 6grenme kaynaklarinin erisilebilir olmasini saglamak ve kullanimini
artirmak icin Ogretim elemanlarina yonelik te materyal hazirlama egitimleri diizenlendigi
goriilmistiir.

Kurumda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin, uygun nitelik ve nicelikte kurumsal
kaynaklar (derslik, laboratuvar, stiidyo, iiretim ve uygulama alanlari, vb.) ve sosyal tesisler
(kiitiphane, yemekhane, kantin, spor alanlari, vb.) erisilebilir sekilde kullanicilarin hizmetine
sunulmus olmasi, bu alanlarla ilgili prosediirlerin tanimlanmis olmasi1 saha ziyaretinde de teyit
edilmis ve takdirle karsilanmistir.

Farkli yerleskelerde egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren Kurumda, 6grenme kaynaklarinin
yonetiminin; alana 06zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek
gerceklestirilmesi, saha ziyaretinde de gozlenmistir. Ancak Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
uygunlugunun izlenmesi ve talepler dogrultusunda iyilestirilme yapilmasina iliskin bir kanita
rastlanilmamistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin ydnetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurum, akademik damsmanlik hizmetlerini Amasya Universitesi Akademik Danismanlik
Yonergesi ile Ogrenci Koordinatér/Danisman Yionergesi uygulama esaslar1  kapsaminda
yirlitmektedir. Ayrica Yonergeler ile Ogrencilere verilecek akademik danigsmanlik hizmetine
yonelik uygulama esaslar1  belirlenmis, danismanlik hizmetlerinin ~ orgiitlenmesine  ve
uygulanmasina ait gérev ve sorumluluklar tarif edilmistir.

Ogrencinin kuruma kayit olmasiyla birlikte 6grencinin egitim, 6grenim ve diger sorunlarryla
ilgilenmek iizere atanan Ogretim elemani, ilgili yonetmelikteki siirecleri Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden yiiritmektedir.

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamalar ile ilgili danismanlik hizmetlerine
iliskin saha ziyareti goriismelerinde “hizmetlerden memnun olduklari, danismanlarina kolaylikla
ulasabildikleri ve sorunlarmi kolaylikla ¢ozdiikleri” yoniinde geribildirimler alinmistir. Ayrica,
“Rektoriime ulasiyorum”, “Dekanima ulasiyorum”, “Miidiiriime ulasryorum”  gibi
uygulamalarin 6grenciler arasinda ¢ok ragbet gérmesi ve sorunlari ile muhataplarin bizzat
ilgilenmesinin 6grenci memnuniyetine yansidig saha ziyaretinde gorilmiistiir.

Ozetle, akademik destek hizmetleri ile ilgili siireclerin tammlandigi, prosediirlerin belirlendigi
goriilmistiir. Ancak, 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamalar ile siireglere ait
izlemelerin sinirli olmasi ve sistematik bir sekilde yapilmamasi, paydas katilimli temsil giicii
yitksek geri doniislerin uzman kisilerce degerlendirilmemesi ve iyilestirme ¢alismalar ile ilgili
planlamalarin sistematik olarak heniiz yapilmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar



Kurum genelinde, tiim personele sunulan sosyal ortamlar (yemekhane, kiitiiphane, saglik, ulagim,
bilisim hizmetleri, vb.) ve fiziksel 6grenme ortamlar1 ile uzaktan egitim altyapisinin, ihtiyaca uygun
nitelik ve nicelikte, personelin ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Bu hizmetler
mevzuatlar ile (Amasya Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Beslenme Hizmetleri
Yonergesi, Amasya Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi, vb.) garanti altina alinmuistir.

Her yerleskede 6grenci, akademik ve idari personele hizmet verecek sekilde kiitiiphane, yemekhane,
konferans salonlari, agik ve kapali spor alanlar1 ve kantinlerin konumlandirilmis oldugu ve kalite
oncelikli hizmet verdigi saha ziyaretinde teyit edilmis ve takdirle karsilanmistir. Ornegin, grenciler
ve tlim personel (akademik, idari ve siirekli is¢i) yemek hizmetinden faydalanmak istediklerinde
fakiilte, yiiksekokul ve idari bina yemekhanelerinden herhangi birinde yemek hizmeti
alabilmektedirler. Saha ziyareti sirasinda personel ve ogrenciler, “Yemeklerin, Kurum icinde bir
noktada hazirlanarak diger yerleskelere dagitilmasi ve sicak servis edilmesinden memnun
olduklarinr” beyan etmislerdir. Ayrica, personel ve 6grenciler kurumsal bazi yazilimlar1 (mobil
uygulama ve yemek.amasya.edu.tr) kullanarak bir hafta 6ncesinden, bir hafta sonraki rezerve
islemini yapabilmektedir. Bu da hem personele se¢gme hakki tanimasi, hem de israfi 6nlemesi
bakimindan olumlu bir uygulamadir. Ancak, su anda sorunsuz isleyen ve birim faaliyet raporlari ile
izlenen bu hizmetler ile ilgili daha sistematik degerlendirme ve iyilestirmeler yapilmasi
onerilmektedir. Bu anlamda yonergelerin uygulamaya gecirilmesi ve saha ziyaretlerinde tespit
edilen iyi uygulamalarin diizenli olarak paylasilmasi, tiim yerleskelerde standartlarin esitlenmesine
katki saglayabilir. Ayrica, yeni teknolojik ¢oztimlerle yemek, kiitiiphane ve diger hizmetlerin
kullanim kolaylig: artirilabilir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligskin planlamalar
bulunmaktadir. Bu baglamda, engelli dgrenciler i¢in Yiiksekégretim Kurumlar: Oziirlii Ogrenciler
Yonetmeligi uyarinca “Engelsiz Universite Komisyomi’ ve “Engelsiz Universite Birimi’
olusturulmustur. Tiim akademik birimlerde “Engelsiz Universite” ile ilgili planlamalar yapilmis ve
bu calismalar yonetmeliklerle giivence altina alinmistir. Engelli 6grencilerin sorunlarinin ¢éziimii
icin rehberlik ve damsmanlik hizmeti vermek tizere “Engelli Ogrenci Akademik Birim
Temsilcileri” gorevlendirilmesi; kiitiiphanelerde gorme engelli 6grenciler i¢in ¢alisma odalari,
fiziksel engelliler i¢in engelli asansorii ve engelli rampalarinin olmasi saha ziyaretinde gézlenmis
ve memnuniyetle karsilanmistir.

Ayrica Kurum, YOK Engelsiz Universite kapsaminda, Merkez Yerleske (Rektorliik),Hiiseyin
Hiisameddin Yasar Merkez Kiitiiphanesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Merzifon iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Merzifon MYO, Yabanci Diller Yiiksekokulu ‘Mekdanda Erisilebilirlik”
Turuncu Bayrak 6diilii; Ilahiyat Fakiiltesi “Mekdnda Erisilebilirlik’ Turuncu Bayrak odiili ve
“Egitimde Erisilebilirlik” Yesil Bayrak odiilii almistir.

Kurum, biinyesinde olusturdugu Kadin ve Aile Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkeziile
diinyada ve tilkemizde kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin karsilastiklar1 sorunlarin en aza indirilmesi ve
yasam kalitelerinin stirdiiriilebilir bir sekilde iyilestirilmesi i¢in sosyal, ekonomik ve siyasi
alanlarda etkin isleyen kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi adina 6nemli bir adim atmistir. Bu
baglamda paneller, soylesiler, sanat etkinlikleri, vb. faaliyetlerle bolgesinde biling olusturma
calismalar1 gergeklestirdigi goriilmustiir. Ayrica, ihtiya¢ sahibi yoksul 6grencilere destek olmak
amactyla basarili 6grencilere burs (yemek bursu, kismi zamanl ¢alisma karsiligi burs, vb.) verildigi
ve tiim akademik birimlerinde “Kizilay Store” uygulamasi ile yoksul 6grencilere destek saglanmasi
saha ziyaretinde goriilmiis ve olumlu karsilanmistir.

Ogrencilerin ve personelin tiim yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri egitsel, sosyal ve kisisel
problemlerin iistesinden gelmek i¢in gerekli becerileri kazandirmayr amaglayan ve kisisel
gelisimlerini destekleyen “Psikolojik Danisma Biriminin’ kurulmasi 6nemli bir gelisme olarak



kabul edilmistir. Ancak, kurumda tiim dezavantajli gruplar icin igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar heniiz olusturulmamistir. Dezavantajli gruplarin
egitim olanaklarina erisimini kolaylagtirmak amaciyla teknoloji destekli uygulamalar, rehberlik
hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve kisisel gelisim programlarinin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda tiim sosyo-kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal biit¢e ve fiziksel olanaklar dahilinde
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan yiiriitilmektedir. Bu amagla Amasya
Universitesi Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Yonetmeligive bu Daire’ye
bagh “Beslenme Hizmetleri Yonergesi®’, “Ogrenci yemek Bursu Yonergesi®, “Kismi zamanli
Ogrenci calistirma Yonergesi”, “Ogrenci Kuliipleri Yonergesi” olusturulmus ve ilgili siirecler
giivence altina alinmustir. Bu yoOnergeler dahilinde 6grenci topluluklari (kuliipler) ve bu
topluluklarin etkinliklerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler) yonelik faaliyetlerinin
zamanlamast ve duyurulmasi icin uygulamalarin bulunmasi, bu faaliyetlere mekan, biitce ve
rehberlik destegi verilmesi, dgrenci katilimini 6zendirecek c¢aligmalarin yapiliyor olmasi saha
ziyaretinde teyit edilmis ve kurumun gii¢lii yonleri olarak goériilmiistiir. Ayrica, tiim kuliip
faaliyetleri Kuliip ve Sosyal Transkript Bilgi Sistemi (KBS) tzerinden takip edilmekte, yillik
hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari ile degerlendirilmektedir.

Kurum biinyesinde 6grencilerin farkli ilgi alanlarina hitap eden ve akademik, sosyal ve profesyonel
gelisimi tesvik edici aktiviteler diizenleyen kuliipleri bulunmaktadir. Bu kuliiplerin faaliyetleri
Amasya Universitesi Ogrenci Kuliipleri Yonergesi usul ve esaslarina gore siirdiiriilmektedir.
Kuliiplerin faaliyetleri ve biitceleri izlenmektedir. Ayrica, 6grencilerin akademik, kisisel, kiiltiirel
ve sosyal gelisimlerine en iist diizeyde katki saglamak amaciyla 6grencilerin akademik ve yasam
kalitesi ile ilgili ©Onerilerini, soru ve sorunlarmm paylasabilecekleri “Ogrenci Dekanligr’
kurulmustur. Ogrenci Etkinlikleri Birimi, Ogrem'm Burslart Birimi, vb. alt birimlerden olsan
Ogrenci Dekanligi, 6grencilerin karsilasacaklar1 barinma, yemek, ulasim ve saglik gibi temel
sorunlarin tespitine ve ¢oziime kavusturulmasina katki saglamak, kiiltiir-sanat-sportif faaliyetlere
katki saglamak ve kampiis hayatina uyumlarini kolaylastirici faaliyetlerde bulunmaktadir.

2023 KIDR ve kurumsal Web sitesinin incelenmesi sonunda birim temelli etkinlik takviminin
(takvim.amasya.edu.tr) belirlenmesi; sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin takibi i¢in etkinlik
takvimi ve kuliip bilgi sistemi uygulamalarinin kullanilmasi ve boylece istatistiksel verilerin sinirl
da olsa izlenmesi, Kurumun gii¢lii yanlarimi gostermektedir. Ayrica, sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler Saghik Kiltir ve Spor Daire Bagkanligi birim faaliyet raporlar1 ile de
degerlendirilmektedir. Kurumsal faaliyetlerin takibi icin Amasya Universitesi Haber Portali
(AUHaber) ’nin olusturulmasi ile bircok faaliyetin daha goriiniir hale gelmesi memnuniyetle
karsilanmistir. Ancak, paydas geribildirimleri alinmasi, degerlendirilmesi ve sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin ihtiyaglar/talepler dogrultusunda g¢esitlendirilmesi veya iyilestirilmesi ile ilgili
kanitlara ulagilamamasi gelismeye agik yon olarak goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kurumsal Web sitesinde (https./pdb.amasyva.edu.tr/mevzuat/yvénergeler) kamuoyu ile
paylasilmistir. Ogretim elemanlarinin goreve atanmasi ve gorevde yiikseltilmesi; 2457 Sayili



https://pdb.amasya.edu.tr/mevzuat/y�nergeler

Yiiksekogretim Kanunu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi Ogretim Ubyesi
Disindaki Ogretim Eleman: Kadrolarma Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Swnav ile Giris Sinavilarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
v e Amasya Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi (YOK Genel
Kurulu'nun 29.02.2024 tarihli toplantis))  ve Amasya Universitesi Insan Kaynaklar:
Yonergesi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Kurum kiiltiriinii benimsemis, akademik yayin yapan, 6grencileriyle iletisim halinde olan 6gretim
tiyelerinin varligi, 6gretim tiyeleri uzmanlik alanlarinin web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimasi,
Kurumun giiglii yonlerini gostermektedir. Ancak, 6gretim elemanlarinin kurum i¢i veya kurum
disindaki farkli birimlerde gorevlendirilmesine iligkin siireclerin daha seffaf bir sekilde yonetilmest,
bu stireglere dair yonerge ve belgelerin hazirlanarak tiim paydaslarla agik¢a paylasilmasi, kurumun
gelisime agik yonlerinden biri olarak goriilmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun idari ve akademik
gorevlendirmeleri, uzmanlik alanlar ile yiirittiikleri ders arasindaki uyum ile ilgili izleme ve
degerlendirme faaliyetleri bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim elemanlarinin aktif 6grenme ve 6gretim yetkinliklerini artirmak amaciyla cesitli
egitim programlar1 diizenlemektedir. Bu kapsamda, Amasya Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) ve Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SEM) is birligiyle, DOK AP Bolgesi Universiteler Birligi (UNI-DOKAP) iiyelerinin de katilimiyla
“Egiticilerin Egitimi Program1” diizenlenmistir. Bu programin amaci, 6gretim elemanlarinin egitim
becerilerini gelistirmek ve akreditasyon siireclerine katki saglamaktir.

Programin ilk egitimine UNI-DOKAP iiyesi 15 {iniversiteden yaklasik 435 akademik ve idari
personel katilmistir. Egitimlerin ardindan, UZEM tarafindan gerceklestirilen sinavda basarili olan
katilimcilara, SEM tarafindan e-devlet onayli sertifikalar verilmistir. Bu tiir programlar, dgretim
elemanlarinin  pedagojik ve teknolojik yeterliliklerini artirmada ©nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik diizenlenen bu
programlara iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin hentiiz sistematik bir sekilde
planlanmadig tespit edilmistir. Egitimlerin etkinligini 6l¢mek, elde edilen bulgular dogrultusunda
tyilestirmeler yapmak ve sonuglar1 paydaslarla paylagsmak i¢in kurumsal bir izleme ve geri bildirim
mekanizmasinin eksikligi, bu alanin gelismeye acik bir yonii olarak goriilmektedir.

Ogretim elemanlarmin yetkinliklerini artirmaya yonelik gerceklestirilen uygulamalarin sonuglarinin
diizenli olarak raporlanmasi ve bu sonuglarin, paydaslardan alinan geri bildirimlerle birlikte
stireglere entegre edilmesi Onerilmektedir. Bu, egitim programlarinin etkinligini artiracak ve
kurumsal gelisime daha fazla katki saglayacaktir. Ayrica elde edilen bulgular dogrultusunda
tyilestirme caligmalar1 yapilmali ve bu ¢alismalarin etkileri izlenmelidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda gorevli akademik ve idari personelin, dgrencilerin, Kurum disindaki kisi, kurum ve
kuruluglarin calismalarinda gostermis olduklar1 iistiin basar1 ve hizmetlerin degerlendirilmesi,
performanslarinin artirilmast ve calismalarinin desteklenmesi amaciyla 6diillendirilme esaslari
Amasya Universitesi Odiil Yonergesinde diizenlenmistir. Bu yonergeye gére Kurumun bilimsel
calisma ve arastirmalara verdigi odiilleri “Bilim Odiilii”, “Arastirma Tesvik Odiilii”, “Yilin



Egitimcisi Odiilii”  ve “Yilm Yiiksek Lisans Tezi ve Doktora Tezi Odiilleri” seklinde
cesitlendirmesi memnuniyetle karsilanmistir.

Lisans diizeyinde ders verme, bitirme projesi yonetimi ve diger ¢alismalar1 ile aragtirmact bir
gengligin yetistirilmesine ve {ilkenin arasgtirma potansiyelinin artirilmasina onemli katkilarda
bulunmus 6gretim elemanlarina “Yilin Egitimcisi Odiilii” 6diilii verilmesi motivasyon agisindan
olumlu karsilanmistir. Ayrica, Kurumun c¢esitli anabilim/anasanat dallarinda tamamlanmis 6zgiin
bir degeri olan, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin hazirlayicilarina ve danigmanlarina “Yilin
Yiiksek Lisans Tezi ve Doktora Tezi Odiilleri” ddiilii verilmesi de memnuniyet olusturmustur.
Ayni1 yonerge ile kurum biinyesinde gorevli akademik personel uluslararasi diizeyde yayin yapmaya
tesvik edilmekte ve bu tir yaymn vyapanlar O6diillendirilmektedir. Ancak, tesvik ve odiil
uygulamalarinin sistematik bir sekilde izlenmesi, izlem sonuclarimin degerlendirilmesi ve
tyilestirilmelerin yapilmasi1 asamalarinin planlanmamis olmasit gelismeye agik yon olarak
gorilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumda “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ hiikkiimleri uyarinca, ig¢/dis
degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarini yiiriitmek tizere “Amasya Universitesi Kalite
Komisyonu” kurulmustur. Bu komisyonun politikalar1 arasinda, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden elde edilen sonuclarin yayginlastirilmasi, kullanilmasi, ticarilestirmesi ve
toplumsal katkiya doniistiiriilmesi ¢alismalar1 bulunmaktadir. Kurum, 2020-2024 Stratejik Plan
Donemi’nde “Tiim degiskenlere uyum saglayarak ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
nitelikli arastirma faaliyetlerinin kapasitesini gelistirmek” amacini benimsemis ve bu amaca
ulagmak i¢in; arastirma projeleri ve patent basvuru sayilarini artirmak, lisanstistii tezlerin nitelik ve
niceligini artirmak ve nitelikli yayinlarla atif sayisim yiikseltmek hedeflerini tanimlamistir. Stratejik
Plan Donemi sonunda hedeflerin gergeklesme orani, ortalama % 63 civarinda olmustur. Ayrica
Kurum, 2025-2029 Stratejik Plan doneminde ise “Ar-Ge ve proje kiiltiiriinii tabana yayarak
ulusal ve uluslararasi standartlara wuygun nitelikli arastirma faaliyetlerinin kapasitesini
gelistirmek™ amaci benimsenmistir.

Kurumda 6zgitin degeri yliksek, yenilik¢i yaklagimlar igeren, bolge ve iilke kalkinmasina dnciiliik
eden aragtirma projelerinin fiziki altyapt ve mali kaynaklarla ilgili tim siiregleri, Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi (BAP) tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogretim iiyeleri ile doktora
egitimini tamamlamig arastirmacilar tarafindan onerilen projelerin degerlendirmesi, desteklemesi,
izlemesi ve sonuglandirmasi BAP Komisyonu tarafindan BAP yonergesi cercevesinde BAPSIS
Sistemi ile yapilmaktadir. Degerlendirme ilke ve esaslar1 ile yontemleri belirlemek i¢in “Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi” hazirlanmistir. Ayrica Kurum biinyesinde gerceklestirilecek olan AR-
GE ve yenilikgilik faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak i¢cim “Arastirma Dekanligi
(Arastirma Destek Koordinatorliigii, ARDEK) kurulmus ve Kurum biinyesindeki 9 “Uygulama
ve Arastirma Merkezi’ ile “Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi’ dekanlik
esgiidimiine baglanmistir. ARDEK, AR-GE faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan akademik ¢ikti,
patent, faydali model ve ticarilesme gibi siire¢lerin takibini ve degerlendirmesini “Amasya
Universitesi Fikri ve Sinai Miilkivet Haklari Komisyonunu (AUFIM) ve “Amasya Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile birlikte yapmaktadir.

Kurumda TS EN ISO 9001:2015 standardina uygun olarak hazirlanmis Kalite El Kitabi’nin
yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmasi, Yonetimin Goézden Gegirmesi (YGG) toplantilarinin

diizenli olarak yapilmasi, 6z kaynaklarla “Kalite Yonetim Sistemi Yazilimi’ olusturulmasi ve siireg

kartlarinin sisteme entegre edilmesi ¢alismalarinin olmasi, olumlu karsilanmistir. Ozetle, kurumun

AR-GE siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin tanimlanmis olmasi kurumun gii¢lii

yoniinii gostermektedir.

Kurum biinyesinde kurulan TTO Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin arastirmacilara, 6grencilere,
sanayicilere ve girisimcilere Ar-Ge, proje, patent, yenilik, vb. konularda bilgilendirme, yonlendirme
ve destekleme egitimleri vermesi memnuniyetle karsilanmistir.

2021 yili Kurumsal izleme Raporu’nda, ‘politikanin ayri bir arastirma-gelistirme politikasi
olarak diizenlenmedigi” gelismeye acgik yon olarak ifade edilmis ve bu politikanin belirlenen
hedeflerle ve ulusal/uluslararasi politikalarla uyumlu olacak sekilde giincellenmesi Onerilmistir.
2023 KIDR ve Kurum Web sitesi incelemelerinde ve saha ziyaretinde, kurumsal hedeflere yonelik
olumlu calismalar yapilmasina ragmen, halen Kurum Web sayfasinda “Egitim ve Arastirma
Politikamiz” baghgim birlikte degerlendirildigi, ayr1 bir “Egitim Politikas” ve “Arastirma
Politikasr” belirlemedigi goriilmistiir. Ayrica, degerlendirme ve iyilestirme calismalar1 ile paydas
katilimi caligmalarinda heniiz etkili mekanizmalarin bulunmamasi gelistirmeye agik yon olarak
tespit edilmistir. Ornegin, 2020-2024 Stratejik Plan Déneminde ‘Lisansiistii tezlerin nitelik ve
niceliginin artirilmast” hedefi, %31,4 olarak gerceklesmesine ragmen gerceklesme oraninin diisiik



olmasi tizerine bir degerlendirme yapilmadan 2025-2029 Stratejik Plan Dénemi’nde ayni1 hedef
tekrar belirlenmistir. Dolayisiyla, kismen izlemesi yapilan faaliyetlere iliskin paydas katilimli ve
Kurumun geneline yayilmis degerlendirme ve iyilestirme orneklerine ulagilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumda arastirma faaliyetlerine kaynak tahsisi, “Yiiksekogretim Kurumlar: Biitcelerinde Bilimsel
Arastirma Projeleri Icin Tefrik Edilen Odeneklerin Ozel Hesaba Aktarilarak Kullanimi,
Muhasebelestirilmesi ile Ozel Hesabin Isleyisine Iliskin Esas ve Usullei ve siire¢ yonetimi ve
aragtirmalara i¢ kaynak tahsisi, “Amasya Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi’
cercevesinde BAP Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan yonetilen
bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, bunlara iliskin
hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile ilgili usul ve esaslar
diizenlenmistir. Bununla birlikte, “Amasya Universitesi Merkezi arastrma Uygulama
Laboratuvar: Uygulama ve Arastirma Merkezi’ biinyesinde kamu kuruluslarinda ve sanayide
calisan arastirmacilara modern analiz cihazlar1 ile hizmet veren “Merkezi Arastirma
Laboratuvarlarr” kurulmustur. Arastirmalara iliskin siire¢ ve alt yapt yonetimi “Laboratuvar
Yonetim Sistemi” aracilifiyla gergeklestirilmekte, laboratuvarlarda bulunan envanterler, aragtirma
olanaklari, devam eden ve tamamlanan projeler kurumsal web sayfasinda tiim paydaslara
duyurulmustur. Universitede BAP destegiyle arastirma laboratuvarlarina alinan her tiirlii demirbas
malzeme “Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Sistemi’ modiili tizerinden izlenirken, kurum dis
fonlar yoluyla alinan malzemeler ise birimler tarafindan izlenmektedir.

2021 yili Kurumsal izleme Raporu’nda gelismeye acik bir yon olarak ifade edilen “drastirmaya

yonelik tiniversite disi fonlarin arttirilmasina iliskin ¢alismalarin  kurumun  hedefleri

dogrultusunda tiim birimlerde arttirilmasina iliskin ¢alismalar ve artmayan birimlerde énlem

almaya iliskin ¢alismalarin yapilmasi”  hususunda iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin

yapilmast memnuniyetle karsilanmistir. Kurum, arastirma politikalarini stratejik plana uyumlu bir

sekilde belirlemis, i¢ ve dis kaynaklarm kullanimini destekleyecek mekanizmalar1 olusturmus ve

kaynak gesitliligini artirmustir. Universite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Ulusal

diizeyde TUBITAK, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Tarim ve Orman Bakanlig1 ve Calisma, Sosyal
Hizmetler ve Aile Bakanligi, vb. kurumlarla is birligi i¢inde ulusal arastirma projeleri takip
edilmekte ve Kurumun Web sayfasindan duyurulmaktadir. Ayn1 zamanda, bolgesel olarak Orta

Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) gibi kurumlarla ortak c¢alisma planlamalar1 bulunmaktadir.
Ayrica, “Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI} kapsaminda protokoller imzalanmus,

bilgilendirme toplantilar1 (Universite Ogrenci Topluluklar: Is Birligi ve Destek Programi
(UNIDES)) vyapilmis ve iiniversite Ogrencilerinin cesitli kurumlarla isbirligi yapmas1 tesvik
edilmistir.

Kurum, akademik ve idari personeli ile 6grencilerin ¢alismalarindaki iistiin basar1 ve hizmetleri
degerlendirmek ve tesvik etmek iizere “Amasya Universitesi Odiil Yonergesi’ ni diizenlemistir. Bu
yonerge ile odiil dagiliminm ¢esitlendirmesi (bilim odiilii, akademik tesvik odiilii ve yilin Yiiksek
Lisans/Doktora tezi 6diilii, 6grenci basart odiilii, vb.) ve siireci garanti altina almasi kurumun
giiclii yonii olarak goriilmiistiir. Ancak, Kurumun misyon, amag ve stratejileri ile uyumlu fiziksel,
teknik ve mali arastirma kaynaklarinin olusturulmasina yonelik planlar1 ve kaynak yonetimi
mekanizmalar1 bulunmasina ragmen kaynak yeterliligi ve g¢esitliligini izleme ve ozellikle
tyilestirme mekanizmalarinin heniiz bulunmamasi; temel arastirma politikasinda “Paydaslarimizin
aktif katilimiyla, egitim ve arastirma stirveglerini siirekli olarak iyilestirmek” hedefine ulastiracak
calismalarin hentiz yapilmamasi gelismeye agik yonler olarak goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.



Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda misyon, amag¢ ve stratejilerle uyumlu doktora programlari bulunmaktadir. Doktora
programlara basvuru, kayit, egitim-6gretim, tez-arastirma, mezuniyet ve doktora sonrasi (post-doc)
siirecleri tanimlanmis ve yiiriitiilmektedir. 2021 yili Kurumsal izleme Raporu’nda “Doktora
Sonrast Arastirmact Yonergesinin olmamasi’ gehsmeye acik yon olarak ifade edilmistir. Bu
hususun diizeltilmesi adina Kurum, “dmasya Universitesi Doktora Sonrasi Arastirmaci
Yonergesi” ile yurt i¢inden veya yurt disindan arastirmacilarin doktora/sanatta yeterlilik/doktora
esdegeri egitimleri sonrasinda (post-doc) arastirmalarini yiirtitmek tizere gelmelerine iliskin usul ve
esaslart diizenlemistir. Kurumun degisik birimlerinde gorevli arastirmacilarin, yurt i¢inde ve yurt
disinda doktora sonrasi arastirmalar yapmak tizere gérevlendirilmesi takdirle karsilanmstir.

Kurumda toplam 725 6gretim eleman1 bulunmakta; bunlarin % 60,3 {inii olusturan Profesor (72),
Docent (109) ve Doktor Ogretim Uyesi (256) kadrolarinda ¢alismaktadir. Kuruma ait 2023 yili
KIDR incelendiginde, 19 doktora programi ve bu programlara kayith 81 6grenci oldugu
goriilmektedir. Kurum kiiltiirtinii benimsemis, yetkin ve nitelikli 6gretim tiyesi sayisini artirmada
etkili bir yol olan kendi mezunlarini istihdam etmesi (inbreeding) adina, doktora programlarinin ve
bu programlardaki 6grenci sayisinin artirilmast bir kurum i¢in 6nemlidir. Kurumda doktora
programlarina kayit yaptiran dgrenci sayisinda onceki yillara gore artis olmasina ragmen, dgretim
tiyesi basina diisen doktora 6grencisi sayisinin azligr dikkati ¢ekmektedir. Doktora Ogrencisi
sayisinin  artirtlmast ile ilgili paydas goriislerinin alinmasi, degerlendirmesi ve gerekli
tyilestirmelerinin yapilmasina yonelik planlamalarin bulunmadigr goériilmiistiir. Ayrica, doktora
sirasinda tez konularinin degerlendirilmesi, doktorasim1 tamamlayan mezunlarin takibi, yeni
baslayan doktora sonrasi arastirmacilarin hangi projelerde gorev aldigi, basarili doktora
ogrencilerinin kuruma kazandirilmasi veya bunlarin izlenmesi ile ilgili planlamalar ile ise alimlarda
kendi mezunlarin tercih etme ilgili planlamalarin heniiz yapilmamis olmas1 gelistirmeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, nitelikli aragtirmacilar1 biinyesine katabilmek i¢in 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun
ilgili maddeleri ile Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeliginin sartlar1 yamnda
“Amasya Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atama Yonergesi sartlarimi da
saglamasini istemektedir.

Kurumda 2023 yil1 verilerine gore 437’si 6gretim iiyesi olmak iizere toplam 725 6gretim elemani
gorev yapmaktadir. Ogretim elemanlarmin yillik akademik faaliyetleri (proje, patent, yayin, atif
sayilari, vb.) izlenmekte ve “Sayilarla Amasya Universitesi Web sayfasi’ tizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kurumda arastirmacilara, arastirma yetkinligi kazandirma calismalarinin (kongre, sempozyum,
calistay, seminer, vb.) ¢evrimi¢i ve yliz yiize yapiliyor olmasi ve Teknoloji Transfer Ofisi
(TTOY’ nin farkli birimlerde yiiksek katiliml1 (yaklasik 1000 6grenci) “TUBITAK 2209 A ve 2209 B
Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi' hakkinda bilgilendirme
toplantilar1 yapmasi olumlu karsilanmigtir. Ayrica, arastirmact ve Ogrencilerin TUBITAK,
KOSGEB, Avrupa Birligi projelerinde paydas/ortak/danisman olarak gérev almalar1 ve ‘Toprakta
Temel Analizler, Detayli Toprak Analizleri, Sulama Suyu Analizleri ve Bitki Analizleri?
konularinda yetkilendirilmis laboratuvarlar1 ile bolgeye hizmet sunmalari, Kurumun gii¢lii yonii
olarak gorilmiistir.

“Amasya Universitesi Odiil Yonergesi’ kapsaminda, basarili olan/6diil alan arastirmacilarin
kurumsal Web sayfasinda kamuoyuna duyurulmasi ve Kurumun verdigi tesvik édiilleri yaninda, iki



arastirmacinin Diinyanin En etkili Bilim Insani Listesinde yer alma basarisi gdstermesi de
arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine katki saglayan motivasyonel yaklagimlar olarak
goriilmektedir.

Kurumda akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmek {iizere tamimli siiregler ve
mekanizmalar bulunmasimna ve Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik destekleyici faaliyetler yapilmasina ragmen, kurumda arastirma yetkinlikleri ve gelisimi ile
ilgili sistematik bir bi¢gimde izleme, degerlendirme ve iyilestirme planlamalarinin heniiz yapilmamis
olmasi gelismeye acik yon olarak goriilmiistiir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum, “dmasya Universitesi Uluslararasi Ogrenci Kabul Yonergesi® ile on lisans ve lisans
programlarina kabul edilecek uluslararasi 6grencilerin bagvuru, kabul ve kayitlarina iligkin usul ve
esaslarii diizenlemistir. Bu yonerge kapsaminda ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimlerinin varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri,
vb. ¢oklu arastirma faaliyetleri tamimlamis ve koordinasyonu ve izlenmesi i¢in “Amasya
Universitesi Uluslararasi Iliskiler Baskanhigi® gorevlendirilmistir. Kurum biinyesinde bulunan
TTO Web sayfasinda, "Proje Biilteni" sekmesi olusturulmus ve agilan yeni projelerin duyurulmasi
bilgilendirilmesi hem de proje yazma, destekleme konularinda egitimlerin diizenlenmesi organize
edilmektedir.

2023 KIDR ve kurumsal Web sitesi incelendiginde Kurumun 12 iilkeden 42 den fazla kurum ile
uluslararasi igbirligi yapmasi ve akademik ve idari personel ile 6grencilerin Erasmus+ Personel,
Doktora ve Staj Hareketliligi kapsaminda Avrupa iilkelerine gonderilmesi Kurum adina olumlu
karsilanmistir. Ayrica, aragtirmacilarinin ve 6grencilerinin bolgesel {iniversitelerde diizenlenen AR-
GE Proje Pazari’na katilmasinin tesvik edilmesi ve kaynak ayrilmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak
goriilmiistiir.

Kurumda ulusal ve uluslararast disiplinler arasi isbirlikleri ile ilgili siiregler ve mekanizmalar
tanimlanmis olmasimna ve kismen izlenmesine ragmen, ortak arastirma faaliyetlerinin paydas
katiliml1 geribildirim degerlendirmelerinin ve iyilestirmelerin heniiz yapilmamasi, gelistirmeye agik
yon olarak goriilmiistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiiritiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, biinyesinde gerceklestirilecek Ar-Ge ve yenilikgilik faaliyetlerinin koordinasyon icerisinde
yiiriitiilmesini ve destek mekanizmalarinin daha hizli devreye alinabilmesini saglamak, bilimsel ve
teknolojik rekabette tiniversitemizin {ist siralarda yer almasina yardim etmek ve diinyadaki yeni AR-
GE ve yenilikcilik politikalarimi takip etmek amaciyla Arastirma Destek Koordinatorliigii
(ARDEK)’ nii kurmustur. Yayimladig1 “ Amasya Universitesi Arastirma Destek Koordinatorliigii
Teskilat, Gorev ve Calisma Usulleri Yonergesi® ile yasal zeminini olusturmustur. Kurum
biinyesinde stratejik hedefler dogrultusunda kurulmus, dokuz Uygulama ve Arastirma Merkeziile
BAP Koordinasyon Birimi’nin koordinasyonunu bu dekanliga verilmistir.

Kurumda performans temelli gérevde yiikselme, gorevlendirme, tesvik ve takdir mekanizmalari
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligsmalarin takibinin ve goriintirligliniin artirilmas: amaciyla kullanilan

“Amasya Akademik Bilgi Sistemi (AUPorta)’; Amaysa Universitesi Akademik Personel Uzmanlik
Alanlar1, Yiiksek Ogretim Bilgi sistemi (Y OKSIS)Open Researcher and Contributor ID (ORCID),



vb. sistemler ile entegre bir sekilde ¢alismakta ve boylece Kurum biinyesinde yapilan ¢alismalar,
alman odiller, vb. faaliyetler izlenebilmekte ve kurumsal Web sayfalarinda kamuoyu ile
paylasilmasi, gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezinin Kovid-19 salgin ve Kahramanmaras merkezli deprem gibi olaganiistii
durumlarda akademik faaliyetlerin aksamamasi i¢in yaptigt memnuniyet verici ¢aligmalar Birim
Faaliyet Raporlarinda gériilmiis ve saha ziyaretinde teyit edilmistir.

Kurumun arastirma performansini hedeflere uyumlu bir sekilde sistematik olarak izleyecek ve
analiz edecek temel mekanizmalar olusturulmus olmasma ragmen, ARDEK koordinasyonunda
bulunan uygulama ve arastirma merkezlerinin c¢ogunda izleme mekanizmasinin heniiz
olusturulmamis olmasi; paydas katilimli izleme, degerlendirme ve iyilestirme ile 1ilgili
planlamalarin bulunmamasi, gelismeye agik yon olarak goriilmiistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansiim degerlendirilmesi

Kurumda akademik verilerin takibi ve degerlendirilmesi amaciyla YOKSIS veri tabanina entegre
edilen AUPortal platformu kullanilmaktadir. Bu portal sistemi {izerinden 6gretim elemanlarimizin
yayin performanslar1 ile ulusal-uluslararasi yayin istatistikleri, vb. veriler takip edilmektedir.

Bununla birlikte birim faaliyet raporlar1 ve idari faaliyet raporlar1 da takip edilmekte; bu istatistiki
verilere gore 6diil yonergesinde belirtilen tesvikler uygulanmaktadir.

Kurum, Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligini olusturmus ve bu yonetmelikle “Akademik
Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonu’ nu kurmustur. Bu komisyon, Akademik
Tesvik Odenegi takvimi ve basvuru kilavuzunun yaymlanmasi, basvurularin alinmasi ve
tamamlanmasi siireglerini yonetmektedir. Ayrica, kurum 6z kaynaklariyla gelistirdigi “Akademik
Faaliyet Degerlendirme/Puanlama Araci (ANPA) ile gorev siiresi uzatmasi veya atamast (ilk
defa, naklen ve agiktan atamalar) yapilacak Ogretim {iiyelerinin objektif degerlendirmesini
yapmaktadir.

Diger taraftan, Kurum Amasya Universitesi Odiil Yonergesiniyayimlayarak 6gretim elemanlarinin
arastirma ciktilarina yonelik cesitli 6diillendirme mekanizmalarin1 olusturmustur. Ayrica BAP
projeleri ise BAP Komisyonu tarafindan alti aylik gelisme raporlar1 ve nihai raporlar {izerinden
izlenmektedir. BAP projeleri T.C. Maliye Bakanligi’nca ‘Analitik Biitce Swniflamasi’
uygulamasina tabi tutulmus ve projelerde kullanilabilecek harcama kalemleri agiklanmustir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik, odiil ve tesvik mekanizmalar1 ile desteklenmis tanimli siireclerin  bulunmasi,
performanslarin AUPortal Web sitesinden seffaf bir sekilde paylasilmasi ve ayrica, arastirma
performansi yiiksek olan akademik personele uluslararasi degisim programlarinda ek puan
verilmesi kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Ancak, akademik tesvik puanimi yakalayamayan ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme
performanslarinin nasil izlendigi, tim akademik personelin performans degerlendirmesinin nasil
yapildigi ve hangi iyilestirmelerin yapildigi ile ilgili kanitlara ulagilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasina sahip olmas1 ve bu politikanin web sayfasinda erisilebilir
durumda bulunmasi1 6nemli bir gii¢lii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerini
yiiriitmek {izere Siirekli Egitim Merkezi (AUSEM), TOMER, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO),
Kadin ve Aile Calismalar1 Merkezi (KACUA) ve Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Merkezi
(RPUAM) gibi ¢esitli birimlerin olusturulmus olmasi, kurumun bu alandaki organizasyonel
yapisinin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Kadinlarin teknoloji temelli egitimlerle desteklenmesine
yonelik "Kadinlar Yenilenebilir Enerji Baglaminda Gelecegi Kodluyor" projesi, sanatsal ve
kilttirel etkinlikler ile otizmli bireylerin rehabilitasyonuna yonelik ¢alismalar, kurumun topluma
katki saglama konusundaki cesitliligini ve duyarliligimi ortaya koymaktadir. Ayrica, 2020-2024
Stratejik Plani'nda toplumsal katkiya yonelik belirlenen hedefler ve bu hedeflere iliskin performans
gostergelerinin tanimlanmasi, planlama ve stratejik hedefler agisindan olumlu bir tablo
cizmektedir.

Stirdiirtilebilirlik ve cevre konularindaki cabalar da kurumun giiclii yonleri arasindadir. Sifir Atik
Farkindalik Egitimleri ve cevre temali seminerler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik
onemli adimlar olarak degerlendirilmektedir. Amasya sehir tarihi ve tarimsal {retimle ilgili
projelerin hayata gegirilmesi, bolgesel kalkinmaya katki saglama acisindan onemli bir cabadir.
Ayrica, 6grenci topluluklarinin sayisinin fazla olmasi ve bu topluluklarin diizenli bir sekilde takip
edilmesi, kurumun 6grenci sosyallesmesine ve topluma katki sunmasina katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte, kurumun toplumsal katki faaliyetlerine dair sundugu kanitlarin yetersiz oldugu
dikkat cekmektedir. Ornegin, toplumsal katki komisyonlarinin yalnizca Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile
sinirl oldugu belirtilmis, diger birimlerdeki uygulamalara iliskin somut bilgiler paylasilmamuistir.
Memnuniyet anketlerinin yapildig1 belirtilmekte ancak bu anketlerin sonuglarina dair raporlar
sunulmamustir. Toplumsal katki faaliyetlerinin etkilerinin izlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi
ve iyilestirme siireclerine iliskin somut bir izleme mekanizmasinin bulunmamasi, kurumun
gelisime acgik yonlerinden biridir. Ayrica, sifir atik projelerine dair somut verilere ve PUKO
dongiisiindeki iyilestirme siireglerine iligkin detaylara web sayfasinda yer verilmemesi, bu alandaki
seffaflig1 ve erisilebilirligi azaltmaktadir.

Sosyal sorumluluk projelerinin sayisinin artirilmast ve mevcut projelerin daha etkili sekilde
raporlanmasi gerekmektedir. Stratejik plan kapsaminda belirlenen hedeflerin ger¢eklesme diizeyine
dair somut bilgiler sunulmamasi, bu hedeflerin etkinligini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir.
Ozellikle engelli bireylere yonelik yapilan calismalarin daha net bir sekilde raporlanmasi ve bu
konuda somut iyilestirme drneklerinin paylasilmasit 6nem arz etmektedir. Cevre, kadin istihdami ve
engelli erisimi gibi konularda ulusal diizeyde farkindalik yaratacak projelerin hayata gecirilmesi,
kurumun toplumsal katki alanindaki etkisini genisletecektir.

Kurumun, toplumsal katki komisyonlarinin kapsamini genisleterek tiim birimlerde aktif hale
getirmesi ve diizenli toplantilar yaparak raporlama siireglerini seffaflagtirmasi 6nerilmektedir.
Bunun yam sira, kurumun web sitesinde toplumsal katki faaliyetlerine iliskin tiim somut veriler ve
iyilestirme sonuglarini diizenli olarak paylasmasi, paydaslarin kuruma olan giivenini artiracaktir.

KIiDR’de, toplumsal katki faaliyetlerinin etkilerinin izlenmesi, sonuclarinin degerlendirilmesi ve
iyilestirme siireglerine iliskin somut kanitlara ulasilamamstir. Ayrica, PUKO dongiisiinde izleme
ve tyilestirme adimlarinin net bir sekilde tanimlanmamasi ve sosyal sorumluluk projeleri ile anket
calismalarinin sonuglarina dair bilgilere yer verilmemesi bu alandaki mevcut durumu tam olarak
yansitamamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.



Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki stratejisi dogrultusunda, kaynaklarin (mali, fiziksel ve insan giicii)
yonetimi birimler arasi dengeyi gozeterek yapilmaktadir. Bu kapsamda, kurumun gerek i¢ gerek dis
paydaslara yonelik faaliyetler diizenlemesi ve toplumun ihtiyaclarina yonelik birimler olusturmasi,
toplumsal katkiya verdigi onemi gostermektedir. Siirekli Egitim Merkezi (AUSEM), Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) ve Kadin ve Aile Calismalart Merkezi (KACUA) gibi birimlerin etkin sekilde
kullanilmasi, kaynaklarin organize bir sekilde degerlendirildigine isaret etmektedir. Ayrica, Orta
Karadeniz Kalkinma Ajanst (OKA) ve BAP destekleri araciligiyla projelerin tesvik edilmesi,
kaynak yonetimine dair iyi bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Kurum biinyesinde vakiflagsmaya gidilmesi ve bu vakif araciligiyla toplumsal katki projelerine daha
fazla destek saglanacaginin duyurulmasi, siirdiiriilebilir finansman igin stratejik bir adim olarak
goriilmektedir. Kampiis iginde yer alan laboratuvarlar, kongre ve kiiltiir merkezleri, spor tesisleri,
misafirhane ve sosyal tesisler gibi fiziksel mekanlarin toplumsal katki faaliyetleri i¢in etkin sekilde
kullanilmasi, kaynaklarin degerlendirilmesine ornek teskil etmektedir. Ayrica, akademik ve idari
personelin bolgesel diizeyde verdigi danismanlik hizmetleri ve 6grenci topluluklarinin gesitliligi,
kurumun insan kaynagin etkili bir sekilde yonettigini gostermektedir.

Bununla birlikte, toplumsal katkiya yonelik kaynaklarin yeterliligi ve gesitliliginin diizenli olarak
izlendigine ve iyilestirildigine dair somut kamitlar sunulmamistir. Stratejik planda toplumsal
katkiya ayrilan biitgenin performans gostergeleriyle iliskilendirilmis olmasi olumlu bir adim
olmakla birlikte, bu biitgenin ger¢eklesme diizeyine dair net bilgiler bulunmamaktadir. Yeni
kurulan vakfin mali destek saglama hedefleri heniiz tam anlamiyla gergeklestirilmemistir ve bu
stiregte daha somut bir planlama yapilmasi gerekmektedir.

Kamu kurumlari, 6zel sektér ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yapilmakta ancak bu is
birliklerinin toplumsal katkiya etkisinin artirilmasi ve daha stirdiiriilebilir projelerle desteklenmesi
onerilmektedir. Mevcut fiziksel altyapinin teknolojik yeterlilik, erisilebilirlik ve siirdiirtilebilirlik
acilarindan diizenli olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi beklenmektedir. Ozellikle engelsiz
mekanlarin artirilmasi1 ve enerji verimliligi projelerinin hayata gegirilmesi, kurumun toplumsal
katki stratejisini gii¢lendirecek adimlar olacaktir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda, kurumun
toplumsal katki kaynaklarin1 birimler arasi dengeyi gozeterek yonettigi, ancak kaynaklarin
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik daha sistematik siireclere ihtiya¢ duydugu sonucuna
varilmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin stratejik planlarinda, BM Kalkinma Hedefleri dogrultusunda bir analiz yapilmis ve
bu hedeflere uygun ihtiyac ve gorevler belirlenmistir. Toplumsal katki kapsaminda yapilacak
faaliyetlerin tanimlanmasi, kurumun giiclii yonlerinden biridir. Ogrencilerin géniillii sosyal
sorumluluk projelerine katilimlarim tesvik etmek amaciyla "Ogrenci Dekanligi"mn kurulmus ve
aktif bir sekilde faaliyet gOstermesi, tiniversitenin toplumsal katki hedeflerini desteklemektedir.
Ogrenci Dekanligi tarafindan diizenlenen proje fuarlari, bahar senlikleri ve mezuniyet torenleri gibi
etkinlikler, toplumsal katkiy ¢esitlendiren 6nemli faaliyetlerdir.

Universite biinyesindeki Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1’nin toplumsal katki hedeflerini izleme
ve performans raporlarim1 yaymlama ¢alismalari, sistematik bir izleme mekanizmasinin
kullanildigim gostermektedir. Ayrica, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: tarafindan 6grenci
topluluklariin faaliyetlerinin raporlanmasit ve memnuniyet anketleri ile degerlendirilmesi, izleme
stireclerinin etkinligini artirmaktadir. Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler (konser, sergi, gosteri ve
miize c¢alismalar1) de toplumsal katki faaliyetlerinin c¢esitliligini destekleyen 6nemli



uygulamalardir.

Bununla birlikte, {iniversite biinyesindeki tiim birimlerde yapilan izleme ve degerlendirme
sonuglariin iyilestirme siireclerine sistematik olarak entegre edilmesi gerektigi gdzlemlenmistir.
2020-2023 Stratejik Plani’nda da zayif yon olarak belirtilen bu eksiklik, kurumun toplumsal katki
performansimi artirmak i¢in ulusal ve uluslararasi projelerde daha aktif rol almasimi gerekli
kilmaktadir. Memnuniyet anketleri ve geri bildirim siireglerinin daha genis bir paydas grubunu
kapsayacak sekilde yayginlastirilmas: ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler
yapilmasi da 6nemli bir ihtiyagtir.

Ayrica, toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin somut ve net
kanitlarin eksik oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, kurumun iyilestirmeye agik bir yonii olarak
degerlendirilmektedir. Toplumsal katki performansina yonelik mekanizmalarin daha kapsamli ve
diizenli bir sekilde kullanilmasi, izleme ve degerlendirme siireglerinin giiclendirilmesine katki
saglayacaktir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Amasya Universitesi, liderlik, yonetim ve kalite siireclerinde uluslararasi standartlara uygun bir
yaklasim sergilemektedir. Rektorliik liderliginde yiiriitiilen kalite giivence ¢aligsmalari, TS EN ISO
9001 gibi sertifikalarin alinmasi ve kalite komisyonlarinin etkinligi, kurumun gii¢lii yonlerinden
biridir. Stratejik planlama siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin katilimi saglanmis, performans
gostergeleriyle hedeflere yonelik izleme yapilmistir. Paydaslarla iletisim, 6grenci kalite elgileri ve
danisma kurullar1 gibi mekanizmalar araciligiyla giliclendirilmis, uluslararasilasma kapsaminda
Erasmus programlari, ¢ok dilli web sitesi ve yabanci dilde dersler gibi uygulamalar hayata
gecirilmigtir. Bilgi yonetim sistemlerinin kullanimi ve insan kaynaklar1 siireglerinde liyakat ve egitim
odakl1 politikalarin benimsenmesi de olumlu uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Universitenin liderlik ve kalite siireclerini daha da gelistirmek i¢in performans gostergelerinin somut
kanitlarla desteklenmesi ve geri bildirimlerin iyilestirme ¢alismalarina yansitilmasi gerekmektedir.
PUKO dongiisiiniin etkin sekilde uygulanmasi, paydaslarin siireclere katilimini artiracak somut
mekanizmalar olusturulmasi ve uluslararasilasma kaynaklarinin daha dengeli bir sekilde yonetilmesi
onerilmektedir. Bilgi yonetim sistemlerinin entegrasyonunun tamamlanmasi, mezun iliskilerinin
sistematik bir yapiya doniistiiriilmesi ve uluslararasi 6grenci/akademisyen ¢ekme stratejilerinin
cesitlendirilmesi de 6nemli gelisim alanlaridir. Ayrica, liderlik egitimlerinin yayginlastirilmasi ve
stireglerin seffaf bir sekilde izlenip raporlanmasi, kurumun genel performansimi artiracak adimlar
olacaktir.

Amasya Universitesi'nin egitim-6gretim siireclerinde 6grenci merkezli ve kalite odakli bir yaklagimi
benimsemesi olumlu bulunmustur. Program tasarim ve onay siireclerinde belirli prosediirlerin
tanimlanmasi, ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve programlarin TYYC ile iliskilendirilmesi gibi
uygulamalar, egitim kalitesinin arttirilmasinda onemli katkilar saglamaktadir. Derslerin 6grenci is
yiikiine dayal1 olarak tasarlanmas1 ve AKTS hesaplama kilavuzlarinin uygulanmasi, Bologna Siireci
ile uyumlu bir yaklasimi gostermektedir. Universitenin 6grenme kaynaklarinin erisilebilirligi,
kiittiphane hizmetleri, uzaktan egitim altyapist ve 6grenme yonetim sistemleri gii¢lii yonler arasinda
sayllmistir. Dezavantajli gruplar i¢in erisilebilirlik, sosyal-kiiltiirel etkinliklerin tesvik edilmesi ve
ogrenci destek hizmetleri memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica Ogretim elemanlarinin egitim
yetkinliklerini gelistirmek i¢in yapilan programlar, tesvik ve Odiillendirme mekanizmalar ile
aragtirma  faaliyetlerinin  desteklenmesi, iniversitenin akademik ve idari kapasitesini
giiclendirmektedir.

Egitim-6gretim siireglerinin daha da gelistirilmesi i¢in paydas katiliminin sistematik hale getirilmesi
ve bu siireglere iliskin kanitlayici belgelerin artirilmasi gerekmektedir. Programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi siireglerinde paydas geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi, analiz edilmesi ve bu
bulgularin iyilestirme ¢alismalaria yansitilmasi énemlidir. Ogrenci is yiikii hesaplamalarina yonelik
daha sistematik bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi olusturulmali, AKTS siireclerine dair
uygulamalar kurum geneline yayginlastirilmalidir. Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artiran
egitim programlarinin etkinliginin 6l¢iilmesi ve bu siireglerin iyilestirilmesine yonelik mekanizmalar
olusturulmalidir. Dezavantajli  gruplar i¢in sirdiriilebilir ve sistematik uygulamalarin
yayginlastirilmasi, sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerin paydas geri bildirimlerine gore
cesitlendirilmesi onerilmektedir. Ayrica, tesvik ve 6diillendirme mekanizmalarinin izlenmesi ve bu
stireclerin daha seffaf ve kapsayici hale getirilmesi, kurumsal gelisimi destekleyecektir.

Amasya Universitesi'nin arastirma siireclerinin ydnetimi, organizasyonu ve kaynak tahsisi
konularinda tanimli mekanizmalar olusturmus olmasi olumlu karsilanmistir. Stratejik planlarla
uyumlu sekilde arastirma projelerinin yiiriitilmesi, BAP birimi ve Arastirma Destek
Koordinatorliigii (ARDEK) gibi yapilarin etkin ¢alismasi, arastirma faaliyetlerini desteklemektedir.
Universite biinyesinde olusturulan Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar
Komisyonu, arastirma sonuglarinin ticarilestirilmesi ve topluma yayilmasi i¢in giiclii bir altyapi
sunmaktadir. Uluslararast isbirlikleri ve Erasmus+ gibi programlar aracilifiyla arastirmacilarin
hareketliliginin desteklenmesi, kurumun globallesme stratejisine katki saglamaktadir. Ayrica,
ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin tesvik edilmesi i¢in 6diill mekanizmalarinin bulunmast,
arastirma  yetkinliklerinin artirilmasina yonelik Onemli bir motivasyon unsuru olarak



degerlendirilmektedir. Arastirma performansinin izlenmesi ve seffaf bir sekilde paylasilmasi,
akademik faaliyetlerin goriintirligiinii artiran gii¢lii bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma siireglerinin  gelistirilmesi  i¢in paydas katilimli degerlendirme ve iyilestirme
mekanizmalarimn giiclendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle arastirma politikalarimin ayr1 bir baslik
altinda tanimlanmasi1 ve paydas geri bildirimleriyle siirekli olarak giincellenmesi onerilmektedir.
Doktora programlarinin kapasitesinin artirilmasi, doktora dgrencilerinin ve mezunlarinin izlenmesi
ile ilgili sistematik mekanizmalar olusturulmalidir. Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi  ve
yeterliliginin izlenmesi, bu konularda iyilestirme yapilmasi i¢in somut adimlar atilmasi gereklidir.
Akademik tesvik puanini yakalayamayan 6gretim elemanlarinin performanslarinin nasil gelistirilecegi
ve desteklenecegine dair planlamalarin yapilmasi, bu grubun daha etkin bir sekilde arastirma
stireclerine katilmasini saglayacaktir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi ortak arastirma projelerinde
paydas katilim1 ve geri bildirim siiregleri daha sistematik hale getirilmelidir. Tiim bu siire¢lerin daha
seffaf ve katilimer bir yapiya doniistiiriilmesi, {iniversitenin arastirma kapasitesini artirmada dnemli
bir adim olacaktir.

Kurumun toplumsal katki siireglerini desteklemek i¢in olusturdugu organizasyonel yapi,

stirdiiriilebilirlik odakli projeleri ve dgrenci katilimim tesvik eden etkinlikleri giiclii yonler olarak

one ¢ikmaktadir. Siirekli Egitim Merkezi (AUSEM), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Kadin ve Aile
Calismalar1 Merkezi (KACUA) gibi birimler araciligiyla toplumun ihtiyaglarina yonelik projelerin
ylriitiilmesi, bolgesel ve ulusal diizeyde olumlu etkilere sahiptir. Kadin istihdami, ¢evre bilinci ve

sosyal sorumluluk temali projelerin uygulanmasi, {iniversitenin toplumsal fayda yaratma

konusundaki duyarliligin1 gostermektedir. Ayrica, stratejik planlarda toplumsal katkiya yonelik

hedeflerin ve performans gostergelerinin yer almasi, kurumun bu alandaki ¢aligsmalarini sistematik ve

planli bir cercevede vyiiriittiigiinii ortaya koymaktadir. Ogrenci Dekanlig1 gibi yapilarin aktif sekilde

calismasi, sosyal sorumluluk projelerinin ¢esitliligini  artirirken  6grenci  katilimini  da

giiclendirmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkilerini izleme, degerlendirme ve iyilestirme siireclerinin daha
kapsamli ve sistematik hale getirilmesi gerekmektedir. Mevcut projelere dair somut kanitlarin
artirilmasi, memnuniyet anketlerinin kapsaminin genisletilmesi ve geri bildirimlerin etkin sekilde
stireglere entegre edilmesi Onerilmektedir. Toplumsal katkiya yonelik biitce planlamalarinin ve
gerceklesme oranlarinin daha seffaf bir sekilde raporlanmasi, paydas giivenini artiracaktir. Ozellikle
cevre, engelli bireyler ve kadin istthdamina yonelik projelerin daha siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasi, kurumun toplumsal katki stratejisini giiclendirecektir. Ayrica, toplumsal katki
komisyonlarinin tiim birimlere yayginlastirilmasi, izleme mekanizmalarinin daha etkin kullanilmasi
ve iyilestirme siireclerinin diizenli olarak raporlanmasi, kurumun toplumsal etkisini artiracak 6nemli
adimlardir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler
Uluslararasilasma politikas1 ve stratejik planinda uluslararasilasmaya yonelik hedeflerin yer
almasi ve bu hedeflerin seffaf bir sekilde paylasilmas.

Web sitesinin ii¢ dilde sunulmasi ve tanitim materyallerinin farkli dillerde hazirlanmasi,
uluslararasi erisimi kolaylastirmas.

Erasmus gibi uluslararas1 degisim programlarina katilimin tesvik edilmesi ve bu
programlarin etkin bir sekilde uygulanmasi.

Uluslararasi Iliskiler Ofisi’nin siireclerin yonetilmesinde etkin bir rol iistlenmesi.
Cok sayida uluslararasi protokol ve is birliginin gergeklestirilmesi.

Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon programlari ve farkindalik calismalarinin
uluslararasilagsma siire¢lerini desteklemesi.



Uluslararasilasma ile ilgili performans gostergelerinin belirlenerek somut hedeflere
dontistiiriilmesi.

Yabanci dilde derslerin artirilmasina yonelik adimlarin uluslararasi 6grencilerin kuruma
cekilmesine katki sunmasi.

Uluslararasi patent basvurularinin artirilmasina yonelik hedeflerin belirlenmesi.
Uluslararas1 faaliyetlerin periyodik olarak memnuniyet anketleriyle izlenmesi ve geri
bildirimlerin alinmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Yabancit uyruklu 6grenci sayisinin artirilmasi i¢in daha kapsamli politikalarin ve tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi.
Uluslararasi 1s birliklerinin sonuglarinin seffaf ve erisilebilir bir sekilde raporlanmasi.

Uluslararasilasma hedeflerine yonelik ilerlemenin detayl bir sekilde raporlanarak performans
gostergelerinin izlenmesi.

D1s kaynakli projelerin yonetiminde kullanilan yazilimlarin erisilebilirlik ve seffaflik
acisindan gelistirilmesi.

Anket sonuglarinin uzman kisiler tarafindan analiz edilmesi, raporlanmasi ve bu sonuglara
dayali somut iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi.

Yurt disi tamitim stratejilerinin gelistirilerek uluslararasilagsmaya yonelik hedeflere katki
saglayacak kampanyalarin olusturulmasi.

Uluslararas1 ¢ift diploma programlarinin artirilmasi ve bu programlara yonelik somut
adimlarin atilmasi.

Uluslararas1 akademisyen ve arastirmacilarin kuruma cekilmesi i¢in kapsamli stratejilerin
uygulanmasi.

Uluslararasilasma ¢abalarinin uluslararasi platformlarda daha goriiniir hale getirilmesi.
Uluslararasilasma siireglerinin PUKO déngiisii cergevesinde izlenerek iyilestirilmesi.

Uluslararasilagsma siireglerinde paydas katiliminin artirilarak geri bildirimlerin siireglere daha
etkin bir sekilde entegre edilmesi.

Uluslararasilagsma i¢in ayrilan mali kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak adina kapsamli
bir planlamanin yapilmasi.

Uluslararas1 is birliklerinden elde edilen somut projelerin ve sonuglarin kamuoyuyla
paylasilmasi.

Uluslararasilasma siireclerini diger yiiksekdgretim kurumlariyla kiyaslama g¢alismalarinin
detaylandirilmasi.

Web sitesinin daha kullanici dostu hale getirilmesi ve uluslararasilasmaya dair iceriklerin
diizenli olarak giincellenmesi.
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Program c¢iktilarimin TYYC ile iliskilendirilmesi ve ders bilgi paketlerinin paydaslara
erisilebilir hale getirilmesi, seffaf ve erisilebilir bir egitim-6gretim siireci olusturmasi.

Derslerin AKTS ile uyumlu olarak diizenlenmesi ve se¢cmeli ders havuzundan 6zgiir se¢cim
yapabilme firsatinin dgrenci merkezli egitim anlayisini desteklemesi.



Ders kazanimlar1 ve program ¢iktilarinin eslestirilmesi ile Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden bu
stirecin takip edilmesi, egitimde kalite giivencesini artirmasi.

Stratejik planlarla uyumlu bir yonetim yapisinin olusturulmasi ve 6grenci destek birimlerinin
etkin sekilde isletilmesi, siireclerin siirdiiriilebilirligini saglamasi.

Egiticilerin Egitimi Programi gibi uygulamalarla 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin
artirilmasi, egitimde kalite ve verimliligi artirmasi.

Engelli 6grenciler icin erisilebilirlik odiillerinin alinmas1 ve kadin ile aile ¢aligmalarina
yonelik farkindalik projelerinin gergeklestirilmesi, sosyal kapsayiciligi artirmasi.

Kuliip ve Sosyal Transkript Bilgi Sistemi ile sosyal etkinliklerin takip edilmesi ve 6grenci
memnuniyetinin artirilmasi, kampiis hayatinin ¢esitliligini desteklemesi.

Ol¢me ve degerlendirme siiregleri icin komisyonlarin kurulmasi ve engelli 6grencilere
yonelik 6zel uygulamalarin giivence altina alinmasi, esitlik ve kapsayicilik saglamasi.

Akademik danigmanlik hizmetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve 6grencilerin kariyer
planlamalarina katki saglanmasi, akademik ve mesleki gelisimi desteklemesi.

Yerleskelerde modern kiitiiphane, spor alanlar1 ve sosyal tesislerin erisilebilir hale getirilmesi
ve kurumsal yazilimlarla hizmetlerin kolaylastirilmasi, kullanict memnuniyetini artirmas.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program tasarimu siireglerinde i¢ ve dis paydas katiliminin sistematik hale getirilmesi ve geri
bildirimlerin siirece dahil edilmesiyle siireclerin daha kapsayici hale gelmesi.

Ders bilgi paketlerinde bulunan eksikliklerin giderilmesi ve tiim birimlerde standart hale
getirilmesiyle egitim kalitesinin artirilmasi.

Ders kazanimlar1 ile program c¢iktilarinin uyumunun izlenmesi, iyilestirilmesi ve akredite
olmayan programlarda 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasiyla kalite giivencesinin
giiclendirilmesi.

Egitim yonetim sistemine iliskin izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi ve
Biitiinciil Bilgi Yonetim Sistemi'nin kurulmasiyla siireclerin etkin sekilde takip edilmesi.

Egitim programlarinin etkinliginin 6l¢lilmesi, sonuglarinin paydaslarla paylasilmasi ve
stirekli 1yilestirme caligmalarina yon verilmesiyle 6 gretim kalitesinin artirilmasi.

Dezavantajli gruplar igin siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalarin olusturulmasi
ve rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilmasiyla kapsayiciligin artirilmasi.

Bu faaliyetlerin ihtiyaclar ve paydas talepleri dogrultusunda cesitlendirilmesi ve istatistiksel
analizlerle iyilestirilmesiyle 6 grenci memnuniyetinin artirilmasi.

Akredite olmayan programlarda 6l¢me-degerlendirme siireclerinin daha sistematik hale
getirilmesi ve bagil degerlendirme yonteminin analiz edilerek uygulanmasiyla degerlendirme
stireglerinin adil ve etkili hale gelmesi.

Akademik damismanlik siireglerinin sistematik olarak izlenmesi ve Ogrencilerin kariyer
planlamalarina yonelik uygulamalarin ¢esitlendirilmesiyle 6grencilerin akademik gelisiminin
desteklenmesi.

Ogrenme kaynaklar1 ve sosyal tesislerin uygunlugunun diizenli olarak izlenmesi, talepler
dogrultusunda iyilestirilmesi ve teknolojik c¢oziimlerle erisilebilirligin artirilmasiyla
hizmetlerin etkinliginin artirilmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler



Yiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi kapsaminda arastirma siireglerini yonlendiren
Amasya Universitesi Kalite Komisyonu’nun kurulmasi, arastirma ¢iktilarinin
ticarilestirilmesi ve toplumsal katkiya doniistiiriilmesi ¢alismalarin1 kapsamasi.

Arastirma projelerinin yiriitiilmesi i¢in i¢ ve dis kaynaklarin etkin kullanimi ve laboratuvar
yonetiminin “Laboratuvar Yonetim Sistemi” tizerinden seffaf sekilde gerceklestirilmesi.

Misyon ve stratejilerle uyumlu 19 doktora programinin bulunmasi, doktora sonrasi
arastirmacilara yonelik usul ve esaslarin "Amasya Universitesi Doktora Sonras1 Arastirmaci
Yonergesi" ile tanimlanmasi.

Aragtirmacilara yonelik TUBITAK, KOSGEB gibi projeler ve o6diill mekanizmalari ile
desteklerin saglanmasi ve bu siireclerin tegvik edilmesi.

12 iilkeden 42’den fazla kurumla uluslararasi is birligi yapilmasi ve Erasmus+ hareketliligi
gibi uluslararasi arastirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi.

Amasya Akademik Bilgi Sistemi (AUPortal) ile arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve
performans temelli tesvik ve 6diil mekanizmalarinin olusturulmasi.

Akademik tesvik Odenegi ve odiil mekanizmalar1 ile Ogretim elemanlarinin aragtirma
ciktilarinin izlenmesi ve seffaf bir sekilde paylasilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Arastirma politikalarimin ayr1 bir baslik altinda tanimlanmasi, paydas katilimli izleme ve
degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi ve kurumsal hedeflere uygun iyilestirme
calismalarinin yapilmasi.

Arastirma kaynaklarimin yeterliligi ve ¢esitliliginin diizenli izlenmesi, bu dogrultuda
tyilestirme caligmalarinin planlanmasi ve hayata gegirilmesi.

Doktora 6grenci sayisinin artirilmasina yonelik paydas goriislerinin alinmasi, mezunlarin
izlenmesi ve basarili doktora Ogrencilerinin kuruma kazandirilmasina yonelik siireglerin
tanimlanmasi.

Aragtirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in izleme, degerlendirme ve iyilestirme
planlamalarinin sistematik hale getirilmesi.

Uluslararas1 ortak arastirma faaliyetlerinin paydas katilimli degerlendirilmesi ve iyilestirme
mekanizmalarinin olusturulmasi.

Arastirma performansini izlemek i¢in tim uygulama ve arastirma merkezlerinde izleme
mekanizmalarinin olusturulmasi ve bu siireglere paydaslarin etkin katiliminin saglanmasi.

Akademik tesvik puani yakalayamayan Ogretim elemanlarinin performanslarinin nasil
tyilestirilecegine yonelik planlamalarin  yapilmasi ve tim Ogretim elemanlarinin
performansinin sistematik olarak degerlendirilmesi.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

Kurumun toplumsal katki politikasina sahip olmasi ve bu politikanin erisilebilir olmast,
Stirekli Egitim Merkezi (AUSEM), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Kadin ve Aile
Calismalar1 Merkezi (KACUA) gibi birimlerle toplumsal katki faaliyetlerini ¢esitlendirmesi.

Orta Karadeniz Kalkinma Ajanst (OKA) ve BAP destekleri araciligiyla projelerin tesvik
edilmesi ve kampiis icindeki fiziksel mekanlarin toplumsal katki faaliyetleri icin etkin bir
sekilde kullanilmasz.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig tarafindan



toplumsal katki hedefleri ve O6grenci faaliyetlerinin diizenli olarak raporlanmast ve
degerlendirilmesi.

Sifir Atik Farkindalik Egitimleri ve ¢evre temali1 seminerlerin diizenlenmesi, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda 6nemli adimlarin atilmasi.

"Kadinlar Yenilenebilir Enerji Baglaminda Gelecegi Kodluyor" gibi projelerle toplumsal

duyarliliklarin gelistirilmesi ve ¢esitli 6grenci topluluklarinin aktif sekilde desteklenmesi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki komisyonlarinin yalnizca bazi fakiiltelerle sinirli kalmamasi, tiim birimlere

yayginlastirilmasi ve bu komisyonlarin diizenli toplantilarla faaliyetlerini raporlamasi.

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkilerinin izlenmesi ve sonuglarinin iyilestirme siireglerine
sistematik olarak entegre edilmesi i¢in somut mekanizmalarin olusturulmasi.

Toplumsal katkiya yonelik mali ve fiziksel kaynaklarin diizenli izlenmesi, eksikliklerin tespit
edilerek iyilestirilmesi ve vakiflasma siirecinin daha somut bir planla desteklenmesi.

Geri bildirim siireclerinin genisletilmesi, paydaslarin geri bildirimlerinin daha fazla dikkate
alinarak iyilestirme siireclerine dahil edilmesi.

Kampiis genelinde engelsiz mekanlarin artirilmast ve erisilebilirlik projelerinin siirdiiriilebilir
sekilde uygulanmasi.

Toplumsal katki performansinin artirilmasi i¢in ulusal ve uluslararasi projelerde daha aktif
rol alinmast ve bu projelerin sonuglarinin raporlanmasi.

Toplumsal katki faaliyetlerine dair raporlarn ve PUKO dongiisiindeki iyilestirme
stireglerinin web sitesinde diizenli olarak paylasilmasi ve seffafligin artirilmasi.

Cevre, kadin istthdami ve engelli erisimi gibi konularda ulusal farkindalik yaratacak
projelerin hayata gegirilmesi.
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