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OZET
1. Ozet

Ardahan Universitesi, kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda liderlik, yonetim, egitim-6gretim ve toplumsal katki
alanlarinda gesitli giiglii yonlere ve gelismeye agik alanlara sahiptir. Universite yonetimi, kalite kiiltiiriinii yayma konusunda
kararlidir ve Kalite Yonetim Sistemi (KY'S) gelistirilmis, ayrica bir Kalite El Kitab1 hazirlanmistir. Akreditasyon siireglerinde
somut adimlar atilmis ve kalite koordinatorliikleri kurulmustur. Universitenin tarim, hayvancilik, turizm ve uluslararas: iliskiler
gibi alanlara odaklanmasi, giiclii bir stratejik vizyon ortaya koymaktadir. Ogrencilerin kalite siireclerine katilimim artirmak
amaciyla Kalite Kuliibii ve 6grenci temsiliyeti dnemli bir rol oynamaktadir. Erasmus ve ikili anlagmalarla uluslararasilasma
siireci hiz kazanmus, iiniversite faaliyetleri seffaflik ilkesiyle kamuoyu ile paylasiimaktadir. Dijitallesme alaninda Universite Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYS) gelistirilmis ve dis paydaslarla is birlikleri gii¢lendirilmistir.

Egitim ve 6gretim alaninda akademik programlar, misyon ve hedeflere uygun olarak tasarlanmig, ders bilgi paketleri ve
kazanimlar tanimlanmustir. Lisansiistti Egitim Enstitiisii i¢in belirli bir yol haritast olusturulmus ve tiim derslerin AKTS degerleri
hesaplanmugtir. Ogrenci odakli etkilesimli egitim yontemleri uygulanmakta, akademik damismanlar ve dgretim iiyeleri 6grencilere
kolay erisim saglamaktadir. Universitede diizenlenen sempozyum ve konferanslar 6grenci katilimim tesvik etmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel mekanlarin aktif kullanimi, 6grencilerin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal gelisimlerine de katki saglamaktadir.
Tiim birimlerde segmeli derslerin uygulanmasi, egitim programlarinin ¢esitliligini artirmaktadir.

Toplumsal katki alaninda Ardahan Universitesi, bolgesel dinamikleri dikkate alarak projeler gelistirmekte ve sosyal tesislerini

halka agarak toplumla i¢ ige faaliyetler yiiriitmektedir. Ardahan Calistay1 gibi projeler, bélgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina
katki saglamaktadir. ARUSEM faaliyetleri ve sosyal farkindalik projeleri, {iniversitenin toplum igindeki etkisini artirmaktadir.
Kamu kurumlan ile is birlikleri ¢ercevesinde, toplumsal sorunlara yonelik ortak projeler hayata gegirilmistir. Dezavantajli
gruplara yonelik caligmalar, turizm calisanlarina verilen sertifika programlart ve il miiftulugi gibi kurumlarla yapilan is
birlikleri, toplumsal katkinin farkli alanlarda yayilmasina yardimci olmaktadir.

Bu degerlendirme dogrultusunda, iniversitenin stratejik hedeflerine ulagmasina yonelik gesitli Oneriler gelistirilmektedir.
Akreditasyon stireglerinin hizlandirilmasi amaciyla 6zel komitelerin kurulmast ve akademik personelin strekli egitim
programlarina erisiminin artirilmasi 6nerilmektedir. Mezun izleme sisteminin hayata gegirilmesi ve dis paydaslarla ortak projeler
gelistirilmesi, tiniversitenin bolgesel kalkinmaya daha fazla katki saglamasmna olanak taniyacaktir. Egitim ve Ogretim
stireglerinde, ¢ift anadal ve yandal programlarinin yayginlagtirilmasi, ¢evrim ig¢i ders platformlarinin gelistirilmesi ve akademik
personelin egitim teknolojileri konusunda desteklenmesi Ongoriilmektedir. Ayrica, toplumsal katki projelerinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde daha fazla tanitilmasi ve dezavantajli gruplara yonelik projelerin artirilmasi, tiniversitenin sosyal sorumluluk
bilincini giiglendirecektir. Kirsal alanlarda egitim ve saglik projelerinin yayginlastirtlmasi ve toplumun farkli kesimlerinin bu
projelere erisimini artiracak mekanizmalarin gelistirilmesi, tiniversitenin toplumsal etkisini genigletecektir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Ardahan Universitesi, 22 Mayis 2008 tarihinde kurulan, Tiirkiyenin kuzeydogusunda yer alan bir devlet iiniversitesidir.
"Anadolu'nun Zirvesinde" sloganiyla akademik faaliyetlerini yiirliten iiniversite, bilime ve topluma katki saglamak amaciyla
caligmalar gergeklestirmektedir.

Universitenin idari teskilati, akademik ve idari yapilarin organizasyonu, “Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinim Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” deki diizenlemelere uygun olarak olusturularak bu yapilar
arasindaki iletisim de yine Yiiksekogretim mevzuat hiikiimlerine uygun olarak saglanmaktadir. Bu kapsamda Ardahan
Universitesi, 2547 sayili Kanun’un; 13'iincii ve 15'inci maddeleri uyarinca {iniversite organlarini, 16'nc1 ve 18'inci maddeleri
uyarinca fakiilte organlarini, 19'uncu madde uyarinca, enstitii organlarini, 20'nci madde uyarinca yiiksekokul organlarini, 21'inci
madde uyarinca da fakiilte ve yitksekokullarda boliimlerini olusturmustur.

Akademik Yap1 ve Programlar:

Ardahan Universitesi, geng ve dinamik akademik yapistyla farkli alanlarda egitim sunan bir kurumdur. Universite biinyesinde 7
fakiilte, 1 yiiksekokul, 6 meslek yiiksekokulu ve 1 lisansiistii egitim enstitiisii bulunmaktadir. Bu birimlerde ¢esitli lisans, 6n
lisans ve lisansiistii programlarinda egitim verilmektedir.

Fakiilteler:
o Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi
o Miihendislik Fakiiltesi

o Giizel Sanatlar Fakiiltesi

(]

Tlahiyat Fakiiltesi

o Saglik Bilimleri Fakiiltesi

o Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

e Spor Bilimleri Fakiiltesi
Bu fakiiltelerde ¢cagdas ve yenilik¢i egitim metotlar1 kullanilarak akademik programlar yiiriitiilmektedir.
Ogrenci ve Akademik Kadro:

Ardahan Universitesi'nde 2023-2024 akademik yili itibariyle 6.604 6grenci egitim gormektedir. Bu &grencilerin 2.605' 6n
lisans, 3.482'si lisans, 500" yiiksek lisans ve 17'si doktora programlarina kayitlidir. Akademik kadroda 13 profesér, 29 dogent,
130 doktor 6gretim tiyesi, 123 dgretim gorevlisi ve 66 arastirma gorevlisi gérev yapmaktadir.

Kampiis ve Altyapr:

Yenisey Kampiisii, Ardahan sehir merkezine 5 km uzaklikta, 1.500 dekarlik bir alan iizerinde kuruludur. Kampiis alaninda
akademik birimlerin yam sira, Merkezi Arastirma Laboratuvari, Asik Senlik Kiiltiir Merkezi, Derya Samanci Ogrenci Yasam
Merkezi ve Omer Halis Demir Spor Merkezi gibi sosyal ve kiiltiirel tesisler yer almaktadir. Ayrica, kampiis iginde cami,
anaokulu-kres, spor tesisleri, konukevi ve lojmanlar mevcuttur.

Uluslararasi Programlar ve Degisim Programlan:

Ardahan Universitesi, uluslararasilagma stratejileriyle Orta Asya ve Kafkasya'dan gelen ogrencilerle dikkat cekmektedir.
Erasmus+, Mevlana ve Farabi degisim programlar: aktif olarak yiiriitiilmekte ve 6grencilere farkl: tilkelerde egitim alma firsatlari
sunulmaktadir.

Arastirma ve Uygulama Merkezleri:

Universite biinyesinde biri Merkezi Arastirma Laboratuvari olmak tizere toplam 12 arastirma ve uygulama merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezler, bilimsel arastirmalarin yiiriitiilmesi ve bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler:

Ogrenci Konseyi ve cesitli 6grenci kuliipleri tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler, 6grencilerin kisisel
geligimlerine katki saglamaktadir. Modern kiitiiphaneler, arastirma laboratuvarlar1 ve diger sosyal olanaklar, 6grencilere zengin
bir tiniversite yagam1 sunmaktadir.

Misyon ve Vizyon:



Ardahan Universitesi, evrensel diizeyde bilgi iiretmeyi, iirettigi bilgiyi paylasmay ve is birligi yapmay1; bulundugu cografyanin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik yonden kalkinmasi i¢in onciilikk etmeyi misyon edinmistir. Vizyonu ise, bilimsel
faaliyetlerle bolgesel ve uluslararasi diizeyde taninan bir {iniversite olmaktir.

Ardahan Universitesi, geng ve dinamik yapisiyla dgrencilerine kaliteli bir egitim sunmayi, bilimsel arastirmalarla bolgesel ve
ulusal kalkinmaya katki saglamayr hedeflemektedir.

Bu yapilar arasindaki yetki ve sorumluluk paylasimi da yine yiiksekdgretim mevzuati gereklerine uygun olarak yapilmis, her bir
yapinin bagina mevzuatta tanimlanan usullere uygun olarak dekan, dekan yardimcilari, enstitii, yiikksekokul miidiirleri ve diger
yoneticiler atanmus, ilgili kurullar olusturulmustur. Boylece yiiksekdgretim mevzuatina uygun bir yonetisim sistemi
kurulmugtur. Kurum, kurumsal doniisimii saglayacak sekilde kalite iyilestirme ¢aligsmalarim tiim birimlerinde ve tim ¢aliganlari
tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul etmektedir. Ust Yoneticilerin ve diger yoneticilerin liderliginde
Universitede kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin ¢aba gosterilir.

Bu g¢ercevede Universite tiim akademik ve idari birimlerinde birim/alt birim kalite ve akreditasyon komisyonlarimin kurulmasi
kararlagtirilmistir. Bu planlama, kalite calismalar1 c¢ergevesinde iyi kurumsal yonetim uygulamalarim gelistirmeye yoneliktir.
Kurum yo6neticileri misyonumuz, vizyonumuz ve kalite politikamiz ¢ercevesinde hareket etmekte ve uygulamalar bu dogrultuda
gerceklestirilmektedir.

Ardahan Universitesinde tiim paydaslara ve topluma fayda saglayacak ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu amagla, ¢alisanlarin kalite
yonetimi ve kalite iyilestirmeleri konularinda bilgi sahibi olmasi i¢in kurum i¢i egitimler diizenlenmesine yonelik ¢aligsmalar
devam etmektedir.

Ardahan Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigi'niin kurulmasiyla birlikte KYS calismalar1 kapsaminda
hazirlanmis olan Kalite El Kitab1 giincelleme caligmalart planlanmistir. Kurumumuzda &grencilerin de kalite iyilestirme
caligmalarma katilimi tesvik edilmektedir. Ayrica Universitemiz Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 6grenci kuliipleri
biinyesinde yer alan Kalite Kuliibii faaliyetlerini planlamaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yap1

Kurumkurulus asamasindan itibaren yonetim ve idari yapisini, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ile
124 say1l1 Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin
Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili mevzuat kapsaminda olusturmustur. Kurum, ihtiyaglar
ve gelisen sartlar dogrultusunda; siiregleri kolaylagtirmak, paydas temsilini artirmak ve farkli konularda ¢alismalari koordine
etmek iizere koordinatorliikler, Universite kurullar1 diginda kurullar ve komisyonlar gibi ara yapilanmalar kurarak akademik
ve idari organizasyon semasim kurumsal internet sayfasi araciligrtyla kamuoyu ile paylasmistir. Kurum aym zamanda web
sayfalarinda organizasyon semalarimin birimler bazinda giincel tutuldugunu ifade etmistir.

Kurumun yonetim modeli, yasal mevzuatta tanimlanan yetki, gorev ve sorumluluklar temelinde hiyerarsik bir anlayisa
dayanmaktadir. Karar alma siireglerinde senato, {iniversite yonetim kurulu, birim kurullari, komisyonlar ve birim yoneticileri
etkin rol {istlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Kurumda ikinci defa goreve atanan Rektoriin ve siire¢ liderlerinin, yiiksekdgretim ekosistemindeki 6nemini dikkate alan bir
kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda yiiksek motivasyonlarimin oldugu goriilmektedir. Ayrica saha
ziyaretinde yapilan degerlendirmede kurum calisanlarinin {ist yonetime ulagilabilirlik ve iletisim diizeyinin oldukca yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Kurumda tist yoneticilerinin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
yonleri, yoneticilerle olan iligki, iletisim, sorun ve onerilere karsi duyarliliklar i¢ ve dis paydas anketleri ile dl¢tilmektedir.
Ancak, anket sonuglarina gére gergeklestirilen iyilestirmelerle ilgili mekanizmaya rastlanmamigtir.

Kurumda, kalite giivencesi kiiltiirtinii olusturma ¢aligmalari i¢in kalite politikasi ve Kalite El Kitab1 hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilmigtir. Kurumda kalite g¢aligmalarimi ve Kkalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek amaciyla “Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorliigii”® ve “Istatistik, Akademik Veri Izleme ve Damgmanlik Koordinatsrligii” ile “Birim Kalite
Komisyonlar1” olusturulmus olup, faaliyetlere iligkin ¢alismalarin birim faaliyet raporlari, anketler, geri bildirim toplantilari ile
yapildigi belirlenmistir. Bu faaliyetler, takim calismasimi tesvik eden bir liderlik anlayisinin bulunmasi ve kurumda kalite
kiiltiirtintin gelistirilmesi ¢abalarinin somut 6rnekleri olup, rekt6riin ve siire¢ liderlerinin yonetim siireglerinde, kalite giivencesi
sistemini ve kiiltiiriinii olugturma ¢abalart memnuniyetle karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitenin “Kurumsal Doniisiim Kapasitesi” {izerinde olumlu etkiler yaratacak kalite giivence sisteminin olusturulmas ve
kalite kiltiirtintin yayginlagtirilarak igsellestirilmesi siireglerinde tist yonetimin liderlik 6zelligi takdirle karsilanmistir.
Déniisiim ¢alismalar1 kapsaminda; 2023 KIDR’da, “Universitemiz gelecegini planlamak, paydaslarin gériislerini alarak
ortak hedef birligi saglamak amaciyla Rektorliik iist yonetimi liderliginde cesitli ortak akil arama toplantilari, bilgi
aligverigleri ve interaktif ¢alismalarla 2020-2024 Stratejik Planini hazirlamig ve internet web sitesinde yayimlamistir.
Stratejik plan dahilinde gelistirme ve iyilestirme siirveglerinin takibi saglanmig, kurumsal doniigiime iligkin yapilmasi
gerekenler gerceklestirilmeye calisilmistir. Ayrica ..... Universitemizin 2025-2029 yillarini kapsayacak stratejik planin
hazirlamak icin olusturulan komisyon, ¢alismalarina kurumsal doniisiimii saglayabilmek amaciyla devam etmektedir.”
seklide Rektor ve birim yoneticilerinin; siire¢ takibi ve degisim yonetimi baglaminda belirli araliklarla toplanarak degerlendirme
yaptiklar1 ifade edilmistir.

Kurum kurumsal doniisiim kapasitesi olarak Stratejik Plan1 kanit gostermistir. Stratejik planda yer alan farklilagsma stratejisi
olarak “Arastirma Odakli Universite” segmesi kurumsal doniisiim kapasitesi olarak degerlendirilebilir. Fakat bu farklilasma
stratejisi ile ilgili uygulama ve izlemelere ulasilamamistir. Ayrica 18-19 Kasim 2022 tarihlerinde kurum tarafindan
gerceklestirilmis olan Ardahan Calistayr’nin basariyla tamamlanmig olmasi ve 132 sayfalik sonu¢ raporunun yayinlanmis
olmasi1 Kurumun giiglii yanlarindan birisidir. Bu c¢alistay sonuglarinin degerlendirildigi ve takip edildigi ile ilgili kanita
ulagilamamustir. Ozetle, degisim yonetimi ve yenilikgi yonetim anlayisimin hayata gegirilmesi gabalar1 kapsaminda kurumun
kalite giivence sisteminin olusturulmas: gerekliligi ve kalite kiiltiirtiniin igsellestirilmesine yonelik tist yoneticinin liderlik
ozelligi, s6z konusu sahiplenmenin kurumsal doniisiim kapasitesi tizerinde olumlu etkiler yarattig1 gériillmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumdaki kalite kiiltiiriinii gelistirmek, kaliteyi iyilestirme faaliyetlerinin devamliligini saglamak ve tiim birimlerce
akreditasyon stireglerini kalite stiregleriyle eszamanli olarak yiiriitebilmek amaciyla Kalite Koordinatorliigtiniin akreditasyon



caligmalari1 da kapsayacak sekilde Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigine dontistirmesi olumlu bir yan olarak
goriilmiistiir. Kurumda, “Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii Yonergesi” dogrultusunda, Akademik ve Idari Birim Kalite
ve Akreditasyon Komisyonu ile Bolim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu olusturulmasi degerli bulunmugtur. Kalite
glivencesinin tim akademik ve idari birimlerde yayginlastirilmasi amaciyla kalite komisyonu tiyeleri tiim iiniversite
birimlerinden se¢ilmis ve akademik ve idari her birimde olusturulan Birim Kalite Komisyonu, kurum kalite komisyonu ile
etkilesim halinde olan kalite temsilcilerine ve 6grenci temsilcilerine yer verilmistir. Ayrica 6grencilerin kalite ¢aligmalarina
katilimu ile ilgili olarak Kalite Kuliibii kurulmustur.

Kurumda, yapilan ¢alismalarla ilgili geri bildirimler memnuniyet anketleri araciligiyla saglanmakta ve bu anketlerin analizleri
yapilarak kamuoyu ile internet sayfasinda paylasiimaktadir. Ancak, anket sonuglarina gore gergeklestirilen iyilestirmelerle ilgili
mekanizmaya rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: ¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum web sayfasinda ve sosyal medyada aktif olarak toplantilarin ve etkinliklerin duyuruldugunu ifade etmistir. ARU

Kampiis Haber baglikli bir yayimin yillik olarak yayinlandigi ifade edilmis olup web sayfasindan bu biiltene ulagiimistir. Genis

kapsamli olan ve yapilanlarin paylasildig biilten kamuoyu i¢in bilgilendirme amaglidir. Kurum mevzuattaki hesap verebilirlik

ve saydamlik geregi mali tablolarini diizenli olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligt (SGDB) web sayfasi {izerinden
paydaslarim erisimine acik olarak sunmakta ve kamuoyu ile paylasmaktadir. Idari faaliyet raporlarinin ve mali durum beklenti

raporunun da kanitlarda yer aldig1 gériilmektedir.

Kurumun benimsedigi seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayis1 dogrultusunda yiirtittiigt faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgeleri
kamuoyu ile paylasmasi memnuniyetle karsilanmis olmakla birlikte, alinan geri bildirimlerin degerlendirildigi ve paydas
gorigleri alinarak iyilestirilmelerin yapildigina dair sistematik bir yapimmin bulunmamasi, gelismeye agik yon olarak
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarin
isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum “Anadolu’nun Zirvesinde” sloganini benimsemis olup misyon ve vizyonunu belirleyerek web sayfasinda kamuoyu ile
paylasmistir. Kurumun 2020-2024 dénemini kapsayan Stratejik Planinmin hala yiiriirlitkkte oldugu ve 2025-2029 Stratejik Plan
taslaginin ise hazirlik ¢alismalarimin devam ettigi goriilmistir. Kurumun 5 (bes) adet politikast bulunmaktadir. Bunlar;

Uluslararasilagsma Politikasi, liderlik ve Kalite Politikasi, Ar-Ge Politikas1, Egitim ve Ogretim Politikas1, Toplumsal Katki
Politikasidir. Politikalarin, tniversitenin stratejik amaglarina yon veren, siire¢ yaklagimi ve faaliyetlerin ve planlarimin

yiiriitiilmesinde yol gosterici referans kaynagi niteliginde oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Stratejik amag ve hedefler

Kurumun ikinci Stratejik Plan1 olan 2020-2024 dénemini kapsayan Stratejik Planinin hala yiiriirliikte oldugu ve 2025-2029
Stratejik Plan taslaginin ise hazirlik ¢aligmalarinin devam ettigi goriilmiistiir. Kurumun aragtirma odakli olarak belirlenen ve
2020-2024 yillarim1 kapsayan Stratejik Planda; 4 temel amag, 14 hedefi mevcuttur. Planda; amag¢ ve hedefler ile performans
gostergelerini, gosterge degerlerini, gostergelerin hedefe etkisini, sorumlu ve is birligi yapilacak birimleri, riskleri, stratejileri,
maliyetleri, tespitler ve ihtiyaglari igeren hedef kartlar1 olugturulmustur.

Kurumun yiiriirliikte bulunan 2020-2024 Do6nemi Stratejik Planin amag, hedef ve performans gostergelerinin izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin yillik ve periyodik olarak yapilmadig, stratejik plan degerlendirme tablosunun Idare Faaliyet
Raporlarinda da yer verilmedigi goriilmiistiir. Ayrica Stratejik Plamin, kurum tarafindan icsellestirilmesi ve izlenmesi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Performans yonetimi
Kurum performans gostergelerini izlemek amagli Performans Programini hazirlamakta ve yayimlamaktadir. Ancak performans
programinin periyodik olarak izlenmedigi ve degerlendirilmedigi gorilmistir. Kurum tarafindan performans yonetimi
caligmalar1 kapsanunda; 2023 KIDR’da, Akademik tesvik 6denegi disinda Ardahan Universitesi Kalkinma Vakfi tarafindan
bilim insanlarina 6diillendirme yapildigi, ifade edilmis ve Ardahan Universitesi Kalkindirma Vakfi Akademik Calismalari

Tesvik ve Odiillendirme Progranu Uygulama Usul ve Esaslar1 kanit olarak sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar: bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri



Bilgi yonetim sistemi

Ardahan Universitesi bilgi yonetim sistemleri agisindan incelendiginde “Universite Bilgi Yonetim Sisteminin (UBYS) Multi
Factor (iki faktérlii kimlik dogrulama) kimlik dogrulama ve e-devlet giivenlikli giris secenekleriyle Ogrenci/Akademik
Personel/idari Personel/Ozel Yetenek Sinav Basvurulari/Doktora Yiiksek Lisans Basvurulari/Akademik Personel Online
Basvurular1 ve ARUSEM egitimlerine katilacak bagvuru sahiplerinin pozisyonlarina gore genis katiliml1 ve entegre bir sisteme
giris yaparak 34 ana bagliklariyla verilen modiillerin kullanimiyla baska programlara ihtiyag duyulmadan tiim resmi is ve
islemlerin yiiriitiildiigii bir yazilim platformu olarak giincellendigi” Kurum Izleme Raporunda belirtilmistir. Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda bilgi yonetim sistemi degerlendirildiginde bu isleyisin devam ettigi goriilmiistiir. Kurumda
calisan, etkin bilgi yonetim sistemleri mevcuttur. OBS, UBYS, EBDS, APBS, DDS, PBS, MBS gibi sistemlere sahiptir.
Sistemlerin birbiri ile entegre oldugu goézlenmistir. BIDB tarafindan siber tehditlere yonelik risk analizleri yapilarak
iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile akademik ve idari siireglerin
dijitallestirilmesinin saglanmis olmast ve UBY S’nin, 6grenciler ve akademik personel igin etkili bir bilgi erisim ve yonetim
platformu sunuyor olmasi kurumun giiglii yonleri olarak gozlenmistir. Universite faaliyetlerine ait verilerin Entegre bilgi
yonetim sistemi ile takip edildigi gozlenmekle birlikte elde edilen verilerin iyilestirme stireclerinde kullanilmasi kurumun
gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yénetimi

Kurum insan kaynaklarini yonetimini mevzuata uygun olarak yapildigini belirtmistir. Akademik kadrolara atamalarda Ardahan
Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru I¢in Gerekli Kosullar ve Uygulama Esaslar1 giincel olarak kullanilmaktadr.
Bu siiregle ilgili olarak PDB web sayfasi incelendiginde is akis semalarinin sayfada yer aldigi goriilmiistiir. Kamu-e uygulama
sistemi, HITAP (Hizmet Takip Programi), YOKSIS (Yiiksekogretim Bilgi Sistemi, Sivil Savunma), UBYS (Universite Bilgi
Yonetim Sistemi), EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Programlar: insan kaynaklari yonetiminde de yaygin olarak
kullanilmaktadir. Tiim personel is ve islemlerin tiniversite web sitesi araciligi ile ve yukarida belirtilen programlar aracilig ile
yapildig1 izlenmistir. Universitenin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligine yonelik tiim islemleri iiniversitemiz web sitesi
iizerinden gergeklestirilmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda idari personelin niteligi ve iistlendikleri gorevlere iliskin
gorev tamimlarinin birimlerin web sayfalarinda kamuoyuna agik sekilde yer aldigi gozlenmistir. Kurumun hizmet igi
egitimlerinin devamlilik ve stireklilik gosterdigi saptanmistir. Nitelikli personel sayisinin korunmasi ve artirilmasi icin yapilan
calismalar siirse de, mevcut personelin egitim ve gelisim siireglerinin gii¢clendirilmesi kurumun gelismeye agik yonlerindendir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tammli siireglere uygun bir
bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Universitenin varliklarimn yonetimini 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim
Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 4735 sayilh Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu, 2886 Devlet Ihale
Kanunu ve her y1l Resmi Gazete'de yayinlanan Merkezi Yonetim Biitce Kanunu gibi mevzuata uygun olarak yerine getirildigi
goriilmiigtiir. Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ile uygulamalarin, kurumun Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 tarafindan yillik hazirlanan faaliyet raporlarinda seffaflik politikast uyarinca ilan edildigi izlenmistir. Idari faaliyet
raporu, finansal yonetim tablosu ve kesin mizanlarin olusturuldugu goriilmiistiir. Kurum kaynaklarryla yatirimlarin planlandigi
ve Onceliklendirildigi izlenmistir. Topluma katki saglayacak sosyal alanlarin tiniversite biitgesiyle gergeklestirildigi taktirle
karsilanmigtir. Bilimsel aragtirma projeleri birimindeki kaynak yetersizligi kurumdan bagimsiz olarak arastirmalarin
yapilmasinda yeterli kaynaklara ulasilmasinda giigliikk yaratmaktadir. Mali kaynaklarin yonetiminde etkinlik mevcut biitge ile
basarili bir gekilde saglanmaya calisilsa da, doner sermaye gelirlerinin artirilmasi ve kaynak cesitlendirilmesi kurumun
gelismeye acik yonleri igerisindedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligskin uygulamalar tanimli siireclere uygun bigcimde
yiiriitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum, Ardahan Universitesinde kurumsal olarak uygulanan siire¢ yonetimi, stratejik yonetim ve performans yonetimi basta
olmak tizere tiim yonetim yaklagimlar i¢ kontrol standartlart ile uyumlu olacak sekilde eylem planlari olusturuldugunu 2023
KIDR’de ifade etmistir. Kalite Siireglerinde PUKO Dongiisii Temelli Eylem Plamimin kurum tarafindan hazirlanmis ve
uygulamaya konulmustur. Kalite E1 Kitab1 bulunmakla birlikte siireclerin iginde yer almadig1 gozlenmistir. Is akis semalarimin
tanimlanmis oldugu goriilmekle birlikte, siire¢ yonetimi ile ilgili kalite el kitabinin giincellenmesi ve siire¢ yonetiminin
kurumsal bir yapiya doniistiiriilmesi gelismeye agik yon olarak gériilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi siire¢ ve alt
stiregleri tanimlanmustir.

4. Paydas Katihmm


https://kalite.ardahan.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-ardahan-edu-tr/kalite_el_kitabi2022.pdf

Ic ve dis paydas katithnm

Kurumun stratejik planinda i¢ ve dis paydas tanimlamalar1 yapilmistir. Bununla birlikte birimlere 6zgii paydaslarin tanimlandigi
ifade edilmis Kariyer Planlama ve Mezun Izleme UAM’nin 6nceliklendirilmis paydas listesine kamt olarak yer verilmistir.
Universitenin i¢ ve dis paydas iligkilerinin artmasi igin protokollerin yapildign goriilmiistiir. Bu uygulamalar kurumun gii¢lii
yonlerindendir. Kurum bolgesel lider olma konumunu daha da giiglendirecek yeni program ve birimleri agilmasi konusunda dis
ve i¢ paydaslari ile goriismeler yaparak 6zellikle Tarim ve Hayvancilik Enstitiisii agma konusunda son asamaya gelmistir.
Kurum memnuniyet anketlerini paydas katilimi ile gergeklestirmektedir. D1s paydaslarla giiglii bir birliktelik gozlenmistir.
Ardahan Calistay1 diger bolge tiniversitelerine 6rnek olabilecek bir nitelik tasimaktadir. Kalite komisyonlarinda 6grenci
temsiliyeti olmakla birlikte bu temsiliyetin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Dis paydaslarla yapilan toplantilar ve is birlikleri
artig gosterse de bu siireglerin etkinliginin ve ¢iktilarinin daha fazla 6l¢iilebildigi ve raporlanabildigi bir sistemin olusturulmasi
kurumun gelismeye agik yonleri arasindadir. Bu is birliklerinin egitim, aragtirma ve toplumsal katki alanlarinda iyilestirme
stireglerine katkilar1 goriinebilir kilinmalidir. Kurumun i¢ paydaglarinin gériig-6neri ve sikayetlerini iletebildikleri bir platform
web sayfasinda yer almaktadir. Buradan elde edilen verilerin ve iyilestirme onerilerinin sistematik olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi kurumun gelismeye acik yonlerindendir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri anketlerle sistematik olarak alinmaktadir. Istatistik, Akademik Veri Izleme ve Damgmanlik
Koordinatorliigi tarafindan memnuniyet anketlerinin raporlaniyor olmasi kurumun iyilestirme yaptigi alanlardan birisi olarak
goriilmiistiir. Bu raporlamalarin iyilestirmelere sistematik olarak dontistiiriilityor olmasi kurumun gelismeye acik yonlerinden
birisidir. Kurumda 6grencilerin, akademisyenlerin ve idari personelin iist yonetim ile kolay iletisim kurmasi Ardahan
Universitesinin gii¢lii yonlerindendir. Ozellikle 6grencilerin 6gretim elemanlari ile dgrenci meveut sayilarinin da az olmasi ve
kurumda nitelikli 6gretim elemanlarmin olmasi nedeniyle ¢ok etkili bir iletisim agina sahip olduklari g6zlenmistir.
Programlarin yiirtitilmesinde 6grenci temsilcilerinin karar alma siireclerindeki roliiniin daha aktif hale getirilmesi kurumun
gelistirilmeye a¢ik yonlerinden birisidir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l sonunda) alinmaktadir.
Mezun iligkileri yonetimi

Mezun bilgi sistemine sahip olan Ardahan Universitesi Kariyer Planlama ve Mezun Izleme UAM vasitast ile bu islevini
gerceklestirmektedir. Mezun bilgi sistemine yiiksek oranda mezunun kayith oldugu goriilmiistiir. Mezun portalinin daha

aktif olarak kullanilmasi kurumun gelismeye acik yonlerinden birisidir.

Kurum KiDR’de 2024 egitim-6gretim yili bahar doneminin sonunda diplomalarin1 Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan
almaya gelen mezunlarimn Mezun Bilgi Sistemine kayit olmalarmi tesvik edecek Kariyer Planlama ve
MezunizlemeUygulamaveArastirmaMerkezikayitmasasikurulmasiplanlanladigini ifade etmistir. Web sayfas1 incelenmis
olup mezunlara bilgilendirmelerin kariyer olanaklarimin sunuldugu gériilmiistiir. Kariyer fuarina katilarak etkilesimin

artmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilmesi memnuniyet vericidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalart vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kurum uluslararasilasma politikalarmi takip edebilmek igin Dis Iliskiler Ofisini kurdugu KIDR’de ifade edilmistir.
Uluslararasilasma siireclerinde en fazla agirlign 6grenci Erasmus hareketliligi olusturmaktadir. Bununla birlikte Dis Tliskiler
Ofisinin web sayfasinda Dis Iliskiler Koordinatorliigii olarak yer aldigi yonergesinin 15.09.2021 tarihinde giincellenerek
yiiriirlikte oldugu tespit edilmistir. Kurumun bir uluslararasilagma politikasi mevcuttur. Kurumun stratejik planlar igerisinde
uluslararasilasma hedefleri bulunmaktadir. Web sitesi ve sosyal medya {izerinden diizenli bilgi paylasiminin yapilmasi, web
sayfasinda 5 farkli dilde bilgilendirmenin olmasi kurumun uluslarasilasma adina yapmis oldugu gii¢lii yonlenlerinden bir
tanesidir. Erasmus ve ikili anlagsmalarla uluslararasilasmanin artirilmaya ¢alisilmas: ve Tiirkce Ogretim Merkezi (TOMER)
araciligiyla uluslararasi 6grenciler i¢in uyum stirecinin olmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup;
seffaf, kapsayici ve katilimei bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda uluslararasilagma c¢aligmalari igin ayrilan kaynaklarin yonetimi Tiirkiye Ulusal Ajansi, Erasmus+ Yiiksekogretimde
Ogrenci ve Personel Hareketliligi KA 131 El Kitabi ve AB Programlarinin uygulanmasina iliskin yonetmelige uygun olarak
mali kaynaklarin kullammina iliskin ulusal, yasal ¢ergeveler dahilinde yapilmaktadir. Kaynaklarin kullaniminda seffaflik ilkesi
kapsaminda her 6grenci ve personele esit firsat sunuldugi ve basari siralamalasinda hak kazanan 6grenci ve personele gore

gidilecek olan iilke ve programdaki ders denkliklerinin planlandigi ifade edilmistir. Erasmus+ Ogrenci ve personel
hareketlilikleri ile ilgili duyuru ve degerlendirmeler Universitenin ilgili web sayfalarinda ilan edilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun Erasmus staj ve ders verme hareketliliklerini gerceklestirdigi goriilmiistiir. 2023 yili igerisinde Azerbaycan,
Kirgizistan ve Giircistan olmak tiizere tamtim toplantilarina katilim saglandig: ifade edilmistir. Dis paydas olarak
uluslararasilasma adina Giircistan’da Batum Universitesi ile planlamalar yapildigi gériilmiistiir. Kurumun Tiirkiye nin
dogusunda yer alan simir komsusu iilkeleri hedefleyip calismalarini bu y6nde sekillendirmis olmasu giiglii yonlerinden
birisidir. Bu misyona y6nelik ¢abalarinin sistematik olarak siireklilik gostermesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Ardahan tiniversitesi 2023 KIDR raporuna gére akademik programlar, akademik birimlerin misyonu ve program amaglari
dogrultusunda tasarlanmaktadir. Kurumun birim, boliim, program a¢ma, kapatma ve ilk defa 6grenci alimi islemleri,
birimlerinden alinan tekliflere bagl olarak diizenlenen "yillik plan" kapsaminda yapilmaktadir. Ancak program tasarimi ve onayl
i¢in kullanilan tanimli siiregler igin hazirlanan bir el kitabina veya usul ve esaslara ulagilamamigtir. Kanit olarak sunulan birim
ve program agma teklif dosyalari yeterli bulunmamistir. Ayrica yine kanit olarak sunulan “yillik kadro plani1” iginde yer alan
mevcut 6gretim kadro sayisi, web sitesinde verilen kadrolar ile uyusmadigi igin var olan durumu yansitmamaktadir.
Programlarin amaglar1 ve dersler web sayfasinda verilmistir, ancak 6grenme ciktilar1 ve TYYC ile uyumu kamuoyuna ilan
edilecek sekilde web sayfasinda belirtilmemistir ve yalnizca KIDR raporu icinden ulasiimaktadir. Ders bilgi paketleri cogu ders
icin mevcuttur. Program akreditasyonlar1 heniiz tesvik asamasinda oldugu igin ders bilgi paketlerinde Ol¢iit olarak
kullamlamamaktadir. Universite genelinde cogu ders i¢in hazirlanan kazanimlarin ifade sekli bilissel, duyussal ve devinimsel
seviyeyi vermektedir, program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders 6gretim yontemi
matrisleri) kurum genelinde bazi programlarda belirlenmistir. Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin yontem,
TYYC ile uyum ve paydas katilimini igeren tanimli siiregler kismen bulunmaktadir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve
teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.). Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tirlerinde (6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tammlidir. Tanimli stirecler dogrultusunda ve kurum genelinde,
programlar amag ve §grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumun programlarimin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemlerinin Ardahan Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Simav Yo6netmeligine gore olusturuldugu ifade edilmistir. Kurumun program giktilarinin 14 haftalik
stirec icinde ogrencilere kazandirilmasi amaglanarak, ders igerikleri olusturulmustur. Ancak, KIDR icinde 6gretim
programinin yapisinda zorunlu ders, segmeli ders, iiniversite segmeli ders dengelerinin gozetildigine, ders sayisi ve haftalik
ders saatinin grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlendigine dair kanit olarak
sunulan isletme boliimii ders dagilimi toplant1 tutanag: yeterli goriilmemistir. Daha sonra istenen kamitlar i¢inde ve saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin ve is yiiklerinin gozetildigi ve
ders dagiliminin katilimei bir sekilde belirlendigi anlagilmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Ders kazanimlarnn program c¢iktilanyla uyumu

2023 KIDR raporuna géreBoliim Kurulu’nda kabul edilen ders giktilari onaylanmak iizere Fakiilte Kurulu’na sevk
edilmektedir. Detayli ders izlencesi ve program ¢iktilari ile dersin 6grenme kazamimlarimt karsilastiran matris bazi bolimler
icin (Sanat Tarihi, Hemsirelik vb.) mevcut olmasa da ¢ogu programda vardir. Mezuniyet agamasina gelmis olan her bir
6grencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigi, o ¢ikt1 ile iligskilendirilebilecek ve o ¢iktinin saglandiginin kanit1 olarak
sunulacak belgelerin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) icinde yer aldig1 ifade edilmistir. Ayrica OBS modiilii icinde, 6grenme
kazanimlarini 6l¢mek icin kullanilan yontemlerin ve 6l¢lim yonteminin agirligimin yer aldigi belirtilmistir. Ancak bu ifade
igin KIDR iginde kanit olarak sunulan belgede ve &grenci transkriptlerinde, dersin 6grenme kazanimlarinin, programin
yeterliliklerine ulagsma diizeyindeki oranimi g@steren bilgilere rastlanmamigtir. Saha ziyaretine gidildiginde talep edilen
kanitlar i¢inde ders 6grenme kazanimlarina ulagilma durumunun nasil izlenecegine dair planlama yapildig: belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurum, programlarinda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin (AKTS) hesaplandig: bir sisteme sahip
oldugunu belirtmistir. KIDR icinde 6grenme ciktilarimin 14 haftalik siire¢ icinde 6grencilere kazandirilmas: amaglanmakta
olup, ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayal1 kredi degerleri (AKTS), i¢ paydaslarin ve 6gretim elemanlarinin goriisii
alinarak; ders siiresi, ara sinav, kisa sinav, ddev, final sayisi1 ve siiresi belirlenerek; ders i¢i ve dig1 tiim etkinlikler dikkate

alinarak haftalik 30 saat is yiikii izerinden hesaplandig1 ifade edilmistir. Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi tizerinden
paylasilmaktdir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince ogrenci is yiikii ve kredi

cercevesinde degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumun KIDR raporuna gore programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot Ardahan Universitesi Egitim



Komisyonunca yiirtitiilmektedir. Kanmitlar arasinda béliim/program agma, 6grenci alimi, sinav tiirti degisikligi ve 6gretim
plam degisiklikleri gibi konularda komisyonun toplant1 tutanaklari sunulmustur. Ayrica bir dgretim elemanina ait ders
degerlendirme anketleri verilmistir. Ancak bu belgeler programlarinin amaglarina ulagip ulagsmadiklarinin 6lgtildiigiini,
o6grenme ¢iktilarinin izlendigini ve elde edilen verilere gore degisikliklerin planlandigini yeterince gostermemektedir.
Kurumda program 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve program akreditasyonu planlamasi heniiz baglamamigtir. Bir danisma
kurulu mevcudiyetinden bahsedilmemistir ve paydas goriisleri drneklerine ulasilamamigtir. Kurumun misyon, vizyon ve
hedefleri dogrultusunda programlarim giincellemek tizere kurdugu mekanizma 6rneklerine rastlanmamuistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar
isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim ve dgretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine
iliskin bir takvim mevcuttur. Egitim ve Ogretim siireglerinde 6gretim plam hazirlanirken dikkat edilecek kurallarin
giincellenmesi, program giincelleme siirecinde dikkate alinacak boyutlarin giincellenmesi, 6gretim programi giincelleme is
akis semasimin olusturulmasi, iiniversite segmeli derslerinin igerik ve uygulama acisindan gézden gegirilmesi, program
yeterlikleri portalinin OBS’ye entegrasyonu, giincellenmesi, ve tamamlanan programlarin izleme ve degerlendirme
siireglerinin Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 ve Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmasi planlanmistir. KIDR iginde
egitim ve 6gretimin, Ardahan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi, Ardahan Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi, Lisansiistii Egitim-Ogretim Programi Ac¢ilmas: ve Yiiriitiilmesine Dair ilkeler,
Yabanci Dil Hazirlik Sinifi ve Zorunlu Yabanct Dil Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi ve Universite Segmeli ve Ortak
Zorunlu Dersler Uygulama Esaslar1 hiikiimlerine gore yiirttildagi belirtilmistir. Egitim ve 6gretim siiregleri tist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve ogretim
siireglerinin yonetiminde belirtilen yonetmeliklerin ve yonergelerin nasil isledigine dair organizasyonel yapilanma ve is akis
semalar1 mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.
2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Ders bilgi paketleri incelendiginde programlarin ¢ogunda diiz anlatimin yaninda tartigma, problem ¢6zme, laboratuvar
aktiviteleri, uygulama, model olusturma, aragtirma ve proje gibi 6gretim yontemlerinin de yer aldig1 goriilmiistiir. Ancak
kurumun ifade ettigi ve dgrencilerin programlarin amaclarini ve 6grenme kazanimlarin elde edebilmeleri amaciyla 6gretim
yontem ve teknikleri konusunda benimsenmis tanimli bir siire¢ sunulmamistir. Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve
performans odakli, disiplinlerarasi, biitiinleyici ve vaka temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklagimlara yer verilmektedir. Aktif
ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulama 6rnekleri vardir. Ogretim elemanlarina yonelik olarak, 6grenme
kazanimlarim artirmak ve ogrenci merkezli ogrenme-Ogretme yaklagimlarim uygulamak amaciyla 6gretim yontem ve
tekniklerini igeren ve gelistiren egitimlerin verilmesi i¢in ¢aligmalarin planlandigi ifade edilmistir ancak bu konuda son
yillarda bir uygulama yapilmamuistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurum KIDR raporuna gore dlgme ve degerlendirme uygulamalari, Ardahan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ve Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeliginin bazi maddeleri
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ders bilgi paketleri incelendiginde programlarin ¢ogunda degerlendirme sisteminin % 40 vize
ve % 60 final olarak verildigi gériilmiistiir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara
yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bazi derslerde (6rn. Web Programlama) yapilacak aktiviteler i¢inde 6devler
ve projeler yer alsa da bunlarmn not dagiliminda ne kadar etki edecegi belirtilmemistir. Ogrenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitilmekte ve ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar
bulunmaktadir. Ogrencilerin sinav performanslarina yonelik geri bildirimler verilmektedir. Tiim akademik birimlerden
"Boliim Olgme ve Degerlendirme Komisyonu" kurulmasi istenmistir, ancak bu konuda heniiz herhangi bir olusuma
gidilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 5nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

KIDR icinde &grencilerin dnceki dgrenimlerinin taminmasi ile ilgili is ve islemlerin, Ardahan Universitesi Muafiyet ve
Intibak Islemleri Y 6nergesinde yer alan hiikiimlere gore yiiriitiildiigii ifade edilmistir fakat énceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi siireclerini seffaf olarak yapildigi uygulama ornekleri verilmemistir. Yatay ve dikey gegislerde 6grenci
kabuliine iligkin ilke ve kurallar tanimlanmig ve ilan edilmistir. Uluslararasilagsma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
Ogrenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin planlar
dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandirlmasi ve diploma

Universitenin diploma ve diger belgelerin diizenlenmesi ilgili yonetmelik ve yonergelere gore uygulanmaktadir ancak is
akislarmin kalite standartlarina uygun olarak kayit altina alimip yaymlanmasi gerekmektedir. Ogrencilerin akademik ve kariyer
gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak hangi
tamml1 siireglerin olduguna dair kamtlara yer verilmemistir. Mezuniyet islemlerinin Ogrenci Bilgi Sisteminde baslatabildigi
ifade edilmis fakat bununla ilgili kanitlar yeterince paylasiimamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Siif Laboratuvar, kiitiiphane, uygulama birimleri gibi ¢esitli egitim kaynaklari mevcut kosullara gore uygun nitelikte ve
ogrencinin kullammina sunulmustur. Ancak egitim kaynaklar1 nicelik olarak artirilabilir. Ogrenme ortam ve kaynaklarimin
yonetimi alana 6zgii kosullar, erigebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek gergeklestirilmektedir. Sadece raporda bazi
kaynaklarin (dersliklerin) kullanimina yonelik tamiml1 siiregler; proses, prosediirler belirtilmemis ve verilen kanitlar aciklamaya
uygun degil. Simiflarin kullamimi, ders ve sinav programlarinin tammli siireglerinin varligi belirtilmis ancak hangi siirecler
oldugu agiklanmamis ve buna uygun kamtlar (6rnegin; 6grenci geri bildirimleri ve kaynaklara erisebilirlik) eklenmemistir.
Bunun yaninda 6grenci-6gretim elemani arasinda giiglii iletisim ve erisebilirligin kolay olmasinin 6grenci memnuniyetini
artirdig1 gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erigilebilirlik ve birimler arasi
denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Onlisans ve Lisans Ogrenci Damismanligi Uygulama Yonergesine gore danismanlik hizmeti verilmekte, Danismanlara
erisim kolay olmakta ve bunun i¢in ¢esitli mekanizmalar (telefon, OBS, mail, danigmanlik saati vs) bulunmaktadir. Raporda
Ogrenci bilgi sistemi tizerinde danigmanlik modiilii oldugu ifade edilmis ancak bu modiile dair kamit belge konulmamus,
Ogrencinin danigmani ile gériigmesi kanit altina alinmis ancak kanit belge eklenmemistir. Danisman 6grenciye rehberlik ve
kariyer hizmeti bakimindan destek vermekte fakat bu baglamda ka¢ tane faaliyet yapildigi ve mezunlarin istihdamina dair
kanit belge eklenmemistir. Universitenin akademik birimlere, mevzuattaki ve programdaki degisiklikler hakkindaki
bilgilendirmeler nelerdir ve hangi yontemlerle uygulandigt belirtilmemistir.
Ogrencilerin mesleki gelisimine yonelik olarak, stajlar ve teknik geziler planlanmis bunlarin kagtane oldugu ve kag tanesinin
gerceklestirildigine dair kanitlar gosterilmemistir. Akademik destek hizmetleri sunulmakta fakat izlenebilirligi ve buna bagl
olarak iyilestirme yapildigina dair uygulamalar gériilmemistir. Verilen akademik destek hizmetleri nitelik ve nicelik olarak
daha fazla kayit altina alinmali, izlenmeli ve analiz edilerek gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve
kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmelere devam edilmektedir. Yar1 olimpik yiizme
havuzu, fitness salonu, planetaryum (gezegenevi), bowling salonu, sinema ve ARU mutfak atdlyesi i¢ ve dis paydaslarin
hizmetine de sunulmustur. Tesis ve altyapr hizmetlerine erisim ve kullanimina iligkin uygulamalar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Engelli 6grenci birimi bulunmakta, dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler yiiriitiilmekte (gliitensiz menu vb.) ancak engelli
Ogrenci sayist ve bu dgrencilere yonelik faaliyetlere dair kanitlar belirtilmemistir. Asansorler; engellilere yonelik diizenlenmis,
binalarda iist katlara ulasim igin engelli asansorleri yer almaktadir. Bina i¢i ulagimda engellilere yonelik yol isaretleri
diizenlenmistir. Dezavantajli gruplardan geri bildirim alindigina dair ve engelli 6grenci temsilcisinin katildig1 toplantilara ait
kanita rastlanmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar yiriitilmektedir.
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve spor ihtiyaglarim karsilamak iizere Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig
faaliyet gostermektedir. 22 adet 6grenci kuliibli bulunmakta ve bu kilipler ,6grencilerin ilgi alanlarina gore ders dist
zamanlarini degerlendirmek, farkli ilgi alanlarina yonelmelerini, sosyal, kiilttirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilimlarin
saglamak amaciyla faaliyetlerini Ardahan Universitesi Ogrenci Kuliip ve Topluluklart Kurulus ve Isleyis Yonergesi



cercevesinde stirdiirmektedirler. Yapilan yillik faaliyetler rapor edilerek ilgili web sayfasinda paylasiimaktadir.

Akademik birimler biinyesindeki 6grenci kuliipleri; gorevleri ve politikalar1 ¢ergevesinde olan tiim faaliyetlerin planlama,
hazirlik, tamitim ve duyurularim web sayfasi {izerinden yapmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin is akig siireglerinin kayit altina
alindigina dair kanitlar belirtilmemistir. Ogrenci kuliipleri temsilcileriyle irtibat halinde olunarak goriis alisverisinde bulunulur
ve bu kuliiplerle ortak faaliyetler gerceklestirilmektedir. Akademik birimler biinyesinde gergeklestirilen tiim faaliyetlerin
ardindan, Dekanlik/Miidiirliik tarafindan bu faaliyetin igerigi hakkinda bilgi veren bir haber metni hazirlanmakta ve faaliyetin
fotograflariyla birlikte akademik birimin web sayfas1 ve sosyal medya hesaplarinda paylasilmaktadir.

Kurumda basketbol, voleybol, futbol, hentbol, badminton, giires, bowling, tenis, boks, dagcilik, satrang, masa tenisi gibi birgok
spor dalinin yapilmasina imkan saglanmakta, s6z konusu spor dallarinda turnuvalar yapilmaktadir. Bununla ilgili kamt linkler
verilmis ancak bazi linklerin calismadig1 goriilmiistiir. Ardahan Universitesinde 6grenci olmak kis sporlar agisindan oldukca
ayricalikl1 bir iiniversite deneyimi olusturmaktadir. Ogrencilerin egitim-6gretim siirecleri boyunca kayak deneyimini yasamadan
sehirden ayrilmamasi tiniversitenin nihai hedefleri arasindadir. Ancak bu hedeflerin stratejik plana uyumu hakkinda bilgi net
degildir. Kayak merkezine &grencilerin kolay ulasabilmesi i¢in 6grenci yurtlari ve iniversite yerleskesi kalkigli {icretsiz
servisler faaliyette oldugu ifade edilmektedir. 2023 yilinda gergeklesen deprem felaketi nedeniyle egitim-6gretim siirecinin
gecici olarak ¢evrimigi (uzaktan) yiiriitiilmesi bu faaliyetlerin de gecici olarak askiya alinmasina neden oldugu ancak 2024 yili
igerisinde bu hizmetlerin kesintisiz olarak devam ettigi belirtilmistir. SKS’nin yillik hedeflerinde belirtilen hizmeti¢i egitimlerin
diizenlenecegi ancak bu hedeflere ulagiima durumu hakkinda net bir bilgi bulunmamaktadir. Ogrencilere yonelik yapilan
akademik faaliyetlerin (konferans, kongre ve calistay) sayilar1 belirtilmemistir. Birim hedefleri belirlenmis ancak 6l¢iilebilir
uygunlukta hedeflerin (memnuniyet oranin1 artirmak; fakat hangi oranda?) belirlenmesi gerekmektedir. Mevcut kosullara gore
yeterli nitelik ve nicelikte sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yiiriitiillmektedir. Paydas sayisi1 artikca ihtiyaglarin giincellenmesi, izlenip
analiz edilmesi ve ¢ikan analiz sonuglarina gore de iyilestirmeler yapilmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitenin atama, yiikseltme ve gorevlendirme hususlarinda tanimlanmus siiregleri bulunmaktadir.

Akademik personel 6diillendirme yonergesinin mevcut degildir. Ancak Universitenin akademik &diillendirme mekanizmasi bir
vakifin finansorliigiinde yiiriitiillmektedir. Belirlenmis akademik basar1 kriterlerine uygun olarak bir degerlendirme yapilmakta
ve bu kriterleri tasiyan akademik personele yillik 6diil toreni diizenlenmektedir. Kurumun sistematik ve siirdiiriilebilir bir
yonerge olusturmasi ve akademik performans kriterlerini izleyip iyilestirmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tamimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri
vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Egiticilerin  egitimi uygulamalarina iligkin planlamalardaki eksiklikler fark edilmis olup 6zellikle &grenci
merkezli 6gretme yontemlerin tiniversite geneline yayllmasina yonelik egitimlerin diizenlenmesine iligkin planlamalar yapilmaktad
(Ogrencilerden geri bildirimler nasil alintyor bu alian geri bildirimler tist yonetimde tarafindan nasil gériiniip karar aliniyor,
Ogrencilerden geri bildirimlerde yapilan iyilestirmeler neler agiklanmamis ve buna dair kanitlar mevcut degildir. Planlama var
ancak izleme ve iyilestirme yapildigina dair yeterli kanita rastlanmamustir. Yani siireglerin PUKO ¢evirimleri kapatilmamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde §gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir.
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Akademik verilerin takibi ve degerlendirilmesi amaciyla  tiniversitenin Akademik Performans Degerlendirme
mekanizmast bulunmakta olup, tiniversitede egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme islemleri yapilmakta ancak
bunlarin yapildigina dair yeterli kanita yer verilmemistir.

Ogretim iiye ve elemanlarina yonelik akademik tesvik uygulamalarina iliskin bilgilendirmeler iiniversite web sitesi iizerinden
yapilmaktadir. lgili kriterlere uygun olarak 30 puan ve iizerinde puan alan dgretim iiyelerinin dosyalar1 Akademik Tesvik
Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Tesvik 6denegine yonelik basvuru takvimi, formlar ve gerekli bilgilendirmeler
tiniversitenin web sayfasi tizerinden duyurulmaktadir.

Ayrica, Akademik Tesvik Odenegine ek olarak Ardahan Universitesi performans yonetiminde motivasyon saglamak amaciyla
Ardahan Universitesi Kalkindirma Vakfi tarafindan iiniversitenin mensubu olan bilim insanlarimin ayrica 6diillendirilmesi
saglanmaktadir.

Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii aracilign ile 6gretim iyelerimizin damsmanligindaki tez
arastirma projelerinin desteklenme imkani1 bulunmaktadir.

Universitede 6gretim iiye ve elemanlarimn yaratici, yenilik¢i uygulamalarini ve ¢alismalarim 6zendirmek amaciyla yarigma ve
rekabeti arttirmak {izere tesvik uygulamalari bulunmakta oldugu ifade edilmis ancak kanitlara yer verilmemistir. Ayrica
tniversitenin Yiiksekogretim Kurumunun gelisen politikalari ile uyumlu olacak sekilde yiikseltme kriterlerinde de tesvik edici
faaliyetlerin yiiriitilmesine 6nem verilmektedir. Bu kapsamda tesvik edici uygulamalar planlandigi belirtilmis, ancak bu
planlara yer verilmemistir.


https://www.ardahan.edu.tr/dosyalar/duyuru/Akademik_Tesvik/AR%C3%9C_2023_akademik_tesvik_takvim.pdf

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ¢diillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmisgtir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Kurum, arastirma stratejisi olarak yeni taslak stratejik plaminda konum tercihini “Girisimei Universite” olarak belirlemistir.
Arastirma siireglerinde bolgesel onceliklere gore stratejiler belirlenmistir.

Kurumun mevcut stratejik planinda aragtirmaya yonelik hedefleri yer almaktadir. Arastirma siireglerindeki bu hedeflere

yonelik faaliyetler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorligii ile Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi tarafindan
yiiriitilmektedir. Ayrica arastirma faaliyetlerinin takibi icin yeni Istatistik, Akademik Veri izleme ve Danismanlik

Koordinatorliigi kurulmustur. Ote yandan Kurum, dis paydaslarla olan iletisimi sonucunda onlarm beklentilerine yonelik

calismalar1 kurmus oldugu UYGAR lar ile yiirtitmektedir.

Mevcut stratejik planda nitelikli yayin ve proje sayilarinin artirilmasi, ig birliklerinin gelistirilmesi, kiitiiphane kapasitesinin
artiritlmasi ve laboratuvar alt yapisinin gii¢lendirilmesi seklinde arastirmaya yonelik hedeflerini olusturmustur. Ancak kurumun
aragtirmaya yonelik hedefleri i¢in yaptig1 ve paydaslari ile paylastifi bir izleme ve degerlendirme, yapilan iyilestirmeler
bulunmamaktadir. Kurumun gerek web ana sayfasinda gerekse Kalite Koordinatorliigii sayfasinda herhangi bir “Arastirma”
meniisii veya butonu bulunmamaktadir.

Kurumda aragtirma siiregleri bazi birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak Kurumda genel olarak Kurumun vizyonuna
yonelik arastirma alamindaki yetenek ve kabiliyetlerinin uyum iginde gelismesini saglayacak, nicelik ve nitelik agisindan {ist
diizey aragtirma ve teknoloji ¢iktilar1 elde edecek ve nitelikli aragtirmacilar yetistirmesine destek olacak bir organizasyon semasi
ve arastirma yonetim sistemi bulunmamaktadir. Ancak Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, Proje Gelistirme ve
Koordinasyon Ofisi ve Merkezi ve Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi birimlerini kapsayan
Aragtirma-Gelistirme Komisyonunun kurulmasi planlanmaistir.

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi ile Istatistik, Akademik Veri izleme ve Damsmanlik Koordinatorliigii gibi kurum dist
projelerin artirilmasina yonelik birimlerin kurulmus olmasi ise olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda aragtirma siireglerinin y6netimi organizasyon yapisinin olugturulmasi, islerliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurum i¢i arasgtirma kaynaklari doner sermaye ve hazine yardimi gelirlerinden olusmaktadir. Akademisyenlerin bilimsel
arastirma projeleri bu iki gelirden fonlanmaktadir. Déner sermaye gelirleri ise SEM, Kafkas ve Aricilik UYGAR ile Merkezi
Arastirma Laboratuvar1 UY GAR olmak {izere ii¢ birimden karsilanmaktadir. OzellikleMerkezi Arastirma Laboratuvarinin aktif
olarak gerek tiniversite i¢ine gerek bolgeye hizmet sunuyor olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum i¢i kaynaklarin BAP projelerinin 6zellikle bolgesel oOncelikli arastirma alanlarma yonelik kullamldigt
degerlendirilmektedir. Kurum dis1 kaynaklara erisim i¢in Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi tarafindan faaliyetler (proje
fonlar1 hakkinda bilgilendirme, proje yazma egitimleri vb) siirdiiriilmektedir. Kurumun sunmus oldugu 2024 verilerinde
6grenci projeleri de dahil olmak tizere 20 adet dig kaynakli projeleri oldugu (Tiibitak, Kalkinma Ajans1) goriilmiigtiir. Daha
fazla dis kaynakli proje fonlarina yonelmek icin akdemisyenlerin motivasyonlarinin bu yénde kanalize edilmesi gerekmektedir.
Kurumun toplam biit¢esinin Ar-Ge ye ayrilan biitge miktarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

BAP projelerinden elde edilen giktilarin UBY'S sistemine yiiklenerek sistematik bir takip mekanizmanin kurulmus olmasi giiglii
yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, 2023 yil1 igerisinde 60 adet BAP destegi vermeyi planlamig ancak 10 adet projenin desteklendigi gériilmiistiir.. BAP
tarafindan desteklenen projelerin sayisi, ¢esitliligi ve yayginligimn stirdartilebilirligi konusunda akademisyenlerin motivasyon
ve yonlendirmeye ihtiyaclar1 oldugu degerlendirilmektedir. Ote yandan Kurum, BAP destegi verirken daha énce yaymn gibi
basar1 gosteren akademisyenlerine ayricalikli biitce (ek biitce) imkam sunmaktadir. TUBITAK ve Avrupa Birligi gibi dis
kaynakl1 proje sayisinin artirtlmast 6nerilmektedir.

Kurum arastirmada kullanmak i¢in i¢ kaynaklarini, birimler arasinda denge g6zetilerek dagitim yaptig1 ifade edilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumun Lisansiistii programlara basvuru ve egitim-6gretim siirecleri “Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi”ne gore
tanimlamugtir. Kurumda halen 5 bilim dalinda doktora programu siirdiiriilmektedir. Universitedeki doktora programlarinin
sayisinin artirilmasi ve Doktora sonrasi ¢aligma imkanlar1 artirilarak aragtirmacilarin bilimsel kariyerlerine yonelik desteklerin
artiritlmasi gerekliligi ise gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak kurum mevcut doktora programini artirma ve
cesitlendirmeye yonelik birtakim girisimlerde bulunulmustur. 2023 yilinda ii¢ doktora (leri Teknolojiler, Biyoteknoloji ve
Sanat ve Tasarim) programu acilmasina iliskin YOK’e sunulan teklifleri bulunmaktadir. Kurum doktora sonrasi arastirma



olanaklarindan yararlanilmasi i¢in akademik personelini tesvik etmekte ve desteklemektedir. Ornegin 2023 yilinda TUBITAK
2218 Yurt Ici Doktora Sonrasi Arastirma Burs Programi kapsamunda destek almaya hak kazanan 2 akademisyenin
gorevlendirilmesi kurum tarafindan saglanmistir. Doktora mezunlarinin kariyer gelisimlerinin izleniyor olmasi ise giiglii yon
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda doktorasini tamamladiktan sonra, yurti¢i veya yurtdisinda herhangi bir tiniversitede 6gretim elemani olarak gorevli ya
da bir kamu veya 6zel kurumda gorev yapan bir arastirmacinin gegici bir siire i¢in gérevlendirilmesine ve kurumda arastirma
yapmasina imkan sunan doktora sonrasi aragtirma programlari ve kabul usullerine iliskin bir yonerge/yonetmelik ve siireg
yonetimi gézlenmemistir. Kurumun Ar-Ge politikalarina uygun doktora program sayisini artirmasi ve doktora sonrasi arastirma
programlarina yonelik mekanizmalar1 kurmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve
doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, akademisyenlerinin arastirma yetkinliklerini gelistirmek amaci ile yurti¢i ve yurtdisi gérevlendirme, dil destegi, altyapi
destegi ve tesvik odiilleri gibi mekanizmalar1 kullanmaktadir. Ancak Universitede galisan 6gretim {iyelerinin doktora dereceleri
ve uzmanlik alanlarinin, iniversitenin. ar-ge politikasi kapsaminda belirledigi hedeflerle ne derecede ortiistiigiine dair bir analiz
bulunmamaktadir. Ogretim elemanlarinin bilimsel etkinliklere katilimimn tesvik ediliyor olmasi, Proje yazma ve gelistirme
egitimleri diizenlenerek proje kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina galisiliyor olmasi, Universite biinyesindeki fakiiltelerin ulusal ve
uluslararasi kongre ve sempozyumlar diizenleyerek bolgesel ve bilimsel galigmalara katki sagliyor olmasi giiglii yon olarak
degerlendirilmektedir.

YOK tarafindan yaymlanan °Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2024” verilerine gore Ardahan
Universitesinin Alan Agirlikli Atif Endeksi’nde degerlendirmeye alinan 195 {iniversite arasinda 7. Sirada yer almasi
memnuniyet verici olarak degerlendirilmektedir.

Akademik personel memnuniyet anketleri uygulanmakta oldugu goriilmiistiir. Ardahan Universitesi’nde 15.03.2024-
26.03.2024 tarihleri arasinda akademik personelin memnuniyetini 6lgmek amaciyla Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)
tizerinden anket paylasimi gergeklesmistir. Anket sonuglar1 Yonetim ve Orgiitlenme, Arastirma ve Gelistirme, Egitim ve Alt
Yapt Hizmetleri kategorileri olmak tizere dort bashik altinda degerlendirilmistir. Arastirma ve Gelistirme kategorisinde
memnuniyet diizeyinin 1-5 arasinda 3,312 oldugu verilen anket raporundan goriilmektedir. Ancak hangi sorularin soruldugu
aragtirma yetkinliginin 6l¢iilmesinde bu verilerin ne kadar 6lgiilmesinde etkin oldugu belirsizdir. Paydaslarla bu sonuglarin
degerlendirilerek, izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin geligtirilmesine yonelik uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumun ulusal ve uluslararasi is birlikleri bulunmakla birlikte sunulan kanitlardan genellikle bu is birliklerinin daha ¢ok
6grenci hareketliligi veya akademisyenlerin ders vermek i¢in gorevlendirildikleri egitim is birlikleri oldugu goriilmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde is birligi protokolleri ile arastirma aglarina katilimin saglaniyor olmasi ve Erasmus+
kapsaminda personel ve 6grenci hareketliliginin tesvik ediliyor olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Ulusal ya da
uluslararast 6gretim elemant ve arastirmacilarin kurumdaki Ar-Ge faaliyetlerine katilimlarina olanak saglayacak bir usul, esas
yonerge ya da yonetmelik mevcut degildir. Kurumda, ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu-sanayi {iniversite is birliklerinin
olmasinin yam sira, ulusal ve uluslararas1 ortak program ve ortak aragtirma birimleri goriilmemistir. Bu baglamda ulusal ve
uluslararas1 ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri olusturma, faaliyetleri izleme ve iyilestirme gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu aragtirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun aragtirma performanst BAP Koordinatorliigii tarafindan belirlenen ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda BAP Koordinatorliigii ile Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi tarafindan iicer aylik izleme raporlari
hazirlanmaktadir.

Ar-Ge Hedef ve Performans Géstergelerinin 2023 yili igin 6l¢iim sonuglari ve degerlendirme sonuglar1 bulunmamaktadir. Bu
gostergelerin kurulmasi planlanan AR-GE komisyonu tarafindan 2023 yili i¢in 6lgiim ve degerlendirme sonuglarinin bu
komisyonca raporlanmasi planlanmaktadir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2024 Eyliil ay1 itibariyle Istatistik Akademik Veri Izleme ve Damsmanlik
Koordinatorliigiince uygulanip, analiz edilmeye baglanmistir.



Akademik arastirma performansinin sistematik olarak izlenmemesi, Arastirma faaliyetlerinin etkinligi ve etki analizine yonelik
Olctimleme yontemlerinin sistematik hale heniiz getirilmemis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmalara yonelik tesvik odiilleri, her yil Ardahan Universitesi Kalkindirma Vakfi Tesvik Odiilleri seklinde
verilmektedir. Akademisyenlerin odul tesvik sistemiyle motivasyonlarmim artirilmasi ise giclii yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma performansimn izlenmesi igin yeni kurulan Istatistik, Akademik Veri izleme ve Damgmanlik
Koordinatorliigli bulunmaktadir. Ancak verilerin toplanmas1 konusunda ne tiir mekanizmalarin isletildigi ve hangi usuller
gercevesinde bu verilerin toplandigi ve kontrol edildigine dair somut veriler sunulmamustir. Ayrica arastirmacilardan
geribildirim alinmasi konusunda somut kamitlar goériilmemistir. Bu baglamda Kurumun aragtirma performansini izleyip
paydaslarla degerlendirerek iyilestirmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurum, akademisyenlerinin arastirma performanslarimi Akademisyen Performans Bilgi Sistemi (APBS) iizerinden
izlemektedir. Olusan performans sonuglarina gore Ardahan Universitesi Kalkindirma Vakfi Tesvik Odiilleri verilmektedir.
Akademik personelin performansim 6diillendirmek amaciyla tesvik Performans oOdiilii verilmesi giiglii yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak sunulan kamitlar arasinda akademisyen performanslar1 ve elde edilen sonuglara gore yapilan
iyilestirmelerin neler oldugunu gésteren bir kanit bulunmamaktadir.

Universitenin “2023 Performans Progranm” kanit dosyasinda ar-ge strateji hedeflerinin nasil belirlendigi ¢ok net ifade
edilememektedir. Stratejik hedef kartlariyla gosterge performanslarindaki hedefler ve ¢iktilar Universitenin Strateji Gelistirme,
Izleme ve Degerlendirme Kurulunca degerlendirilmektedir. Ancak 2020-2024 yili stratejik planinda iiniversitenin vizyonuna
yonelik ar-ge stratejilerindeki hedeflere ulagmak icin uygun olmayan gostergelerin se¢imiyle yapilan  degerlendirmelerin
izlenmesindeki belirsizliklerin, yeni donem stratejik planinda yer alacak amag, hedef ve performans gostergelerinin dogru bir
cercevede belirlenmesi konularimin 6ne ¢ikarilmasiyla bir degerlendirme toplantilarinin yapilmig olmast memnuniyet verici
olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki faaliyetlerini bélgenin dinamiklerini, degerlerini ve ihtiyaglarim dikkate alarak planlamis olan Kurum, bu
faaliyetlerini akademik ve idari birimler, koordinatorliikler, uygulama ve arastirma merkezleri ile 6grenci kuliipleri tizerinden
yiiriitmektedir.

Kurum, toplumla entegrasyonu saglamak, etki alamindaki bireylere, ¢evreye ve sosyo-kiiltiirel yapiya azami hizmet vermek
amaci ile toplumsal katki politikasini olusturmustur. Kurumun toplumsal katki politikasi web sayfasi iizerinden kamuoyu ile
paylagilmistir. Politika metninde; Siirdiiriilebilir Kalkinma, Yerel ve Bolgesel Kalkinma, Toplumun Bilinglendirilmesi ve
Farkindalik, Cevre ve Doga Koruma ve Dezavantajli Gruplarin Gii¢lendirilmesi kavramlarinin 6ne ¢iktig1 gortilmektedir.

Kurumun temel degerleri arasinda da Siirdiiriilebilirlik, Toplumsal Kalkinmaya Destek, Cevreyi Koruma gibi toplumsal katki
stireglerinin temelini olusturacak kavramlara yer verilmistir.

Kurum, bolgenin tarim ve hayvancilik, turizm ve dis ticaret olmak tizere {i¢ konudaki ihtiyaglarin1 ve potansiyelini gézeten
girisim odakli bir tiniversite olmayr farklilagsma stratejisine dahil ettigini 2025-2029 dénemini kapsayacak olan yeni stratejik
planinda ifade etmektedir. Ote yandan aym stratejik planda toplumsal katki igin ayr1 bir amag¢ tamimlanmistir. Bu amaca gore
Kurum; Universite-Kent ig birligini artiracak, Ulke ve Ardahan ekonomisine katkida bulunacaktir. Sektorlerle yapilan proje
sayisi, bolgesel ekonomiye yonelik egitim ve mentorliik sayisi, toplumsal ihtiyaca yonelik yapilan egitim etkinlik sayisi,
diizenlenen gastronomi senlik ve fuar sayisi, organik aricilik egitimi alan kisi sayist ve hayvan hastanesinin kurulmasi gibi
performans gostergeleri ile de Kurum bu amacini yeni stratejik planinin ilk yili olan 2025 yilindan itibaren de izleyecektir.
Kurum, toplumsal katki siireglerini ilgili rektér yardimcist baskanliginda kalite komisyonu organizasyon yapilanmasi
icerisindeki Kalite Komisyonu Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu ile yonettigini ifade etmektedir. Saha ziyaretinde Kurumun
dis paydaslar1 ile gergeklestirilen toplantida, politika metninde yer alan Oncelikli kavramlara yonelik ¢ok sayida faaliyetin
kurum, kurulug ve sivil toplum 6rgiitleri ile yiirtitiildigii gériilmistir. Kurum tarafindan hazirlanmis olan Toplumsal Katki
2023-2025 Eylem Planini da saha ziyareti sirasinda sunulmustur.

Yiikiimliilerin dis diinyaya uyumlarini saglamak i¢in Ardahan Denetimli Serbestlik Miidiirliigii ile yapilan isi birligi, Ardahan
Adliyesi ile lisansiistli alaninda yapilan is birligi, Bilim Sanat Merkezi ve liseler ile yapilan sosyal ve bilimsel is birligi, Ari
Yetistiricileri Birligi ile aricilara yonelik egitim ve arastirma is birligi, Milli Egitim Miidurliigt ile mesleki egitim ¢alistayinin
diizenlenmesi, bolgenin kalkinma ajansi olan Serhat Kalkinma Ajans1 (SERKA) ile genglerin egitimi, mutfak at6lyesi, Cildir
Golii, Kavlica Bugdayl, toprak haritalama, girisimcilik giinleri etkinlikleri, 1l Kiiltir ve Turizm Miidiirligii ile turizm
calisanlara yonelik sertifika programlarinin diizenlenmesi, kamu personellerine 6zel lisansiistii kontenjanlarin ayrilmasi,

Kafkas Arisi’na yonelik arastirmalarin yapilmasi, dezavantajli gruplara yonelik {1 Miiftiiliigii ile ortak egitimlerin verilmesi gibi
cok sayida proje ve faaliyet hayata gegirilmistir.

Ardahan Genglik ve Spor Il Midiirliigii tarafindan Kurumun havuz ve spor tesislerinin kullanimi da bu is birlikleri arasinda
onemli bir yere sahiptir.

Kurum ayrica; Ardahan ilinin kronik sorunlarinin yakindan incelenmesi, ilin bakir sayilabilecek varlik, deger ve
potansiyellerinin giin yiiziine ¢ikarabilmesi ve topyekiin kalkinmaya vesile olabilecek fikir, deneyim ve elestirileri biitiinlesik,
sistematik ve analitik bir yapiya kavusturulabilmesi i¢in Tiirkiye’nin en biiyiik il caligtayr olarak nitelendirdigi Ardahan
Calistayim1 (2022) diizenlemistir. Kurum caligtay ile hem sehir paydaslarini bir araya getirmis hem de kendi toplumsal katki
politika ve uygulamalarini izleme ve degerlendirme firsati bulmustur.

Kurum toplumsal katki faaliyetlerinin sonug raporlarin1 da hazirlayarak web sayfasi {izerinden kamuoyu ile paylasmaktadir.
Ornegin Ardahan Calistay: ile bolge kalkinmasinda 6nemli bir yere sahip olan aricilik faaliyetlerine yonelik diizenlenen Aricilik
Calistay1 (2024) sonug raporunun Kurumun web sayfasinda yer aldig1 gériilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve onlemler alinmaktadr.

Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki etkinliklerine mali, fiziksel, insan giicti gibi kaynaklar ayirmaktadir. Toplumsal katki i¢in gereken mali
kaynak daha ¢ok Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM UYGAR) biitgesi {izerinden karsilanmaktadir. Bazi
fiziksel mekanlar (sinema salonu, havuz, bowling, fitness vb.) dis paydaslara da aciktir. Kurumun sahip oldugu sinema salonu
Ardahan’da tek olup kafe ve restoran hizmetleri gibi Kurum dis1 kisilerin de kullanimina agilmustir.

Kurum, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde tiniversite 6gretim tiyeleriyle birlikte bircok toplumsal
katki egitimleri gerceklestirmektedir. Bu egitimleri veren 6gretim tiyeleri ve tiniversitede bulunan biitiin 6gretim tiyeleri ihtiyac
kapsaminda SEM UYGAR biinyesinde gorevlendirilmektedir.

Kurum biinyesinde bulunan Sehit Omer Halisdemir Spor Kompleksi ve Derya Samanci Ogrenci Yasam Merkezi igerisindeki
aktivite alanlar1 gehrin hizmetine de a¢ilmis olup bowling salonu, fitness salonu, kapali yiizme havuzu, kafeterya gibi sosyal

yasam alanlarim igermektedir. Ayrica sinemasi bulunmayan Ardahan'da hem Ardahan halkimin hem de Universite 6grenci ve

personelinin sinema ile bulusabilmesi adina Universite yerleskesinde sinema faaliyete gegirilmistir.



Kurumun Derya Samanci Ogrenci Yasam Merkezi'nde yer alan Restoran ve Kafeterya alam1 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiine uygulama merkezi olarak tahsis edilmistir. Burada yer alan ARU
Mutfak Atdlyesi'nde Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ascilik Boliimii 6grencilerinin uygulamalari ile tiim sehre
actk olacak sekilde restoran/kafetarya hizmeti verilmektedir. Saha ziyaretinde bu mekanlar ziyaret edilmistir.

Sehirde bulunan tiim kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluglar1 ile Kurum arasinda yapilan toplantilarda Kurumun
Asik Senlik Kiiltiir Merkezi, Yenisey Konukevi ile Spor Tesisleri kullanilmaktadir. Ornegin Diinya Tiyatro Festivali projesi
kapsaminda Ardahan'a gelecek 6zel tiyatro i¢in Kurum, Hoca Ahmet Yesevi Konferans Salonunu {icretsiz olarak ilgili kuruma
tahsis etmistir.

Kurumda ayrica Ardahan Y 6resi tizerine lisansiistii tez ¢aligmalar da yiriitiilmektedir. Go¢ ve kadin: Ardahan'da kadinlarin gog
sorunsali ile ilgili goriisleri, Ardahan ilinde tiretilen propolislerin kalite kriterlerinin incelenmesi, Sosyal medya kullaniminin
lise 6grencilerinin sosyo-kiiltiirel hayatlar1 {izerine etkisi: Ardahan ili 6rnedi, Ardahan Yoresi mutfak kiiltiirii adli tezler bu
kapsamdaki 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulamadigi yerlerde sehirde bulunan Kurumlar ile is
birligi icerisinde bu kaynagi temin edilmektedir. Saha ziyaretinde goriisiilen dis paydaslar kaynak tedariki konusundaki
desteklerini ifade etmislerdir.

Kurum tarafindan sunulan bilgi ve belgeler, web sayfasi incelemesi ve saha ziyaretinde UYGAR’lar ile yapilan goriismeler
sonucunda Ardahan Ekonomik ve Sosyal UYGAR, Kafkas Ar1 ve Aricilik UY GAR, Merkezi Arastirma Laboratuvart UY GAR
ile Strekli Egitim UYGAR ’1n aktif toplumsal katki faaliyetleri bakimindan 6ne ¢iktig1 gortilmektedir.

Kurum o6zellikle sehir halki ve paydaslarinda kullanimina agtigi mekéanlarin iyilestirmesini almis oldugu geri bildirimler
dogrultusunda gergeklestirmektedir. Saha ziyareti sirasinda 6zellikle mekéansal iyilestirmelerin baglatilmasini gosteren kanit
belgeler sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve bdlgenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Cok sayida kurumsal is birlikleri, kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiirtitiilen
egitim, hizmet, aragtirma, danismanlik vb. toplumsal katk: faaliyetleri ytrtitiilmektedir.

Kurum toplumsal katki performansimi birimler tarafindan hazirlanan toplumsal katki degerlendirme formlart {izerinden
izlemektedir.

Ardahan Universitesi (ARU) Siirekli Egitim UYGAR Ardahan sehrinin ihtiyaclarim degerlendirerek bu ihtiyaglara yonelik
cesitli egitim programlar1 sunmaktadir. Bu merkez sehir is birliginin giiclendirilmesi adina sehir merkezindeki binasinda
faaliyetlerini siirdirmektedir. Saha ziyaretinde ilgili merkez ziyaret edilmistir.

Kurumu toplumsal katki faaliyetlerin 6nemli bir kismu da Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi (SKSD) tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Ardahan Il Emniyet Miidiirliigi, Il Saglik Miidiirliigii, Ardahan Jandarma Komutanligi ve
Yesilay ile SKSD is birligi ile bagimlilikla miicadele etkinlikleri diizenlenmektedir. SKSD, kan bagis1 organizasyonu, ¢evre
giinli etkinliklerinin yani sira Ardahan Milli Egitim Mudirligi ile birlikte yaptigi is birligi ile Ardahan sehrinin biitiin

koylerinden ilk ve orta 6grenimde okuyan c¢ocuklarin ilk defa sinema ile bulusmasim saglayarak biiyiik bir toplumsal katki

sunmustur.

Ogrenci kuliipleri tarafindan toplumsal katkiya yonelik planlanan ve Ogrenci Kuliipleri Komisyonunca onaylanan etkinliklerin
tamam1 SKSD tarafindan desteklenmektedir.

Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri bulunmaktadir. Kurumun mevcut 2020-2024 stratejik planinda yer
alan toplumsal katk: hedefleri agisindan bakildiginda Ardahan’ da gelisim potansiyeli olan sektorlerle isbirligi i¢inde ¢ok sayida

proje ve faaliyet yiiriittiigii saha ziyaretindeki dis paydas toplantisinda paydaslar tarafindan ifade edilmistir. Y 6re halkinin bilgi

ve beceri gelisimini saglamak hedefine yonelik 6zellikle SEM UYGAR’in Ardahan il merkezindeki mekanda bir¢ok egitim
sunuyor olmast Kurumun hedefleri ile uyumlu toplumsal katk: faaliyetlerinin varlig1 gostermektedir.

Kurum yeni dénem (2025-2029) stratejik planinda siirdiirebilir ve ¢evre odakli bir yonetim sistemi kurmak amacina yer
vermigtir. Sitirdiriilebilir yesil kampiis olabilme hedefine erisebilmek, ¢evre odakli bir yonetim sistemi kurulmasi,
stirdirtilebilirlik ve gevre temal1 bilimsel ¢aligmalarin artirilmasi ise bu amaca yonelik Kurumun hedefleridir.

Kurum, toplumsal katki performansinin izlemesi ve degerlendirmesine ait 2020-2024 stratejik plan degerlendirme verilerini

saha ziyaretinde sunmugtur. Bu kapsamda, Sektorlerle Isbirligi ve Toplumsal Thtiyaca Yénelik Yapilan Egitim Etkinlik Sayist
bakimindan hedef degere yaklasildig1 ancak su sporlar1 ve spor merkezleri bakimindan hedefe ulasilamadig1 goriilmektedir. Ote

yandan bolgedeki tarim ve hayvanciligin gelistirilmesinde insan kaynaginin temini noktasinda agilan Veterinerlik ve Laborant

Saglik Boliimii Ogrenci Sayisinda kademeli bir yiikselis yasanirken Bitkisel ve Hayvansal Uretim Béliimiiniin kapanmasi
nedeniyle hedef 6grenci sayisina ulagilamamistir. Kurumun toplumsal katkiya yonelik hedeflerini izlemesi ve degerlendirilmesi

memnuniyet verici olup elde edilen sonuglara gore ne tiir bir 6nlemin alinacagina da ilgili raporlarda yer verilmesi

Onerilmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin izlenmesinde bir diger belirleyici yontem olarak Kurum, YOKAK dis degerlendirme ve izleme
raporlarim kullandigini ifade etmektedir. Kurumda toplumsal katki performansini iyilestirme mekanizmalarinin daha sistematik
hale getirilmesi gerekmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ardahan Universitesi’nin liderlik, kalite yonetimi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarindaki giiclii ve
gelisime agik yonleri kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Liderlik ve yonetim siireglerinde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmast,
akreditasyon adimlarinin atilmasi, uluslararasi is birliklerinin artirilmasi ve seffaf yonetim anlayis1 tiniversitenin one ¢ikan giicli
yonleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle Kalite Y &netim Sistemi’nin kurulmus olmasi, 6grenci temsiliyetinin kalite siireglerine
dahil edilmesi ve dijitallesmeye verilen 6nem, tiniversitenin siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerini desteklemektedir. Buna karsin,
akreditasyon c¢alismalarinin heniiz baslangi¢ asamasinda olmasi, mali kaynaklarin ¢esitlendirilmesi, paydas katilimimin daha etkin
hale getirilmesi ve stratejik planlarin igsellestirilmesi gibi alanlarda iyilestirme firsatlar1 mevcuttur.

Egitim-6gretim siireglerinde akademik programlarin misyon ve vizyona uygun tasarlanmasi, 6grenci merkezli ders igerikleri,
damigmanlik hizmetlerinin yayginligi ve sosyal-kiiltiirel alanlardaki imkanlar giiglii yonleri olustururken; program tasarimi ve
onay siireglerinde paydas katiliminin artirilmasi, 6lgme-degerlendirme yontemlerinin yayginlastirilmas: ve akademik personelin
stirekli egitimi gibi alanlarda gelisim saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, 6grencilere yonelik ¢ift anadal ve yandal programlarinin
yayginlastirilmasi, teknolojik altyapinin giiglendirilmesi ve oryantasyon programlarinin daha genis bir kapsamda uygulanmasi
tniversitenin egitim kalitesini artiracaktir.

Aragtirma ve gelistirme alaminda merkezi laboratuvarlarin aktif kullanimi, ulusal ve uluslararasi projelere katilim, proje yazma
egitimleri ve tesvik mekanizmalar1 tiniversitenin giiclii arastirma kiiltiiriinii desteklemektedir. Ancak, TUBITAK ve Avrupa
Birligi gibi dis kaynakli projelerin sayisinin artirilmasi, arastirma altyapisinin siirekli modernize edilmesi ve doktora sonrasi
arastirmacilar i¢in daha fazla firsat sunulmasi gibi konular tniversitenin bilimsel katkisimi gii¢lendirecektir. Arastirma
faaliyetlerinin etki analizlerinin yapilmasi ve proje ¢iktilarinin sistematik olarak izlenmesi, bilimsel performansin daha saglikli
degerlendirilmesine olanak taniyacaktir.

Toplumsal katki alaninda Ardahan Universitesi, bolgesel kalkinmaya yonelik projeler, kamu kurumlariyla is birlikleri ve sosyal
tesislerin halka agik olmasi gibi 6nemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle topluma yonelik sertifika programlari, dezavantajli
gruplara yonelik projeler ve bolgenin ekonomik dinamiklerini destekleyen ¢alismalar 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, toplumsal katki
faaliyetlerinin uzun vadeli etkilerinin daha sistematik bir sekilde analiz edilmesi, kirsal kesimdeki bireylerin projelere erisiminin
artiritlmasi ve ulusal-uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi toplumsal etkiyi artiracaktir.

Genel olarak, Ardahan Universitesi’nin mevcut giiclii yonleri {izerine insa edilecek stratejik planlar, kurumun egitim, arastirma ve
toplumsal katki alanlarinda daha siirdiiriilebilir ve kapsamli bir biiylime gostermesine olanak taniyacaktir. Bu analiz,
tiniversitenin gelecege yonelik hedeflerini belirlemede ve paydaslarla olan iliskilerini daha da giiclendirmede 6nemli bir rehber
niteligindedir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Ust diizey yoneticilerin liderliginde kalite kiiltiiriinii yayginlastirmaya yonelik giiglii bir istek olmast

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) gelistirilmis ve bir Kalite El Kitabinin olmast

Akreditasyon siireclerine yonelik somut adimlar atilmig olmasi

Kalite giivence sistemini gelistirmek i¢in yeni koordinatorliiklerin Rektorliik biinyesinde kurulmasi

Universite odagimin tarim, hayvancilik, uluslararas: iliskiler ve turizm olarak belirlenmis olmasi

Tarim ve Hayvancilik Enstitiisti agilmas1 konusunda paydas goriislerinin alinmasi

Ogrencilerin kalite siireclerine katilimim tesvik etmek amactyla Kalite Kuliibii olmasi

Kalite komisyonlarinda 6grenci temsiliyetinin olmasi

Erasmus ve ikili anlasmalarla uluslararasilagsmanin artirilmasi

10. Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER) araciligiyla uluslararasi 6grenciler igin uyum siirecinin olmasi

11. Kurumun, seffaflik ilkesini benimseyerek faaliyet raporlarini ve planlarin1 kamuoyu ile paylasiyor olmasi

12. Web sitesi ve sosyal medya lizerinden diizenli bilgi paylagiminin yapilmasi, web sayfasinda 5 farkli dilde bilgilendirmenin
olmasi

13. Web sayfasinda kalite siireclerine yer verilmesi, gériiniir olmasi, kalite politikas1 ve igleyisine iliskin bilgi paylasgimlarinin
olmasi

14. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile akademik ve idari siireglerin dijitallestirilmesinin saglanmis olmas1

15. UBYS Sisteminin, 6grenciler ve akademik personel igin etkili bir bilgi erisim ve yonetim platformu sunuyor olmasi

16. Dig paydaslarla iletisim ve is birliklerinin fazla olmasi

17. Web sayfalarinda gérev tanmimlarinin yer almasi

18. BIDR’lerin 3’er aylik aralarla Kalite ve Akreditasyon Koordinatérliigii tarafindan degerlendiriliyor olmasi

19. Kalite Kuliibii tarafindan 2024-2025 yili i¢in faaliyet planinin hazirlanmis olmasi ve bu faaliyetlerin bir kisminin
gerceklestirilmis olmas1 (Logo yarismasi, UNIDES bilgilendirme toplantisi)

20. Kalite Siireglerinde PUKO Dongiisii Temelli Eylem Planinin varlig

21. Birimler bazinda i¢ ve dis paydaslarin belirlenmis olmasi

22. Istatistik, Akademik Veri zleme ve Damsmanlik Koordinatorliigii tarafindan memnuniyet anketlerinin raporlaniyor olmasi

23. Dilek, 6neri ve sikayetlerin sistem tizerinden yapilabiliyor olmasi

24. Akademik ve idari personele tahsis edilmis lojmanlarin olmasi

25. Kurumda 6grencilerin, akademisyenlerin ve idari personelin iist yonetim ile kolay iletisim kurmasi
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Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Akreditasyon ¢aligmalarina yeni baglanmis olmasi

. Nitelikli personel sayisinin korunmasi ve artirilmasi i¢in yapilan ¢aligmalar siirse de, mevcut personelin egitim ve gelisim

siireglerinin gii¢lendirilmesi

Mali kaynaklarin yonetiminde etkinlik saglanmaya calisilsa da, doner sermaye gelirlerinin artirilmasi ve kaynak
cesitlendirilmesi

Yerel ihtiyaglara yonelik yeni enstitii ve boliim sayilarinin artirilmasi

Ic ve dis paydaslarin karar alma siireglerine aktif katiliminin artirilmasi

Ogrencilerin kalite siireclerine katilimi tesvik edilse de, bu katilimin etkinliginin artiriimasi

Ozellikle 6grenci temsilcilerinin karar alma siireglerindeki roliiniin daha aktif hale getirilmesi

D1s paydaslarla yapilan toplantilar ve is birlikleri artis gosterse de, bu siireglerin etkinliginin ve ¢iktilarimin daha fazla
Olcilebildigi ve raporlanabildigi bir sistemin olusturulmasi

Performans degerlendirme siireglerinin daha iyi tanimlanmasi ve siirekli iyilestirme odakl1 bir yaklagim benimsenmesi
PUKO dongiisiiniin tamamlanmas1 konusunda daha fazla ¢aba gosterilmesi

Universite faaliyetlerine ait verilerin Entegre bilgi yonetim sistemi ile takip edilmesi ve iyilestirmelerde kullaniimast
Ogrencilerin gerek kampiis i¢i gerekse kampiis dis1 ulagiminin iyilestirilmesi

Siire¢ yonetiminin kurumsal bir yapiya doniistiiriilmesi

Mezun izleme sistemi i¢in portalin aktif hale getirilmesi

Stratejik planin kurum tarafindan i¢sellestirilmesi ve izlenmesi

Is akis semalarinin tammlanmis oldugu goriilmiistiir, siire¢ yonetimi ile ilgili kalite el kitabmin giincellenmesi
Memnuniyet anket sonuglarinin degerlendirilerek iyilestirmelerin planlanmasi

Bu giiclii ve gelismeye acik yonler, Liderlik, Y 6netim ve siireglerinin iyilestirilmesi ve stratejik hedeflerin daha etkin bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in bir yol haritas1 olusturabilir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiglii Yonler
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Akademik programlarin, akademik birimlerin misyonu ve program amagclar1 dogrultusunda tasarlanmasi.

. Ders bilgi paketlerinin hazirlanmig olmasi ve tiniversite genelinde ¢ogu ders i¢in hazirlanan kazammlarin ifade seklinin

bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi karsilamasi.

Lisanstistii Egitim Enstitiisti’niin tamimli bir yol haritasinin olmasi, mezun takiplerinin diizenli olarak yapilmasi ve
diploma eklerinin hazirlanmis olmasi.

Tiim derslerin AKTS degerlerinin hesaplanmis olmasi.

ARU Kalkindirma Vakfi akademik tesvik ddiillerinin varlig:.

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulama 6rneklerine rastlanmasi.

Ogrenci damsmanlarinin ve 6gretim iiyelerinin ulagilabilir olmasi ve iletisime agik olmalari.

Ogrencilerin de katildig1 konferans ve sempozyumlarin diizenlenmesi.

Yeni baglayan 6grencilere oryantasyon programinin uygulaniyor olmasi.

Merkez Kiitiiphane hizmetlerinin mevcut kosullara gore yeterli olmasi.

Sosyal ve kiiltiirel mekanlarin (ylizme havuzu, bowling salonu, satrang, sinema) olmasi ve aktif sekilde kullamliyor
olmasi.

. Ogrenci topluluklarinin varlig, faaliyetleri ve tamtimlari icin kurumdan mekan destegi almalari.
. Ortak dersler koordinat6rliigi biinyesinde segmeli derslerin tiim birimlerde alintyor olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

. Kurumda programlarin tasarimi ve onaymna iliskin yontem ve paydas katilimini iceren tamimli siireglerin iiniversite

geneline yayilmasi.

Programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiildiigiine dair izlemelerin kurum geneline yayginlastirilmasi,
program ¢iktilarmin 6l¢iiliip degerlendirilmesi ve PUKO déngiisiiniin olusturulmasi

Birimlerde danisma kurullarinin olusturulmasi

Egitim ve ogretim siireclerinin yonetimine dair yonetmeliklerin ve yonergelerin isleyisine dair siire¢ yOnetiminin
gelistirilmesi

Ogretim elemanlarina yonelik olarak, egiticilerin egitiminin siirdiiriilebilir olmas1

Goreve yeni baglayan akademik personele yonelik kurumsal oryantasyon programinin yayginlastirilmasi ve stirdtirtilebilir
olmasi.

Ogrenci merkezli ve gesitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme uygulamalarinin kurum geneline yayginlastiriimasi

Yatay ve dikey gegisler diginda onceki 6grenmelerin degerlendirilmesiyle ilgili siireglerin tanimlanmasi

UBYS sistemiyle verilen hizmet kalitesinin iyilestirilmesi



10.
11.

Cift anadal ve yandal programlarinin yayginlastirilmasi
Egitim 6gretimde teknolojik sistemlerin kullaniminin yayginlastirilmasi.

Bu giiclii ve gelismeye agik yonler, egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesi ve stratejik hedeflerin daha etkin bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in bir yol haritast olusturabilir.

4. Arastrma ve Gelistirme

Giiglii Yonler
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Bolgesel onceliklere gore arastirma faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor olmasi

Merkezi Arastirma Laboratuvarinin aktif olarak gerek tiniversite i¢ine gerek bélgeye hizmet sunuyor olmasi

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi ile Istatistik, Akademik Veri izleme ve Damismanlik Koordinatorliigii gibi kurum
dis1 projelerin artirilmasina yonelik birimlerin kurulmus olmasi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde is birligi protokolleri ile arastirma aglarina katilimin saglantyor olmasi

Erasmus+ kapsaminda personel ve 6grenci hareketliliginin tesvik ediliyor olmasi

Aragtirmalara yonelik tesvik ddiillerinin veriliyor olmasi

Doktora mezunlarmin kariyer gelisimlerinin izleniyor olmasi

Ogretim elemanlarinin doktora sonrasi ¢aligmalar ve bilimsel etkinliklere katilimimn tesvik ediliyor olmasi

Proje yazma ve gelistirme egitimleri diizenlenerek proje kiiltlirtiniin yayginlastirilmasina ¢aligiliyor olmasi

Universite biinyesindeki fakiiltelerin ulusal ve uluslararas1 kongre ve sempozyumlar diizenleyerek bolgesel ve bilimsel
katk1 sagliyor olmast

BAP projelerinden elde edilen ¢iktilarin UBY'S sistemine yiiklenerek sistematik bir takip mekanizmanin kurulmus olmas.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
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Aragtirma merkezlerinde kullanilan ekipman ve cihazlarin modernizasyonunda siirekliligin saglanmasi
TUBITAK ve Avrupa Birligi gibi dis kaynakli proje sayisinin artirilmasi

Uluslararasi proje yazimi ve is birligi aglarinin giiglendirilmesi

Akademik arastirma performansinin sistematik olarak izlenmesi.

Arastirma faaliyetlerinin etkinligi ve etki analizine yonelik 6l¢timleme yontemlerinin sistematik hale getirilmesi
Universitedeki doktora programlarinin sayisinin artirilmasi

Doktora sonrasi ¢alisma imkéanlari artirilarak arastirmacilarin bilimsel kariyerlerine yonelik desteklerin artirilmasi
Akademik personelin aragtirma projelerine katiliminin tegvik edilmesi

Arastirma kiiltiirtinii yayginlastiracak atolye, seminer ve egitimlerin sayisinin artirilmasi

Bolgesel kalkinmaya yonelik oncelikli projelerin sayisinin artirilmasi

Aragtirma siiregleri ve siire¢ yonetiminin sistematik hale getirilmesi

Bu giiclii ve gelismeye agik yonler, Ardahan Universitesi’nin arastirma ve gelistirme alaninda daha etkili olabilmesi igin bir
degerlendirme cercevesi sunmaktadir. Arastirma altyapisinin iyilestirilmesi ve aragtirma kiiltliriniin yayginlastirilmasina
odaklanilmas1 gereken alanlardir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

—_

14.

Toplumsal katki faaliyetlerinin bolgenin dinamiklerinin, degerlerinin ve ihtiyaglarinin dikkate alinarak planlanmis olmast

. Yiizme havuzu, bowling salonu, sinema salonu gibi sosyal tesislerin halka da agik olmasi
. Ardahan Calistay1 gibi bolgesel kalkinmaya yonelik projeler ve analizler ile ilin ekonomik ve sosyal gelisimine katki

saglamasi

ARUSEM’in Ardahan Merkezinde yer almasi ve toplumla i¢ ige faaliyetlerin siirdiiriilmesi

Planeteryum gibi projeler ile Ardahan’daki ilk ve orta 6gretim dgrencilerinin gelisimine katkida bulunulmasi

Kan bagist, bagimlilikla miicadele, kadina siddet gibi 6nemli sosyal konularda farkindalik etkinliklerinin diizenleniyor
olmas1

. Kavlica bugday1 gibi projelerin yapiliyor olmasi

. Saglk 1l Mudiirlagii, Emniyet 11 Miidiirliigii, Yesilay gibi kurumlarla is birligi icinde etkinlikler diizenleniyor olmas1
. Kamu kurumlariyla (AFAD, Kizilay vb.) siirdiiriilen ortak projeler sayesinde bolge halkinin katiliminin saglanmasi
10.
11.
12.
13.

Turizm ¢alisanlarina yonelik sertifika egitim programinin olmast

Kamu kurumlarinin egitim taleplerinin karsilaniyor olmasi

Kamu kuruluglari ile protokoller yapilarak yiiksek lisans i¢in kontenjan ayriliyor olmasi

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin Ardahan’in toplumsal sorunlarina yonelik yapilandirilmasi (Gog¢ c¢aligmalari,
sosyoekonomik yapi, yaylacilik vb)

SERKA kalkinma ajansi ile gii¢lii i birliginin olmasi



15. Kafkas Arist gen ¢alismasina tiniversite olarak katki saglanmasi
16. 11 miiftiiliigii ile dezavantajli gruplara yonelik milli manevi degerlere iliskin bilgilendirme toplantilarinin yapiliyor olmast

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal katki faaliyetlerinin uzun vadeli etkilerini 6lgmek ve analiz etmek icin daha sistematik bir yaklagimin
gelistirilmesi

Toplumsal katki kaynaklarinin etkin ve siirdiirtilebilir sekilde yonetilmesi i¢in sistematik planlamalarin yapilmasi

Ozellikle kirsal alanlarda yasayan bireylerin bu projelere erisimini kolaylastiracak stratejiler gelistirilmesi

Dezavantajli gruplar icin yapilan ¢aligmalar olumlu olsa da, kapsam ve ¢esitlilik artirilmasi

Universitenin toplumsal katki projelerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitiminin artirilmasi

kW

Bu giiclii ve gelismeye acik yonler, Ardahan Universitesi’nin toplumsal katki stratejilerini gelistirmesi icin bir yol haritasi
sunmaktadir. Etki analizi, stirdiiriilebilirlik ve kaynak yonetimi konularina odaklanarak toplumsal katkinin daha genis kitlelere
ulagmast ve kalici fayda saglamasi hedeflenebilir.
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