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OZET
1. Ozet

Bu Rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan vyiiriitilen Kurumsal Akreditasyon
Programi1 (KAP) kapsaminda Baskent Universitesi’ni degerlendirmek {izere gorevlendirilen Ara
Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmistir. YOKAK Baskent Universitesi Ara Degerlendirme
Takimi; 21-23 Temmuz 2024 tarihleri arasindaki yerinde ziyaretini, akademik degerlendirici Prof.
Dr. Asaf Varol’un yurt dis1 gérevi nedeniyle odak grup gériisme oturumlarina ¢evrimigi katilimiyla
gerceklestirmistir.

Baskent Universitesi’nin Ara Degerlendirme Raporu hazirlanmasinda; Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR) ve bu raporlarda sunulan kanitlar, Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR), 2023-
2033 donemi Stratejik Plam (SP), Faaliyet Raporlari, Baskent Universitesi Kurum Gosterge Raporu
ile Kurumun web sayfasindaki (resmi sosyal medya hesaplar1 dahil) bilgi ve belgeler incelenmis ve

analiz edilmistir. Bununla birlikte, Ara Degerlendirme Raporu, 21-23 Temmuz 2024 tarihleri

arasinda yapilan ziyaret ve incelemeler kapsaminda; Kurucu Rektdr, Miitevelli Heyeti Baskan,
Rektor, Rektér Yardimeilari, Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato ve YoOnetim Kurulu {iyeleri,

arastirma birimlerinin yoneticileri, idari birimlerin yoneticileri, 6 grenciler, idari personel ve kurumun

dis paydaslariyla yapilan goriismelerden edinilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini de

yansitmaktadir. Ara Degerlendirme Takiminin tiim {iyelerinin mutabakat1 ve katkilariyla bu rapor

olusturulmustur.

Ziyaretler siiresince yaptigimiz goriisme ve incelemelerde, YOKAK KAP Ara Degerlendirme
Takimimiza 6zenli yaklasimlartyla katki ve desteklerini esirgemeyen, seffaf paylasimlarda bulunan
basta degerli Universite Kurucu Rektérii Prof. Dr. Mehmet Haberal olmak iizere, Miitevelli Heyeti
Baskani Prof. Dr. Sakir Kaleli, Rektor Prof. Dr. Hakan Ozkardes, Rektor Yardimcilar1 Prof. Dr.
Fiisun Eyidogan, Prof. Dr. Ozcan Yagci, Prof. Dr. Erdem Kirkbesoglu ve Akademik Degerlendirme
(Egitim) Koordinatorii Prof. Dr. Abdiilkadir Varoglu’na, Akreditasyon ve Kalite Koordinatorlugi
calisanlarina, Kalite Komisyonu Uyelerine, Senato ve Y6netim Kurulu Uyelerine, akademik ve idari
birim yoneticilerine, akademik ve idari personeline, Ogrencilerine ve dis paydaslarina Ara
Degerlendirme Takimi Uyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Universitenin YOKAK- KAP kapsaminda yapilan ara degerlendirme sonuglarmin, Universitenin
gelisimine, stratejik vizyonuna ve kalite calismalarina katki vermesini umuyor, tiim Universite
yoneticilerine, akademik, idari personeline, grencilerine ve Universitenin oncelikli dis paydaslarina
calismalarinda basarilar diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Baskent Universitesi, Tiirkiye’de saglik alaninda egitim veren ilk vakif iiniversitesi olma 6zelliginin
yani sira saglik hizmeti veren birimleri ile en kapsamli hizmeti saglayan ilk Universitelerden biridir.

Tirkiye Organ Nakli Yanik ve Tedavi Vakfi ve Haberal Egitim Vakfi’min yliksekogretim

kurumlarina olan gereksinimi karsilamak ve ¢agdas bir egitim sistemi kurmak amaci ile 14 Eyliil

1993 tarihli 515 sayil1 Kanun Hitkmiindeki Kararnameye dayal1 olarak 15 Ocak 1994 tarihinde 3961

sayili Kanunla kurulmus olan Universitenin; Tip Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi,
Hemsirelik Yiiksekokulu, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu, Saglik Idaresi ve Isletmesi
Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
olmak iizere 5 Fakiilte, 3 Yiiksekokul ve 3 Enstitii biinyesinde yer almistir. Baskent Universitesi'nde
1994-1995 akademik yilinda Tip Fakiiltesi (Tipta Uzmanlik Egitimi), Hemsirelik Yiiksekokulu ve
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Meslek Yiiksekokulu programlarinda egitim-6gretim faaliyetlerine
baslanmustir. Universitenin KIDR 2023 yili verilerine gore; 12 Fakiilte, 8 Enstitii, 1 Devlet
Konservatuvari, 1 Yiiksekokul, 7 Meslek Yiiksekokulunda; 46 6n lisans, 85 lisans, 110 yiiksek
lisans, 37 doktora olmak tizere toplam 278 programda; 3020 6n lisans, 12.808 lisans ve 2.080

lisansiistii olmak tizere toplam 17.908 6grenci ile egitim-6gretim faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

Ayrica, Universite biinyesinde yer alan ve ¢alismalarini siirdiiren 39 arastirma merkezi, egitime ve

aragtirma-gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalarina destek vermektedir. Universitenin faaliyet alanlarindaki

caligmalari, 1.742 akademik personel ve 7.091 idari personel ile gergeklestirilmektedir.

Baskent Universitesi; Adana, Ankara, Antalya-Alanya, Istanbul, Izmir ve Konya gibi farkl1 yerlerinde
6 hastane, 2 poliklinik, 2 rehabilitasyon merkezi, 8 diyaliz merkezi ile saglik hizmeti de sunmaktadir.
Yan kurulus olarak 3 ilk-orta 6gretim okulu, 2 otel, 2 medya kurulusu, Ackar siit tirtinleri, 1
konfeksiyon ve 1 turizm organizasyonu yer almaktadir.

Bologna siireci kapsaminda, Diploma Eki calismalarim1 tamamlayan Universitede, Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi’nin onay1 ile 2005-2006 yilindan itibaren tiim mezunlara Diploma Eki verilmeye
baslanmistir. 2012-2013 egitim-6gretim yilindan itibaren de mezunlara verilen Diploma Eklerinde
“Europass” etiketi kullanilmaktadir.

Universite, 2017 yilinda YOKAK Kurumsal Di1s Degerlendirme Programina, 2020 yilinda Izleme
Programina, 2021 yilinda KAP’a, 2024 yilinda KAP Ara Degerlendirme Programina dahil olmustur.

Baskent Universitesi 2021 yilinda KAP’ta yapilan degerlendirme sonucunda, 27 Nisan 2022 tarihli
YOKAK toplantisinda alman karara istinaden 5 Yil Siireli Tam Akreditasyon almaya hak
kazanmistir. 1998 Yilinda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almis olan
Universitenin, halen 36 egitim program akreditasyonu bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif iiniversitesi olan Baskent Universitesi, yonetim politika
metnini tammlayip paydaslariyla paylasmustir. Universitenin kurulusundan itibaren toplam kalite

yonetim modeli anlayisindan hareketle “Stratejik Yonetim Sistemi” ni benimsedigi goriilmektedir.

Universite, organizasyon yapilanmasini; Miitevelli Heyeti, Rektor, Senato ve Yonetim Kurulu
olmak tizere akademik alanda Rektor Yardimcilari, idari alanda ise Genel Sekreter tarafindan
yonetilecek sekilde olusturmustur. Universitede Rektor, Rektor Yardimeilariin gorev dagilimlari

ve organizasyon semasi, gorev tamimlart ve is akis siirecleri ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim
Sistemi (KYS) kapsaminda tanimlanmis ve paydaslarla paylasilmistir. Universitenin bu anlayisla
akademik ve idari kadrosunu olusturmasi ve bunun siirdiirtilebilirligi noktasinda gosterdigi ¢aba,

kurumun giiclii yamdir. Miitevelli Heyeti, Universitenin tiim kurum ve kuruluslarimin sorunlarin
yerinde degerlendirerek is birligi ve koordinasyonu saglamak, kalite gelistirme ve degerlendirme
calismalarinin stirekliligini etkin kilmak amaci ile kendine 6zgii bir organizasyon yapilandirmasina
gitmis, cevik yonetim anlayis ile yetkilerini, 2010 yilinda aldig1 kararla Yonetim Ust Kurulu’na
devretmistir. Kurucu Rektor, Rektor, Akademik Degerlendirmeden Sorumlu Rektér Yardimcisi,
Genel Sekreter ve Saglik Kuruluslari Direktoriinden olusan Yonetim Ust Kurulu, finansal
konularda tam yetkili olup 2022 yilinda giincellenen “Y énetim Ust Kurulunun Calisma Esaslarina
Dair Yonerge” kapsaminda biitge uygulamalarimi degerlendirerek yatirnm analizi yapma
sorumlulufunu yerine getirmistir. Daha sonra 2024 yilinda yapilan mevzuat degisikligi ile birlikte
Yo6netim Ust Kurulu yapilanmasinda degisiklik gerceklesmistir. Universitenin en iist karar orgam
olan Miitevelli Heyeti, idari ve akademik faaliyetlerin koordinasyonu i¢in Rektore yetki vermistir.
Akademik ve idari siiregler her giin yapilan toplantilarla Rektér, Rektor Yardimcilari, Genel
Sekreter tarafindan degerlendirilmekte, is birligi ve koordinasyon saglanarak sorunlarin ¢6ztimiine
gidilmektedir. Universitenin 2021 yili KAR’da aciklandigi sekilde, olusturulan Denetleme
Kurulunca, sistematik olarak hem merkez hem de merkez disindaki birimlere ziyaret yapilarak
izleme ve degerlendirme siirecleri yiirtitiilmektedir. Pandemi doneminde, bu siirecin ¢evrimigi
olarak surekliligi saglanmis, deprem siirecinde ise ylizyiize olarak bu toplantilar
gergekle§t1r11m1§t1r

Universitenin kurucusu liderliginde, Universitede kamu kurumu hizmet anlayis1 yerlesmis, bilimsel
tiretim yapilmasina, egitimde miikemmeliyete ulasilmasina ve toplumun gereksinimlerine yanit
verilmesine odaklanilan bir stratejik yonetim hedeflenmistir. 2021 yili KAR’da vurgulandig gibi,

Baskent Universitesi kurucu Rektoriiniin girisimci ve gliclii vizyoner bakis acist ile kurumdaki
cevik liderligi ve yol gostericiligi, Universite Ust Yonetiminin yenilik¢i, kurumsal ve topluma
hizmet anlayisim &nceleyen politikasi, Ust Yonetimin yetkinlik ve liyakat anlayis ile siirdiirdiigii
birim yonetici se¢imi, birim yoneticilerinin sorun ¢dzme yaklagimlarinin cevikligi ve paydas
memnuniyetinin yiiksek olmasi, kurumun giiclii yan1 olarak degerlendirilmistir. Bu gii¢lii yanin ara
degerlendirme doneminde de siirdiiriildiigii, paydaslarla yapilan goriismeler/incelemeler ve sunulan
kanitlardan anlasilmastir.

Universitede SP (Kirmiz1 Kitap) en iist seviyedeki yonetim dokiimani olarak kabul edilmektedir.
SP cercevesinde egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal katki siirecleri planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii kapsaminda isleyislerini STRASIS ve FARSI®ilgi yonetim sistemleri tizerinden gézden
gecirilmesi, alti ayda bir sistematik olarak Rektorliige raporlarin sunulmasi ve iyilestirme
kararlarinin verilmesi, Rektoriin bu kapsamda diizenli olarak Miitevelli Heyete yaptig1 raporlama,
Miitevelli Heyetin bu toplantilari, 6nceki iist yoneticilerin de dahil oldugu genis katilimla yapmasi,
tyilestirme kararlarina yonelik 6nerilerinin bu toplantilarda tartisilmasi dinamigi, takdire degerdir.

Tiim akademik ve idari faaliyetler ve kurumun performansi, her yil bu kapsamda alti aylik
donemlerde diizenli olarak gerceklestirilen Miitevelli Heyet toplantilarinda gbzden gegirilerek
degerlendirilmektedir. Senato ve Yonetim Kurulu toplantilarinin giindem kapsaminda diizenli
gerceklestirildigi, toplantilara giindeme gore 6grenci ve ilgili i¢ paydaslarin katildig belirlenmistir.



Universitede hizmet ve uygulamalarin isleyisinin, Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii, Ar-Ge
Koordinatorliigii, Uluslararas1 Iliskiler ve Degisim Programlari Koordinatorliigii  gibi
koordinatorliikler, Birim Akademik Kurullari, Alan Arastirma Kurulu, Bilimsel Arastirma ve

Yayin Etigi Kurulu gibi kurullar, Kalite Komisyonu, Birim Akreditasyon Komisyonlari, Paydas
Iligkileri Komisyonlar1 gibi komisyonlarla desteklendigi goriilmektedir. Kurumun sundugu kanitlar

ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerde; Kalite E1 Kitab1 (KEK) ve Proses (Siireg) El Kitabinda
tanimlandign sekliyle Universitenin Yonetim Goézden Gegirme (YGG) raporlariyla bu toplanti
kararlarinin  sistematik olarak dokiimante edilmesinin sagladigi, paydaslarla yazili ve yiizylize

paylastig1 tespit edilmistir. 2021 yili KAR’da vurgulandigi gibi, siireglere iliskin izleme ve

degerlendirme kararlarinin paydas goriisleri dahilinde tutanak/rapor gibi araclarla sistematik olarak

kayit altina alinmasi, kurumun gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir. Bu gelismeye acik

yanin ara degerlendirme doneminde iyilestirildigi, paydaslarla yapilan goriismeler/incelemeler ve

sunulan kanitlardan anlasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Liderlik

Universitede Ust Yonetimin giinliik olarak gerceklestirdigi diizenli degerlendirme toplantilari,
Akademik Degerlendirme Koordinatorligii'niin alt1 ayda bir birim ydneticileri ile SP kapsaminda
diizenledigi akademik faaliyet degerlendirme toplantilari ve Ust Y®6netimin yerinde ziyaretleri,
ayrica TSE-ISO-9001:2015 kapsaminda yapilan YGG toplantilari, yoneticilerin yetkinliklerinin
degerlendirilmesine katki saglamaktadir. 1993 yilinda kurulan Universite, 1994 yilinda Prof. Dr.
Mithat CORUH Toplam Kalite Y6netim Merkezi'ni kurmus, 1998 yilinda TSE-ISO-9001 belgesini
akademik ve idari birimlerini kapsayacak sekilde almig, 2023 yilinda ise Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii  yapilanmasinmi = olusturmustur.  Yoneticilerin, kalite komisyon iiye ve
temsilcilerinin kalite giivencesi kapsamindaki faaliyetlere katilimmin tesvik edilmesi, Universite
Ust Yonetiminin kalite giivencesi kiiltiiriinii icsellestirdigini ve i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturulmas1 ve siirdiiriilebilirligi konusunda o6rnek alinacak nitelikte liderlik yaptigini
gostermektedir.

Universitede Stratejik Yonetim Modeli benimsenerek kilit basarim gostergeleri (KPI) ve bu
gostergeleri olusturan temel degiskenler tanimlanip izlenmis ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) yaklasimim iceren ¢evrimler kuruma ozgii sekilde tamimlanmus, giincellenmis ve
uygulamalarin ~ siirdiiriilmesi  saglanmistir. Bu  siireclerin  birimlerde sistematik olarak
bilgilendirilmesi, web sayfalarinda “kalite” sekmesi altinda paydaslarla paylasiimasi,
kurumsallasmanin 6nemli adimlar1 olarak takdir edilmektedir. Ancak, 6zellikle hentiz akredite
olmayan birimlerde bu sekme altinda yapilan agiklama ve bilgilendirmelerin farkli bagliklar igerdigi
ve yeterli bilgi sunulmadig goriilmiistiir.

Deprem doneminde egitim-6gretimin devamliligi i¢in pandemi donemindeki sorun ¢ézme yontemi
cevikliginin kullanilmis olmasi, iyilestirme yaklagiminin gelistirilmesi ve paydas geribildirim
mekanizmalarimin dikkate alinmasi olduk¢a onemlidir. Bununla birlikte, yapilan iyilestirmelerin
egitim-6gretim disindaki alanlara yansimas1 ve PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasina iliskin 6rnek ve
kanitlarin say1 ve nitelik agisindan artirilmasi beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitede Strateji ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma (UYGAR) Merkezi'nin varligi, SP ve
kurumsal performans yonetim siirecindeki sorumluluklarini iyilestirerek siirdiirmesi memnuniyetle



karsilanmistir. Bagkent Universitesi'nin politika belgeleri kapsaminda hazirladigi 2023-2033 yili
SP’nin amaglar1 ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamak i¢in olusturulmus eylem planlarinda,
birimler 6zelinde sorumluluklar tanimlanmis ve yeni eylem planlarinin eklenmesine izin veren bir
bilgi yonetim sistemi ile Beyaz Kitap olusturularak paydaslarla paylagilmistir.

Universitede politika belgelerinin yeni SP ile uyumlandirilmasi kapsaminda yapilan ¢alismalarda,
ic ana stratejik alanda degisiklik yapilmamasi nedeniyle politika belgelerinin revizyon ihtiyacinin
ilk asamada ortaya ¢ikmadigi belirtilmis, ancak siirdiiriilebilir paydas iliskileri kapsaminda bir anket
olusturuldugu sunulan kamitlarda goriilmektedir. idari birimlerin faaliyet alanlarina giren
caligmalar i¢in Sar1 Kitap olusturulmus ve birim sorumluluklar1 agiklanmistir. Stire¢ yaklagiminda
PUKO cevrimleri ve sorumlularin oldukea iyi tanimlanmis oldugu dikkati cekmektedir.
Universitenin bu yaklasimlar1 tamimli bir siirece doniistiirmiis olmasi, Universiteye o6zgii
gelistirilen Beyaz ve Sar1 Kitaplarin varligi, igerigi ile bunlarin bilgi yonetim sisteminde
(STRASIS/FARSIS) yer almas1 ve yillik olarak giincellenmesi, i¢ paydaslar tarafindan bilinirligi ve
kullamlabilirligi olduk¢a 6nemli olup takdire degerdir. Universitenin Kalite Birimini, Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorliigii yapilanmasina doniistiirdiigti ve toplanti, KEK, Proses El Kitabi,
PUKO c¢evrimleri gibi siirecteki tiim uygulama ve ¢alismalar1 bu alandan paydaslarla aktif sekilde
paylasmaya basladigi goriilmektedir. Universitenin kurumsal performans yonetiminde paydas
katilimini  icerecek sekildle PUKO g¢evrimlerinin kapatilmasiin  saglanmast  ve ilgili
dokiimantasyonu siirdiirmesi beklenmektedir. Universitede YOK Izleme Degerlendirme Raporu,
Akreditasyon Raporlari, Kontenjan Analizleri, Ulusal ve Uluslararasi Siralama ¢alismalar1 gibi
alanlarda kiyaslama yaklagimi kurumsal degisim yonetiminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaci
ile kullamldigi KIDR’lerde, sunulan kamtlarda ve saha ziyaretindeki odak grup goriismelerinde
belirtilmistir. Universitenin YOKAK ’tan bes yillik tam akreditasyon belgesi almasinin, Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorligli yapilanmasina ve program akreditasyon ¢alismalarima hiz
kazandirmasi, dikkate deger bir ilerleme olup ¢ok 6nemli bulunmustur. Universitenin pandemi ve
deprem gibi risk yonetim stireclerindeki ¢evikligi, uzaktan egitim siireclerine yaptig1 yatirimlar ve
destekler, bu yatirimlar1 6rnegin egitim-6gretim siireglerinde hibrit 6grenmeye doniistiirmesi,
Miihendislik Fakiiltesi yeni binasi ve burada kurulan laboratuvarlarin olusturdugu ekosistemin
kurumsal doniisiime yansimalar1 gériilmeye baglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan

Baskent Universitesi’nin mevzuat kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu, birim temsiliyeti
gozetilerek yapilandirilmis, 2017 yilinda yayimladigi Kalite Giivence Yonergesi ile tanimli hale

getirilmis ve 2023 yilinda kurulan Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii ile organizasyon
semast daha kurumsal bir yapilanmaya doniistiiriilmiistiir. Bu kapsamda siirdiiriilen faaliyetlerin

temelinde, Universitenin kurulusundan bir yil sonra, 1994 yilinda Prof. Dr. Mithat Coruh Toplam
Kalite Yonetim Merkezi'nin kurulmasi ve 1998 yilinda TS EN ISO 9001 belgesini alarak tim
akademik ve idari siirecleri kapsayacak sekilde Tiirkiye'de ISO Kalite Belgesi alan ilk Universite
olmasi giiclii bir sekilde yer almaktadir. Bu siirecin, Universitede kalite giivence calismalarinda

olumlu sonuglar sagladigr goriilmektedir. Merkez yapilanmasi ve kurumsal yonetim siireglerinde

biiyiilk 6nemi olan bu belgelendirme, egitim- dgretim siireglerine de zemin olusturarak program

akreditasyon ¢alismalarinin hiz kazanmasi ile devam etmistir.

Universite KEK ve Siire¢ (Proses) El Kitabinin tiim i¢ ve dis degerlendirme siirecleri ve i¢ kalite
giivencesi mekanizmalariin siirdiiriilebilirligine rehber olacak nitelikte oldugu degerlendirmesi

yapilmistir. Kalite giivence calismalarina yonelik bilgilendirmeler Universitenin koordinatorliik

web sayfasindan paylasilmaktadir. Birim kalite sorumlulari, stire¢ yonetimi gibi uygulamada ve

yazili dokiimanlarda mevcut olan, ancak web {izerinde yer almayan bazi alanlarin metin

iceriklerinin olusturulmasinin ve bu bilgilerin paydaslarla bu ortamdan da paylasilmasinin 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir. Universitenin 2021 yili raporunda belirtildigi sekilde (KAR-2021),

Fakiilte/MY O/Enstitii bazinda Kalite Komisyonlar1 olusturuldugu, ancak 6grenci ve idari birim



temsiliyetinin birimler 6zelinde standart olmamasina yonelik iyilesme yapildigi, tiim birimlerde
idari personel ile Ogrenci temsiliyetinin saglanarak komisyonlarin giincellendigi dikkati
cekmistir. Universitede birim kalite komisyon is akis semasinin hazirlanarak uygulamaya gegirilmis
olmasi, Onemli bir iyilesme adimi1 olarak degerlendirilmistir. Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorlugii ¢atis1 altindaki Geng Kalite Toplulugu Grubu yapilanmasina, 2021 yilinda
Ogrenci Calisma Grubu olarak baslamis ve 2023 yilinda topluluk olarak hayata gegirilmistir.
Ogrenci Calisma Grubunun kaliteye iliskin farkindalik ve kapsayiciligin artmasimi saglamak {izere
Geng Kalite Toplulugu olusturma 6nerisinin hayata gecirilmesi adimlar1 yeni olup sonuglarinin
alinmasinin zaman alacagi diistiniilmektedir. Koordinatorliik sayfasinda Kalite Komisyonu sekmesi
altinda bulunan organizasyon semasinda Ogrenci Calisma Grubunun yer aldig1 dikkati gekmektedir.
Misyon, vizyon ve degerlerini tanimlayan ve paydaslarla web ortamindan paylasilan bu topluluk,
biri bagkan olan sekiz iiyeden olusmakta ve topluluk adiyla birlikte 2023 yilinda tiyelerin
giincellendigi goriilmektedir. Toplulugun Kalite Komisyonu ile baglantisi ve is akisi i¢cin uygulama
kanitlar1 heniiz olusturulmamistir. Birimlerde birim kalite temsilcileri faaliyetleri ve bunlarin i¢
kalite giivence mekanizmasindaki katkisina yonelik kanitlar yer almamaktadir. 2019 yilinda
YOKAK Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS)'in bes pilot birimde kullanilmaya baslanmasi
ve sonrasinda UYBS disinda kalan tiim programlardan ODR'ler almarak Universite geneline
yayginlastirilmasi olduk¢a onemlidir. 2023 yilinda Universiteye 6zgii Biitiinlesik Kalite Y &netim
Sistemi intranet iizerinde olusturulmus; birimlerden gelen ODR'ler ile TS EN 1S0-9001:2015
dokiimanlar1 birlestirilerek biitiinlesik kalite yonetim sistemi i¢inde entegre edilerek tiim raporlarin
tek bir uygulama {iizerinden takibi saglanmaya baslanmistir ~ Akredite olmayan birimlerde
akreditasyona hazirlik amaciyla Program Ozdegerlendirme Raporu (ODR) Hazirlama Rehberi'nin
olusturulmasi, Koordinatorlugiin akreditasyon raporlarim1 6n incelemeye alarak geribildirim
vermesi, ODR'lerin birim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve KIDR’lerde kullanilmasi biiyiik énem
tasimaktadir. Bu baglamda, saha ziyaretinde yapilan odak grup goriismelerinde ve sunulan
kamtlarda goriildiigii sekilde, KAR 2021°de belirtilen kurumun birim ODR’lerinin Kalite
Komisyonu faaliyetlerindeki ¢alismalara katki ve etkisinin arttirilmasi, akredite olmayan birimlerde
hazirlanan program ODR'lerinin birimler &zelinde iyilestirme siireclerinin olusturulmasinda
kullanilmasi alanina yonelik iyilestirmeyi yaptigi ve bunun paydaslar tarafindan igsellestirildigi
degerlendirmesi yapilmistir.

Universitenin i¢ kalite giivencesi mekanizmalarim1 PUKO ¢evrimi olarak egitim-6gretim, Ar-Ge,
uluslararasilagsma ve toplumsal katki alanlarinda olusturup gorsellestirdigi ve giincelledigi, bu
mekanizmalarin mevcut ve ilan edilmis olmasi nedeniyle kurumun gii¢lii yonlerini iyilestirerek
devam ettirdigi goriilmektedir. Bu yapilanmada, izlem ve degerlendirmeye iliskin sema
olusturulmus, sorumlular tanimlanmis, izlem ve degerlendirme mekanizmalar1 belirlenmistir.
Universitenin faaliyet raporunun detayinda KPI etkenlik ve etkililik oranlar1 verilerinin yer almasi
ve bunun icin Universitenin gosterdigi iyilestirme ¢abasi dikkate deger bulunmustur. Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorliigiinde en son 2021-2022 yilina ait faaliyet raporunun oldugu dikkati
cekmistir. Bununla birlikte, 2021 yili KAR’da belirtildigi sekilde, izlem verilerine iliskin
aciklamaya faaliyet raporlarinda yer verilmedigi, sadece degerlendirme sonuglarinin yer aldigi
tespiti, ara degerlendirme siirecinde de devam etmektedir. Universitenin sistematik hale getirdigi
akademik ve idari birimlerle yillik olarak diizenledigi toplantilarin mevcudiyeti, birimlerin eylem
planlarinin ihtiya¢ halinde revizyonunun yapilmasit ve ilgili paydaslarini tanimlamasi dikkate
degerdir. Kurumsal izleme ve degerlendirmede 6nemli bir yere sahip olan STRASIS ve FARSIS
gibi bilgi yonetim sistemlerinin izleme ve Onlem alma konusundaki rollerinin tiim paydaslar
tarafindan anlasilabilmesi i¢cin Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii, STRASIS ve FARSIS’ e
yonelik ve giincellemeleri kapsayan alti1 aylik bilgilendirme toplantilar1 diizenlemis ve sistemin
kullanimina dair videolar1, web sayfasinda paydaslarla paylagsmistir. Saha ziyaretinde yapilan odak
grup goriismelerinde; yapilan bu galismalarla birimler diizeyinde STRASIS ve FARSIS in izleme ve
onlem almadaki roliine iliskin farkindaligin artirildigi, kurumun bu alana yonelik iyilestirmeyi
sagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, baz1 birimlerin web sayfalarinda yillara gére ODR ’lerin
paydaslarla paylasilmasinda eksiklikler oldugu tespit edilmistir.

Universitenin 2021 yili KAR dénemine kadar aldigi 13 egitim program akreditasyon belgesini
36'ya cikarmasi ve bu belgelerin ¢ogunlugunun tam akreditasyon tasimasi, kurumun gii¢li



yonlerini daha da iyilestirdiginin bir kamtidir ve takdirle karsilanmistir. Bu gelismelere ilave
olarak, yeni program akreditasyonu i¢in bagvuru ve degerlendirme asamasinda olan birimlerin
varligi, Ust Yonetimin konuya verdigi 6nem ve liderlik yaklagimi, kurumun giiglii yanim
olusturmaktadir. lyilestirme calismalar1 kapsaminda “ORY 100 Universite Hayatina Giris”
dersinde Universitenin kalite siiregleri ve kalite politikas1 hakkindaki bilgilendirmenin 2021- 2022
egitim Ogretim yilindan itibaren yapilmaya baslanmasi ve iyilestirilerek devam ettirilmesi gabasi
memnuniyetle karsilanmustir. Universitede Ust Yonetimin siirece iliskin akigi, yillik yapilan
“Kurumsal Performans Degerlendirme ve Hedeflere Ulagsma Diizeylerini Belirleyecek Revizyon
Toplantilarinda gergeklestirilmektedir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ve sunulan
kanitlarda; Universitede Rektor degisimi gerceklesmis olmasina ragmen kalite giivence sistemine
iliskin is akisinin siirdiiriilebilir olmas1 ve i¢ paydas farkindaliginin yiiksek olmasi, Universitenin
kurumsallagsma siirecinin 6nemli bir gostergesi olarak giiclii yanim1 korudugu seklinde
degerlendirilmistir. Akademik Kurul goriismelerinde olusturulan ve yillik olarak bu toplantilarda
sunulan siiregler kapsaminda, o©zellikle akredite olmayan birimlerde izleme kanitlarinin
olusturulmadig1 belirlenmistir. Bunun yami sira, idari personel ve 6grencilerin karar alma ve
tyilestirme siireclerine aktif katiliminin tanimli siireglerle yirtitiildigii, sunulan kanmitlarda ve
yapilan goriismelerde belirlenmistir. Universitenin bu gelismeye acik yam noktasinda, iyilestirme
sagladigr goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Baskent Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii (BUKIK) tarafindan Koordinatorliik
Yonergesi kapsaminda tamimli olarak yiiriitiillen bilgilendirme ve tanitim calismalari; Tiirkge,

Ingilizce, Arapga, Farsca ve Rusca olarak web sayfasindan bes dilde yapilmakta, sosyal medya
kanallar1, aday 6grencilere yonelik faaliyet gosteren Baskent Universitesi Tanitim Ofisi, tanitim

katalogu ve tanmitim materyalleri, biilten ve kamuoyu acgiklamalar1 seklinde yiiriitiilmektedir.

Universite Tamtim Giinleri etkinliklerinde, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi (PDRM)
tarindan ticretsiz rehberlik hizmeti verilmekte ve aday 6grencilere tercih asamalarinda danigmanlik

yapilmaktadir. Universitede tanitim gorevlilerince yiiz yiize birebir goriismeler disinda aday

ogrencilerden gelen mesajlara da yamt verildigi belirtilmektedir. Universitenin kamuoyunu

bilgilendirme konusunda igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir sekilde

Kanal B, Radyo Bagkent ve Biitiin Diinya medya gruplarinin aktif faaliyet gostermesi ve bu
kuruluglardan dis paydas yararlamiminin da yiiksek olmasi giiclii yanidir. Bu gii¢lii yanin devam

ettirilmesi, olduk¢a onemli ve takdire degerdir. Hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi gercevesinde

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda, Universiteden talep edilen bilgi ve belgeler,
sikdyet ve Oneriler internet sayfasindan yapilabilmektedir. ilgili birimler tarafindan bu talepler hizli

bir sekilde degerlendirilerek sonuglandirilmakta, gerekli durumlarda iyilestirme faaliyetleri

gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Baskent Universitesi 2006 yilindan itibaren stratejik planlama yapmis ve bu déneme kadar hayata
gecirilen dort plan (2006-2010, 2010-2015, 2016-2023, 2023-2033) web ortamindan paydaslarla
paylasilmistir. Vakif {iniversitesi olarak bu siirece iliskin mevzuat zorunlulugu olmadan
planlamanin baslamis olmasi, kurumun liderlik ve vizyoner yoniinii gosteren 6nemli bir



kurumsallasma adimudir.  Universitenin kalite giivencesi, egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumun
gereksinimlerine yanit verme, yonetim, insan kaynaklari, uluslararasilagsma, uzaktan egitim ve acik
bilim genel politika metinleri detayl1 sekilde agiklanmis ve politika dokiiman1 web ortamindan SP,
KIDR gibi belgeler ile birlikte paydaslara duyurulmustur. Politika belgelerinde ve KiDR ’lerde
birbiriyle biitiinlesen alanlar vurgusunun yapilmas: onemlidir. Ozellikle, akredite birimlerde
Universitenin Genel Politikalar1 ile uyumlu birim politikalarinin tammlanmuis ve iliskilendirilmis
olmasi, Universitenin giiclii yanidir. Bununla birlikte, Universite 2021 yili KAR’da belirtilen
gelismeye agik yani olan politikalarinin olusturulmasi ve giincellenmesinde paydas goriislerine yer
verilmesine yonelik tammli siireclerin olusturulmasi ihtiyacina yonelik, Ust Yonetim tarafindan
diizenlenen yillik SP toplantilari, dis paydas goriismeleri ve SP anketi ile sistematik olarak
strdiirdiigii diger anketlerinde de uygulamalarin degerlendirilmesinin saglandig1 ifade edilmistir.
Bu kapsamda sunulan kanitlarin “Politika Belgeleri Deneyim ve Oneri Formu” ve “Akademik Y1l
Degerlendirme Toplantt Raporu” oldugu ve icerik olarak politika belgeleriyle paydas
goriismeleriyle elde edilen sonucun bir degerlendirmesini igermedigi, Ar-Ge ¢iktilari, fiziksel
donamim iyilestirmeleri gibi basliklar1 icerdigi goriilmiistii. Bu agidan Universitenin gelismeye
acik yanina yonelik stirdirdigt calismalarin varligi goriinse de sonuglarinin alinamadigi, somut
kanitlarin heniiz olusturulamadigi degerlendirmesi yapilmistir.

Baskent Universitesi 2023-2033 dénemi SP hazirlanirken senaryo analizi yonteminin kullamldig:,
planlama ¢alismalar1 kapsaminda bilgilendirme toplantilart yapildigi, sunulan kanitlardan
goriilmektedir. Paydaslar ile yapilan c¢alismalar kapsaminda ©nem derecesine gore Ar-Ge,
stirdiirtlebilirlik, d1J1ta11e§me girisimcilik ve kiiresellesme olarak ana temalar ortaya ¢ikmistir.
Universite misyonunun, Universitenin kurulus amaci ve kurumsal gérevini tanimlayacak sekilde
olusturuldugu belirtilmektedir. Universitenin misyonunda, bilimsel derinligin artirilmast,
O0grenmenin miikemmellestirilmesi ve topluma hizmet, {ic temel alan olarak yer almaktadir.
Universitenin vizyonunda ise, ii¢ stratejik alana iliskin vizyonun tanimlanmasinin saglandig dikkati
cekmektedir. Universitenin kurumsal kimliginin ve kalite giivencesi siireclerinin temelini olusturan
vizyon ve temel degerlerin web ortamindan paydaslarla paylasildigi goriilmektedir.

Universite politikalarim gerceklestirmek {izere stratejilerini ve eylem planlarini, sorumlu birimleri
tanmimlayarak uygulama, kontrol ve izlem basamagini birimlerin sorumlulugunda yiiritmeye
calismaktadir. Bu siirecte, Universitenin kendine 6zgii gelistirdigi STRASIS ve FARSIS gibi bilgi
yonetim platformlarinin kullanmasi olduk¢a 6nemli olup bilgi yonetim sistemi igerisinde kanit
saglayict alanlarin yer almasina ihtiyaci, 2021 yili KAR’da vurgulanmistir. Ara degerlendirme
siireci saha ziyaretinde ve sunulan kanitlarda; Universitenin STRASIS ve FARSIS gibi bilgi yonetim
platformlarinda yaptigi iyilestirmeler ve kanit saglayict belge alanlarinin varligi, Akademik Veri
Sistemi (AVES)’in performans sistemine dahil edilmesi, bu alana iligskin iyilestirmeyi saglamasi
memnuniyet vericidir. Universitede 2023-2033 SP’nin hazirlik siirecinde akademik ve idari
birimlerde SP’ye 6zgii i¢ ve dis paydas toplantilarinin gergeklestirildigi, tutanak ve raporlastirma
kanitlarina yer verildigi goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Baskent Universitesi 2023-2033 doénemi SP temelinde; bilimsel iiretim, &grenmeyi
mitkemmellestirme ve toplum gereksinimlerine yanit vermeyi amag edinmistir. 2023-2033 dénemi
SP hazirliklarina iliskin paydas analizini de igeren detayli ¢alismasina yonelik SP hazirlama siireci
bashiginda aciklamis ve ilgili dokiimantasyonu sunmustur. Universite SP faaliyet alanlarim ii¢
temel alana odakladigim1 belirtmis, Ar-Ge, dijitallesme, strdiirilebilirlik, kiiresellesme ve
girisimcilik olarak 5 tema tizerinden 2023-2033 doneminde 14 stratejik amag¢ belirlenmis ve
bunlar1 gerceklestirmek icin performans gostergeleri (PG)’ye yonelik eylem planlarim
hazirlamistir. 2021 yili KAR’da belirtildigi sekilde, Universite SP’nin faaliyet analizi ve
raporlamasim Stratejik Bilgi Sistemini (FARSIS) ve SP degerlendirmesini yapmak iizere Stratejik
Yo6netim Sistemini (STRASIS) kullanmaktadir. STRASIS ve FARSIS Universitenin kendine 6zgii



gelistirdigi ve birimler diizeyinde hayata gecirdigi 6nemli bir bilgi yonetim sistemidir.
Universitenin ara degerlendirme siirecinde; bu bilgi yonetim sistemlerinde olduk¢a 6nemli
giincellemeler yaptig1 tespit edilmistir. Universitede birimler diizeyinde yapilan toplantilarla SP
eylem planlarinda yapilacak revizyon ve oneriler belirlenmekte, ilgili paydaslar tanimlanarak eylem
kartlarina son sekli verilmektedir. SP degerlendirmesinin Universite Ust Y &netimi baskanliginda
yilda iki kez yapilan, akademik birimlerin katildigi toplantilar ile gergeklestirildigi saptanmistir. Bu
eylem planlamalarinin bilgi yonetim sisteminde birimler 6zelinde tanimlanan eylem planlari, paydas
tanimlamalarinin mevcudiyeti ile kontrol mekanizmasi kurularak eylemlerin performans 6l¢tim ve
kontrol siirecleri tanimlanmasi ve paydaslarin bu siirece iliskin farkindaliginin yiiksek olusu
dikkate degerdir. Bu kapsamda sunulan kanitlar ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerde;
Universitenin biitiinciil odakli bir yaklasimi benimsedigi goriilmiis ve bu iyilestirme g¢abasi
memnuniyetle karsilannstir. Baskent Universitesi’nde SP’nin izlem ve 6nlem alma siireciyle ilgili
mekanizmalarinin  kuruldugu, uygulamanin yiiritilme bi¢imine iliskin kanit saglayict somut
orneklerin STRASIS sistemi icerisinde yer aldig tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Baskent Universitesi’nde SP’nin amagclar1 ve hedefleri/PG’lerin gerceklesmesini saglamak igin
hazirlanan eylem planlarinda, STRASIS icerisinde de yer alan Beyaz Kitap ve Sar1 Kitap
olusturulmus, akademik ve idari birimler 6zelinde sorumluluklar tanimlanmistir. Ara

degerlendirme saha ziyareti ve kurumun sundugu kanitlarda; siire¢ yaklagiminda 2021 yilinda

olusturdugu PUKO g¢evrimlerinin giincellendigi ve sorumlularin agik sekilde tanimlandigi dikkati

cekmektedir. Universitenin bu yaklagimlarinin tanimli siirece doniistiiriilmesi, Universiteye 6zgii

gelistirilmis ve sistematik olarak giincellenen Beyaz ve Sar1 Kitaplarin varligi, olduk¢a dnemli olup

kurumun bu giiclii yanini iyilestirerek siirdiirdiigii degerlendirmesi yapilmaistir.

Universitede Strateji ve Teknoloji UYGAR Merkezi’nin kurulmasi ve Merkezin SP ve kurumsal
performans yonetim siirecindeki sorumlulugu iistlenmesi olduk¢a degerlidir. PUKO g¢evrimlerinde

donglisiit  kapatilan  alanlarda, yeni eylem ve amag-baglantt iliskisi  kuruldugu

goriilmiistiir. Universitenin biitiinlesik K'Y S’ye iligkin yapilanmayr kurmasi, yapinin kullanict dostu

hale getirilmesi, performans 6l¢tim ve degerlendirmenin yapilmasi, AVES gibi siirece yeni dahil

ettigi degerlendirme araclari, kurumsal performans yonetim sistemi acgisindan olduk¢a memnuniyet

vericidir.Ara degerlendirme siirecinde yapilan odak grup goriismelerinde ve sunulan kanitlarda;

Universitenin kurumsal performans yonetim siireci araglarimin i¢ paydaslar tarafindan

icsellestirilmesi, Universitenin kurumsal performans yonetiminde paydas katilimimm igerecek

sekildle PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasinin saglayacak yapilanmayr bilgi yonetim sisteminde

olusturmasi, ilgili dokiimantasyon sistematigini saglayarak iyilesmeye acik alanina yonelik yaptig

caligmalarin sonuglarimn  alinmasi memnuniyetle karsilanmstir. Universitenin STRASIS ve
FARSIS bilgi yonetim sistemiyle olusturdugu bu yapilanmanin baska kurumlarla paylasilmasi ve

yayginlasmasi 6nemlidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi
Baskent Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), cogunlugunu kurumun kendi kaynaklariyla
gelistirdigi  otomasyon yapilanmalarindan  olusmaktadir.  Universitenin 30  otomasyon

uygulamasindan olusan YBS otomasyonlarindan 26°s1 Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan, 4’
dis kaynak kullanilarak gelistirilmistir. Iki uygulama disinda (Ogrenci Bilgilendirme Sistemi ve On



Kayit Bagvuru Sistemi) tiim uygulamalar Insan Kaynaklar1 uygulamas {izerine entegre edilmistir.
2021 yili KAR’da 18 olan otomasyon sayisinin 30’a yiikselmesi, bunlarin entegre olmasi ve kalite
yonetim siireclerini beslemesi, Universitenin bu alana yaptig1 yatirimlarinin, verdigi 6nemin dikkate
deger bir sonucudur. Bununla birlikte, birimlerin kendi gelistirdigi YBS uygulamalar1 da mevcut
olup Bilgi Islem Daire Bagkanliginca saglanan alt yap1 ve destek ile bu uygulamalar kullamciya
sunulmaktadir. Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde ders materyallerinin yanmi sira
cevrimici sinav uygulamalarinin gergeklestirilebildigi KEYPS sistemi kullanilmaktadir. Faaliyet
raporlanmasi icin kullanilan ve her yil yaklasik 20.000 adet verinin girisinin saglandigi FARSIS de
YBS igerisinde yer almaktadir. Kurum tarafindan belirlenmis PG’ler, stratejik amag¢ ve hedeflere
iliskin eylem kartlarinin ilerleme durumlari ile paydas analizleri, yeni giincellenen STRASIS
programu araciligl ile PUKO dongiisiine gore izlenmektedir. Kullanilan YBS ile ilgili oneri ve
tyilestirme talepleri, sistemde yer alan e-talep yardim masas1 uygulamasi ile alinmaktadir.
Ogrencilerin, YBS, yemek listesi, servis saatleri, akademik takvim, duyuru ve etkinliklere yonelik
bilgilere kolay erisimi i¢in Bagkent Mobil uygulamasi kullanilmaktadir. Ayrica 6grenciler ile ders
materyallerinin paylasiminin saglanmasia yonelik 2023 wyilinda giincellemesi gergeklestirilen
Ogrenme Y6netim Sistemi (OYS-MOODLE) de kullanilmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan 2023 yilinda AVES, Akademik Portal, KY'S uygulamasi ve
online 6deme portallar1 paydas ihtiyaglar1 dikkate alinarak gilincellenmesi saglanmistir. Bununla
birlikte, 2023 yilinda 6grenci memnuniyetini etkiledigi goriilen internet bant genisliginin %50
artirtlmasi, kablosuz internet erisimi icin AP cihaz sayis1 artirilmasi, Bilgisayar Aglar1 dersi i¢in
laboratuvar kurulmasi, kurumun iyilestirme sagladig1 alanlardir. Universitenin Stata, Siemens Tia
Portal yazilimlar1 akademisyen ve dgrencilerin kullanimina sunulmustur. Baskent Universitesi’nde
bilgi yonetim siireci, tammli uygulamalarla yiiriitiilmekte olup YBS giivenligi, gizliligi ve
giivenilirligi Universitesi tarafindan garanti altina alinmaktadir.

2021 yih KAR’da vurgulandigi gibi, calisan profili {izerinden birbiriyle entegre edilmis,
Universitenin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulan otomasyon sistemlerini gelistiren giilii
bir Bilgi Islem Daire Baskanligi olmasi, YBS giivenligi, gizliligi ve giivenilirligine iliskin
uygulamalarin varligi, kurumun giiglii yam1 olarak degerlendirilmistir. Bu gii¢lii yanin ara
degerlendirme doneminde de siirdiiriildigii, paydaslarla yapilan goriismeler/incelemeler ve sunulan
kanitlardan anlasilirken, YBS iyilestirme siiregleri paydas goriisleriyle olusturulmus ve yayginligi
saglanarak Universite iyilestirme calismalarinda bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Baskent Universitesi’nin insan kaynaklar1 politikas1 mevcut olup bu politika kapsaminda insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve tamimli siirecler olusturulmustur. Universitede ara
degerlendirme saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler ve sunulan kanitlarda; siirecin seffaf
yurttildigi, bilinirliginin yiiksek oldugu, egitim ve liyakatin oncelendigi, insan kaynaklarinin
yetkinliklerin arttirilmasinin hedeflendigi bir yonetim siirecinin varligr degerlendirmesi yapilmustir.

Kurumun 2021 yili KAR’da belirtildigi sekilde ve sonrasinda da siirdiirdigii insan kaynaklari
politikasinin, tiim ¢alisanlarin 6zlitkk haklarinin yani sira hastanelerinden, egitim kurumlarindan,
uygulama otellerinden indirimli yararlanma ve benzeri sekilde sunulan yan haklarin calisan
memnuniyetini artiracak ve aidiyetini giiclendirecek sekilde uygulanmis olmasi, Ogretim
elemanlarmin Universitenin bilimsel bilgi iiretme ve egitim-6gretim siireclerindeki sorumluluk
duygusunun giiclii olmasi, Universitenin imajim1 &nemsemesi, iicret politikasindan bagimsiz
sekilde akademik ve idari personelin Universitenin mensubu olmaktan duydugu memnuniyeti,
kurumun gii¢lii yaninin devam ettiginin 6nemli isaretleridir. Akademisyenlerin bilimsel yayinlarini
tesvik etmek tizere 6diil mekanizmasinin gelistirilmis olmasi, proje bilgilendirmelerinin yapilmasi,
Baskent Universitesi’nin kaliteli egitime verdigi 6nemin yam sira Ar-Ge siireglerine verdigi énemi
de gosteren baz1 araglardir. Sunulan kanitlarda ve saha ziyareti goriismelerinde; akademik ve idari
personele kurum iginde veya disinda lisansiistii egitim almasim kolaylastiracak izin, Universitenin
egitim ve saglik kaynaklarinda indirim uygulanmasi, kurum ig¢indeki egitimlerde burs imkaninin



taninmis olmasi1 gibi firsatlarin siirdiiriilebilirligi memnuniyet vericidir ve c¢alisanin kuruma
bagliligini artiran 6nemli yaklagimlardir. Akademik ve idari personelin yurti¢i ve yurtdisi bilimsel
toplantilara ve hizmet i¢i egitimlere katilimlarina olanak verilmekle birlikte, bu faaliyetlerden
yararlanan personel sayisimin artirilmasi ihtiyaci halen devam etmektedir. Universitenin ara
degerlendirme siirecinde yapilan goriismeler ve sunulan kanitlarda; calisan (akademik-idari
personel) memnuniyet, slkayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar, Universitenin genelinde sistematik olarak uygulanmakta ve raporlamalari
web sayfasindan paydaglarla yillara gore paylasilmaktadir. Calisan memnuniyet anketlerinin
tyilestirme siire¢lerine katkisinin  olmasi, iyilestirmelerin  ¢alisanlarla paylasilmas:  ve
gortintirliigiintin artiritlmasi beklenmektedir.

Universiteye yeni gelen akademik ya da idari personel i¢in uyum programlarinin birimlerin kendi
igerisinde yapiliyor olmasina ragmen bu uyum programlarinda uygulama birligi saglanmasi ve daha
sistematik hale getirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasina ihtiyag duyuldugu tespiti
yapilmistir. Bununla birlikte, Universiteye yeni gelen akademik personelin tecriibeli bir dgretim
eleman tarafindan Universitenin isleyisi hakkinda bilgi verilmesi, ilk donemde az damsmanlik
gorevi verilmesi, ikinci donemde ise daha fazla sayida damigsmanlik verilmesi gibi uygulamalar,
Baskent Universitesi’nin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan olumlu uygulama o6rnekleri olarak
gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Universitede Miitevelli Heyet ve Ust Y 6netim tarafindan onaylanan, finansal kaynaklarin kullanimu,
mal ve hizmet alimi, ihaleler, kiralamalar, tasinmaz alim ve satimi, iicret politikasi, fon yonetimi ve
gelir-gider islemlert, ilgili birimler tarafindan mevzuat kapsaminda yiiriitiilmeye devam etmektedir.
Sunulan kanitlar ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerde; Universitede varlik ve kaynak yonetimi,
mal ve hizmet alimlar ile ihaleler, kiralamalar, taginmaz alim ve satimi, fon yonetimi ve gelir-gider
islemleri kalite giivencesi altinda degerlendirildigi tespiti yapilmustir. Ayrica, Universitenin Idari ve
Mali Isler Daire Baskanligi tarafindan finansal islemlerin koordinasyonu SP amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda  siirdiirtilmekte, ilgili  siirecler Yeminli Mali Misavir g6zetiminde
gerceklestirilmekte ve her yil diizenli olarak Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan denetlenmektedir.
Sunulan kanitlar ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerde; mali kaynaklarin yonetiminin ilgili
birimlerce tanimli siireclerle yiiriitiildiigii, Universite 6z kaynaklarimn SP ile uyumlu olarak etkili
ve verimli olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica, Universitenin tarim, gida, saglik, hayvancilik
gibi farkli alanlarda iiretim ve hizmetlerinin siirdirebilirligini  giivence altina alacak
uygulamalarmin varligi, burada olusturulan fonun Universitenin gereksinimi dogrultusunda
egitim-ogretim ve Ar-Ge vb. gibi kurum i¢i kaynaklara kaynaklarina aktarilmasi, bunlarin
toplumsal ve finansal faydasi, Universitenin diger kurumlarca 6rnek alinabilecek 6zelliklerindendir.
Baskent Universitesi finansal kaynaklarmin yonetim siireclerinin, STRASIS ve FARSIS gibi bilgi
yonetim sistemi araciligi ile izlendigi, raporlandign ve Ust Yonetime, paydaslara rapor olarak
sunularak gerekli iyilestirmelerin yapildigi sunulan kanitlarda goriilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Stratejlk yonetim modeli ¢ercevesinde kalite glivence politikasim1 tanimlamis olan Bagkent
Universitesi’nin TS EN ISO 9001:1994 belgesi alan bir Universite olmasi ve bu yila kadar belgenin
stirdiirtilebilirligi, kalite glivence sistemi yaklasimi ile hazirlanan KEK ve Proses (Siire¢) El Kitabu,
bu dokiimanlarin giincellenmesi, bu dokiimanlarda belirtilen prosediirlerce yiiriitiilerek izlenmesi
ve degerlendirmesi dikkate deger ve 6nemli bulunmustur. Bilgi yonetim sistemi icerisinde yer alan
birim eylem kartlarindaki risk degerlendirmeleri ile i¢ paydas goriisleri de alinarak siireglerin



yirtitiilmesi gergeklestirilmektedir. Kurumun ara degerlendirmesindeki dis paydas goriismelerinde;
2021 yili KAR’da da tespit edildigi sekilde dis paydaslarin ¢ok giiclii oldugu, Universite ile
calismaktan memnuniyet duyduklar1 goriilmiistiir. Universitenin giincel 2023-2033 donemi SP
calismalarinda paydas analizi yapildigi, birimlerin yaptigt Danmisma Kurulu toplantisi, dis paydas
toplantilarinda egitim-6gretim siireci ve miifredat giincellemelerinden paydaslardan alinan
goriislerin birimler 6zelinde yayginlastirildigi sunulan kamtlarda ve yapilan goriismelerde tespit
edilmistir. Bu baglamda, Universitenin dis paydas goriislerinin alinmasina ve birimlere
yayginlastirilmasina iliskin gelismeye acik yanini iyilestirdigi goriilmektedir. Universitenin risk
stireclerine iliskin eylem planlarin1 hazirlamasi, bunlari Covid ve deprem siirecinde ¢evik bir
yonetim ile ele alarak uygulamaya aktarmasi dikkate deger bulunmustur. Bu siirecte, Bagkent
Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (BOGEM) ve Bagskent Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi (BUZEM)’in onceden olusturulmus alt yapisinin kullamlmasi, ayrica Olgme ve
Degerlendirme Merkezi (BODEM)’in siirecte yiiriittiigii ve raporladigi c¢alismalarin siirec
yonetimine katkisinin 6nemli ve siirdiiriilebilir oldugu, Universitenin gii¢lii yanim iyilestirerek
devam ettirdigi belirlenmistir. Yonetim siireglerine yonelik yapilan iyilestirmeler, Yonetim Ust
Kurulu, Senato, Yonetim Kurulu, Akademik Birim ve Komisyon Toplantilar1 ile
gerceklestirilmektedir. Universitenin olusturdugu ve sistematik hale getirdigi bu yapilanmamn
devamliligi bulunmaktadir ve bu kurumun giiclii yamdir. Sunulan kanitlarda, Universitenin
stireglere iliskin izleme ve degerlendirme kararlarinin paydas goriisleri dahilinde tutanak/rapor gibi
araglarla kayit altina alindigir degerlendirilmistir. Bununla birlikte, kanit ¢esitliligini saglamasi ve
olusturulan kanitlardaki dokiimantasyonun iyilestirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve sunulan kanitlarda; Baskent Universitesi’nin stratejik
yonetim modelini benimseyen yapisi, ISO 9001:2015 ve YOKAK entegrasyonu calismasinin ve
stireglerin  biitiinlestirilmesi  ¢er¢evesinde dokiimanlarin  giincellenmesinin 2023  yilinda
gerceklestirilmis  olmast olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte, Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii’niin kurularak birim kurullariyla siirdiirdiigii calismalar, kurumsal performansin
izlenerek degerlendirildigi, i¢ ve dis paydaslarla etkilesim yoluyla stratejilerin planlandig,
gelistirildigi ve uygulamalarin kontroliiniin gergeklestirildigi degerlendirmesi yapilmistir.
Universitede 2023 yilinda, Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemine yonelik iyilestirme ¢alismalari
kalite giivence sistemi kapsaminda tamamlanmis oldugu ve Belge Yonetimi ve Kurum Arsivi
Sistemi siireglerinde i¢ ve dis paydaslara yonelik, web sayfasinin kuruldugu goriilmektedir.
Birimler diizeyinde Belge Yoneticileri ve Arsiv Personelleri tanimlanarak, Degerlendirme
Ayiklama ve imha Komisyonu olusturulmus ve kalite giivence sistemleri dahilinde Belge Y onetimi
ve Kurum Arsivi Sistemi siireglerinin dokiimante edildigi belirlenmistir.

Baskent Universitesi’nde tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimli
stireglerden olusmaktadir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme gibi bilgiler yazili
olup kurum i¢ paydaslarinca igsellestirilmistir. Siire¢ yonetimindeki gelismelerin varlig1 ve siirekli
stireg, iyilestirme dongusuniin kurulmus oldugu goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

2021 yili KAR’da belirtildigi sekilde, Baskent Universitesi Ust Yonetiminde gug:lu dis paydas
onceligi, 2024 yilindaki ara degerlendirme saha ziyaretinde de dikkati ¢ekmistir. Universite dis
paydaslarmin  Universiteyi sahiplenmesi, Universiteyle birlikte yol alma yaklasimi, paydas
katiliminin  siirdiriilebilirligi  noktasinda, yapilan goériismelerde olduk¢a yogun bir sekilde
goriilmiistiir. Universitenin bu siiregte yaptigi uluslararasi/ ulusal yeni anlasma ve protokolleri
memnuniyetle karsilanmistir. Bununla birlikte, i¢ paydaslarin kurumsal aidiyetlerinin yiiksekligi,
Universiteye katki ve sorumluluk bilincinin giiclii olmas, iicret politikas1 disinda kurumsal destek
ve katki siireclerinin giicliiliigii ve bunlarin devamliligindan duyulan memnuniyet, kurumun giiclii



yaninin siirdiiriilebilir oldugu seklinde degerlendirilmistir. Ogrencilerin ve idari personelin de yer

aldig1 kalite komisyonlarinda karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katkida bulunmalari

saglanmaktadir. Ogrencilerin siireglere katilimmm artirmak icin komisyonlarda yer alan 6grenci

temsilcileri, Universitenin i¢ ve dis paydas anketleri, bu anketlere yonelik sistematik olarak
olusturulan yillik raporlar ve bu raporlarin web ortamindan paylasilmasi 6nemli bir rol

oynamaktadir. Ayrica, Universite icinde kullanilan e-talep sisteminde gézlemlenen hususlarin daha

etkili ¢oztimlenebilmesi i¢in birimler arasindaki talep sistemi de dikkate degerdir. Kurumun bu

sistematigi, siirdiiriilebilirligin 6nemli kanitlar1 olarak degerlendirilmistir. 2021 yili KAR’da,

akredite olmayan bazi birimlerde olusturulan Damsma Kurulu gibi yapilandirilmalarla saglanan dis
paydas katkisinin sistematigi ve yayginlastirilmasina ihtiya¢ olmasi, Universitenin gelismeye acgik
yani1 olarak belirlenmistir. Ara degerlendirme saha ziyareti ve sunulan kanitlarda; birimlerde

Danisma Kurullar1 yapilanmasi ve Birim Kalite Komisyonu entegrasyonunun saglandigi is akis
semasinin olusturuldugu goértlmektedir. Bununla birlikte, 2023-2033 donemi SP hazirlama
siirecinde yapilan paydas analizi, SP degerlendirme toplantilar1 ve STRASIS eylem planlarinda her
eylem i¢in biit¢e, malzeme, insan kaynaklar1 ihtiyaclarinin yani sira, eylemin gerceklesebilmesi i¢in

paydaslar ve gorevlerinin tanimlanmasi gibi adimlar, sistemin paydas goriislerine agikligini ve bu

konuda yapilan giincellemeleri yansitmaktadir. Sistematik hale getirilen dis paydas toplantilari, dis

paydas anket raporlari, Danisma Kurulu toplanti raporlar1 ve alinan iyilestirme kararlarina yonelik
tutanaklarin sunulmasi, kurumun gelismeye agik alanlarinda yaptigi iyilesmenin 6nemli adimlar

olup dikkate deger bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ara degerlendirme saha ziyaretindeki odak grup goriismelerinde ve sunulan kanitlarda;
Universitenin ¢esitli platformlarinda 6grenci temsilcisi uygulamalarinin  bulunmasi ve bu
siireclerdeki 6grenci katilimi/katkisinin etkinliginin dikkate alindig1 goériilmektedir. Universitenin
Geng Kalite Toplulugu, Birim Kalite Komisyonu 6grenci temsilcisi, Senato dgrenci temsilcisi gibi
kurumun farkli platformlarinda dgrenci temsilcisi uygulamasinin bulunmasi ve 6grencilerin bu
stireglerdeki katilimlariin/katkilarinin etkinligi, kuliip ve topluluk faaliyetlerindeki &grencilerin
aktif uygulamaya dahil olmasi, a¢ik kap1 uygulamalari, 6grenci bilgi sistemi (OBS) ekrani araciligi
ile iletilen talepler, damismanlara ulasilabilirlik ve sorun c¢ozme yaklagiminin etkinligi,
Universitenin gii¢lii yamnin siirdiiriildiigtiniin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Universiteye yeni kaydolan 6grencilere uygulanan kayit anketleri ile baslayan geribildirim alma ve
degerlendirme siireci, ders ve ders sorumlusu degerlendirme anketi, 6grenci memnuniyet anketi,
secmeli ders talepleri, uzaktan 68retimde ders ve egitmen degerlendirme anketi gibi araglarla
siirdiiriilmektedir. Geribildirim araglarina iliskin BODEM tarafindan genel rapor, enstitii raporu,
fakiilte birimleri raporu ve meslek yiiksekokullar1 6zelinde raporlar hazirlanmasi, ilgili birime
sunulmasi ve bu raporlamada olusturulan sistematik dikkate degerdir. Universitenin OYS alt
yapisinda iyilestirme, laboratuvar kurulmasi, laboratuvar alaninin biyiitiilmesi gibi fiziki mekanda
tyilestirmeler yapilmasi, 6grenci geribildirim degerlendirme araglarinin kurumun 1iyilestirme
siireclerinde kullamldiginin 6nemli kamitlar1 olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte, BODEM
tarafindan uygulanan geribildirim araclarinin yap1 ve igerik gegerligi yoniinden incelenmesi ve bu
araglarin uygulanma zamanina iliskin iyilestirmelere ihtiyac oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuclar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi



Bagskent Universitesi’nde Kariyer Yonlendirme Merkezi araciligiyla takibini gerceklestirdigi YBS
icerisinde yer alan bir mezun takip sistemi bulunmaktadir. KIDR 2023’te verildigi sekliyle,

sistemde kayitli mezun sayis;, 52.012 kisiye ulasmistir. Universitenin 2021 yili KAR’daki
degerlendirmede 40.245 mezununun bilgisi yer alirken, 2023 yili sonunu igeren kanitlarda

belirtilen sayilarin tizerine ulasildigi goriilmektedir. Mezun bilgi sistemi; yetki temelli olarak

ogrencilerin mezun olmadan once ilgili boliim tarafindan mezun veri tabanmi sistemine kayit

olmalarini saglayan, bilgi giincellemesi yapilan ve mezun raporu olusturulabilmesine izin veren bir

yapiya sahiptir. Bununla birlikte sunulan kanitlarda; akademik birimler, mezunlar bulusmas1 gibi

mezun etkinliklerini kurum geneline yayginlastirilan sekilde gerceklestirildigi ve mezunlarini,

kurum/birim 6zelinde Facebook, X ve Instagram gibi sosyal medya aglar1 gibi ¢esitli yontemlerle
takip edildigi goriilmektedir. Mezunlara sosyal hesap ve e-posta yoluyla belirli araliklarla mezun

veri tabani kayit duyurusu yapilmasi, e-posta, SMS ve sosyal medya hesaplar1 ile izni olan is
ilanlarinin paylasilmasi bu konudaki ¢alismalarin bazi 6rnekleridir. Mezunlarin ve isverenlerin

mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeylerinin, kurum/béliimlerde mezun beklenti anketi,

dis paydas anketleri ve isveren anketleri ile izlendigi tespit edilmisti. BODEM tarafindan yapilan
mezun memnuniyet anketi raporu, Baskent Universitesi Kariyer Yo6nlendirme Merkezi tarafindan
diizenlenen “Kariyer Giinleri” etkinligi ile “Kariyer Yolculugum” seminer dizisine konusmaci

olarak her yil basarili mezunlarin davet edilmesi, Baskent Universitesi Mezunlar ve Mensuplar
Dernegi (BASMED) tarafindan 1'inci, 5'inci, 10"uncu, 15'inci ve 20. y1l1 olan tim mezunlar i¢in
diizenlenen “Mezunlar Madalya T6reni”, BASMED’in sinirli sayida da olsa 6grenciye yemek bursu
vermesi, web sayfasi araciligi ile mezunlara duyurdugu indirim uygulanan anlagsmali kurumlar,

projeler vb. gibi galigmalar, Universitenin mezun kart1 uygulamasi, her y1l hazirlanan “Baskentliyiz

(Mezunlar) Dergisi-Mezun Katalogu” mezun iletisiminin siirekliligini saglamak amaci ile
kullanilan araclardir. Bu araclar kurumun bu yondeki yayginlastirma calismalarinin 6nemli

ornekleri olup Universitenin akredite program sayisindaki artisin da bu yondeki iyilesmenin kurum

geneline yayginlagsmasina olumlu/6nemli katkis1 oldugu degerlendirmesi yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Baskent Universitesi uluslararasilasma politika belgesi dahilinde 2023-2033 yili SP’de stratejik
amag¢ olarak belirlenen “Bilimsel Uretim ve Ogrenmeyi Miikemmellestirmek” basliginda
hazirladigt eylem planlartyla siirecini  yiiriittiiginii  belirtmektedir. Siirecin  yonetiminde;
Uluslararas: 1liskiler ve Degisim Programlari Koordinatorliigii, Akademik Degerlendirme
Koordinatorliigii, yeni tanmimlamayla faaliyete gegirilen Ar-Ge Koordinatorligii ile  Baskent
Universitesi Bilgi Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi (BUBITTO) nun yer aldig1 goriilmektedir.
Uluslararasilasma ~ siirecinin  merkezinde yer alan Uluslararas1 Iliskiler ve Degisim
Koordinatorliigii, uluslararasi is birlikleri, degisim programlari, yabanci uyruklu 6grenci ve
uluslararasi projelerle ilgili faaliyetleri yiirtitmekle gorevlidir. Bu kapsamda, yiiriittiigli hizmetlere
iliskin is akis siiregleri ve ilkelerini belirlemistir. Universite, yabanci uyruklu égrenci faaliyetlerine
iliskin bilgi yonetim sisteminin kurulmasi ve tiim o6grenci islemlerinin biitiinlik icerisinde
yiirtitiilmesi i¢in yapilan iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda yabanci uyruklu 6grenci islemlerinin
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’'na aktarilmasi karar1 vermistir. Universitede degisim
programlarinin etkinligini saglamak amaci ile tiim akademik birimlerde boliim koordinatorleri
gorevlendirilmis ve web sayfasindan paylasilmistir. Universitenin yeni dénem SP hazirliginda, ana
stratejik amaglarda degisim olmadigi i¢in politika metinlerinde giincelleme yapilmadigi
belirtilmistir. Saha ziyaretindeki goriismelerde ve sunulan kamtlarda; Universitenin eylem
planlamalar1 ve revizyonlariyla siirecini iyilestirmeye yonelik uygulamalarinin varligi goriilmiistiir.
Universitenin uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi, egitim-6gretim ve Ar-Ge alanlarinda
eylem planlamalariyla giiclendirme ¢alismalarinin varligr dikkati ¢eken giiclii yonii olup bu siirece



yonelik uygulamalar1 siirecin  siirdiiriildigiinin - 6nemli isaretleridir. Bununla birlikte,

uluslararasilasma politikasinin da dahil oldugu politika metinleri i¢in olusturulan "Politika

Belgeleri Deneyim ve Oneri Formu"nun gelistirilmesi 6nemli bir adimdir. Ancak, bu calismalarin
sonuglaria iligkin kanitlarin bulunmasi, paydas goriislerini almaya yonelik siirecte cesitlilik

saglanmasi gerekliligi ve bu siire¢lerin sonuglarinin alinmasinin zaman alacagi degerlendirilmistir.

Ayrica, saha ziyareti ve sunulan kanitlarda; Universitenin gelismeye agik yam olan

uluslararasilagsma politikasinin paydaslar tarafindan farkindaliginin artirilmasinda birimlere gore

degisiklik oldugu, cabalarin varligi goriilse de Universite genelinde yayginlasmanin heniiz tam

saglanamadi@1 tespit edilmistir. Universite, 2023-2033 yili SP’de uluslararas1 6grenci/personel

sayisinin, ortak proje caligmalarinin ve uluslararasi anlasma sayilarinin artirilmasi ve dgrencilerin

uluslararas1 degisim programlarina katiliminin artirilmasi dogrultusunda izlenecek gostergelerini

tammlamustir.  Universitenin  uluslararasilasma  gostergelerini  diger PG'leri gibi izleyip

degerlendirdigi bilgi yonetim sistemi STRASIS icerisinde tammli sekilde PUKO dongiisii
yonetisim sistemi, uluslararasilagsma stireclerinde de uygulanmaktadir.

Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde; Universitenin, yabanci uyruklu ve degisim programi

Ogrencileri i¢in akademik damigmanlarin yonlendirmesiyle birlikte PDRM, Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi’na bagh olarak faaliyet gosteren Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Ogrenci Toplulugu ve Baskent Erasmus Ogrenci Toplulugu (ESN) ile destek faaliyetlerinin
stirdiirildiigii ve 6grenci memnuniyetinin saglandigi degerlendirmesi yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Baskent Universitesi’nin 6zdegerlendirme raporlarinda, Erasmus degisim programlari i¢in Ulusal
Ajanstan saglanan hibede, Universite Ust Yonetimi koordinasyonunda birimler arasi denge
gozetilerek dagitimimin yapildig:i belirtilmektedir. Ara degerlendirme saha ziyareti ve sunulan
kamtlarda; Universitenin &nceki yillarda karsilasilan yetersiz hibe sorununu ¢dzme konusunda
Ogrenci lehine bir yaklasim sergiledigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, kurumsal destek biitgesi ve
personel hareketliligi hibelerinden 6grenci hareketliligi hibelerine aktarim yapilarak &grenci
degisim hareketliliginin saglandifi tespit edilmistir. Baskent Universitesi Tibbi Arastirma ve
Egitim Programi kapsaminda uzman doktor, doktora 6grencisi ve hemsirenin igerisinde yer aldigi
gozlemci faaliyetleri gergeklestirilmektedir. 2023 wyilinda, Azerbaycan, Nijerya, Kazakistan,
Ozbekistan, Tiirkmenistan, Urdiin, Pakistan ve Rusya gibi 8 farkli iilkeden cerrahi ve dahili
alanlarda egitim almak tizere 58 uzman doktor, doktora 6grencisi ve hemsire gézlemci faaliyetlerde
bulunmus ve bu calismalar belgelendirilmistir. Universitenin sundugu kamtlarda, Erasmus+
hareketliligi kapsaminda 2021-2022 egitim-6gretim doneminde 94 olan anlasma sayisi, 2022-
2023’te 113 olup 2023-2024 willar1 arasinda ise 148°dir. Yillara gore yapilan is birligi sayisi
2021-2022°de 36, 2022-2023"de 52, 2023-2024°de 68 olarak gergeklestirilmistir. Yillara gore
artan anlagsma ve is birligi ¢abasina karsin 6grenci hareketliliginden yararlanan giden ve gelen
ogrenci sayisinda artis olmamistir. Saha ziyaretinde yapilan odak goriismelerde ve Universitenin
sundugu kanitlarda; 2021 yili KAR’da belirtilen baz1 egitim programlarinda degisim programlari
anlagsma sayisinin az olmasi, siniflara goére ders intibaklarinin yapilmasinda dénem/yil/sinif
farkliliklarinin  ortadan kaldirilmas1 konusunda 1iyilestirmelerin yapildigt ve memnuniyetin
saglandig1 tespit edilmistir. Bu calismalara ek olarak, Universitenin dahil oldugu Erasmus+
Program1 kapsaminda, Ankara Ticaret Odasi Koordinatorligiinde Ankara’da bulunan 12
Universitenin katilimiyla olusan Erasmus staj faaliyetinden yararlanmak isteyen 6grencilere hibe
destegi saglanmas1 amaci ile “Yeni Is Tecriibeleri i¢in Ankara Konsorsiyumu” (YITAK) ve 2014
yilindan bu yana Erasmus Programlari gercevesinde Baskent Universitesi ve Hacettepe Universitesi
ortakliginda Saglik Bilimler Fakiiltesi Lisans, Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans ve
Doktora 6grencilerinin Avrupa’nin degisik tilkelerinde saglik bilimleri alaninda ilgili kurum ve
kuruluslarda staj yapma olanagi saglayan HUSBIK konsorsiyumlari bulunmaktadir. HUSBIK ve
YITAK, Erasmus+ kapsaminda ek biitge yaratilan 6nemli staj konsorsiyumlaridir. Ayrica, Ar-Ge



Koordinatorliigiince takibi yapilan dis fon katkili projeler, yeni yapilanmalar olarak Kiiltiirel Miras
ve Dijital Hafiza UNESCO Kiirsiisii, Universitenin uluslararasilasma kaynaklarindaki diger
cesitlilik alanlaridir. Universite, Erasmus+ egitim hareketliligi kapsamina déhil olan idari personele
ticretsiz yabanci dil egitim imkanini saglama ag¢ikligi mevcuttur. Ancak, fon ve hibe kaynaklarinin
varlig1 ve ¢esitliligini artirma ¢abalarina ragmen, idari personel hareketliliginde 6zellikle bir azalma
gozlemlenmektedir. Bu durum, kurumun kaynaklarin artirilmasi ve g¢esitli fon kaynaklarinin
olusturulmasi ihtiyacinin devam ettigini gostermektedir. Gelen-giden 6grenci sayillarimin ve
akademik ile idari personelin degisim hareketliliginden faydalanma oranlarinin artirilmasi, ayrica
personel hareketliliginden yararlananlarin orami ile yurt disinda uzun siireli gorevlendirilen
akademisyen sayismin artirilmasi, Universitenin bu konuda gelismeye agik yanmnin halen devam
ettigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Baskent Universitesi’nin uluslararasilasma politika belgesi ve stratejisi kapsaminda, temel
performans gostergeleri; PUKO ¢evrimlerinin giincel versiyonunu igerisinde barindiran STRASIS
ve FARSIS platformlar: ile izlenmektedir. Universitenin yeni SP belgesiyle birlikte, STRASIS te
yer alan uluslararasilasma is birligi calismalarinin  ¢iktilarina iligkin  eylem planlarinin
giincellenmesi ve iyilestirilmesi yoniinde somut adimlar attig1 belirlenmistir. Ecole Ferrandi Paris
ile Turizm Isletmeciligi alaminda tamamlanan Uluslararas1 Ortak Yiiksek Lisans Programi
protokolii, Ispanya Biiyiikelciligi ile gergeklestirilen atdlye calismalari ve Cervantes Enstitiisii
Ankara Subesi i¢in imzalanan protokol, Italya Biiyiikel¢iligi ve Ankara Gastronomi Dernegi ile
ortak diizenlenen “Italya Yemekleri Atolye Calismalar1” gibi isbirlikleri, uluslararasi kongreler,
yeni paydas kurum ve kuruluslarla diizenlenen fuarlar ve projeler ile uluslararasi 6grenci sayisini
artirma calismalar1 gibi planlamalar/uygulamalar, Universitenin uluslararasilasma alanindaki bazi
onemli 6rnekleridir. Bu calismalarin siire¢ iyilestirmelerine ilerleyen donemlerde daha fazla katki
saglamasi beklenmektedir.

Universitenin eylem planlamalar1 dahilinde elde edilen sonuglarin Uluslararas: Iliskiler ve Degisim
Programlar1 Koordinatérliigii tarafindan raporlandigi, Ust Y 6netime ve ilgili birimlere sunuldugu
kamtlarda goriilmektedir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ve Universitenin sundugu
kanitlarda; Uluslararas: iliskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigiince birimlere sunulan
calismalarin sonuglarinin izlenmesi yoniinde sistematik mekanizmanin heniiz tam kurulamadigi ve
Universite geneline yayginlasmadig1 degerlendirilmesi yapilmistir. Bu raporlama siirecinin kontrol
ve Onleme siirecine katkisinin, gerceklestirilen iyilestirmelerin sistematik olarak degerlendirildigi
ve kurum geneline yayginlasan sekilde nicel verilere yansimasinin goriildiigii kanitlara doniismesi
beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Baskent Universitesi misyonu ve vizyonunu temel alarak Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri
Cergevesi (TYYC) tarafindan belirlenen alan yeterlilikleri ile uyumlu bir sekilde ve  egitim-
Ogretim politikas1 dogrultusunda 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6gretim programlarini
tasarlamaktadir. Tiim diizeylerdeki program tasarimlar1 TY' Y C disinda, yerelden kiiresele akademik
ve sektorel egilimler, ig, ve dis paydas goriisleri, ulusal ve uluslararasi yiiksekégretim sistemindeki
benzer programlar, raporlar ve Yiiksekogretim Kurumunun ilgili mevzuati da dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Bu siirecte Universitenin temel anlayisi, 6grenci merkezli bir yaklasim
benimsemektir. Ogrenci geribildirimleri araciligiyla toplanan talepler, birim kurullarinda
mevzuatin ve benzer programlarin incelenmesi ve paydas goruslerinin alinmasi ile goézden
gecirilmekte ve Universite Egitim Komisyonunda degerlendirilmektedir. Degerlendirme ve
giincelleme siireci, talebin Senato kabulii sonrasinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
onaylanarak yiiriirliige girmesi ile sonuglandirilmaktadir. Programlar YOK onayindan gegtikten
sonra, ilgili tiim bilgiler Universitenin resmi web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadur.

Universitenin ders bilgi paketlerinin incelenmesi sonucunda; Universite genelinde program
yeterlilikleri ile Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cerg¢evesi uyumuna dikkat edildigi
saptanmistir. Bologna stireci kapsaminda Diploma Eki ¢alismalarinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii
derece programlarinda 2005 yilindan beri vyiritilmesi, Universitenin gii¢li yaninin
stirdiiriildiigiinii géstermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Universitenin 2021 yili KAR’da gelismeye acik yam olarakbelirlenen egitim-6gretim
programlarinda alan dis1 /bolim dis1 segmeli ders ¢esitliliginin ve sayisinin artirilmasi hususunda,
Universitenin baz1 gelismeleri hayata gecirdigi saptanmistir. Bu baglamda, sunulan kanitlarda, cogu
farkl1 dildeki yabanci dil derslerinden ve Giizel Sanatlar Birimi (GSB) tarafindan yiiriitiillen GSB
kodlu derslerden olusan alan dis1 segmeli ders ¢esitliliginin artirildigi goriilmektedir.

Universitenin 6z degerlendirme raporlarinda, 6gretim programi (miifredat) yapis1 dahilinde
zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesinin gozetildigi, kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkani verildigi, 6grencilere, egitim-dgretim programlarinda yer alan zorunlu ve
secmeli derslerin yam1 sira alan dist veya bolim dist ders alma imkanlarinin sunuldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte, 2021 yili KAR kapsaminda gelismeye acgik yani olarak
belirtilen Ingilizce hazirlik programimin gii¢lendirilmesi hususunda, yapilan iyilestirme ¢alismalar1
dikkat ¢ekmistir. Universitede, 6gretim dili Tiirkge olan programlara kayit yaptiran ve Ingilizce
hazirlik egitimi almak isteyen dgrenciler ile muafiyet icin gecerli bir dil belgesi puan1 olmayan
ogrenciler, Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan “Baskent Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Yabanci Diller Boliimii Yabanci Dil Hazirlik Programi Egitim-Ogretim ve Sinav
Y onergesi” uyarinca hazirlanan Yabanci Dil Yeterlilik Sinavina girmektedir. Ayrica, saha ziyareti
esnasinda yapilan goriismelerde; Ingilizce Hazirlik Programini giiglendirmek amaciyla modiiler
sisteme gecis yapildigi, Tip Fakiiltesi ve Eczacilik Fakiiltesi gibi programlarda 5 modillii bir
yabanci dil 6gretim programi uygulandigi ve daha 6nce Avrupa Dil Portfolyosu kapsaminda B1
olan yeterlilik diizeyinin B2 diizeyine ¢ikarildig1 goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireclere uygun olarak kurum



genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Universitenin kurulus asamasindaki toplam kalite yaklasimini esas almasi, biitiinlesik K'Y S’nin
uygulamaya konulmus olmasi, 2005 yilindan itibaren Diploma Eki, 2012 yilindan itibaren
Europass etiketinin kullanilmasi, yeni program agma ve katalog giincelleme caligsmalar ile
Bologna Siireci uyum c¢aligmalarinin devam ettirilmesi ve bu siirecte toplam 36 program
akreditasyonu almasi, kurumun gii¢lii yanlarinin devam ettigini géstermektedir.

Bununla birlikte, 2021 yili KAR kapsaminda gelismeye acgik bir alan olarak belirtilen ders
kazanimlarinin karsilanma diizeyleri ve program c¢iktilartyla uyumu, akredite birimlerde tanimhi
siireclerle izlenmektedir. Ancak, bu siirecin Universite geneline yayilmasi konusunda bazi
eksiklikler gozlemlenmistir. Bazi birimlerin ders izlencelerinde eksiklikler bulundugu ve
giincellemeler yapilmadig: tespiti yapilmistir. Universitenin egitim programlarinda 6zellikle, ders
Ogrenim c¢iktilar ile program 6grenim ¢iktilarinin karsilastirildigi bazi ders matrislerinin gézden
gecirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Universitede, derslerin AKTS degerlerinin 6grenci is yiikiine dayali olarak hazirlanmis oldugu ve
web sayfasinda ders bilgi paketinde tiim paydaslarla paylasildigi izlenmistir. Bu kapsamda
Universite giiglii yanini devam ettirmektedir. Bununla birlikte, iyilesme yoniindeki adimlar
cercevesinde Universitedeki tiim derece programlarinda AKTS 6grenci is yiikiine dayali
degerlendirmelerin gozden gecirilerek yeniden degerlendirilmesi beklenmektedir. Bu baglamda,
Ozellikle alan dis1 agilan segmeli derslerin AKTS hesaplamalarinin, 6grenci is yiikiine dayali ve
paydas goriisleri dogrultusunda yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ oldugu dikkati ¢cekmektedir.
Ders bilgi paketleri incelendiginde; is yiikii hesaplamalarinda ortak bir anlayisa gerek oldugu
diistiniilmektedir. Ornegin, AKTS yiikleri 1 olarak hesaplanan 2 teori ya da 2 uygulama saati olan
bazi derslerin ya da 1 teori 2 uygulama saati olan bazi derslerin AKTS is yiikiiniin 1 olarak
hesaplandig1 saptanmistir. Ogrencilerin ders saati disindaki ¢alisma siireleri ile sinav, 6dev, proje
gibi 6lgme ve degerlendirme yontemlerine tabi oldugu bu derslerde, is yiikii hesaplamalarinin
gercek zaman-emek ekseninde dikkate alinmasi beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Universitenin web sayfas1 incelendiginde, 6n lisans, lisans lisansiistii egitim programlarinin ders
bilgi paketlerinin var oldugu, program ¢iktilarinin izlendigi ve giincellendigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, baz1 programlarda yer alan kimi derslerin ders bilgi paketinde program
ciktilarinda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Ders bilgi paketlerinin izlenmesi Akademik
Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan yilda iki kez olmak tizere yapilmaktadir ve web
sayfasindan paydaslarla paylasilmaktadir. Universitede programlarin izlenmesi ve giincellenmesi,
SP’de (2023-2033) ifade edilen degerlerden biri olan “Paydaslarla Is birligi ve Takim Ruhu”
degerine uygun olarak gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarin goriis ve
degerlendirmeleri ¢esitli yontem ve araglarla edinilmekte, iyilestirme faaliyetlerinde ve karar alma
siireclerinde akademik birimlerce kullanilmak tizere degerlendirilmektedir. Universitede, program
izleme ve giincelleme faaliyetlerinin SP ile uyumu STRASIS ile etkin bir sekilde izlenmektedir.
Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine yonelik daha islevsel ve etkin bir mekanizma
olusturabilmek icin BODEM kurulmustur. Bu merkezde Universitenin farkli akademik



birimlerinde tanimlanan 6grenme ¢iktilar1 ve program yeterliklerine gore, 6gretim elemanlarina
gegerligi ve giivenirligi yiiksek sinav hazirlamalart konusunda egitim ve teknik destegin
saglanmasi, bu c¢ergeve icinde gerekli olan raporlarin hazirlanmasi ve siirecin izlenmesi
yiiriitiilmektedir. Universite genelinde dis paydas toplantilar1 yapilmakta; bu toplantilara program
sorumlusu 6gretim elemanlari, programla ilgili sektdr temsilcileri, mezunlar ve program
Ogrencileri katilmaktadirlar. Mesleki programlarin sektorlerin genel ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak nitelikte bir egitim 6gretim miifredatina sahip olup olmadigi sektor beklentileri
mezunlar ve sektor uzmanlarindan; program beklentileri ise mevcut 6grencilerden geri bildirim
alinmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Ara degerlendirme saha ziyaretinde dis paydas temsilcileri
ile yapilan goriismede; dis paydaslarin goriislerinin BASMED ve anketler araciligi ile ayrica boliim
toplantilarina katilarak iletildigi tespit edilmistir. Bu baglamda, 6rnegin e-ticaret dersinin
programlara eklenmesi yapilmistir. Programlara gore derslerin 6grenme ciktilar1 ve program
ciktilarini saglama diizeyleri Olgme Degerlendirme Sistemi (ODS) kullanilarak her donem sonunda
hesaplanmaktadir. Program c¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme c¢alismalar
kapsaminda ders izlenceleri, dersin uygulanmasinda kullanilan 6gretim teknik ve yontemleri ile
degerlendirme yontemleri giincellenmektedir. Program ¢iktilarinin sistematik izlenmesi igin tiim
birimlerde kullanilan ODS incelenmis; sistemin tiim Universitede yayginlastigi goriilmiistiir.
Universitenin 2021 yili KAR’da, kurumun gelismeye acik yam olarak degerlendirilen program
ciktilariin  sistematik olarak izlenmesi, siireglerinin kurum geneline yayginlastirilmasinin
saglandigi, ara degerlendirme saha ziyaretinde ve sunulan kanitlar incelenerek tespit edilmistir.
Stirecin iyilesmesine katki saglayacagi diistiniilerek sorularin kapsam gecerliliginin saglanmasi,
sorularin uygulama zamam ve sekli icin ODS raporlar1 {izerinde c¢alisma yapilmasi ve analiz
cesitliligi ile farkli degerlendirmelerin yapilmasimin uygun olacag diisiiniilmektedir. Ayrica ODS
raporlarinin Ust Y6netimde kalmamasi, ilgili birimlerde toplantilar yapilarak bu raporlarin siireg
tyilesmesine katkilari tartisilmalidir. 2021 yili KAR’da giiglii yan olarak belirtilen program izleme
ve giincelleme faaliyetlerinin bilgi yonetim sistemleri araciligiyla izlenmesinin devam
ettigi; Universitede programlarin izlenmesi ve giincellenmesinin SP’ye (2023-2033) dayandirilmis
olmasi, Seyreltilmis ve Zaman-Mekan Dontistimli Hibrit Egitim Modeli uygulamasi, Uzaktan-
Asenkron-Hibrit” egitim model ve yontemi uygulamas: ve STRASIS, BODEM, ODS’nin etkili bir
sekilde senkronize ¢aligsmasi gibi uygulamalarla daha da giliclendigi gériilmustiir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitede bu siirecler, egitim-6gretim politikasinda belirlenen amagclara uygun sekilde
yonetmelikler ve yonergeler ile yiirtitilmektedir. Ara degerlendirme saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde ve sunulan kanitlarda; kurumun giiclii yanlarindan olan BOGEM ve BUZEM
tarafindan yiriitiilen uygulama ve egitimlerin tutarli ve sistematik bir sekilde devam ettigi
goriilmiistir. Olgme ve degerlendirme siireclerine paydas katkisinin “Ders ve Ders Sorumlusu
Degerlendirme” anketi yaninda birimlere 0zgi yaklasimlarla saglanmaya devam edilmesi,

Universitenin gii¢lii yaninin siirdiiriildiigii seklinde degerlendirilmistir. Ayni sekilde 6lgme ve

degerlendirme siireclerinde paydaslardan alinan geribildirimlerin iyilestirme amaciyla kullanilmasi
da gii¢lii bir yan olarak devam etmektedir.

BODEM tarafindan farkli akademik birimlerden gelen talepler dogrultusunda egitimlerin
diizenlendigi, anket sonuc¢larinin her donem sonunda gelen veriler {izerinden degerlendirildigi ve
raporlar Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden aktarildigi belirlenmistir. Bu siiregte
herhangi bir birimle ilgili geri bildirimin de aym sekilde EBY'S {izerinden iletildigi saptanmistir.
Bununla birlikte, PUKO déngiisiiniin gevrimlerinin siireklligi agisindan anketler araciligiyla
saglanan paydas katilimli raporlamalarda belirlenen gelismeye acik yanlarin, izlemesinin
yapilmasinin ve 1iyilesmelerin raporlanmasinin, kurumun gelismeye acik yani1 oldugu
degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Universitenin 2021 yili KAR’da yapilan degerlendirmelerde, kurum genelinde 6grenci merkezli
yaklagim dahilinde ©6grenme yontem ¢esitliliginin zenginligi, kurumun gii¢lii yam1 olarak
degerlendirilmistir. KIDR ’lerde, kurumun egitim-6gretim politika belgesinde belirtilen 6grenme ve
Ogretme siireclerinde 6grenci merkezli bir anlayisin hedeflendigi belirtilmistir. 2016-2023
donemi SP’de yer alan 6grenmeyi miikemmellestirme amacina, 2023-2033 yili SP’de de yer
verilmis ve Universitenin tiim akademik birimlerinde bu amacin gerceklesmesine yonelik
calismalar yapildig1 goriilmiistiir. Universitenin 2022 ve 2023 yili 6zdegerlendirme raporlarinda;
yiiz ylize ve uzaktan 6gretimin dogasina uygun, dersin kazanimlarina ulasmayr kolaylastiran,
Ogrenciyi aktif hale getiren yaklasimlarin kullanildigr ve bu kapsamda soru-cevap, ornek olay,
simiile hasta, vaka calismasi, seminer ¢alismasi/sunum, bireysel ¢alisma, grup c¢alismasi, video
ornekleri, beyin firtinasi, rol oynama, goriisme teknigi (uzman daveti), akran 6gretimi, proje
calismasi, kavram haritasi, okuma halkalari, tersine 6grenme gibi ydntemlerin kullanildig
belirtilmektedir. Kurumun uzaktan ogretim alt yapisi kapsaminda kullandigi OYS olan
Moodle/KEYPS ve sanal sinif yazilimlar1 olan Microsoft Teams ve Zoom, kurumun yiiz yiize
egitim siireglerini  desteklemekte ve wuzaktan egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini
saglamaktadir. OY'S, ders notlarinin paylasiimasi ve kaynaklara erisme konusunda 6grenci merkezli
bir uygulama olarak ders yonetimine yardimci oldugu ifade edilmekte ve buna iliskin kanitlar
sunulmaktadir.

Bunlara ek olarak, uygulamali bolimlerde uygulama laboratuvarlarinda ve uygulamalarda
bilgilerin pratige doniistiiriilerek pekistirilmesine yonelik calismalarin varligi dikkati ¢ekmistir.
Tip, Saghk, Dis Hekimligi Fakiilteleri boliimlerine 6zgii uygulamali egitimlerin daha etkin
ylritiilmesi amaciyla 2023 wyilinda yeni laboratuvarlar uygulamaya dahil edilmistir. Ticari
Bilimleri Fakiiltesi’nde, Kahramankazan Meslek Yiiksekokulu ve Anadolu Organize Sanayi
Bolgesi Meslek Yiiksekokulu’nda uygulanan uygulamali egitim modelleri, meslek hayatina giris
acisindan olanaklar sunan bir altyapt olusturmaktadir. Bu siiregler, donem ders sonu
degerlendirme anketlerinde yer alan maddeler kapsaminda veya donem sonu birim anketleri ile
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglarina gore gerekli onlemlerin alindigi belirtilmektedir.
Sunulan kanitlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan gériismeler sonucunda; kurum genelinde
Ogrenci merkezli yaklasim dahilinde 6grenme yontem c¢esitliligi agisidan giiglii yanin devam ettigi
degerlendirmesi yapilmustir.

Kurumda, 6grenci ve 6gretim elemenlarina saglanan 6grenme siireclerine yonelik destek hizmetleri
BOGEM, BODEM ve BUZEM tarafindan vyiiriitiilmektedir. 2021 yili KAR’da uzaktan 6gretim
siirecleri de dahil olmak {izere Ogrenme, Ogretme ve degerlendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde BOGEM, BODEM ve BUZEM’in etkin rol {istlenmesi, kurumun gii¢lii yan1
olarak degerlendirilmistir. 2022 yili KIDR’de OYS ve sanal sinif yazilimlarimn kullanimina
yonelik Ogretim elemanlarina ve Ogrencilerine bu merkezler tarafindan egitim verildigi
belirtilmistir. Universitenin 2023 yili KIDR’sinde uzaktan egitime 6zgii materyal gelistirme ve
Ogretim yontemlerine iliskin ilkelerin BUZEM tarafindan hazirlanan egitim materyalleri ile
desteklendigi ifade edilmistir. Bu baglamda, sunulan kanitlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan
goriismeler sonucunda; kurumun pandemi doneminde elde ettigi kazanimlari Subat 2023°te
meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremlerin sonrasinda da kullandig1 ve bu siireci etkin
sekilde yonettigi goriilmiis ve bu giiclii yanin devam ettigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme



Universitenin 6z degerlendirme raporlarinda, ders kazanimlarina ve egitim yaklasimlarina (6rgiin,
uzaktan, harmanlanmis) uygun 6l¢gme ve degerlendirme yontem ve tekniklerinin uygulandig: ifade
edilmistir. Smav uygulama ve giivenliginin, farkli egitim yaklagimlarima uygun dezavantajli
gruplart da kapsayacak sekilde gergeklestirildigi belirtilmistir. Kurumda, ogrencilerin ders,
laboratuvar ve klinik uygulamalarina yonelik gecerli, giivenilir ve kullanmishh O6lgme ve
degerlendirme araclarimin kullanildigr ifade edilmistir. Derslerin 6lgme ve degerlendirme
yonteminin ders bilgi paketinde belirtildigi, 6grenci basarisin1 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin
her ders igin tammlandigi degerlendirmesi yapilmustir. Olgme ve degerlendirme siirecinde ara
sinav, final smavi, 6dev, projeler gibi yaklasimlarin kullanildigr belirtilmis ve ilgili kanitlari
sunulmustir. Uygulamali derslerin degerlendirilmesinin boliimlere 6zgili olarak yapildig1 ve gerek
goriildiigt takdirde iyilestirmelerin gergeklestirildigi ifade edilmistir.

Universitenin 2021 yili KAR’da, pandemi déneminde 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve
degerlendirme memnuniyet anketleri ile paydas katilimli olarak izleme, degerlendirme ve
tyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, kurumun gii¢lii yan1 olarak tespit edilmistir. Sunulan
kanitlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda; deprem nedeniyle uzaktan-
asenkron-hibrit egitim modeli uygulandig1 ve ara sinavlarin “Uzaktan Egitim ve Usul Esaslar1”
cergevesinde ¢evrimici yapildigi, uygulamali egitimlerin ise yiizytize yapildig: tespit edilmis, paydas
geribildirimlerinin sistematik olarak toplandigi, sorun alanlarina yonelik hizli ¢6ziim aksiyonu
alindig, siirecin bu isleyisinden paydas memnuniyetinin saglandigi ve Universitenin giiglii yamnin
devam ettigi degerlendirmesi yapilmistir.

Baskent Universitesi’nin 2021 yili KAR’da, 6grenci geri bildirimlerinin iyilestirme baglaminda
kurum geneline yayginlastirilmasi, kurumun gelismeye agik yani olarak belirtilmistir. Ara
degerlendirme saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ve 6grenci geri bildirimleri kapsaminda;

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde InnoLab Laboratuvar1 kuruldugu, birim kalite komisyonlarinda
Ogrenci temsilyetinin saglandigi, i¢ ve dis paydaslardan geri bildirimlerin alinarak raporlastirildigs,
¢coziim tiretilerek eylem planlamalarinin yapildigi, paydas tanimlamalarinin ve terminin belirlendigi
tespit edilmistir. Bu iyilestirmeler 1s1nda, 6grenci geri bildirimlerinin iyilestirme ¢alismalarinda
kullamldigi o6rneklerin olmasi ve Universitenin bu 6rnekleri kurum geneline daha fazla
yayginlastirilmasi beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universite genelinde tamamen Ingilizce ve Tiirkge programlarin yam sira %30 Ingilizce, % 70
Tiirkge egitim yapilan bolimler de bulunmaktadir. Bu bdliimlerde egitim almak isteyen
ogrencilerden Tiirkge ve Ingilizce yeterlilik sinavi beklenmektedir. Ogrenciler, OSYM tarafindan
yapilan merkezi ve ozel yetenek smavlarmin sonucuna gore tam burslu, %50 indirimli, %25
indirimli ve iicretli olarak Universiteye yerlesmektedir. OSYM verilerine gore Universitenin
Ankara’da en ¢ok tercih edilen vakif {iniversitesi olmasi, Universitenin gii¢lii yanlarindandr.
Ogrenci kayit islemleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan tanimli prosediir ve is akis
semalarina uygun olarak gerceklestirilmektedir. YOK ve ilgili Universite yonetmelikleri ve
yonergeleri uyarinca c¢ift ana dal programi (CAP), yan dal programi, yatay ve dikey gecis ile
universitelerarasi gecis islemleri yiiriitiilmektedir. Daha once yurt ici veya yurt disindaki diger
Yiiksekogretim Kurumlarina kesin kayit yaptirip, 6grenim gormiis 68renciler kredi ve not transferi
taleplerinde bulunabilmektedir. Bagvurular, Avrupa Birligi ve Uluslararas: Iliskiler Enstitiisii
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek biitiin 6grenimini kapsayacak sekilde ve bir defaya
mahsus olmak iizere karara baglanmaktadir. Ogrenci kabul ve kayit islemleri ile muafiyet/ intibak
siireclerine iliskin bilgiler, Universitenin ve ilgili birimlerin web sayfalarinda paydaslarla
paylasilmaktadir.

Universitenin 2021 yilit KAR kapsaminda gelismeye acik yani olarak degerlendirilen CAP ve yan
dal lisans Ogrenci oranlarmin artirilmas: hususunda sunulan kanitlarda; yonergeler ve anlagma



cesitliligin saglanmasi agisindan bir iyilestirme cabasi goriilmiis olsa da nicel iyilesmeye heniiz
yansimadig1 degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumun giiglii yani olarak 2021 yili KAR’da belirtilen, ogrencilerin diploma ve sertifikalarinin
“Baskent Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Dizenlenmesine Tiskin
Yénerge” uyarinca Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanmasi siirecini, aym sekilde
sistematik olarak devam ettirmektedir. Benzer sekilde, Baskent Universitesi Egitim ve
Danigsmanlik Hizmetleri Merkezi (BEDAM) tarafindan sertifika programlar1 diizenlenmesi,
kurumun gii¢lii bir yaninin siirdiiriilebildigini gostermektedir.

Universitenin 2021 yili KAR’da gelismeye acik yam olarak belirtilen, Meslek Yiiksek Okulu
Ozelinde staj uygulamalarinda firsat esitligi saglanmasina yonelik husus, saha ziyareti sirasinda
yapilan goriismelerde ve sunulan kanitlara goére; staj uygulamalarina iliskin akademik
danismanlarca yonlendirmelerin yapildigi ve firsat esitliginin saglanmasina yonelik bazi
calismalarin varligin1 gostermektedir. Bununla birlikte, uygulama sonuglarina iliskin kanit
bulunamadigindan gelismeye agik yanin halen devam ettigi belirlenmistir.

Onceki 6grenmelerin tamnmas kapsaminda, Universite tarafindan Mikro Yeterlilikler Komisyonu
kurulmas: gibi olumlu adimlar atildigi saptanmis olmakla birlikte heniiz uygulama sonucuna
iliskin kanit goriilememistir. Bu nedenle, iyilestirmeye acik yanin halen devam ettigi ve kurumun
bu konuda eylem planlamalarina ihtiyac1 oldugu degerlendirmesi yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universitenin 6z degerlendirme raporlarinda ve sundugu kamtlarda; Universitede, egitim-6gretim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesine farkli akademik birimlerin ihtiyaglarina uygun olarak derslikler,

laboratuvarlar, stiidyolar, 6zel siniflar ve atdlyeler bulundugu ifade edilmektedir. Uygulamali

calismalar icin laboratuvarlar, atolyeler ve stiidyolarin akademik birimlerin ihtiya¢larina uygun

sekilde alt yapiya sahip olduklar1 ve tanimli siiregler ile koordine edildikleri belirtilmektedir.

Birimlerden gelen talep {izerine dersliklerin izlenmesi i¢in YBS g¢erisinde dersi alan &grenci
sayisinin raporlandigi bir modiil olusturuldugu ifade edilmektedir.

Baskent Universitesi 2021 yili KAR’da, uygulamali egitimlerle ilgili olarak &zgiin uygulama
orneklerinin olusturulmasi (Seyreltilmis ve Zaman-Mekan Dontistimli Hibrit Egitim Modeli-
SEZMAHEM) ve laboratuvar-alt yapi olanaklarinin saglanmasi, kurumun gii¢lii yan1 olarak
degerlendirilmistir. 2022 yili KIDR’de kurum biinyesinde yer alan uygulama otellerinde ve TGA
mutfaklarinda turizm alan ile ilgili akademik birimlerin uygulamali egitimlerinin yapildigi, Devlet
Konservatuar1 biinyesinde yer alan derslerin birebir uygulamali yapildigi ve konservatuar
Ogrencilerine belli periyotlarla solist olarak konserlerde yer alma imkani saglandigi, Hukuk
Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Adalet Programinda uygulamali hukuk dersleri
ve kurgusal durusma etkinliklerinin kurumun mahakeme salonunda yapildigi belirtilmistir. Ara

degerlendirme saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kanitlarda; kurumun uygulamali

egitimlerle ilgili olarak 6zgiin uygulama 6rnekleri olusturulmasi konusundaki gii¢lii yaninin devam

ettigi belirlenmistir.

Baskent Universitesi'nin fizik mekanlarinda yaptig1 iyilestirmeler kurumun 6zdegerlendirme
raporlarinda ve sunulan kanitlarda goriilmektedir. Benzer sekilde, Universitenin 2021 yilt KAR’da,
laboratuvar alanlarim da igerecek sekilde Miihendislik Fakiiltesi i¢in gliz 2022 doneminde yeni bir



binamn kullanima agilmasi ve Universitenin dzellikle uygulamali egitime verdigi 6nem, kurumun
giiclii yan1 olarak degerlendirilmistir. 2022 KIDR’de belirtildigi sekilde, Miihendislik Fakiiltesi nin

yeni binasinin faaliyet gostermeye basladigi ve sunucu kiimesi laboratuvarlari, elektrik elektronik

laboratuvarlari, isletim sistemi laboratuvari, yazilim miihendisligi laboratuvar1 ve daha cesitli

olarak konularina gore laboratuvarlar olusturulmustur. Diger akademik birimlerin mekan

dagilimlarinda 1iyilestirilmelerin yapildigi ve Baglica Kampiisiinde yer alan Multi-Disipliner
Ogrenci Laboratuvar1 ve Anatomi Laboratuvari’larin kapasitesi artirilmis ve yenilenmistir. 2023

KIDR’de Tip, Saglik, Dis Hekimligi Fakiilteleri boliimlerine 6zgii genel laboratuvar ve uygulamali
egitimlerin daha aktif islenmesi i¢in 2023 yilinda yeni laboratuvarlarin kullanima dahil edildigi

goriilmiistiir.  Ara degerlendirme saha ziyaretindeki inceleme/goriismeler ve sunulan kanitlar

sonucunda; Universitenin bu gii¢lii yanini iyilestirerek devam ettirdigi belirlenmistir.

Baskent Universitesi’ne 2021 yilinda KAP kapsaminda yapilan yerinde ziyaretler sonucunda 2021

yil1 KARda, cagdas bir alt yapiyla yenilenen ve egitim-6gretim arastirma siireclerini destekleyecek

nitelikte donaniml1 bir kiitliphaneye sahip olmasi ve 7/24 hizmet anlayisin1 dncelemesi, kurumun

gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir. Kurumun sundugu 2023 yili KIDRde; 12.500 m? lik alani
ve 1627 kisilik oturma kapasitesi ile Tiirkiye’nin en biiyiik Universite kiitiiphanelerinden birine
sahip oldugu belirtilmektedir. Kiitiiphanede ¢alisma salonlari, kisisel ve grup c¢alisma alanlari,

elektronik kaynaklar tarama salonu, gorsel isitsel salon, 6zel koleksiyonlarin var oldugu ve

kiittiphanenin farkli konularda bir¢cok veri tabanina aboneliginin bulundugu ifade edilmistir.

Kurumun tiim mensuplarimin elektronik kaynaklara ve veri tabanlarina Universite disindan da
Proxy sifresi aracilifiyla erisim sagladigr ifade edilmektedir. 2021 KAP kapsaminda kiitiiphane
kullanicilarina sistematik olarak uygulanan anket sonuglarmmin siire¢ 1yilestirmelerinde

kullanilmasi, kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.  Fakiilteler i¢in belirli donemlerde

cesitli konular ve veri tabanlar1 hakkinda egitimler ve webinarlar diizenlendigi, kiitiiphane ile ilgili

bilgilere, elektronik kaynaklara, acik erisimli materyallere ve basili kaynaklar kataloguna kiitiiphane

web sayfasindan ulagilabildigi tespit edilmistir. Kiitiiphanenin fiziksel kaynak sayilar1 her yil artig

gosterdigi belirlenmistir. Sunulan kanitlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler

sonucunda; bu giiclii yanlarin devam ettigi degerlendirmesi yapilmis ve paydas memnuniyeti

goriilmiistiir. Bununla birlikte, 2021 yili KAR’da bazi sportif alanlarda alt yap1 iyilestirilmesi,
kurumun gelistirilmeye acik yani olarak tespit edilmistir. Saha ziyareti kapsaminda yapilan

goriismelerde ve sunulan kanitlarda; sportif alanlarla ilgili 1yilestirmelere yonelik projelendirmenin

tamamlandigi, ilgili merciiye sunuldugu ve biitgelenmenin onaylanmasinin beklendigi goriilmiistiir.

Bu kapsamda, kurum adina ¢alismalar var olsa da projelerin hayata gegmesi i¢in zamana ihtiyag

duyuldugu ve gelismeye acik yanin devam ettigi degerlendirmesi yapilmaistir.

Benzer sekilde KAR’da sunulan, Universitede ulasim disindaki tiim faaliyetlerin Universitenin
kendi istiraklari tarafindan karsilanmasina hassasiyet gosterilmesi, Universitenin temiz/ giivenli

kampiis sertifikalarinin varligi, yesil alan olusturma ve koruma cabasinin yiiksek olmasi, otopark

tistii glines enerjisi sistemleri gibi siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi, pandemi ve

deprem siirecinde Universitenin fiziksel mekanlarinin uygunlugunun saglanmasindaki izl ve gevik

destek hizmetlerinin varligr ve devamliligi dikkate degerdir. Bununla birlikte, sunulan kanitlar ve

saha ziyaretindeki goriismelerde;  destek hizmetlerinin iyilestirmelerine iliskin sistematik

performans ve memnuniyet kontrollerinin yapilmasina iliskin kanitlarin cesitliligine ihtiyag

duyuldugu degerlendirilmis olup Universitenin bu alana iliskin iyilestirmeyi yapmasi

beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Baskent Universitesi’nde “Akademik Damsmanlik Yonergesi” cercevesinde, dgrencilerin ders
secimi, kayit islemleri, akademik problemleri ve kariyer planlamalarina yonelik danismanlik
siireglerinin giivence altina alinmasi saglanmaktadir. Ogrencilerin damsmanlarina erisebilmesi igin
gerekli sistemler bulunmakta olup, YBS iizerinden bireysel veya toplu olarak e-posta ve kisa mesaj



(SMS) yoluyla iletisim kurulabilmektedir. Ayrica, 6grencilerle yapilan danigsmanlik siire¢lerinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalar1 gergeklestirilmekte olup, danigsmanlarin dénem sonu
raporlama siirecleri i¢in YBS’ye entegre raporlama modiili eklenmistir. Akademik danismanlik
stirecine iliskin 2021 yili KARda, akademik danismanlara erisimin kolayligi, kurumun gii¢li yani
degerlendirilmesi yapilmis olup ara degerlendirmede sunulan kanitlar ve saha ziyareti kapsaminda
ogrenciler basta olmak iizere yapilan odak grup goriismeleri sonucunda; Universitenin giiclii
yaninin devam ettigi tespit edilmistir.
Universitenin KAP sonras1 6zdegerlendirme raporlarinda belirtildigi sekilde, Baskent Universitesi
PDRM’nin merkez miidiirii, merkez sekreteri ve bes uzman ile faaliyetlerine devam etmektedir. Bu
kapsamda 2023 yil1 i¢inde, bireysel psikolojik danisma hizmeti kapsaminda toplam 511 danisana
1196 oturum yapildig1 ve diizenlenen seminerlerle 1050 6grenciye ulasildigi goriilmektedir.
Universitede Kariyer Yo6nlendirme Merkezi, farkli sektorlerden birgok firma ve kamu kuruluslart
ile isbirliklerini gelistirmekte ve Ogrencilerin is istihdamini saglamaya yonelik faaliyetler
gerceklestirmektedir. Merkez, 6grenci topluluklar1 ve isverenlerle is birligi yaparak Kariyer Fuari
adi altinda 6grenci ve is diinyas1 bulusmalar1 saglanmaktadir. Ayrica, firma tanitim faaliyetlerinin
kampiis sunumu adi altinda gergeklestirildigi, 6grencilerin 6zge¢cmis hazirlama ve is miilakati gibi
konular hakkinda yonlendirildigi ve staj imkanlari ile ilgili duyurular yapildigr gériilmistiir. Egitim
ve Danismanlik Hizmetleri Merkezi (BED AM) tarafindan 2023 yilinda 1800 egitim diizenlenmis,
bu egitimlere 51.040 kisi katilmistir. Stres Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
(SUYAM) etkili stres yonetimi konusunda Stres Yonetimi Seminerleri ve iki aylik bir siirecte
tamamlanan Stres Yonetimi Programi ile Ogrencilere destek saglamaya yonelik faaliyet
gostermektedir.

Ara degerlendirme saha ziyareti sirasinda; PDRM’nin Universite Tamtim Giinleri kapsaminda aday
Ogrencilere ticretsiz YKS tercih damigsmanligr sagladigi goriilmiis ve bu hizmet toplumsal katki
kapsaminda olduk¢a dikkate deger bulunmustur. 2021 yili KAR’da, 2017 wyilindan itibaren
PDRM’nin hizmet vermesi ve hizmet memnuniyetinin yiiksek olmasi, kurumun gii¢lii yant olarak
degerlendirilmistir. Sunulan kanitlar ve saha ziyaretinde yapilan gériismeler/incelemeler 15181nda;
pandemi ve depremin olusturdugu degisim kosullartyla iyi bas edildigi, hizli aksiyon alindigi,
siirdiiriilebilirligin saglandigi ve Universitenin giiglii yanimn iyilestirilerek devam ettigi tespiti
yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Baskent Universitesinin tesis ve altyapilarimn (yemekhane, yurt, teknoloji donamimli galisma
alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) dgrencilerin ihtiyacina uygun
ve erisilebilir olmasina 6zen gosterilen bir yaklasim hedeflendigi dikkati cekmektedir. Universitede

11.966 kisi oturma kapasiteli, toplam 25.690,84 m? alana sahip 387 adet derslik ve amfi
bulunmaktadir. Kurum raporlar1 ve kanitlarda; 2022 yilinda 355 olan derslik sayisinin 2023 yilinda
387’ye yiikseldigi belirtilmektedir. Universitenin sosyal tesisleri, yurtlar1, yemekhaneleri, teknoloji
donanimli ¢alisma alanlar1 ve saglik hizmetleri ile ilgili olanaklar1 kullanici anketlerinden elde
edilen veriler dogrultusunda her yil gelistirilmektedir. Spor Hizmetleri Midiirliigii tarafindan
ylriitiilen kurslar, turnuvalar ve takim faaliyetlerinin takibi ve yonetimi i¢in Spor Hizmetleri
Yonetim Sistemi gelistirildigi ve 2023 yilinda OYS’de giincelleme yapildigi goriilmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin kamu ve 6zel tiniversitelerde 6grenim goren 6grenciler, dgretim
gorevlileri ve calisanlarin kampiis i¢inde bisiklet kullanmasini tesvik etmek amaciyla baslattigi
“Bisiklet Yolu Projesi” kapsaminda, Baskent Universitesi Baglica Yerleskesinde 4 kilometrelik
bisiklet yolu (mavi yol) ile projenin kampiiste siirdiiriilebilirliginin saglanmast ve kampiis
hayatinda bisikletli yasami tesvik etmek amaciyla kampiiste bir “Bisiklet Evi' yer aldig
goriilmiistiir. Universitenin 2021 y1li KAR ’da, is birlikleri kapsaminda kampiis igerisinde bisiklet
yolunun (mavi yol) tamamlanmis ve 'Bisiklet Evi'nin agilmasi, kurumun gii¢lii yan1 olarak ifade



edilmistir. Ara degerlendirmedeki saha ziyareti kapsaminda; Universitenin bu gii¢lii yaminin devam
ettigi gozlemlenmistir.

Universitenin 2021 yili KAR’da, yiiksek yatak kapasiteli egitim hastanelerine sahip olmasi,
kurumun gii¢lii yam olarak degerlendirilmis, ara degerlendirmede Universiteye bagl egitim
hastanelerinin hizmet sayilaria ve memnuniyete yonelik kanitlarin 1s131nda, Universitenin bu giiglii
yaninin iyilestirilerek devam etmesi dikkate deger bulunmustur.

2021 yili KAR’da sosyal, sportif ve kiiltiirel alanlarinin ¢esitliligi, Medikososyal Merkezi’nde
O0grenci ve personele 7/24 ticretsiz saglik hizmeti saglanmasi, kurumun giiglii yan1 olarak
belirtilmistir. Kurumun 2022 ve 2023 KIiDR’sinde, Medikososyal Merkezi'nin kampiis icinde
birinci basamak saglik hizmetleri, acil miidahale ve hasta nakil islemleri i¢in 7 giin 24 saat hizmet
vermeye devam ettigi goriilmektedir. Sosyal Tesisler binasinin giris katinda bulunan merkezde,

Aile Hekimligi ve Agiz ve Dis Saglig1 alanlarinda toplam iki doktor, bir dis hekimi, bir hemsire, ti¢
paramedik, li¢ acil tip teknisyeni (ATT), iki tibbi sekreter ve bir yardimci personelin gorev
yapmaktadir. Medikososyal Merkezi'nde hasta kabul ve bekleme siirelerinin oldukca kisa tutuldugu
ve kesintisiz hizmet saatlerinin 6grencilere uygun basvuru saatleri sagladigi ifade edilmis ve
goriismelerde memnuniyet dile getirilmistir. Saglik egitim materyallerinin de bulundugu merkezde,
kiiciik cerrahi miidahalelerin yapildig1 acil miidahale poliklinigi ve kisa siireli yatakli tedavi
hizmetlerinin verildigi bir birim ile acil durumlar i¢in kullanilan bir ambulansin bulunmaktadir.

Ogrencilere saglik hizmetleri ticretsiz olarak saglanmakta, ilagl tedaviler ise kendi saglik giivence
kurumlarinca karsilanmaktadir. Sunulan kanitlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler
sonucunda; Universitenin bu gii¢lii yaninin devam ettigi goriilmiistiir.

Baskent Universitesi’ne 2021 yili KAP kapsaminda yapilan gériismeler sonucunda, tesis ve alt yap:
olanaklarina dair izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi, kurumun giicli yam olarak
degerlendirilmistir. Kurumun KAR sonrasi raporlarinda ve odak grup goriismelerinde; 6rnegin
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Universitedeki teknik ¢alismalar, programlar ve otomasyon
uygulamalarinin her yil artirildigr ve iyilestirildigi belirtilmistir. Saha ziyareti kapsaminda yapilan
incelemelerde; o6zellikle otomasyon sistemi araciligiyla izleme ve iyilestirmelerin etkin sekilde
yapildig1 dikkati ¢ekmistir. Bu baglamda, kurumun gii¢lii yaninin devam ettigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Universitenin 6z degerlendirme raporlarinda ve sundugu kamtlarda; Baskent Universitesi Engelli
Ogrenci Birimi'nin engelli 6grencilerin sosyal, idari, fiziksel ve barinma ihtiyaglarini tespit edip
gerekli eylemleri planlama, uygulama, gelistirme ve sonuglarini degerlendirmekle sorumlu oldugu
ve bu kapsaminda Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi hazirlandigi goriilmiistiir. Rektor Yardimcisi
baskanliginda ¢alismalarini yiiriiten komisyonun, her akademik birimden bir temsilci, ilgili idari
birim temsilcileri ve engelli 6grenci temsilcisinden olusan 32 iiye ile diizenli olarak toplantilar
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Engelli 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde, talep ve
ihtiyaglarina gore kayit cihazi ile kayit yapma, sinavlardan once 6gretim elemanlarindan not
saglanmasi, dersin yeniden anlatilmasi, sinavlarin tek basina yapilmasi, sinav siiresinin uzatilmast,
isaretleyici/okuyucu saglanmasi ve derslerde gblge Ogretmen/akran danigsmani destegi
saglanmaktadir. Dersler ve smav siireclerinde gerektiginde, gérme engelli 6grenciler icin
kiitiphanede mevcut olanaklarin kullanilabildigi saptanmistir. Ayrica, fiziksel dinlenme ihtiyaci
olan 6grencilere fakiiltelerinde oda, yurtlarda 6zel oda ve 6zel masa yapimu ile ihtiyaglarina yonelik
c¢oziimler sunuldugu belirlenmistir. Sunulan kamitlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan
goriismeler sonucunda; Universitenin 2021 yili KAR’da gii¢lii yani olarak belirtilen engelli
ogrencileri kapsayacak sekilde uygulamalarin varligt durumunun siirdiiriildigti, bununla birlikte
sahip olunan engelin tiiriine goére kampiiste yasam kolayliginin saglanmasi i¢in ¢esitlilige ihtiyag
oldugu degerlendirmesi yapilmistir.

Baskent Universitesi 2021 yili KAR’da, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik éncelemenin
ve iyilestirilmenin varligi, kurumun giiclii yan1 olarak belirlenmistir. Saha ziyareti kapsaminda



gerceklestirilen goriismeler sonucunda; Ogrencilere ulagim kolayligi saglama ve isleyisi
kolaylastirma amaciyla, yabanci1 6grencilerle ilgili siirecleri yoneten Yabanci Ogrenci Ofisi'nin
Uluslararas: lligkiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii'nden Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi'na devredildigi  gozlemlenmis ve bu degisikligin 6nemli bir iyilestirme oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda, sunulan kanitlar ve gériismeler 1s1ginda, Universitenin gii¢lii yaninin
devam ettigi ve paydas memnuniyetinin saglandigi tespit edilmistir.

Baskent Universitesi Engelsiz Universite Biriminin varligi ve 2021 YOK Engelsiz Universite
Odiilii adayligi, 2021 yili KAR’da, kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir. Universitenin
raporlarinda belirtildigi iizere, YOK tarafindan diizenlenen “2022 Engelsiz Universiteler Odiilleri”
degerlendirme sonuclarina gore, Universite katildigi bes programin tamaminda ‘Engelsiz Program
Nisan’ odiiliinii kazanmustir. Bu basariyla Universite, bu kategoride 6diil alan {iniversiteler
arasinda en ¢ok 6diil alan ticiincii Universite olma unvanini elde etmistir. Sunulan kanitlar ve saha
ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda; Universitenin bu giiglii yanim iyilestirerek
devam ettirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 2021 yili KAR’da belirtildigi sekilde,
Universitenin mekanda erisim bayraklarina sahip olmasi, Kurumun giiglii yamdir. Universite
“Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri” kapsaminda; Sosyal Bilimler Meslek Y iiksekokulu Mekanda
Erisim Turuncu Bayrak, Egitimde Erisim Yesil Bayrak, Fotografcilik ve Kameramanlik Programi
Engelsiz Program Nisani, Yonetici Asistanligi Programi Engelsiz Program Nisani, Radyo ve
Televizyon Programciligt Programi Engelsiz Program Nisani, Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programi Engelsiz Program Nisani, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi Grafik
Tasarim1 Programi, Engelsiz Program Nisani ddiillerini kazanmigtir. Sunulan kanitlar ve saha
ziyareti kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda; bu konuda alinan 6diil sayisinda bir artis
goriilmiis ve Universitenin gii¢lii yaninin artarak devam ettigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Baskent Universitesi’nde 71 Mesleki Amagli Ogrenci Toplulugu ve 59 Sosyal Amagl Ogrenci
Toplulugu faaliyet gostermektedir. Ogrenci topluluklarinin etkinlik talepleri; etkinlik talep

formlar1 araciligiyla iletilmekte, etkinliklerin sonlanmasinin ardindan degerlendirme formlarinin

teslim edilmesi ile is akis siireci tamamlanmaktadir. Siire¢, meslek amacli topluluklar igin ilgili

Dekanlik/Miidiirliik ve sosyal amagh topluluklar i¢in Kiiltiir Hizmetleri Mudiirliigii; Saglik, Kualtiir

ve Spor Daire Bagkanligi'min kontrolii altinda vyiiriitiilmektedir. Topluluklarin isleyisini ve

kontroliinii kolaylastirmak amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan “Topluluk Y 6netim
Sistemi” adiyla yeni bir uygulama gelistirilmistir. Bu sistem, tiim {iye kayitlar1, etkinlik talepleri,

talep onaylar1 ve raporlama islemlerinin Universite YBS iizerinden gerceklestirilmesini

saglamaktadir. Kiiltiir Hizmetleri Mudiirliigt tarafindan koordine edilen koro ve kurs ¢alismalarina

Turk Sanat Miizigi, Turk Halk Miizigi, Miizik (Baglama, Gitar, Keman), Dans (Latin, Arjantin
Tango, Hip Hop), Halk Oyunlar1 ve Tiyatro topluluklar1 dahildir. Spor Hizmetleri Mudiirligi
tarafindan planlanan tiim etkinlik, kurs ve turnuvalar, 6grenci ve personele e-posta, kampiis i¢i

panolar, SMS, Instagram ve web sitesi araciligiyla duyurulmaktadir. 2021 yilt KAR’da, 6grenci
topluluklarinin sosyal ve mesleki alan topluluklar1 olarak ¢esitlendirilmesi ve pandemi siirecinde

cevrimici etkinliklerin devamliliginin saglanmasi, kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Sunulan kanitlar ve saha ziyareti kapsaminda yapilan odak goriismeleri sonucunda; etkinliklerin

diizenli gergeklestirildigi, fakat paydaslar tarafindan etkinlik diizenleme siire¢lerinde daha fazla

maddi destege ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir.

Bu calismalara ek olarak, Universitenin 2021 yili KAR’da, okul takimlarinda yer almak isteyen
aktif ve lisansli sporculara Sporcu Bursu verilmesi, kurumun gii¢lii yan1 olarak ifade edilmistir.

Universitenin bu gii¢lii yanimn siirdiirtildiigii, okul takimlarinda yer almak isteyen aktif ve lisansl

sporculara “Bagskent Universitesi Ogrenim Ucreti ve Burs Yonergesi” uyarmca Sporcu Bursu
verilmeye devam edildigi, sunulan kanitlarda goriilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Nitelikli egitimin saglanmasi i¢in 6gretim elemani sayist ve 6gretim elemanlarinin uzmanlik alani
ile verilen ders igeriginin uyumu 6nemli bir kriter olarak Universite tarafindan benimsenmistir.
Baskent Universitesi’nde, 6gretim elemam ihtiyaci, yilda iki kez birimler tarafindan ihtiya¢ analizi
yapilarak  doldurulan “Kadro Istek Formu” ile belirlenip Rektorliige sunularak
gerceklestirilmektedir. Rektorliiglin degerlendirmesi ve onayindan sonra Resmi Gazetede ilan
cikmaktadir. Akademik kadro ilanina bagvuranlarin 6n degerlendirmesi, ilgili akademik birimin
Dekani/Miidiirii baskanliginda olusturulan ii¢ kisilik On Degerlendirme Komisyonu tarafindan
yapilmaktadir. Ogretim iiyelerinin atama ve yiikseltme faaliyetleri icin Baskent Universitesi
“Ogretim Elemani Atama, Yiikseltme ve Performans Olgiitleri Y 6nergesi” esas alinmaktadir. S6z
konusu yonerge ile asgari atama puanlar1 ve asgari yayin kriterlerinin belirlendigi goriilmektedir.
Aragtirma gorevlisi ve dgretim gorevlisi kadrolarma atama islemleri “Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Simnav ile Giris
Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik” kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Universitenin yas haddini dolduran 6gretim elemanlarindan yararlanma yaklasim saha
ziyaretlerinde goriilmiis; bununla ilgili gérevlendirme siirecinin Baskent Universitesi Ogretim
Elemanlarinin Esnek Zamanli Calisma ve Gorevlendirme Yonergesi ’ne gore yiritiuldiigi
belirlenmistir. Universite, kendi akademik personeli disinda da kamu kurum ve kuruluslarindan ve
0zel sektorden konusunda uzman kisileri ders vermek iizere davet etmektedir. Ayrica akademik
birimin talebi iizerine dersin igerigine uygun Ogretim elemanlar1 ders saati ticreti karsiliginda
gorevlendirilebilmektedir. Bu siire¢ “Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme” anketi ile
degerlendirilerek izlenmektedir.

Universitenin 2021 yili KAR sonrasinda; o6gretim elamanlarinin  atama, yiikseltme ve
gorevlendirilme siireclerinde; disaridan ders saati ticretli gorevlendirmelerin “Ders Saat Ucretli
Ogretim Eleman1 Akis Semasina” gore yiiriitiilmesi, tam zamanli 6gretim elemanlar1 ve ders saati
ticretli gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin verdigi derslerin ve uzmanlik alan1 uyumunun “Ders
ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi” uygulanarak izlenmesi gibi uygulamalarina devam
ettigi, saha ziyaretinde ve sunulan kanitlarda goriilmiistiir.

Baskent Universitesi 2021 yili KAR’da,Universitede Ogretim elemam atama, yiikseltme ve
gorevlendirme ile ilgili yapilandirilmis, etkili, sistematik uygulama, izleme ve iyilestirmelerin
olmasi, kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir. Ara degerlendirme saha ziyareti sirasinda
yapilan goriismeler ve sunulan kanitlarda; Universitenin bu giiclii yanim1 6l¢gme ve degerlendirme
mekanizmalarinda kullandig1 araglar ve taniml siiregleri ile gelistirerek korudugu degerlendirmesi
yaptlmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar: izlenmekte ve
izlem sonugclar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

YOKAK Kurum Gosterge Raporlarina gore; Baskent Universitesi'nde 2020 yilinda 881 6gretim
tiyesi, 1580 oOgretim eleman gorev yapmaktadir. Toplam Ogrenci sayist (17.442) dikkate
alindiginda, 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayist 11°dir. 2022 yilinda ise 884 6gretim
tiyesi, 1659 ogretim elemam gorev yaptigi belirlenmistir. Universitenin toplam 6grenci sayisi



(17.174) dikkate ahndlglnda Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayisinin 10 oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, Universitenin 6grenci merkezli yaklasimi benimseyip bu araglardan birine
yonelik iyilestirme yaptigim1 gostermektedir. Ayrica 2015 yilinda doktora 6grenci sayis1 269 iken
bu say1 2022 yilinda 613 olmustur. 2021 yili KAR’da belirtilen Vakif yiiksekégretim kurumlari
arasinda doktora 6grenci sayist en yiiksek Universitelerden biri olmasi, kurumun gii¢lii yani
degerlendirmesini niceliksel olarak da iyilestirme ile siirdiirmesi memnuniyetle karsilanmistir.
Ogretim elemanlarimn gelisimini desteklemek, yetkinliklerini artirmak icin BOGEM, BUZEM ve
Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi biinyesinde ¢esitli egitim faaliyetleri
planlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir. Ogretim elemanlarimn yetkinliklerini artirmaya
yonelik egitimlerin ¢esitliliginin ve sayisinin 2024 saha ziyaretinde ve sunulan kanit belgelerinde
artarak devam ettigi goriilmistiir. Egitim programlarinin sistematik olarak siirdiiriilmesi ve
yaygmliginin artirilmasi icin 6zellikle BOGEM tarafindan akademik ve idari personele yonelik
teknik, dijital, kisisel gelisim, akademik gelisim ve benzeri programlar yapildigi; geribildirim
raporlariyla izlenip 1iyilestirme Onerileri gelistirilerek 6gretim elemanlarimin  yetkinliginin
artirilmasina yonelik calismalarin siirekliliginin saglandigi, sunulan BOGEM Yillik Degerlendirme
Raporunda tespit edilmistirr BUZEM, video egitimlerini, tim paydaslarin erisimi i¢in ¢evrimigi
olarak paylasmaktadir. Universitenin 2021 yili KAR’da belirtildigi sekilde, egitim-6gretim
stirecinde Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin artirilmasina yonelik yapilan iyilestirmelerin
varligimin ara degerlendirme siirecinde giiclenerek devam etmesi ve bu noktada paydas
memnuniyetinin saglanmasi dikkate deger bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlarinin gelistirilmesi igin yapilan faaliyetlerin yamnda tesvik ve odiillendirme
siireglerinde “Akademik ve Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Y 6nergesi” esas teskil
etmektedir. Ogretim elemanlarimun performans degerlendirmesi “Ogretim Elemam Atama,
Yiikseltme ve Performans Olgiitleri Y &nergesi” kapsaminda yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin
egitim ogretim performans degerlendirmesi, 6l¢iitlerde bulunan egitim faaliyetleri Universitenin
biitiinciil KYS’yi olusturan STRASIS, FARSIS ve AVES sistemleri ile izlenmektedir. Bu amagla
veri analitigi yaklasim ile 6lgmeye dayali Performans Ol¢iimii ve Degerlendirme Sistemi (POD)
kurulmustur. Ogretim elemanlarinin birey bazli egitim faaliyetleri ve yillik gelisim takipleri
FARSIS yazilimi aracihi@ ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Performans degerlendirme
sonucu Universite web sayfasinda ilan edilerek paylasilmaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
akademik faaliyetlerinin belli kriterleri saglamasi durumunda “Akademik Faaliyetlere Katilim ve
Destek Yonergesi” kapsaminda mesleki egitim ve arastirma, sanatsal faaliyetlere katilim gibi farkli
alanlarda tesvik saglanmaktadir.

Universitenin 2022-2023 performans déneminde, 927 akademik personel siirecte degerlendirilmis
ve 161 akademisyen performans 6diilii almaya hak kazanmistir. Performans 6diiliine hak kazanan
akademik personelin performans orani 2018-2019 yilinda %12,3 iken 2019-2020 yilinda bu oran
artmis ve %14,3 olmustur. Ancak, bu oranin 2015-2016°da %23,7, 2016-2017’de %23.6, 2017-
2018’de %18,9 ve 2022-2023 ‘de ise %17,3 gibi degisen oranlarda oldugu gorilmiistir. 2021 yili
K AR ’da, performans 6diilii alan gretim elemani oraninin artirilmasi, Universitenin gelismeye agik
yan1 olarak degerlendirilmistir. 2024 wyili ara degerlendirme saha ziyareti siirecinde yapilan
goriismeler ve sunulan kanitlarla, Universitenin bu yoniine iliskin iyilestirmeyi gerceklestiremedigi
belirlenmistir.

Performans degerlendirmeleri bireysel diizeyde oldugu gibi anabilim dali, bolim ve birim
diizeyinde de yapilmaktadir. Akademik performans sonuglar1 ile Akademik Personel Performans
Olgme ve Degerlendirme Raporu, Universite web sayfasinda yer almaktadir. Universite, 6gretim
elemanlarinin  akademik faaliyetlerinin belli kriterleri saglamast durumunda “Akademik
Faaliyetlere Katilim ve Destek Yonergesi” kapsaminda mesleki egitim, uluslararasi bilimsel
yayinlar; yurt i¢i ve dis1 arastirma ve deneyim sanatsal faaliyetlere katilim gibi farkli alanlarda



destek ve tesvik saglanmaktadir. Bu baglamda duyurular, ilgili dokumanlar ve Universite mevzuat:
erisilebilir durumda web sitesinde mevcuttur. Akademik personelin bireysel performanslarina gore
Rektorliik tarafindan belirlenen oranda 6diil sistemi uygulanmaktadir. “Akademik ve Idari
Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Y 6nergesi” kapsaminda 01/01/2023-31/12/2023 tarihleri
arast 267 yurtdis1 (katkili ve katkisiz), 577 yurti¢i (katkili ve katkisiz) akademik personel
ulusal/uluslararas1 bilimsel faaliyetlere Universite tarafindan goérevlendirilmistir. Bu say1 2020
yilinda Universite tarafindan katki saglanarak gorevlendirilen 101 akademik personel sayisindan
olduke¢a fazladir. 2023 yilinda kurum dis1 bilimsel faaliyetlere katilan akademik personel sayisi,
gidilen giin sayis1 ve gidis sayilar1 dikkate alindiginda, tesvik ve o6diillendirmenin Universite
geneline yayginlastirildig1 sdylenebilir. 2021 yili KAR’da, Universitede tesvik ve 6diillendirme
uygulamalarina yonelik izleme yapildigi, ancak iyilestirme ¢aligmalarinin sistematik olarak kurum
genelinde yayginlastirilmadigi, gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir. Ara degerlendirme
saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kanitlayict belgeler; mevcut durumun
tyilestirildigini gostermesi bakimindan 6nemli bulunmustur. Tesvik ve 6diillendirmenin sistematik
olarak kurum geneline yayginlastirilmasinin goriilmesi memnuniyetle karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Baskent Universitesi, arastirma siireglerinin yonetimi ve kaynaklarimn etkin kullanimi igin genel bir
PUKO dongiisii hazirlamistir. Bu dongiide “Planla” safhasinda stratejik hedeflerin ve Ar-Ge’yi
destekleyici egitim ve seminerlerin belirlenmesinin ne siklikla yapilacagi ve “Planla” siirecinde
hangi birimlerin sorumlu tutuldugu, i¢ ve dis paydaslarin hangi kurum ve kuruluslar oldugu
dairesel ¢izim iizerinde gosterilmistir. Benzer bilgiler dairesel gosterimde “Uygula”, “Kontrol et”
ve “Onlem al” safhalar1 i¢in de tammlanmistir. Bu tiir bir sema, Baskent Universitesi’nin Ar-Ge
calismalarinin genel bir fotografini sunmasi agisindan 6nemli bir gorsel olup dikkate degerdir.
Arastirma siireclerinin yonetimi ve kaynaklarin etkin kullanimi, STRASIS, FARSIS, Teknoloji
Transfer Ofisi Bilgi Yonetim Sistemi (TTOBY'S) gibi ileri teknoloji yonetim sistemleri araciligiyla
siirekli izlenmekte ve degerlendirilmektedir. STRASIS ve FARSIS platformlar: ile saha ziyareti
esnasinda yapilan sunumlarda; “STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin web sayfasindan
kullameilar igin kolay erisiminin saglanmasi” ve “STRASIS bilgi yonetim sistemine kanitlarin
yliklenebildigi bir modiiliin eklenmesi” yoniindeki 2021 yili KAR’da belirtilen gelismeye agik
yanlarin giderildigi belirlenmistir. Bu sistemlerin kullanilmasi ve iyilestirilmis olmasi, Ar-Ge
faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda énemli rol oynamaktadir.

Baskent Universitesi 2021 yili KAP kapsaminda ziyaret edildiginde, Ar-Ge siireglerine iliskin
gelismeye aglk yan olarak belirlenen hususlarin 6nemli bir bolimiiniin iyilestirildigi tespit
edilmistir. Ornegin “Universitenin arastirma politikas1 hedefleri ve stratejisine uyumlu bir sekilde
ilgili birimler ve BAP komisyonunca fon kullaniminin saglanmasi” baglaminda TTOBYS
platformunun olusturuldugu ve 2023 wilinda “Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi’nin”
giincellendigi gortilmiistiir. Bu iyilestirmeler sayesinde 2022 yilinda BiyoTek Teknoloji Gelistirme
Merkezi'nde 11 olan firma sayisi, 2023 yilinda 16’ya ulagsmistir.

Universitenin  2023-2033 donemi SP, Ar-Ge faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in saglam bir ¢erceve sunmaktadir. Ara degerlendirme saha ziyaretinde ve
sunulan kanitlarda; Ar-Ge performans gostergelerinin, paydas anketleri ve ulusal-uluslararasi
siralamalar tizerinden diizenli olarak izlendigi ve bu veriler dogrultusunda gerekli iyilestirme
adimlarinin atildig1 goériilmektedir.

Bilgi, Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi (BITTO), Ekin On Kulugka Merkezi ve cesitli
UYGAR Merkezleri, Universitenin inovasyon kapasitesini artirmakta ve girisimcilik ¢alismalarinda
onemli rol oynamaktadir. Ayrica, metaevren, biiyiik veri ve yapay zeka tabanli arastirmalarin
artirilmasi hedefi, dijitallesme ve kiiresellesme gibi temel hedeflerin belirlenmis olmasi, ¢agin
gerekliliklerine uyum saglamak agisindan dikkate deger bulunmustur.

Daha &nceki ziyarette (2021 yili KAR) gelismeye acik yan olarak, Universitenin fikri, sinai ve
miilki haklar (FSMH) ile ilgili uygulama siirecinin iyilestirilmesi tespit edilmistir. Bu siirecin
TTOBYS platformunun devreye alinmasi ile iyilestirildigi goriilmiistiir. FSMH'lerin yonetimi ve
gelistirilmesi i¢in belirlenen stratejik hedefler ve TTOBY'S sistemi tizerinden yapilan izlemlerin,
Universitenin bu alandaki kapasitesini artirdigi degerlendirmesi yapilmistir. FSMH ofisi ve patent
vekilleri ile yapilan is birlikleri de bu siireci desteklemektedir.

Baskent Universitesi biyoteknoloji temali BiyoTek Teknoloji Gelistirme Merkezi, yiiksek
teknolojik altyapisiyla dikkat ¢ekmektedir. Merkezin fiziki kapasitesinin artirilmasi ve is birligi
yapilan firma sayisimn artmasi, Universitenin biyoteknoloji alamndaki liderligini pekistiren
unsurlardir.

Universitenin STRASIS ve FARSIS platformlarinin ne ise yaradiklar ile ilgili videolarin Youtube
ortamina yiiklenmesi, seffaflik acisindan 6nemli bir iyilestirmedir. Ancak, 6zellikle FARSIS ile
ilgili videonun gerek ses kalitesinin ve gerekse goriintlii kalitesinin ylikseltilerek kamuoyuna
sunulmasi, gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Gelismeye agik yan olarak 2021 yihi KAR’da yer alan STRASIS bilgi yonetim sistemi ile
entegrasyonu saglanabilen FARSIS yaziliminin, gercek zamanli veri aktarimim saglayabilecek



Ozellikleri igermesi hususunun ara degerlendirme =ziyaretinde yapilan incelemelerde, heniiz
tamamlanamadig1, ancak bu bilgi yonetim sistemlerinde iyilestirmelerin yapildigi goriilmektedir.
Universitenin  UYGAR Merkezlerinin bazilarinin  6rnegin  BiyoTek Teknoloji Gelistirme
Merkezi'nin web sayfasina erisilememesi, kurumun gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.
Universitenin arastirma performansi ve yayin kalitesine iliskin veriler diizenli olarak analiz
edilmekte ve ilgili birimlerle paylasilmaktadir. Universitenin yonergeleri ve tesvik mekanizmalarim
tyilestirme c¢abasi goriilmiis olsa da 6zellikle Q1, Q2 ve Q3 kategorisinde daha fazla nitelikli yayina
ulasilmasi i¢in ek tesvikler ve destek mekanizmalar1 gelistirilmesi gerektigi dusunulmektedlr

Ara degerlendirme saha ziyaretindeki goriismeler ve sunulan kanmitlara gore; Universitenin Ar-Ge
Koordinatorliigii tarafindan Ar-Ge faaliyetlerini yiiriiten/aktif olan akademik birimlerle iletisimin
giiclendirilmesi  gereklidir. Ozellikle, paydas anketlerinden elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda daha etkin iletisim stratejileri olusturulmasina ihtiyag¢ vardir.

Universite dis1 fon kaynaklarmin artirilmast i¢in daha etkin eylem planlar1 gelistirilmesi gerekliligi
bulunmaktadir. 2021 yili KAR’da belirtilen ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurum dist
ortak faaliyetlerin artirilmasina katki saglayacak eylem planlarinin olusturulmasi baslikli gelismeye
acik yana yonelik ¢abalarin varligr mevcut olsa da nicel ve nitel iyilesmenin heniiz saglanamadigi
goriilmustiir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararast fon programlarina yonelik bilgilendirme ve
destek hizmetlerinin artirilmasi beklenmektedir.

Sunulan kamtlara gore, 2021 y1li KAR’da Universitenin Ar-Ge siire¢ yonetiminin tiim paydaslarca
benimsenmesi ve yayginlastirilmasi baslikli gelismeye agik yaninin devam ettigi goriilmistiir. Ar-
Ge calismalarinin kalitesini ve verimliligini artirmasi icin akademik personel ve 6grencilere yonelik
Ar-Ge siirecleri ve FSMH konularinda egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasinin 6nemli
oldugu distiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Baskent Universitesinin Ar-Ge faaliyetlerine iliskin hazirladii rapor, Universitenin i¢ ve dis
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma c¢abalarini ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu
degerlendirme, Universitenin kaynak yonetimi ve arastirma siireglerinin iyilestirilmesi konularinda
gosterdlgl performansi ve potansiyel iyilestirme alanlarini ele almaktadir.

Universite, arastirma projelerinin yonetimini TTOBY'S sistemi ile gerceklestirerek proje ¢agrilarini
ve performansini etkin bir sekilde izlemektedir. Bu sistem sayesinde hem i¢ hem de dis
kaynaklardan gelen hibe ve destek fonlar1 diizenli olarak takip edilmekte ve ilgili paydaslara
duyurulmaktadir. Universitenin i¢ kaynaklari, BAP yonergesi cercevesinde etkin bir sekilde
kullanilmakta ve ¢esitli programlar aracilifiyla (ARDEP, AGEP, TODEP) arastirmacilara destek
saglanmaktadir. Bu destekler, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin arastirma faaliyetlerini tesvik
etmektedir. TUBITAK, Diinya Bankasi gibi dis kaynaklardan saglanan fonlar, Universitenin
arastirma kapasitesini artirmaktadir. 2023 yilinda vyiiriitiilen 378 proje, Universitenin bu alandaki
bagarisini gostermektedir.

Universite, arastirmacilart ve ogrencileri dis kaynaklara yonlendirmek icin diizenli olarak
bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler diizenlemektedir. Bu calismalarinin bir sonucu olarak,
ozellikle TUBITAK 2209 projelerinin sayisinda artis oldugu dikkati cekmektedir.

Saglik Bilimleri, Sosyal ve Beserl Bilimler, Fen ve Miihendislik Bilimleri alanlarinda faaliyet
gosteren etik kurullar, arastirma projelerinin yetkinligini degerlendirerek bilimsel standartlarin
korunmasini saglamaktadir.

Ara degerlendirme saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kanitlarda; TTOBYS sistemi
tizerinden yapilan duyurular ve bilgilendirmeler etkili olmakla birlikte, proje ¢agrilarina katilim
oranlarinin artirilmasi i¢in daha fazla tesvik ve destek mekanizmalar1 gelistirilmesine ihtiyag vardir.
Ozellikle, uluslararas1 fonlara bagvuru siirecinde daha fazla rehberlik saglanmasinin katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Universite dis1 kaynaklardan daha fazla fon elde etmek igin
stratejik is birlikleri ve projeler gelistirilmelidir. Ozellikle, sanayi ile ortak projeler ve uluslararasi



arastirma aglarina katilim tesvik edilmelidir.
Ara degerlendirme saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kanitlarda; BAP projelerinin
Oonemli bir bolimiiniin saglik ile ilgili birimlere verildigi goriilmiistiir. BAP projeleri ve diger i¢
kaynak desteklerinin birimler arasi daha dengeli dagilimi saglanmalidir. Tiim fakiiltelerin ve
UYGAR Merkezlerin esit firsatlar elde etmesi saglandiginda, Universitenin genel arastirma
kapasitesi artirilabilecegi degerlendirmesi yapilmistir. 2021 yilinda KAP kapsaminda yapilan
degerlendirmede goriildiigii izere, halen BAP tarafindan desteklenen projeler icerisinde ¢ok sayida
biitcesi olmayan (sifir biitge) projelerin de eklendigi, BAP tarafindan maddi olarak desteklenmeyen
ve akademik personelin kendi birimlerinde yapmis oldugu projelerin listeden ¢ikarilmasi gereklidir.
Bununla birlikte, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen arastirma ¢iktilarinin daha genis bir kitleye
ulasmasi saglanmalidir. Bu yolla Universitenin bilimsel etkisinin artirilabilecegi ve yeni is birlikleri
icin firsatlar yaratilabilecegi degerlendirmesi yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Baskent Universitesi'nin doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar konusundaki KAP
sonrast 6z degerlendirme raporlari, Universitenin lisansiistii egitim ve arastirma konusundaki

stratejik hedeflerini ve uygulamalarini ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Bu degerlendirme,

Universitenin doktora programlarinin mevcut durumu, 6grenci destek mekanizmalar1 ve 6gretim

elemanlarinin akademik gelisimi konularinda gosterdigi performansi ve iyilestirme alanlarini analiz

etmektedir.

Universitenin 2023-2033 doénemi SP’de yenilik¢i arastirma potansiyeli yiiksek nitelikli 6grenci
sayllarin1 artirma hedefi belirlenmistir. Bu hedefin izlenmesi ve desteklenmesi, lisansiistii

programlarin etkinligini artirmak i¢in 6nemli bir adimdir. 2023 yili verilerine gore, toplam

lisansiistii 6grenci sayisimn 2080, mezun sayisinin ise 1074 olmasi, Universitenin bu alandaki

biiyiime potansiyelini gostermektedir.

Ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda doktora sonrasi aragtirmacilarin gorev almasi, arastirma

kapasitesinin artirilmasina katki saglamaktadir. 2023 yilinda 8 farkli tilkeden 58 aragtirmact ve

gozlemcinin Universitede faaliyet gostermesi, Universitenin uluslararasi is birliklerini ve arastirma
cesitliligini artirma ¢abasinin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretindeki goriismelerde ve sunulan kanitlarda; 6gretim elemanlarinin akademik gelisimini

desteklemek icin yurt i¢i ve yurt disinda arastirma yapma imkanlar1 sunuldugu goriilmektedir.

“Akademik Faaliyetlere Katilim ve Destek Yonergesi” kapsaminda saglanan bu imkanlar, 6gretim
elemanlarinin  bilgi ve becerilerini gelistirmelerine olanak saglayan yaklagimlardir. Ogretim

elemanlarinin doktora sonrasi arastirma ve egitim 6gretim destegi kapsaminda bilimsel etkinliklere

katiliminin tesvik edildigi saptanmistir. Bu, akademisyenlerin giincel gelismeleri takip etmeleri ve

uluslararasi aragtirma aglarina katilimlarini artirmalar1 agisindan 6nemlidir.

Baskent Universitesi, arastirma gorevlisi kadrosunda olup Universitede yiiksek lisans ve doktora
O0grenimi goren dgrencilere 6grenim licreti karsiliginda tam destek bursu saglamaktadir. Bu destek,

Ogrencilerin maddi yiiklerini hafifletmekte ve arastirmaya daha fazla odaklanmalarin

saglamaktadir.

Baskent Universitesi'nin doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkéanlar konusundaki cabalari,
lisansiistii egitim ve arastirma alaninda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Ancak, belirlenen iyilestirme alanlarinda atilacak adimlarin, Universitenin bu potansiyeli daha da
gelistirmesine ve uluslararasi alanda daha rekabetci bir konuma gelmesine katki saglayacagi

diisiiniilmektedir. Mevcut doktora programlarinin kalitesini artirmak i¢in program igeriklerinin

diizenli olarak gozden gecirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, disiplinler arasi

programlarin sayisinin artirilmasi, farkli arastirma alanlarinda yenilik¢i projelerin gelismesini de

tesvik edecegi diistintilmektedir.

“Ulusal/Uluslararas1 Proje Uygulama Usul ve Esaslar1 Yonergesi” nin I. maddesinde “Doktora
Sonras1 Aragtirmaci: Devlet yiiksekogretim kurumlarinin uygulama/arastirma enstitiilerinde sadece



Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmak veya 6gretim {iyelerinin yiiriittiikleri arastirma projelerine yardimei
olmak tizere gorevlendirilen doktor unvanina sahip, herhangi bir kurum ve kurulusta ¢alismayan ve
unvanini aldiktan sonra 7 yilin1 tamamlamamis olan aragtirmacilar1” tanimi yapilmistir. Bu tanim,
yurt icindeki Universitelerden Baskent Universitesine gelmek isteyen doktora sonrasi
arastirmacilarin 6niinii engelleyen bir hiikiim olup YOK ’iin “Doktora Sonrasi Programi” maddeleri
ile celismektedir. Bu baglamda ilgili yonergenin gézden gegirilmesi 6nemlidir.

Universitenin doktora sonrasi arastirmacilar icin daha fazla uluslararasi proje ve is birligi firsatlart
yaratilmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Béylece arastirmacilarin farkl kiiltiirler ve bilimsel yaklagimlar
ile etkilesimde bulunmalarina imkan taninarak Universitenin Ar-Ge potansiyelini etkileyecek
ciktilara katki saglayacagi degerlendirmesi yapilmustir.

Lisansiistli 6grencilere ve doktora sonrasi arastirmacilara yonelik destek hizmetlerinin (ment6rliik
programlari, kariyer danismanligi, arastirma fonlarina erisim gibi) artirilmasi, onlarin akademik ve
profesyonel gelisimlerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Universite tarafindan lisansiistii
programlarda yer alan dgrenci ve arastirmacilarin geri bildirimlerinin sistematik olarak alinmasi ve
bu geri bildirimler dogrultusunda program ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi dnemlidir. Saha
ziyareti ve sunulan kanitlarda, bu konuda degerlendirme yapilacak anketler uygulanmakla birlikte
somut iyilestirme kanitlarinin goriilmedigi dikkati ¢ekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Baskent Universitesi'nin arastirma yetkinlikleri ve gelisimi konusundaki raporu, oOgretim
elemanlarinin arastirma kapasitelerini artirma, proje yonetimi siireglerini destekleme ve bilimsel
yayin faaliyetlerini tesvik etme ¢abalarimi ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Bu degerlendirme,
Universitenin arastirma yetkinliklerinin giiclendirilmesi konusundaki mevcut durumu ve
iyilestirme alanlarini analiz etmektedir.

Universite, “Akademik Faaliyetlere Katilim ve Destek Yonergesi” ¢ercevesinde ogretim
elemanlarina arastirma faaliyetlerine zaman ayirmalart i¢in destek sunmaktadir. Bu destek,
arastirma faaliyetlerinin yogunlugunu ve kalitesini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Baskent Universitesi 2021 yil1 KAR’da, Ar-Ge ¢iktisina katki saglayacak sekilde akademisyenlerin
yetkinliklerinin artirilmasi, gelismeye agik yan olarak belirlenmistir. Ara degerlendirme saha
ziyareti ve sunulan kanitlarda; TTOBY S platformunun olusturuldugu, bu hususun bertaraf edildigi
ve siirecin iyilestirildigi goriilmektedir.

Baskent Universitesi TTOBYS, akademisyenler, firmalar ve ogrenciler tarafindan vyiiriitiilen
projelerin bagvuru ve yonetim siireglerinin etkin bir sekilde takibini saglamaktadir. Bu sistemin,
arastirmacilar arasindaki iletisimi gii¢lendirdigi ve proje yonetim siireglerini kolaylastirdigi
paydaslarca ifade edilmektedir.

Baskent Universitesi Istatistik Danismanlik ve Arastirma Merkezi (BUISTDAM), arastirmacilara
temel ve ileri diizey istatistik danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir. 2023 yilinda 217 projeye destek
verilmesi, Merkezin etkinligini ve siirece katkisini1 gdsteren 6nemli bir adimdir.

BOGEM ve BUBITTO tarafindan diizenlenen egitimlerin diizenli olarak yapilmasi, &gretim
elemanlarinin Ar-Ge becerilerini artiran ve siirdiiriilebilirligini saglayan calismalardir. Ayrica,
BiyoTek Teknoloji Gelistirme Merkezi tarafindan Ar-Ge ve girisimcilik odakli egitimlerin
diizenlenmesinin Universitenin inovasyon kapasitesini artirdigi degerlendirmesi yapilmistir.
Universitede doktora &grencilerinin mezuniyet kosulu olarak bir yaymmin basima kabul edilmis
olmasi gerekmektedir. Bu kosul, arastirma sonucglarinin uluslararas1 platformda duyurulmasini
giivence altina almakta ve bilimsel yayin faaliyetlerini tesvik etmektedir.

TUBITAK 2209/A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi altinda
ogrencilere ve akademik personele egitimlerin verildigi ve desteklenen proje sayisinin artirildigi



dikkati ¢ekmistir. 2023 yilinda Universite tarafindan hazirlanan 58 projenin desteklenmis olmast,
bu alandaki ¢abalarin basarili oldugunu 6nemli kanitlaridir.

2023 yilinda 742 6gretim elemaninin yurt ici ve disinda arastirma yapmak, laboratuvarda ¢alismak
veya projelerde gorev almak amaciyla bu destekten faydalanmis olmasi, 6gretim elemanlarinin
akademik gelisimini onemli 6l¢lide desteklemektedir. Bu siirece dahil olan akademisyenlerin
memnuniyeti ve Universitedeki bu desteklerin artmasi ve tiim birimlere yayginlik istekleri saha
ziyaretindeki akademik personel goriismelerinde belirtilmistir. Baskent Universitesi’nin alt yapisi
ve nitelikli Ogretim elemani potansiyeli dikkate alindiginda; arastirma projelerinin niteligini
artirmaya yonelik daha fazla odaklanmasi ve arastirma projelerinin etkinligini ve yenilikei
potansiyelini ylikseltmek i¢in ek stratejiler gelistirmesi beklenmektedir.

Universitede toplamda 39 UYGAR merkez bulunmaktadir. Bu merkezlerin web sayfalari
incelendiginde, 11 merkezin hi¢ faaliyet yapmadigi ve hatta web sayfalarinin igeriginin olmadigi ya
da ulasilamadig1 (Afet Egitim Miidahale UYGAR Merkezi, Ali Sir Neva’i Arastirma Merkezi, Ilk
Yardim Egitim Merkezi, Ik ve Ortadgretim Kurumlar1 Ogr. Hiz. Merkezi, Kiiltiir ve Sanat Aras.
Merkezi-BUKSAM-, Olgiimbilim ve Kalibrasyon UYGAR Merkezi, Seramik Sanat ve Uygulama
Merkezi, Stres Yonetimi UYGAR Merkezi- SUY AM, BiyoTek Teknoloji Gelistirme Merkezi, Tiirk
Mutfak Kiiltirii UYGAR Merkezi-TUMAR, Yapay Zekd Arastirma Merkezi -YAZEM)
goriilmiistiir. Baz1 merkezlerin PUKO ¢evrimlerinin hala tamamlanmamis olmasi, gelismeye agik
yan olarak devam etmektedir. Bu kapsamda, Ar-GE Koordinatorliigii’niin koordinasyonunda olan
bu UYGAR Merkezlerin aktif hale getirilmesi ve web sayfalarindan paylagimlarin artirilmasi igin
eylem planlarina ihtiya¢ oldugu degerlendirmesi yapilmustir.

Universite, 6gretim elemanlariin Citation Indexli dergilerde yayin yapmalarin tesvik etmek i¢in
daha fazla destek ve tesvik mekanizmalar1 gelistirmelidir. Bu sayede Universitenin uluslararasi
bilimsel goriintirliigi artacaktir. Ar-Ge projelerinin sonuglarinin uygulanabilirligini artirmada
sanayi ile daha gii¢lii is birlikleri kurulmasinin arastirma ¢iktilarinin ticarilestirilmesi ve ekonomik
katki saglamasini kolaylastiracagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte, Ar-Ge projelerinin ve destek
programlarinin etkinligini degerlendirmek i¢in geri bildirim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ve
Universitenin Ar-Ge stratejilerinin siirekli olarak iyilestirilmesi saglanmalidir. Universitenin
arastirma kaynaklarinin daha verimli ve etkili kullanilmasin1 saglamak i¢in kaynak dagilimi ve
yonetim siireclerini yeniden gézden gegirmesinin, arastirma projelerinin basarisim1 artirmada
Oonemli bir rol oynanabilecegi diistiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Baskent Universitesi’nin uluslararasilasma politikasi, tiim birimlere yayginlastirilarak ortak

projeler ve arastirmalar konusunda onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu politika, 6grencilerin

yenilik¢i ve yaratict Ozelliklerle donatilmalarini saglamak amaciyla ¢esitli ortakliklar kurmay

hedeflemektedir.

Ecole Ferrandi Paris ile Is birligi, 18 Ekim 2023 tarihinde Turizm Isletmeciligi alanminda imzalanan
uluslararasi ortak yiiksek lisans programu protokolii, Universitenin uluslararas: is birliklerinde

onemli bir adimi temsil etmektedir. Bu tiir programlar, dgrencilere kiiresel dlgekte deneyim

kazanma ve farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunma firsat1 sunmaktadir.

Cervantes Enstitiisii ile Is birligi, Ispanya Biiyiikel¢iligi ile gerceklestirilen atdlye calismalari
sonrasi, Cervantes Enstitiisii Ankara Subesi’nin Baskent Universitesi biinyesinde agilmasi igin
imzalanan protokol, Universitenin kiiltiirel ve dilsel gesitlilige verdigi 6nemi gostermektedir. Bu is

birligi, dgrencilerin Ispanyolca dil becerilerini gelistirmelerine ve Ispanyol kiiltiiriinii daha yakindan
tanimalarina olanak taniyan dikkate deger bir ¢abadir.

Kiltiirel Miras ve Dijital Hafiza UNESCO Kiirsiisii, ulusal ve uluslararast is birlikleri ile
yiirlitiillen 6nemli bir projedir. Bu tiir girisimler, kiiltiirel mirasin korunmasi ve dijitallestirilmesi

konularinda farkindalik yaratmakta ve akademik ¢alismalarin kiiresel boyutta taninmasinm



sagladigi/saglayacag diistiniilmektedir.

Siemens Healthineers ile siirdiiriilen is birligi sonucunda Baskent ITT'nin faaliyetleri, Universitenin
teknoloji ve inovasyon alanindaki yetkinliklerini artiran ¢alismalardir. eITT fuarina katiliminin,

Universitenin kiiresel ITT agina entegrasyonunu ve uluslararasi platformlarda goriiniirliigiinii
artirdig degerlend1rmes1 yapilmistir. Bu baglamda, dijital ve teknolojik alandaki is birliklerinin

cogaltilmasinin, Universitenin kiiresel rekabet giiciinii artiracagi, ozellikle dijital doniisim ve
yapay zeka gibi alanlarda uluslararasi projeler ve ortakliklarin tesvik edilmesinin énemli oldugu

degerlendirmesi yapilmistir.

Teknopark ve Kulucka Merkezi is birlikleri kapsaminda Baskent Universitesi'nin Istanbul Ticaret
Universitesi, Sakarya Teknokent, Sanofi ve Tiirk Telekom ile ortaklasa yiiriittiigii BIGG Cube
Incubation faaliyetlerinin, girisimcilik ve yenilik¢ilik alanlarinda 6nemli bir katki sagladigi

belirlenmistir. BUBITTO'nun ev sahipligi yaptig1 paneller, girisimcilerin projelerini tanitmalarina
ve destek almalarina imkan taniyan uygulamalardir. Ogrenci ve akademik personelin uluslararasi

programlar ve is birliklerine katilimin artirmak i¢in farkindalik kampanyalar1 diizenlenmesi, bu tiir

faaliyetlerin 6grencilere ve akademisyenlere saglayacagi firsatlar hakkinda daha fazla odak
bilgilendirme yapilmasinin ¢iktilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Universitenin insan ve finansal kaynaklar1 diisiiniildiigiinde, saglik ala1 disinda da uluslararasi ve
ulusal is birliklerinin stirdiiriilebilirligi konusunda daha fazla stratejik planlama yapmasi 6nemlidir.

Isbirliklerinin uzun vadeli etkilerini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak igin diizenli
geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Uluslararas1 projeler ve is birlikleri i¢in ayrilan
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi saglanmalidir. Kaynaklarin adil dagilimi ve projelerin
basaril1 bir sekilde ylirtitiilmesi i¢in saglanan izleme ve degerlendirme siireclerinin zamanlamasinin
daha sik olmasinin bu siirece ¢eviklik kazandiracag tespiti yapilmstir.

Baskent Universitesi tarafindan uluslararas1 is birliklerini ve projelerini daha genis kitlelere
duyurmak icin dijital platformlar ve sosyal medya kanallar1 kullamilmakla birlikte, Universitenin
kiiresel 6lcekte taninirligint artirmak ve yeni is birlikleri saglamak i¢in sosyal medya kanallarim

daha etkin kullanmasi1 beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin STRASIS yazilimi ile SP hedeflerinin izlenmesi ve TTOBYS sistemi ile projelerin
yonetimi, arastirma faaliyetlerini sistematik bir sekilde izleme ve degerlendirme kapasitesini
artirmaktadir. Bu sistemler, eylem planlarinin gergeklesme diizeylerinin 6lg¢tilmesine ve gerekli
Onlemlerin alinmasina imkéan tanimakta olup takdire degerdir.

Baskent Universitesi’nin 2014-2015 egitim-6gretim déneminden bu yana siirdiiriilen performans
degerlendirme sistemi, akademik personelin faaliyetlerinin objektif ve detayli bir sekilde
degerlendirilmesini saglayan 6nemli bir ara¢tir. AVES sisteminin silirece dahil edilmesinin
performans Olgiitlerinin daha kapsamli degerlendirilmesini ve erisilebilir hale getirilmesini
saglayacag diisiiniilmektedir.

Avrupa Patent Ofisi tarafindan PATLIB olarak onaylanan ve akreditasyonu saglanan BUBITTO,
Universitenin uluslararas1 diizeyde tanmnan bir arastirma ve teknoloji transfer ofisi oldugunu
gostermektedir. Bu akreditasyon, Universitenin patent ve proje yonetimi siireclerinde uluslararasi
standartlara uygunlugunu teyit etmekte olup Universitenin kalite odakli anlayismin Ar-Ge
stireglerindeki dikkate deger bir yansimasidir.

AVES sistemi, akademik personelin yayin, proje, patent ve diger akademik faaliyetlerini toplayan ve
raporlayan bir platform olarak Ar-Ge siiregleri agisindan biiyiik bir katki sunmaktadir. Bu sistem,



Birlesmis Milletler (BM) siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile etkilesimlerin de izlenmesine imkan
vermektedir. AVES veri girislerinin ve kontrollerinin kapsamli bir sekilde yapildig1 belirlenmistir.

Bununla birlikte, bu siireclerin daha da etkinlestirilmesi i¢in daha fazla otomasyon ve dijitallesme
saglanabilir. Bu baglamda, veri dogrulugunu artirmak ig¢in siirekli egitimlerin ve kullanici
rehberleri sunulmasinin nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ara degerlendirme saha ziyaretinde yapilan akademik personel gériismeleri ve sunulan kanitlarda;
Universitenin arastirma performansini tesvik etmek amaciyla 6diil ve tesekkiir mektuplar
verilmesinin, akademik personelin motivasyonunu artirdig1 ve Ar-Ge faaliyetlerine katki sagladigi
tespit edilmistir. Ayrica, Citation Index yayinlarinin izlenmesi ve duyurulmasi, akademik basarilarin
gorlintirliigiini artiran 6nemli ¢aligmalardir.

Performans degerlendirme siireclerinde saglanan geri bildirimlerin yapilandirilmis olmasinin ve
zamaninda iletilmesinin akademisyenlerin geri bildirimlere yonelik aksiyon almalari i¢in daha fazla
destek ve rehberlik sunulabilecegi degerlendirilmistir.

Proje finansman ve izleme siireclerinin daha seffaf ve erisilebilir hale getirilmesinin, Ar-Ge
projelerinin siirdiiriilebilirligini artirabilecegi, bu siireglerin daha etkin yonetimi i¢in ise dijital
araclar ve raporlama sistemleri gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.

Universitede dgretim elemanlarinin uluslararas: diizeyde daha fazla is birligi yapmasim tesvik
edecek mekanizmalarin hayata geg¢irmesi 6nemlidir. Bu yapilabilirse hem akademik personelin hem
de ogrencilerin kiiresel diizeyde daha fazla firsat ve deneyim kazanmasi saglanabilir. Benzer
sekilde, arastirma sonuglarinin daha genis kitlelere duyurulmasi igin dijital platformlar ve sosyal
medya kanallarinin daha etkin kullanilmasinin Ar-Ge ¢iktilarina katki sunacagi degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmm degerlendirilmesi

Baskent Universitesi'nin performans degerlendirme sistemi, akademik personelin arastirma
performansim tesvik etmek ve gelistirmek amaciyla etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Odiile hak
kazanma oraninin 2020-2021 déneminde %15,4 iken, 2023-2024 déneminde %18,3'e yiikselmesi,

sistemin basariyla isledigini gostermektedir. Bu artis, akademik personelin performansini siirekli

olarak iyilestirdiginin 6nemli bir gostergesi olmakla beraber bu Odiilden yararlanan akademik
personelin birimlere yayginlig1 degiskenlik gostermektedir.

Akademik Faaliyetlere Katilim ve Destek Y 6nergesi kapsaminda sunulan ¢esitli destekler, 6gretim
elemanlarinin  mesleki egitimlerini  gelistirmelerine, uluslararast bilimsel yaymnlara katki

saglamalarina ve yurt i¢i ve yurt disi arastirma deneyimlerini artirmalarini olanak saglamaktadir.

Bu ¢abalar, akademik personelin kariyer gelisimlerini destekleyen kapsamli bir yapiya sahiptir. Bu

yonerge kapsamda sunulan desteklerin tiim akademik personel tarafindan erisilebilir oldugundan
emin olunmasi, desteklerin daha genis bir grup tarafindan bilinmesi ve faydalanilmasi ig¢in
bilgilendirme toplantilarinin ve rehberlik hizmetlerinin artirilabilecegi diistiniilmektedir.

Ara degerlendirme saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kamtlarda; Universitenin
akademik basariyr tanima ve 6diillendirme agisindan Web of Science Q1 kategorisinde yayimlanan
makalelerde ilk isim olan 6gretim elemanlarina sunulan yayin tesvik odiliiniin, akademik
personelin yliksek kaliteli yayinlar yapmasini tesvik ettigi ve paydas memnuniyetinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Universitenin “TUBITAK Uluslararas1 Bilimsel Yayilari Tesvik Programi Uygulama Usul ve
Esaslar1” kapsaminda, akademisyenlerine TUBITAK tan aldiklari 6diille aym miktarda destek
saglamasi, akademik personelin uluslararas1 diizeyde bilimsel katkilarini artirmalarina yardimei

olan onemli uygulamalardir. 2022 yilinda 55 olan 6dil faydalanici sayisinin 2023 yilinda 78’e

yiikselmesi, bu programin etkinligini ve akademik personelin motivasyonunu artirdigini

gostermektedir. Universitenin bu uygulamasinin sonuglarini almas: memnuniyetle karsilanmustir.

Universitenin Ar-Ge performans degerlendirme siireglerinde geri bildirimlerin daha yapilandirilmis
olmasinin ve zamaninda iletilmesinin saglanmasina 6zen gosterilmesi ve bu dogrultuda akademik



personelin performans geri bildirimlerini izleyerek gelisim planlar1 yapabilmeleri i¢in daha fazla
destek sunulmasinin 6nemli oldugu diisiinilmektedir. Performans degerlendirme sistemi
kapsaminda toplanan verilerin daha kapsamli analiz edilmesi ve raporlanmasi, Universitenin SP
stireglerine daha fazla katki saglayabilir. Bu analizler, akademik personelin gii¢lii yonlerini ve
gelisime acgik alanlarimi daha net bir sekilde ortaya koyarak hedefli iyilestirme stratejileri
gelistirilmesinde 6nemli araglar olacaktir. Universitenin Ar-Ge siire¢ yonetiminde, akademik
personelin uluslararast is birliklerine katilimini tesvik edecek ek programlar ve desteklerin
gelistirilmesi beklenmektedir. Boylece akademik personelin kiiresel diizeyde daha fazla firsat ve
deneyim kazanabilecegi ve Universitenin uluslararasilasma hedeflerine daha ¢ok katkida
bulunmasini saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Baskent Universitesiin 2023-2033 donemi SP’de toplumsal katk stratejilerini korumasi ve bu
stratejileri BM  Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu hale getirmesi, Universitenin
stirdiirtilebilirlik konusundaki kararliligini gostermektedir. Ara degerlendirme saha ziyaretindeki
goriismeler ve sunulan kanitlarda; SP’de Ar-Ge, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, girisimcilik ve
kiiresellesme gibi alanlara odaklanilmasinin, toplumsal katki stireglerinin genis kapsamli ve etkili
bir sekilde yonetilmesini saglayan uygulamalar oldugu tespit edilmistir.

Universitenin ~ toplumsal ~ katki  siireclerinin  yonetimi, Rektorliik  koordinasyonunda
gerceklestirilerek, toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal bir ¢ergeve ig¢inde yiiriitmesini ve yillik
0z degerlendirme raporlart ile siirecin diizenli olarak izlenmesini saglamaktadir. Bu yaklasim,
Universitenin toplumsal katki siireclerini etkin bir sekilde yonetmesine ve siirekli iyilestirme
yapilmasina destek saglayan 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmistir.

Universitenin topluma dogrudan sundugu saglik hizmetleri, toplumun yasam kalitesini artirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve diger olusumlarla yapilan
is birligi ve protokoller, toplumsal katki projelerinin genislemesini ve etkinligini artirmaktadir. Bu
is birlikleri, Universitenin toplumsal etkisini genisletmesine ve daha fazla kisiye ulasmasina vesile
olmakta olup takdire degerdir.

Universitenin 2021 yil KAR’da belirtildi§i ve sonrasinda siirdiirdiigiiniin yilhik kurum 6z
degerlendirme raporlar1 ve sunulan kanitlarda gorildiigii, BEDAM ve Thermopolium Gastronomi
Akademisi (TGA) tarafindan diizenlenen egitim ve sertifika programlari, toplumun egitimine ve
bilgilendirilmesine yonelik 6nemli katkilar saglamaktadir. Kanal B, Radyo Bagkent, Biitiin Diinya
Dergisi ve Biilten Dergisi gibi Universitenin istirakleri, egitim, kiiltiir ve sanat alaninda toplumun
bilgilendirilmesine yonelik yayinlar yapmaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve SporDaire Bagkanlig1 ile UY GAR Merkezlerinin sorumlulugunda yiiriitiilen
sosyal sorumluluk projeleri, Universitenin toplumsal katki saglama alamindaki 6nemli faaliyetleri
arasindadir. Bu kapsamda siirdiiriilen projeler, Universitenin toplumsal katki politikasina ve
stratejik amacina hizmet eden, topluma olan bagliligim1 ve katkisini artiran uygulamalar olup
ciktilar1 takdire degerdir. Bununla birlikte, toplumsal katki siireglerine topluluk tiyelerinin daha
aktif katitlmim tesvik etmek ve geri bildirim mekanizmalarim giiglendirerek, Universitenin
toplumsal katki stratejilerinin topluluk ihtiyaglarina daha uygun hale getirilmesinde iyilesme
saglanabilecegi degerlendirmesi yapilmustir.

Bu baglamda, toplumsal katki faaliyetlerinin daha ayrintili bir sekilde izlenmesi ve raporlanmasi
yoluyla, Universitenin bu alandaki gii¢lii performansim daha net bir sekilde ortaya koyabilecegi
diistiniilmektedir. Izleme ve raporlama siireglerinin paydaslarla paylasilmasinin daha sistematik
hale getirilmesi, toplumsal katki stratejilerinin etkinliginin degerlendirilmesine yardimeci olabilir.
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine iliskin projelerin ve programlarin sayisinin artirilmasi,
Universitenin siirdiiriilebilirlik alanindaki katkistm daha da giiclendirebilecek bir iyilestirme
saglayabilir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin Universite genelinde daha yaygin hale getirilmesi,
toplumsal katki siireglerinin etkisini artirabilecektir. Bu siirece ek olarak, ulusal ve uluslararasi
diizeyde daha fazla is birligi ve ortak proje gelistirilmesinin, Universitenin toplumsal katki
stratejilerinin genislemesine, artmasina ve ¢esitlenmesine yardimei olabilecegi diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Baskent Universitesi, topluma hizmet sunma amaciyla saglik hizmeti sunan hastaneler, merkezler
ve poliklinikler gibi cesitli birimleri kullanmaktadir. Universitenin 124 birimde, 10.000'den fazla



insan kaynagi ile hizmet iiretmesi, toplumsal katki siireglerinde genis bir kaynak tabanina sahip
oldugunu gostermektedir. Bu genis insan kaynagi, {iniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin
etkin ve yaygin bir sekilde yiirtitiilmesini saglamaktadir.

Ara degerlendirme saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kamtlarda; Universitenin
toplumsal katki faaliyetlerinde ogrencilerin 6nemli bir paydas olarak yer almasinin, sosyal
sorumluluk projelerinin basarilt bir sekilde yiiriitiilmesinde bliyiik bir avantaj sagladigi
degerlendirmesi yapllmlstlr Ogrencilerin bu siireclere aktif katilimi, onlarmn toplumsal
farkindaligim  artirirken, Universitenin topluma sagladifi katkinin da artmasmna yardimci
olmaktadir. Ogrencilerin toplumsal katki faaliyetlerine katilimini daha da artirmak igin burslar,
sertifikalar ve diger tesvik edici mekanizmalar1 gelistirilebilecek kaynaga sahip olan Universitenin,
ogrencilerin toplumsal katki siireglerine daha fazla dahil olmasini ve bu siireclerden daha fazla
fayda elde edilmesini saglayacag diisiiniilmektedir.

Universitenin kampiisleri, saglik kuruluslari, iletisim atolyeleri, arastirma laboratuvarlari,
uygulama atolyeleri, kiitiiphane, uygulama mutfaklari, stiidyolar, seramik ve heykel atolyeleri ile
konferans salonlar1 gibi fiziksel mekanlarin toplumsal katki amagli faaliyetler i¢in kullanilmast,
Universitenin kaynaklarim etkin bir sekilde yonetmesini saglamaktadir. Bu mekanlar, topluma
dogrudan hizmet sunmanin yan1 sira, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine de katki saglayan alanlar
olmalarindan dolay1 6nemli bulunmustur.

Universitenin 2023 yilinda giincellenen “Etkinlik Diizenleme ve Destekleme Yonergesi”,
toplumsal katki amagli faaliyetlerin kaynak yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ara
degerlendirmede; bu yonerge ile birimler tarafindan yapilan taleplerin biitgesinin belirlenmesi ve
onaylanmas1 siirecini diizenleyerek, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinin
saglandig1 degerlendirmesi yapilmistir.

Baskent Universitesi, topluma acik konferans, seminer ve kiiltiirel faaliyetler gerceklestirerek,
toplumsal katki saglama konusunda énemli adimlar atmaktadir. Cumhuriyetin 100. Y1ilina ithafen
diizenlenen akademik ve sosyal etkinlikler, Universitenin toplumsal katki alanindaki kararliligini ve
etkinligini gostermektedir. Orkestra Akademik Baskent’in gerceklestirdigi faaliyetler de sanat
alaninda topluma 6nemli katkilar saglamaktadir.

Universitenin kaynak yonetimi siireglerinin daha seffaf hale getirilmesi, kaynaklarin nasil
kullanildigini ve bu kullanimin toplumsal katkiya nasil dontistiiriildiigiinii géstermede ve bu alanda
rehberlik etmede 6nemli bir rol oynayabilir. Kaynaklarin toplumsal katki amacl faaliyetlerde daha
etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kaynak dagiliminin optimize edilmesi
gerekmektedir. Boylece Universitenin mevcut kaynaklarmi en iyi sekilde kullanmasinin ve
toplumsal katki siireglerinde daha biiylik bir etki yaratmasinin saglanabilecegi degerlendirmesi
yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universite, cesitli alanlarda toplumsal katki saglamak icin bir dizi merkez ve program
olusturmustur. Ornegin, Gida Tarim ve Hayvancilik Arastirma ve Gelistirme Merkezinin Gida
Inovasyon Merkezine doniistiiriilmesi, Satrang Oyunlar1 Egitim Merkezi'nin kurulmas: ve Labirent
Psikoloji Calismalar1 Merkezi'nin yeniden yapilandirilmasi gibi girisimler, Universitenin genis bir
yelpazede topluma hizmet sundugunu gosteren takdire deger olusumlaridir.

Baskent Universitesi Hastanelerinde 2023 yilinda 600.000 kisiye poliklinik hizmeti sunulmas,
Universitenin saglik alanindaki giiclii katkisim vurgulamaktadir. Ayrica, psikolojik destek saglama
programlar1 ve afet bolgelerine yonelik saglik ve destek projeleri, Universitenin toplumun acil
ihtiyaclarina yonelik hizli yanit kapasitesini gosteren ve memnuniyetle karsilanan uygulamalaridir.
Universitenin BM  Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonehk caligmalar1 ve bu hedefler
dogrultusunda gelistirdigi projeleri dikkat cekmektedir. Ozellikle, AVES sistemi iizerinden



akademik calismalarin goriiniirliigiiniin artirilmasi, Universitenin bu hedeflere olan bagliligin
gosteren ve ileride ¢iktilarinin daha fazla alinacagi ¢alismalar1 olarak degerlendirilmistir.

Sifir atik projeleri, agaclandirma faaliyetleri ve sirdiiriilebilir ¢cevre merkezi gibi girisimler,
Universitenin gevre bilincine ve iklim degisikligi ile miicadeleye yonelik takdire deger ¢abalaridir.
Bu cabalarin 6nemli bir ¢iktisi olarak GreenMetric siralamasinda {ist siralarda yer alinmasi, bu
¢abalarin uluslararasi diizeyde tanindigim gostermektedir.

Universitenin 6z degerlendirme raporlarinda; toplumsal katki faaliyetlerinin genel bir
degerlendirmesi yapilmaktadir. Ancak, bu faaliyetlerin etkisini 6lgen 6zgiil ve nicel verilerin
yeterince vurgulanmadigi goriilmektedir. Bu tiir faaliyetlerin toplum tizerindeki somut etkilerini
gosterecek olciilebilir hedefler ve performans gostergelerine onem verilmelidir. Universitenin
toplumsal katkilarin1 ve basarilarint daha genis kitlelere duyurmak igin iletisim stratejileri
gelistirilebilecek potansiyele sahip oldugu diistiniilmektedir.

Universitenin 2021 y1l KAR’da, PUKO ¢evrimlerinin tamamlanmasi gerekliligi vurgulanmaktadr.
Bu baglamda, toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde geri
bildirim mekanizmalarinin daha etkin kullanilmasi saglanabilecek eylem planlamalar1 hayata
geglrllmehdlr

Universitenin toplumsal katki projelerinde, toplumun daha fazla katilimini saglayacak yontemler
gelistirme potansiyelinin varligi dikkate degerdir. Toplumsal katki performansinin iyilestirmesinde,

farkl1 disiplinler arasinda daha fazla is birligini tesvik etmesi ve yenilik¢i projeleri desteklenmesi
onemlidir.  Ornegin, miihendislik ve saglik bilimleri gibi farkli alanlarin birlikte ¢alisarak
toplumsal sorunlara ¢oziim tiretmesi saglanabilir. Bu projelerin toplumun gergek ihtiyaglarina daha
iyi yanit vermesini ve Universitenin toplumla var olan bagmn daha da giiglenmesini
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkent Universitesimin 2024 yili KAP ara degerlendirme programi kapsaminda yapilan
degerlendirmede; giiclii ve gelismeye agik yanlarindaki degerlendirmeler 6zet olarak asagida
verilmistir.

Universitenin 2021 yili KAR’da giiclii yan olarak belirtilen basliklarin asagida 6zetlenen nedenlerle
korunamadig ve iyilesmeye agik alana doniistiigii tespit edilmistir;

¢ Erasmus+ egitim hareketliligi kapsamina idari personelin dahil olmasi basliginin kurumun hibe
eksikligi nedeniyle 6grenci degisim hareketliligi programlarina aktarilmasi,

e Onceki 6grenmenin tamnmasi islemlerinin taniml siireclerle yiiriitiilmesi ve web sayfalarinda
paylasilmasi basliginda kurulan komisyon ve hazirlanan tanimli siireglerin heniiz uygulamaya
aktarilamamasi, yabanci dil ve bilgisayar gibi 51 dersleriyle sinirli kalmasi.

Universitenin 2021 yili KAR’da giiclii yan olarak belirtilen basliklarin asagida 6zetlenen nedenlerle
korunamadigi, gii¢lii yan vurgusu yapilamadigi ve/veya yeni eylem planlamalarina ihtiya¢ oldugu
saptanmuistir;

e Universite Yonetim Bilgi Sisteminin (UYBS) pilot birimlerde kullamlmas: ve Universite
geneline yayginlastirilmasi  bashginin - UBYS  kullanilmadan Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigiince 2023 yilinda Universiteye 6zgii Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
tizerinden birim ODR 'lerinin alinmaya baslanmasina evrilmesi,

e Tim derece programlarinda ders bilgi paketlerinin AKTS is yiikii temelli olusturulmasi,
izlenmesi ve kamuoyu ile paylasilmasinda, birimlerin ders bilgi paketinde yaptig
giincellemelerin kimi derslerin icerik 6zelinde gergekei hesaplamalarla yapilmadiginin tespit
edilmesi,

e Universiteye 6zgii UY GAR merkezlerin cesitliligi ve sunduklar1 Ar-Ge hizmetlerinin kalitesinin
varligi ¢ogu Merkezde giiglii olarak goriilmekle birlikte, web sayfalari incelendiginde; 11
merkezin faaliyetlerinin goriinmemesi ve hatta web sayfalarinda igeriginin olmamasi ya da
ulasilamamasi, baz1 Merkezlerin PUKO cevrimlerinin hala tamamlanmamis olmasi.

Baskent Universitesi’nin KAP kapsamindaki ara degerlendirmesinde; yukarida agiklanan ve nedenleri
Ozetlenen basliklar disindaki tiim basliklarda, 2021 yili KARda belirtilen gii¢lii yanlarin devamliligi
ve iyilestirilerek stirdiiriilebilir oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin 2021 yili KAR’da belirtilen gelismeye acik alanlarinda ise asagidaki basliklarda
iyilesme yaptig1 ve ¢abalarimin varlig1 dikkati ¢ekmistir. Universitenin bu iyilesme dongiisiinii devam
ettirmesi, bu alanlarda risk degerlendirmesine yonelik eylem planlamalari yapmasi bakimindan
kurumun gelismeye a¢ik yan vurgusu korunmustur;
-Universite politikalarinin olusturulmasi ve giincellenmesinde paydas goriislerine yer verilmesine
yonelik tanimlr1 siireglerin olusturulmast,
-Uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi ve gilincellenmesinde paydas goriislerine yer
verilmesine yonelik taniml1 siireglerin olusturulmast,
-Uluslararasilagsma politikasinin paydaslar tarafindan farkindaliginin artirilmast,
- Ogrenci hareketliligi kapsaminda kuruma gelen ve kurumdan giden &grenci sayisimn artirilmasi
icin eylem planlari olusturulmasi,
- Akademik ve idari personelin degisim hareketliliginden faydalanma oraninin artirilmasi,
-Yurt disinda uzun siireli gérevlendirilen akademisyen sayisinin artirilmasi,
-Uluslararasilasma politikasinin gergeklestirilmesinde ilgili izleme ve onlem alma siireglerinin
belirlenmesi ve paydas geri bildirimlerinin iyilestirme siire¢lerinde kullanilmast,
‘CAP ve yan dal lisans 6grenci oranlarinin artirilmast,
-Staj uygulamalarinda MYO’lar 6zelinde firsat esitliliginin saglanmasi,
‘Bazi sportif alanlarda alt yap1 iyilestirilmesi,
‘Baz1 programlarin bilgi paketlerinin eksik olmasi,



-Universitenin arastirma politikas1 hedefleri ve stratejisine uyumlu bir sekilde ilgili birimler ve
BAP komisyonunca fon kullaniminin saglanmasi,

‘STRASIS bilgi yonetim sistemi ile entegrasyonu saglanabilen FARSIS yazilimmin, gercek
zamanl1 veri aktarimini saglayabilecek 6zellikleri igermesi,

-Universitenin Ar-Ge siire¢ yonetiminin tiim paydaslarca benimsenmesi ve yayginlastirilmast,

‘BAP proje desteklerinin birimler aras1 dengeli saglanmast,

‘Kurumsal amaglar dogrultusunda tniversite dist fon kaynaklarimin artirilmasi i¢in eylem
planlarinin olusturulmasi,

-Ar-Ge ¢iktisina katki saglayacak akademisyenlerin yetkinliklerinin artirilmasi,

-Ulusal ve uluslararasi1 diizeyde kurum i¢i ve kurum dis1 ortak faaliyetlerin artirilmasina katki
saglayacak eylem planlarinin olusturulmasi,

‘STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin anlik entegrasyonunu saglayacak giincellemenin
yapilmast,

-Toplumsal katki faaliyetlerinin sirdiiriildiigi  UYGAR merkezlerin bazilarinda PUKO
cevrimlerinin tamamlanmasi.

Universitenin 2021 yili KAR’da belirtilen gelismeye acik alanlarinda ise asagidaki basliklarda
herhangi bir degisiklik olusturulamadig: risk 6nceliginin yiiksek oldugu degerlendirmesi yapilmistir;
‘Ders kazanimlarinin karsilanma diizeyleri ve program ciktilariyla uyumuna dair siirecin tiim
birimleri kapsamasi,
‘Performans 6diilii alan 6gretim elemani oraninin artirilmast.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Universite kurucu Rektoriiniin girisimci ve gii¢lii vizyoner bakis acisi ile kurumdaki cevik
liderligi ve yol gostericiligi,

e Universite iist yonetiminin yenilik¢i, kurumsal ve topluma hizmet anlayisini &nceleyen
politikasi,

e Ust yonetimin yetkinlik ve liyakat anlayisi ile siirdiirdiigii birim yonetici se¢imi,

e Birim yoneticilerinin sorun ¢6zme yaklagimlarinin ¢evikligi ve paydas memnuniyetinin yiiksek
olmasi,

e Kurulusundan itibaren toplam kalite yonetim modelini benimsemesi, Tiirkiye’de bir ilk olarak
bunu TSE EN ISO 9001:1994 ile belgelemesi, ve bu dogrultuda akademik ve idari kadrosunu
olusturmasi ve alt yapisini kurgulamast,

e En iist seviye yonetim dokiimani olarak kabul edilen SP ¢ercevesinde egitim-ogretim, Ar-Ge,
topluma katk siireglerinin planlanmasi, uygulanmas1 ve kontrolii icin Universitenin kendine
ozgli ve diger Universitelere drnek teskil edebilecek STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim
sistemlerinin olusturulmus ve yaygin olarak kullanilmasi,

e Tim siireglerin, Stratejik Yonetim Modeli ¢er¢evesinde Kalite Giivence Politikasi, Kalite El
Kitabi, eylem planlarimi igeren Beyaz Kitap ve ilgili prosediirler araciligi ile yiiriitiilmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Universitenin pandeminin ¢ok &ncesinde (2011) kurdugu BUZEM biinyesinde
lisans/lisanstistii ders ve programlarin varligi,

e BOGEM yapilanmasi1 ve pandemi/deprem donemindeki egitim-6gretim siireglerinin hizl1 ve
etkin yiirtitiilmesinde aktif rol almast,

e Paydas memnuniyetini 6l¢gmek i¢in nitel ve nicel araglarin kullanilmasi, analiz ve raporlama
stireglerinin tamamlanmis ve paylasilmis olmast,

e Universite’nin 1993 yilinda kurdugu Mithat Coruh Toplam Kalite Y 6netim Merkezi ve 1998
yilinda ISO Belgesi alan Ilk Vakif Universitesi olmast,

e Ust Yonetimin kalite giivence sistemine iliskin is akisini tammlamis olmasi ve paydas
farkindaliginin yiiksek olmast,

e Universite iist yonetiminin kalite giivencesi kiiltiirii, sahipleniciligi ve i¢ kalite giivencesi



sisteminin olusturulmasina 6rnek alinacak nitelikte liderlik yapmasi,

Kalite giivencesi ¢alismalari i¢in uzman personel istihdam edilmis olmast,

Akademik birimler bazinda kalite komisyonlarinin olusturulmasi,

Akredite olmayan birimlerde akreditasyona hazirlik i¢in program o6zdegerlendirme raporu
hazirlama rehberinin olusturulmasi,

I¢ kalite giivencesi mekanizmalarimin egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal katki alanlar1 igin
olusturulmasi ve paylasilmasi,

Faaliyet raporlarinda anahtar performans gostergeleri etkenlik ve etkililik oranlar1 verilerinin
yer almasi,

Halihazirda 36 egitim program akreditasyonu belgesine sahip olmasi ve yeni program
akreditasyonu i¢in bagvuru ve degerlendirme asamasinda birimlerinin olmasi,

ORY 100 Universite Hayatina Giris dersi kapsaminda 6grencilerekalite giivence siireclerine
iliskin bilgilendirmenin yapilmasi,

Akredite olmus veya akreditasyona hazirlik yapan birimlerde sistematik olarak
bilgilendirmenin yapilmasi ve “kalite”” sekmesi altinda paydaslarla paylasilmasi,

Insan kaynaklar politikasinin, tiim ¢alisanlarin 6zliik haklarimin yam sira yan haklar verilerek
calisan memnuniyetini artiracak ve aidiyetini gii¢lendirecek sekilde uygulanmasi,
Akademisyenlerin Universitenin bilimsel bilgi iiretme siireclerinde sorumluluk hissetmesi,
Universitenin imajin1 6nemsemesi, akademik ve idari personelin Universitenin bir mensubu
olmaktan gurur duymasi,

Akademisyenlerin bilimsel yaymlarini tesvik etmek {izere 6diil mekanizmasinin gelistirilmis
olmasi,

Akademik ve idari personele kurum icinde veya disinda lisansiistii egitim almasim
kolaylagtiracak  izin, kurum ig¢indeki egitimlerde burs imkaninin taninmis olmasi gibi
firsatlarin sunulmasi,

Mali kaynaklarin yonetiminin ilgili birimlerce tamimli siireglerle yiiriitiilmesi, tniversite
Ozkaynaklariin etkili ve verimli olarak kullanilmast,

Universitenin tarim, gida, saglik, hayvancilik gibi farkli alanlarda {iretim ve hizmetlerinin
stirdiirebilirligini glivence altina alacak uygulamalarinin varligi,

Calisan profili {izerinden birbiriyle entegre edilmis, Universitenin kendi ihtiyaglari
dogrultusunda olusturulan otomasyon sistemlerini gelistiren giiclii bir Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 olmasi,

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligine iliskin uygulamalarin varligi,
Kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumun gereksinmelerine yanit
verme, yonetim, insan kaynaklari, uluslararasilagsma, uzaktan egitim ve agik bilim genel
politikalarinin tanimlanmis ve web sayfasindan paylasilmis olmasi,

Ozellikle akredite birimlerde Universite politikalar1 ile uyumlu olacak sekilde birim
politikalarinin tanimlanmisg ve iligkilendirilmis olmast,

Universiteye 6zgii gelistirilmis ve yillik olarak giincellenen Beyaz ve Sari kitaplarin
hazirlanmis olmasi,

Strateji ve Teknoloji UYGAR Merkezi’nin kurulmus olmasi, SP ve kurumsal performans
yonetim siirecindeki sorumlulugunu tistlenmesi,

Universitenin gelistirdigi STRASIS, FARSIS ve AVES bilgi yonetim sistemi ile kurumsal
performans yonetim siirecinin yliriitiiliiyor olmasi,

Kurumsal performans yonetim siireci araclarinin i¢ paydaslar tarafindan igsellestirilmis
olmasi,

Universitenin giiglii dis paydas onceligi ve dis paydaslarin Universiteyi sahipleniciliginin
yiiksek olmasi,

I¢ paydaslarin kurumsal aidiyeti, iiniversiteye katk1 ve sorumluluk bilincinin gii¢lii olmast,
Mezun takip sisteminin varlig1 ve bazi birimlerde etkin uygulanmasi,

Universitenin i¢ ve dis paydas anketleri, bu anketlere yonelik son yil olusturdugu
raporlamalari, bunlar1 web ortamindan seffaf paylagsmasi,

STRASIS bilgi yonetim modelinde birimlere eylem plani hazirlama, paydas tanimlama, risk
yonetiminde eylem plani revizyonuna iligkin yetki ve sorumlulugun verilmis olmasi,



Uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi, egitim-dgretim ve Ar-Ge alanlarinda eylem
planlamalariyla gii¢lendirme ¢aligsmalarinin varligi,

Uluslararasilasma performans gostergelerinin - STRASIS ve FARSIS ile izlem ve
degerlendirmesinin yapilmast,

Mevcut Erasmus + staj hareketliliginden yararlanan grenci sayisinin artirilmasinda HUSBIK
ve YITAK staj konsorsiyumlarmin kullanilmasi,

Idari personele iicretsiz yabanci dil egitim imkaninin saglanmast,

Tip Fakiiltesinde Ulusal Tiirk Tip Ogrencileri Birligi araciligiyla gézlemci olarak uluslararasi
degisim programina dgrencilerin dahil olmalarinin saglanmasi,

Universitenin dzellikle saglik alaninda ilag/teknik/miihendislik firmalari ile kurdugu isbirligi
ve proje caligmalarinin yenilik¢i olmast,

Kamuoyunu bilgilendirme konusunda igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek
gosterilebilir sekilde Kanal B, Radyo Baskent ve Biitiin Diinya medya gruplarinin aktif faaliyet
gostermesi ve bu kuruluslardan dis paydas yararlaniminin da yiiksek olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Universite politikalariin  olusturulmas: ve giincellenmesinde paydas goriislerine yer
verilmesine yonelik tanimli siireclerin olusturulmast,

Erasmus+ egitim hareketliligi kapsamina idari personelin dahil olmast,

Uluslararasilasma politikasinin olusturulmasi1 ve giincellenmesinde paydas goriislerine yer
verilmesine yonelik taniml1 siire¢lerin olusturulmast,

Uluslararasilagma politikasinin paydaslar tarafindan farkindaliginin arttirilmasi,

Ogrenci hareketliligi kapsaminda kuruma gelen ve kurumdan giden Ogrenci sayisimin
artirilmasi i¢in eylem planlari olusturulmasi,

Akademik ve idari personelin degisim hareketliliginden faydalanma oraninin arttirilmast,

Yurt disinda uzun siireli gérevlendirilen akademisyen sayisinin arttirilmasi,

Uluslararasilasma politikasinin gerceklestirilmesinde ilgili izleme ve 6nlem alma siireglerinin
belirlenmesi ve paydas geri bildirimlerinin iyilestirme stire¢lerinde kullanilmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitenin misyon ve vizyonu kapsaminda 6grenci merkezli bir program tasarim siirecinin
varligi,

Universitenin kurulus asamasindan itibaren Toplam Kalite Yaklasimini esas almasi ve
program akreditasyonuna dnem verilmesi,

Bologna siireci kapsaminda Diploma Eki ¢alismalarinin 2005 yilindan itibaren ytiriitiilmest,
Universitede; uzaktan ve karma egitimi de kapsayacak sekilde BODEM, BOGEM ve BUZEM
is birligi dahilinde yiiriitiilen 61¢cme-degerlendirme siirecinin bulunmast,

Paydas katkisinin 6l¢gme ve degerlendirme siire¢lerinin iyilestirilmesinde kullanilmasi,
BEDAM tarafindan sertifika programlarinin gergeklestirilmesi,

Lisanstistii 6grenci sayisinin Vakif Yiiksekogretim Kurumlari arasinda yiiksek olmasi,

Bazi programlarin tercih siralamasinda Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: arasinda tist siralarda
yer almast,

Uzaktan Ogretim siirecleri de dahil olmak iizere 6grenme, Ogretme ve degerlendirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde BOGEM, BODEM ve BUZEM’in etkin rol iistlenmesi,
Kurum genelinde o6grenci merkezli yaklasim dahilinde 6grenme yontem ¢esitliliginin
zenginligi,

Pandemi/deprem doneminde programlarda uygulamali egitimlerin yiiz yiize yapilmis olmasi,
Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme, memnuniyet anketleri ile paydas
katiliml1 olarak izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,



Uzaktan dgretim siiregleri dikkate alinarak ogretim yontem ve tekniklerinin pandemi/deprem
stirecine uyumlandirilmasi ve paydas geribildirimleriyle siirecin hizla iyilestirilmesi,
Uygulamal1 egitimlerle ilgili olarak 6zgiin uygulama 6rneklerinin olusturulmasi

Akademik danismanlara erisimin kolaylig1,

Universite iist yonetim, akademik, idari personel ve 6grenci arasinda giiclii bir iletisimin
olmasi.

Kurumda 6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme ile ilgili yapilandirilms, etkili,
sistematik uygulama, izleme ve iyilestirmelerin olmasi,

Egitim-6gretim siirecinde dgretim elemanlarinin yetkinliklerinin artirilmasina yonelik yapilan
tyilestirmelerin varlig1,

Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 arasinda doktora 6grenci sayist en yiiksek Universitelerden
biri olmasi,

Universitede tesvik ve odiillendirme uygulamalarina yonelik izlem yapildigi, iyilestirme
calismalarinin sistematik olarak kurum genelinde yayginlastirilmasi,

Laboratuvar alanlarin1 da igerecek sekilde Miihendislik Fakiiltesi 2022-2023 egitim-6gretim
yilinda yeni bir binasinin kullanima agilmasi,

Cagdas bir alt yapiyla yenilenen ve egitim-6gretim arastirma siireclerini destekleyecek nitelikte
donanimli bir kiitiiphaneye sahip olmasi ve 7/24 hizmet anlayisin1 6ncelemesi,

Kiitiiphane kullanicilarina sistematik olarak uygulanan anket sonuclarinin siireg
tyilestirmelerinde kullanilmasi,

Ogrenci topluluklarinin sosyal ve mesleki alan topluluklari olarak cesitlendirilmesi ve
pandemi siirecinde ¢evrimigi etkinliklerin devamliliginin saglanmasi,

Okul takimlarinda yer almak isteyen aktif ve lisansli sporculara Sporcu Bursu verilmesi,

Is birlikleri kapsaminda kampiis icerisinde bisiklet yolunun (mavi yol) tamamlanmis ve
'Bisiklet Evi'nin agilmasi,

Yiiksek yatak kapasiteli egitim hastanelerine sahip olmast,

Sosyal, sportif ve kiiltiirel alanlarinin ¢esitliligi,

Medikososyal Merkezi’nde 6grenci ve personele 7/24 ticretsiz saglik hizmeti saglanmasi,

Tesis ve alt yap1 olanaklarina dair izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi,

Engelsiz Universite biriminin varligi ve 2021 YOK Engelsiz Universite Odiilii almast,
Mekanda erisim bayraklarina sahip olmasi,

2017 yilindan itibaren PDR Merkezi’nin hizmet vermesi ve hizmet memnuniyetinin yiiksek
olmasi,

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik dncelemenin ve iyilestirilmenin varlig,
Universitede ulasim disindaki tiim faaliyetlerin Universitenin kendi istiraklar1 tarafindan
karsilanmasina hassasiyet gosterilmesi,

Universitenin temiz/ giivenli kampiis sertifikalarinin varligi, yesil alan olusturma ve koruma
¢abasinin yiiksek olmast

Otopark {istii glines enerjisi sistemleri gibi siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi,
Pandemi/deprem  siirecinde  Universitenin ~ fiziksel =~ mekanlarimin  uygunlugunun
saglanmasindaki hizli ve ¢evik destek hizmetlerinin varligs,

Program izleme ve giincelleme faaliyetlerinin bilgi yonetim sistemleri araciligiyla izlenmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Ders kazanimlarinin karsilanma diizeyleri ve program ¢iktilariyla uyumuna dair siirecin tiim
birimleri kapsamasi,
Ogrenci kabul, kayit, ¢ift ana dal, yan dal, iiniversiteler arasi gecis islemleri ile onceki
Ogrenmenin  taninmasit  islemlerinin  tamimli  siireclerle  yiiriitiilmesi ve  web
sayfalarinda paydaslarla paylasilmasi,
CAP ve yan dal lisans 6grenci oranlarinin artirilmast,
Staj uygulamalarinda MY O’lar 6zelinde firsat esitliliginin saglanmasi,
Erasmus+ egitim hareketliligi kapsamina idari personelin dahil olmasi,
Engelli 6grencilerin engel tiirline bagli uygulamalarin cesitliligi,



Performans 6diilti alan 6gretim eleman1 oraninin artirilmast,
Bazi sportif alanlarda alt yapr 1yilestirilmesi,
Bazi programlarin bilgi paketlerinin eksik olmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

“B.U. Genel Politika Dokiimani”, “Universite-Sanayi Isbirligi Uygulama Usul ve Esaslar1”,
“Ulusal/Uluslararast Proje Uygulama Usul ve Esaslar”, “B.U. Fikri ve Smai Miilkiyet
Haklarina Iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1” gibi dokiimanlar ile iiniversitenin arastirma

stratejisinin net tanimlanmis olmasi,

Siemens Healthineers ortaklig1 ile Bagkent University Center of Health Innovation (BUCHI)
merkezinin kurulmasi,

“Bagkent ITT — Saglik Alaninda Sirketlesme ve Girisimcilik Hizmetlerine iliskin Uygulama
Usul ve Esaslar1” gibi dokiimanlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

Universitede Ar-Ge siireclerinin yonetimi i¢in STRASIS ve FARSIS isimli iki 6nemli
yazilimin kullanilmast,

Ankara Kalkinma Ajans1 ve Avrupa Birligi hibeleri ile OSTIM Teknopark, Saglik Bilimleri
Universitesi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Siemens ITT, Tiirkiye Saglik Endiistrisi
Isverenleri Sendikas: (SEIS) gibi kurumlarla ortak ¢alismalarin yapilmasi,

BUBITTO ve Ekin On Kulugka Merkezi’nin sanayi is birligi ve protokoller kapsaminda
yaptig1 bilgilendirme ve destek faaliyetlerinin varligi,

Universitede Stratejik Insan Kaynaklar1 Sisteminin varligs,

BUBITTO tarafindan diizenlenen egitim ve 6gretimlere personelin katilma istekliliginin
yliksek olmast,

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik

faaliyetlerin olusturulmasi ve bu faaliyetlerin izlenmesi,

Universitenin Ar-Ge politikasina hizmet edecek sekilde akademik yiikseltilme ve atama

kriterlerini glincellemis olmasi,

FARSIS sistemi ile performans izlenmesinin varlig,

Her y1l hazirlanan raporlarin kamuoyu ile paylasilmasi,

QS-1 Akademik itibar ve THE-4 Doktora Mezununun Ogretim Uyesine oranlarmin yiiksek
olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Universitenin arastirma politikast hedefleri ve stratejisine uyumlu bir sekilde ilgili birimler ve
BAP komisyonunca fon kullaniminin saglanmasi,

Universitenin Ar-Ge siire¢ yonetiminin tiim paydaslarca benimsenmesi ve yayginlastiriimasi,
Universiteye 6zgii UYGAR merkezlerin cesitliligi ve sunduklar1 Ar-Ge hizmetlerinin kalitesi,
BAP proje desteklerinin birimler arasi dengeli saglanmasi,

Kurumsal amaglar dogrultusunda itiniversite dis1 fon kaynaklarimin artirilmasi igin eylem
planlarinin olusturulmast,

Ar-Ge ciktisina katki saglayacak akademisyenlerin yetkinliklerinin artirilmasi,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurum dis1 ortak faaliyetlerin artirilmasina katki
saglayacak eylem planlarinin olusturulmasi,

STRASIS ve FARSIS bilgi yonetim sistemlerinin anlik entegrasyonunu saglayacak
giincellemenin yapilmasi.

5. Toplumsal Katki



Giiclii Yonler

Universitenin toplumsal katki politikasinin tanimlanmis ve 6ncelenmis olmasi,

Toplumsal katki politikasina yonelik gostergeleri izleme, karsilastirma ve iyilestirmeleri
olusturmasi,

Toplumsal katki uygulamalarinin gesitliligi ve kuruma 6zgii 6rnek uygulamalarinin varligi,
Universitenin toplumsal katki politikasim giiclendiren paydaslarin  varligi, Universite
yonetiminin bu konudaki yiiksek motivasyonu,

Universitenin toplumsal katki kaynaklarimn cesitliligi ve yeterliligi,

Universite iist ydnetimi ve paydaslariin sosyal sorumluluk projelerine verdigi dnem,
UYGAR Merkezlerinin toplumsal katki kaynaklarina yonelik faaliyetleri ve kazanimlari,
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili STRASIS yazilimimin
varlig,

Paydas geri bildirimlerinin alinarak gerekli iyilestirmelerin sistematik olarak saglanmasi,
Toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasina ve yayginlastirilmasina doniik segmeli ders, proje,
topluluk faaliyetleri gibi araglarla siireci siirdiiriilebilir kilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriildiigi UYGAR merkezlerin bazilarinda PUKO
cevrimlerinin tamamlanmasi.
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