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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sistemi, liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin siirekli
iyilestirilmesini ve ulusal ile uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu sistem, kurumlarin seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri ¢ergevesinde hareket etmelerini desteklerken, ayrica paydaslarin beklentilerini kargilamaya yonelik siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasina katki saglar.
Ayrica, yliksekogretim kurumlarinin rekabet giiclinii artirarak, mezunlarin niteliklerini ve ulusal ve uluslararasi is giicii piyasasindaki konumlarini
gii¢lendirmelerine yardimei olmaktadir.

Ulkemizde, Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite calismalart 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 18. maddesine gore diizenlenmektedir. Bu mevzuata gore “yiiksekdgretim kurumlari; i¢ degerlendirme siireclerini stratejik
plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, bu raporlar: hazirlama yiikiimliiliigii bulunmayan vakif yiiksekdgretim kurumlart ise
vizyon, misyon ve stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemleriyle biitiinlesik olarak; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlart
destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde yiiriitmekle” sorumludur.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 6nemli programlar yiiriitiilmektedir, Bunlar arasinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP),
Kurumsal Izleme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) sayilabilir.

Beykoz Universitesi kalite giivence sistemleri kapsaminda Kurumsal D1s degerlendirme programina 2020 yilinda alinmis, bu siiregten iki y1l sonra yine Kurumsal
Dis Degerlendirme Programinin Izleme programi kapsaminda degerlendirilmistir. Beykoz Universitesine ait bu raporlar YOKAK web sayfasinda tiim paydaslarin
erisimine sunulmustur.

Kurumsal D1s Degerlendirme ve izleme Programlarini tamamlayan yiikseko gretim kurumlari YOKAK tarafindan siirdiiriilen Kurumsal Akreditasyon Programia
bagvurabilmektedir. Bu ¢ercevede Beykoz Universitesi 2024 yili igerisinde YOKAK’a Kurumsal Akreditasyon Programi i¢in bagvurusunu yapmis ve program
icin gerekli kabulii almistir.

YOKAK, Beykoz Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programinda gorev alacak takim baskani ve degerlendiricileri asagidaki gibi belirlemis ve
goérevlendirmeleri ilgililerin tiniversitelerine bildirmigtir:

1. Prof. Dr. Biilent CAVAS, Dokuz Eyliil Universitesi

2. Prof. Dr. Biilent INANC, Istanbul Teknik Universitesi

3. Prof. Dr. Omer BOZKURT, Mardin Artuklu Universitesi

4. Dog. Dr. Ali Turan BAYRAM Sinop Universitesi

5. Daire Bagkam Murat KARAAGAC Hacettepe Universitesi

6. Ogrenci Temsilcisi Sayibe BARAN Iskenderun Teknik Universitesi

Bu ekibe ek olarak Merve SOZEN YOKAK Gézlemcisi olarak siireglerde yer almak iizere gorevlendirilmistir.

Degerlendirme Takimi gorevlendirme onaylarim aldiktan sonra gevrim-igi toplantilara baslamis ve Beykoz Universitesinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini,
stratejik planlarimi, web sayfasini, erisilebilir faaliyet raporlarini ve kalite siiregleri ile ilgili erisilebilir tiim belgelerini bu siiregte incelemistir.

Takim tiyeleri, gergeklestirdigi online toplantilar araciligiyla yukarida belirtilen tiim bilgi, belge ve dokiimanlart detayl bir sekilde incelemis ve degerlendirmistir.
Bu siiregte, mevcut dokiimanlarin yeterliligini gozden gegirerek eksik bilgi ve belgeleri tespit etmistir. Belirlenen eksikliklerin giderilmesi amaciyla, gerekli bilgi
ve belgeler, Beykoz Universitesi'nden resmi olarak talep edilmistir.

Universite tarafindan saglanan ek kamitlar, degerlendirme takimi tarafindan titizlikle incelenmistir. Inceleme sonuglari, takim iiyelerinin bir araya geldigi
toplantilarda kapsamli bir sekilde degerlendirilmis ve s6z konusu kanitlarin uygunlugu, yeterliligi ve ilgili kriterlere uyumu hakkinda gériis birligine varilmigtir.
Bu siiregte, eksik veya iyilestirilmesi gereken hususlar belirlenmis ve siirecin daha verimli ilerlemesi adina gerekli 6neriler tartigilmistir.

Degerlendirme takimi, tiniversite yonetimiyle saglanan mutabakat dogrultusunda 5 Kasim 2024 tarihinde kuruma ¢evrim igi 6n ziyaret gergeklestirmistir. Ziyaret
kapsaminda, degerlendirme takimui tiyeleri siiregle ilgili degerlendirme toplantist yapmus, kurumun Rektérii ve tist yonetimiyle tanisarak yapici bir iletisim zemini
olusturmustur. Ayrica, kalite giivence sistemlerinin isleyisine dair genel bilgi edinmek amaciyla kalite komisyonu {iyeleriyle goriismeler gergeklestirilmis, bu
siiregte tiniversitenin mevcut durumu ve isleyisi hakkinda kapsamli bir anlayis elde edilmistir.

Kurum, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu'nda (KIDR) eksik ya da yeterli kamit bulunmayan konulara agikhik getirmek amaciyla detayli bir sunum
gerceklestirmistir. Bu sunum, degerlendirme takiminin sorularini yanitlamis ve siirecin daha iyi anlagilmasina katkida bulunmustur. Cevrim i¢i 6n ziyaret, takim

bagkan: ile kurum Rektorii tarafindan saha ziyareti programimin olusturulmasiyla tamamlanmistir. Belirlenen program g¢ergevesinde, degerlendirme takimi, 6n

ziyarette alinan bilgiler 15181inda saha ¢alismasini gergeklestirmek tizere 17 Aralik 2024 tarihinde tniversiteye gelmis ve saha ziyaretine baslamistir. Bu ziyaret,

siirecle ilgili derinlemesine analiz ve gozlemler yapmak amaciyla planlandig: sekilde yiiriitiilmiistiir.

Saha ziyareti kapsaminda, tiniversitenin farkli yerleskeleri detayli bir sekilde incelenmis; miitevelli heyet bagkani, iniversitenin {ist yonetimi, kalite komisyonu
iyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler, uygulama ve arastirma merkezlerinin yoneticileri, ¢aliganlar ve dis paydaslarla gesitli toplantilar
diizenlenmistir. Bu goériismeler, tiniversitenin kalite giivence sistemleri ve genel isleyisi hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapilmasina olanak saglamistir.
Apyrica, tiniversite yerleskesindeki birimler yerinde ziyaret edilerek gozlemler yapilmugtir.

Degerlendirme takimi, 4 giinliik saha ziyaretinin ardindan, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’n ilgili Yonergesi hiikiimleri dogrultusunda ve Kurumsal
D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitlerini esas alarak hazirladigi gikis bildirimini 20 Kasim 2024 tarihinde {iniversitenin Rektorii tarafindan uygun goriilen
kurum yetkilileri ile degerlendirme takiminin katildig: bir oturumda sunmustur. Cikis bildirimi, degerlendirme takimi baskani tarafindan sozlii olarak paylagilmis
ve ziyaretin sonuglart ile siire¢ boyunca elde edilen bulgular §zetlenmistir.

Degerlendirme takimi, saha ziyareti sonrasinda ¢aligmalarina ¢evrim i¢i toplantilar aracilifiyla devam ederek Kurumsal Akreditasyon Raporu’nu olusturmus ve
belirlenen resmi siire olan 21 giin i¢inde raporu Beykoz Universitesi'ne YOKAK Kalite Giivence ve Bilgi Sistemi (KGYBS) tizerinden iletmistir. Kurumla
saglanan mutabakat gergevesinde, rapor nihai haline getirilmis ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na (YOKAK) sunulmustur.

Kurumdaki giiglii yonlerin ileriki yillarda da siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kalite giivence sistemi agisindan ¢ok onemlidir. Yukarida belirtilen siireglerin
Beykoz Universitesinin kalite giivence sistemlerini daha iyi seviyelere getirecegini 6ngériiyoruz.

Kurumsal akreditasyon programi ¢ergevesinde, nazik yaklasimlar: ve kurumun gelisim siiregleri ile ilgili bilgileri aktaran ¢ok degerli Miitevelli Heyeti Baskam

Saymn Ruhi Engin OZMEN’e, takimimiz ile gok yakindan ilgilenen ve siireglerle ilgili detayl bilgileri paylasan degerli rektoriine Prof. Dr. Burak Kiintay’a, rektor
yardimcilar1 Prof. Dr. Baki Aksu, Prof. Dr. Ahmet Kasim Han’a, genel sekreter Serpil Stier’e, Kalite Komisyonu tiyelerine, tim akademik ve idari personele,
dgrencilere ve dis paydaslara ve tiim siireclerde aktif olarak gérev yapan, isteklerimize anlik cevaplar veren Kalite Koordinatorii Dr. Ogrt. Uyesi Hiisniye Firat ile
Stratejik Planlama ve Kalite Caligmalar1 Direktorii Riiveyda Aydin’a tesekkiir ederiz.
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KURUM HAKKINDA BIiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Beykoz Universitesi’nin Kurucu Vakfi olan Tiirkiye Lojistik Arastirmalar1 ve Egitimi Vakfi, lojistik sektoriiniin gelisimine katki saglamak amaciyla 18 Temmuz
2007 tarihinde, alaninda uzman bir grup meslek erbabi ve akademisyenin onciiligiinde Istanbul’'un Beykoz ilgesinde kurulmustur. Vakfin kurulus siireci,
Tiirkiye’nin hizla biiyiiyen ve uluslararasi arenada giderek daha fazla rekabetgi hale gelen lojistik sektoriiniin ihtiyaglarina yonelik ¢oziim odakli bir vizyonla
sekillenmistir.

Tiirkiye Lojistik Arastirmalari ve Egitimi Vakfi, kurulus amacina uygun olarak lojistik sektdriiniin ihtiyaglarina yanit vermek ve nitelikli insan kaynag yetistirme
hedefini gergeklestirmek adina, 2008 yilinda Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nu hayata gegirmistir. Bu yiiksekokul, sektoriin hizla artan egitimli is giicii
ihtiyacini karsilamak igin 6zenle tasarlanmis bir egitim modeliyle faaliyet gstermistir.

Vakif, lojistik sektoriiniin ihtiyaglarina yanit veren bir meslek yiiksekokulu olarak kurdugu Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nun basarili faaliyetlerini
sirdiiriirken, yiiksekdgretimde daha genis kapsamli bir etki yaratmayr hedeflemistir. Yiiksekogretimde ornek teskil edecek bir tiniversite kurulmast amaciyla
gerekli ¢aligmalar baslatilmis ve Yiiksekogretim Kurulu’na resmi bagvuruda bulunulmustur. Yapilan bagvuru ve ilgili degerlendirme siirelerinin ardindan,

Beykoz Universitesi’nin kurulmasina iligkin karar, 7 Eyliil 2016 tarihinde 29824 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanarak resmiyet kazanmigtir. Bu siire¢ sonrasinda
2008 yilinda kurulan Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu da tiizel kisiligi sona erdirilerek, Beykoz Universitesi’ne baglanmustir.

Beykoz Universitesi, Tiirkiye'nin yiiksekogretim kurumlarindan biri olarak, 6grencilere egitim olanaklari sunmaktadir. Universite, farkli disiplinlerde egitim
veren dort fakiilte, iki yiiksekokul, iki meslek yiiksekokulu ve bir lisansiistii programlar enstitiistinii biinyesinde barindirmaktadir. Universitenin fakiilteleri,
yiiksekokullari, meslek yiiksekokullar: ve enstitiisii sunlardir:

Fakiilteler:

- Isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi

- Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

- Sosyal Bilimler Fakiiltesi

- Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Yiiksekokullar:

- Yabanci Diller Yiiksekokulu

- Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokullar ise:

- Meslek Yiiksekokulu

-Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu

Enstitii ise

- Lisansiistii Programlar Enstitiisii

Universitenin akademik yapisim tamamlayan Lisansiistii Programlar Enstitiisii, 6grencilere 30 yiiksek lisans programi sunarak kariyerlerinde derinlesme ve
uzmanlagma imkéan1 tamimaktadir.

2023-2024 akademik yili itibariyle Beykoz Universitesi, toplamda 30 yiiksek lisans, 20 lisans, 11 ¢nlisans programu ile hizmet vermektedir. Kurumda ingilizce
Hazirlik ve Tiirk¢e Hazirlik programi bulunmaktadir.

Beykoz Universitesi, 2023-2024 egitim-6gretim yil1 itibariyla, 6grenci ve personel yapistyla egitimde kalite ve siirdiiriilebilir bityiime hedeflerini siirdiirmektedir.
Kurumda egitim géren 6grenci sayisi, program ¢esitliligi ve alanlardaki uzmanlagsma imkanlartyla paralel olarak artis ggstermektedir. 2023-2024 akademik yil1
itibartyla On Lisans Programlarinda 1867 &grenci, Lisans Programlarinda 3029 &grenci, Yiiksek Lisans Programlarinda 699 6grenci egitim gormektedir. Bu
kapsamda, Beykoz Universitesi toplamda 5595 6grenciye ev sahipligi yaparak, ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim-ogretim stireglerini siirdiirmektedir.

Universitede kadrolu ve ders saat iicretli olmak {izere genis bir akademik ekip, dgrencilerin egitimine katki saglamaktadir. Universite biinyesinde toplam 157
kadrolu akademik personel gorev yapmaktadir. Kurumda akademik ¢esitlilik ve uzmanlik saglamak amaciyla, toplamda 265 kisilik bir akademik ekip ders saat
ticretli olarak gérev yapmaktadir. Kurumun 107 kisilik idari personel kadrosu, kurumsal siireglerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Kurum hizmetlerinde miikemmellik, galisanlar1 ve 6grencileri icin mutluluk, 6zgiirliik, hosgérii ve basart merkezi olmayr amaglayan Beykoz Universitesi’nin
misyon ve vizyonlari su sekilde tanimlanmustir.

Misyon:
“Ogrenen, 6grendikleri ile 6grenmeye ve topluma deger katan, evrensel bir tiniversite olmaktir.”
Vizyon:

¢ Bilimsel ve mesleki agidan donanimli ve yetkin, Arastirma, sorun ¢ozme ve uygulama becerileri gelismis,

Cok disiplinli yaklagimlara agik; 6zgiin, estetik, yaratici ve yenilik¢i uygulamalari tasarlayabilen ve uygulayabilen, Ogrenmenin degerini bilen, 6grenmekten ve et
Ozgiir diisiinen ve diisiincesini ifade etmekten gekinmeyen, Ozgiiveni yiiksek ve etkili iletisim kurabilen,

Kalite ve mitkemmelligi bir yasam bigimi olarak algilayan ve uygulayan, Insan yasamina, toplumsal ve kiiltiirel degerlere saygili,

Sosyal sorumluluk bilinci geligmis; siirdiiriilebilir bir gelecek igin sorumluluk alan,

Bireylerin yetismesine olanak saglayacak; dgrenci, ¢aligan ve paydaslari ile biitiinlesmis, yurt iginde ve yurt disinda sayginligt olan drnek bir yiiksekogretim
ortamu ve kiiltiirii olusturmaktir.

Kurumun Temel Degerleri ve Ilkeleri ise su sekilde belirtilmistir:
Beykoz Universitesi, kurumsal olarak tiim faaliyet ve hizmetlerinin odaginda asagidaki temel degerleri ve ilkeleri gozetir,

o Arastirmak ve bilgi tiretmek

o Akademik 6zerklik, 6zgiirliik ve sorumluluk
e Ogrenci, ¢alisan ve paydas odaklilik

o Katilimeilik ve paylasimeilik

o Yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimceilik



o Insan hak ve 6zgiirliiklerine, gogulculuk ve gesitlilige sayg

e Her alanda uluslararasilasmak

e Toplumsal ve sosyal sorumluluk

o Seffaflik ve hesap verebilirlik

o Siirekli 6grenmek, iyilesmek, gelismek ve miikemmelligi aramak

Universite Kalite politikasi; “Universitemizin misyonu, vizyonu, degerleri ve ilkeleri dogrultusunda siirekli iyilestirme ve miikemmelligi esas alan, seffaf, hesap
verebilir, ¢ok boyutlu kalite standartlar1 ile desteklenen, tesvik edici, katilimc1 ve insan odakli siirdiiriilebilir stratejik bir yonetisim sistemi ve kiiltiirii
olusturmaktir.” seklinde tantmlanmustir.

Universitenin kalite politikasina ilaveten; Yonetisim, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Yenilikgilik, Toplumsal Katki, Bilgi Giivenligi,
Uluslararasilasma, Uzaktan Egitim, Insan Kaynaklari, Is Sagligi Giivenligi ve Cevre alanlarinda politikalar gelistirdigi ve bunlarweb sayfasinda yayinladigi
goriilmistiir.


https://www.beykoz.edu.tr/icerik/4554-yonetisim-politikasi

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yap1

Beykoz Universitesinin yonetim ve organizasyon yapisi temel unsurlari ile, 2547 sayili kanun ve bu kanun kapsaminda yiiksekogretim kurulu tarafindan
yayinlanan Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi’ne gore gergeklestirilmistir. Miitevelli Heyeti, Uiniversitenin en yiiksek karar organi olup kurumun
tiizel kisiligini temsil etmektedir. Ust yonetim organlar1 akademik konularda Senato ve idari konularda Universite Yonetim Kurulu (UYK)’dur. Senato
Rektoriin bagkanliginda, Rektor yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden kendi kurullarinca {i¢ y1l igin secilecek birer 6gretim iiyesi ile Rektorliige bagl enstitii
ve yiiksekokul miidiirlerinden, Universite Yonetim Kurulu, Rektoriin baskanhiginda, dekanlar ve Universitenin degisik birim ve elemanlarini temsilen Senato
tarafindan dort yil siire igin segilen ii¢ profesdrden olugmaktadir. Rektér yardimeilar: oy hakki olmaksizin UYK toplantilarina, 6grenci temsilcisi 6grencilerle
ilgili konularda oy hakki olmaksizin Senato toplantilarina katilmaktadir. Y6netisim ve organizasyon semast tiniversitenin web sayfasinda ilan edilmistir.

Universitenin akademik birimlerinin akademik ve idari kurullar1 da yasal mevzuat gergevesinde olusturulmus, bu kurullarin toplantilarina 6grenci temsilcisi

katilmakta ve karar verme siireglerine katilim saglamaktadir. Universite diizeyinde Rektor, akademik birimler diizeyinde Dekan ve Miidiirler, blim/programlar
diizeyinde boliim/program bagkanlari ile anabilim dali bagkanlari ilgili olduklar1 diizeylerde tiim siireglerin yiiriitiilmesinden ve ¢iktilarindan sorumlu oldugu

gozlenmistir. Egitim-6gretim, aragtirma gelistirme, topluma katki siirelerinden rektérliik diizeyinde her bir alan igin bir Rektor Yardimeisi, akademik birimler

diizeyinde her bir alan i¢in bir Dekan yardimcisi, boliim/programlar diizeyinde her bir alan igin bir boliim/program baskan yardimcisinin ilgili olduklari

siireglerden sorumlu olduklari tespit edilmistir. idari ve Destek siirecleri; idari siiregler ve akademik siiregler altinda iki ana grupta toplanmus olup, iiniversite

diizeyinde Genel Sekretere bagl iki Genel Sekreter Yardimcisi ve toplam on alt1 direktorliik ile Hukuk Miisavirligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Birimi
bulunmaktadir.  Akademik birimlerde idari siire¢lerin Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul yonetiminin liderliginde ilgili birim sekreterligi sorumlulugunda
yiirtitiildiigi gozlenmistir.

Beykoz Universitesinde Beykoz Universitesi Uyumlagtirilmis Yonetim Cergevesi (BUYC) benimsenmistir. BUY (’iin temel Yaklagim ISO y&netim sistem

standartlar1 ve YOKAK akreditasyon kriterleri kapsaminda; liderlik, “siireg yonetimi”, “risk yonetimi” ve “dokiiman yonetimi” esasina dayanmaktadir. BUYC
El Kitab1 2021 ile 2024 yillar1 arasinda revize edilmis olup halen 6. Revizyonun yiiriirliikte oldugunun goriilmesi memnuniyet vericidir.

Akademik birim yoneticilerinden olusan ‘Universite Akademik Koordinasyon’ toplantilar1 haftalik ve idari birim yoneticilerinden olusan ‘Universite idari
Koordinasyon’ toplantilari aylik olarak yapilmaktadir. Ayrica her akademik birim tarafindan ‘Akademik Birim Koordinasyon’ toplantilar1 da belirlenen
sikliklarda diizenlenmektedir. Bu toplantilara ait tutanaklarin kalite standartlarina uygun olarak dokiimante edildigi gorillmiistiir.

Universite, stratejik plana dayal1 “stratejik yonetim” yaklasimim benimsemis ve 2016-2021 dénemi igin hazirlanan Kurulus Raporu ve Planlama dokiimanina
ilave olarak 2016-2023 ve 2023-2028 donemleri i¢in stratejik planlarini hazirlayip uygulamaya koymustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Liderlik

Kurum, politika niteligi tagiyan ‘Liderlik Yaklagimi® belgesi hazirlamis ve web sayfasi kalite basgligi altinda ilan etmistir. Miitevelli Heyeti Baskani’nin,
Rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonunun yiiksek oldugu gozlenmistir.

Beykoz Universitesi Liderlik uygulamalarma iliskin, Rektor tarafindan yiiksekogretim ekosistemi igerisinde farkli ortamlarda tecriibe ve bilgi paylagimi
yapilarak, Universitenin goriiniir olmasma katki saglanmast olumlu bulunmustur. Ayrica, bir onceki Rektdr Prof. Dr. Mehmet Durman’m, Universite
Arastirmalar1 Laboratuvari-UniAr tarafindan her sene gergeklestirilen “Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi-TUMA” sonuglarina gére 2021 yilinda
Bronz, 2022 ve 2023 yillarinda Giimiis Odiile layik goriildiigii memnuniyetle karsilanmugtir.

Rektorliik, akademik ve idari koordinasyon toplantilart gergeklestirerek akademik ve idari birimlerde liderlik ve koordinasyon kiiltiirtiniin yerlesmesine katki
saglamaktadir.

Universitenin, kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek, galisanlarinin liderlik 6zelliklerini desteklemek, yonetim verimliligini ve etkinligini arttirmak
amaciyla Lider Davranis Etkinligi Anketi uyguladig: tespit edilmistir. Anket, Stratejik Planlama ve Kalite Y 6netimi Direktorliigii tarafindan koordine edilmekte
ve yonetsel seviyelere gore ilgili tim paydaslarin ankete katilimi esas alinmaktadir. 2019 yilindan itibaren her iki yilda bir yapildigi belirtilen bu ankete ait
sadece 2022 yili sonuglart paylasilmis olup, siirekliligi ve PUKO g¢evrimi kapsaminda yapilan iyilestirmeye yonelik kamtlarin yeterince sunulmadig: tespit
edilmistir.

Liderlik yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla hizmetigi egitim plani igerisinde her y1l en az iki etkinlik planlanmis ve 2024 yil1 i¢in egitim plani hazirlanmustir.
Ancak planlanan egitimler arasindan sadece Rektor i¢in olan egitimin tamamlandigi, planlanan diger liderlik egitimlerinin heniiz tamamlanmadig1 gortilmustiir.
Gerek tespit edilen gelistirmeye agik alanlarla ilgili istenilen ek kanitlar ve gerekse de saha ziyareti sirasinda yapilan gozlemlerden elde edilen bulgular
kapsaminda kurumsal resmi nitelik tastyan iyilestirme kanitinin olmadig: belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar: bulunmaktadir.
Kurumsal doniisiim kapasitesi

Beykoz Universitesinin, yiiksekégretim ekosistemindeki siirekli degisimlere uyum saglamak ve gelecege hazir olmak igin gevik bir yonetim yetkinligini etkin bir
sekilde kullandig1 gozlenmistir. Bu ¢ercevede yonetim yetkinliklerine Akademik Koordinasyon Kurulu ile Idari Koordinasyon Kurullar1 gibi kurullar1 da ilave
ettigi tespit edilmistir. Ayrica yeni rektoriin atanmasi ile birlikte kurumun kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentilerinin 15181nda, tiniversite
stratejik yonetim yaklagimlarini dinamik bir sekilde gelistirerek, hem yerel hem de uluslararasi diizeyde rekabetci bir konum elde etmeyi hedefledigi
gozlenmistir. Bu stireclere 6rnek olarak; diinyaca taninan Certificate in Quantitative Finance (CQF) Enstitiisii, Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Dernegi (LojiDer),
Kazakistan Istanbul Baskonsoloslugu ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesi istiraki BURULAS (Bursa Ulagim Toplu Tasima Isletmeciligi Turizm Sanayi ve Ticaret
A.S.) gibi kurumlarla is birligi yapmast verilebilir. Bu igbirliklerinden tiniversitenin yonetim anlayiginin, sadece mevcut kosullara adapte olma stireciyle sinirlt
kalmayip, ayn1 zamanda gelecekteki firsatlar igin de giiglii bir temel olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu siiregler ile ilgili kanitlarini ise paydas ve danigma
kurulu toplantilari, yonetimin gozden gecirmesi toplantilari, i¢ denetimler, paydaslarin talep ve sikayetlerinin degerlendirildigi toplantilardan elde ettigi
dokiimanlardan olusturdugu gézlenmistir. Gelecege uyum saglamak adina Beykoz Universitesi tarafindan, amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumsal
doniisiim siirecini nasil yonettigi ile ilgili cok miktarda kamtin sunuldugu gézlenmistir. Universite yonetiminin kurum igerisindeki yapisal ve kiiltiirel
degisiklikleri yoneterek, akademisyenler ve 6grencilerle saglikli bir iletisim siireci olusturdugu bityiik bir memnuniyetle gézlenmistir. Buna 6rnek olarak
Rektor-Dekan-Miidiir Onur Listeleri Sertifika toreni ile yapay zeka konferansi verilebilir.

Bu doniistim siireglerine ait kanitlarin ¢esitliligi, birbirinden farklilig1 g6z oniine alindiginda ise diizenli bir kalite tabanli dokiimantasyon sisteminin olmayist
bu siirecte tespit edilen 6nemli bulgulardan birisidir. Saha ziyaretinde bir bulgu olarak tespit edildigi izere, kurumun &nemli siiregler olan degisim planlari, yol
haritalari, gelecek senaryolar1 ve degisim siiregleri ile ilgili dokiimantasyonlarin ya ¢ok daginik bir sekilde sunuldugu ya da iliskisiz dokiimanlarin ortaya
konuldugu ve bu dokiimantasyon sisteminin kalite tabanli bir bilgi yonetim sistemi igerisinde yer almadig1 tespit edilmistir. Ayrica Beykoz Universitesinin
kiyaslama (benchmarking) ile ilgili olarak performansini ulusal ve uluslararasi diizeydeki basarili 6rneklerle karsilagtirarak gii¢lii yonlerini daha da pekistirmesi
ve gelismeye agtk yonlerini gelistirmesi yoluyla siirekli iyilestirme sagladig: siireglere heniiz rastlanilmamistir. Bununla birlikte yukaridaki siireglerle ilgili
onlem alindigina dair kamitlara rastlanilmamugtir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
i¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumun yonetisim modeli ve idari yapilanmasinda, uluslararast yonetim sistem standartlari, ISO, COSO, EUA ve EFQM gibi diger yonetim modelleri ile
YOKAK kurumsal akreditasyon ve program akreditasyon Olgtleri ile hizalanmis Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis Yonetim Cergevesi (BUYC)
benimsenmistir.

BUYC kapsaminda yiiriitiilmekte olan kalite giivence sisteminin etkin calismasi igin gerekli siireglerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, performans izleme ve degerlendirme ile yasal mevzuat gereklilikleri de dahil olmak {izere Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis
Yonetim Cergevesi (BUYC) El Kitabi hazirlanmistir. BUYC kapsaminda olusan tiim dokiimanlarin, standart bir yontem ile hazirlanmasi, kodlanmast,
onaylanmasi, yayinlanmasi, dagitilmasi, giincellenmesi ve/veya iptal edilmesine iliskin yontemleri belirlemek ve belgelemek amaciyla Beykoz Universitesi
Dokiiman Y6netimi Yonergesi hazirlanmustir.

Kalite yonetim sistem dokiimanlarina, i¢ paydaslar tarafindan Beykoz Universitesi Dokiiman Agaci (BUDA) olarak isimlendirilen web sayfasi iizerinden,
kullanict adi ve sifre girilerek erisilebilmektedir. BUDA kapsaminda kurumsal temeller, el kitaplari, siireg kartlari, detay siire¢ akislari, yonetmelikler,
yonergeler, uygulama esaslari, prosediirler, gorev tamimlari, talimatlar, kontrol listeleri, formlar hazirlanarak paylasilmistir. Kalite galigmalarinin, Kalite
Komisyonuna bagli Siirekli Gelisim Komitesi (SGK), Kalite Komisyonu Odak Caligma Gruplari ve Akademik ve Idari Birim Kalite Caligma Gruplary/Risk
Koordinatérleri organizasyonu ile yiiriitiildiigii goriilmektedir. i¢ Denetim siireci i¢ Denetim Koordinatorligii ve SP ve Kalite Calismalar1 Koordinatorliigii
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Universitenin stratejik amaglari ile iligkili birimler bazinda performans izleme ve degerlendirme mekanizmasinin temel yapt
taglar1 (yesil-kirmizi alan grafigi, siirec kartlar1, performans izleme kartlar1 (P1K) gibi) olusturulmakla birlikte kurumun geneli i¢in hazirlanmus faaliyet raporu,
performans raporu gibi izleme ve iyilestirme raporlarinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Kurum ‘Universite Y onetim Hizmetleri” kapsaminda 03.10.2024 tarihi itibariyla ISO9001:2015, ISO14001:2015 ve ISO45001:2015 belgelendirme siirecini
tamamlamustir. BUY C yonetim sisteminin etkinligini izlemek, 6lgmek, analiz etmek ve degerlendirmek igin gerekli yontemleri tamimlamus ve ilgili dokiimanlart
olusturulmustur. ilgili paydaslarla izleme ve 6lgimlerin ne zaman yapilacagi, sonuglarin nasil analiz edilecegi, nasil degerlendirilecegi BUDA altinda sunulan
“GS.SPD.P.04 -Yonetimin Gézden Gegirme Prosediirii” ne gore gergeklestirilmektedir. Kurumun gergeklesen uygulamalari, akademik ve idari koordinasyon
toplantilari, i¢ denetimler, dis degerlendirmeler ve yonetimin gozden gecirme toplantilart ile degerlendirdigi tespit edilmistir.

I1SO9001:2015 belgelendirme siirecinde iist yonetimin liderligi ve siire¢ modiil yapisi ve etkinligi gii¢lii yon olarak one ¢ikarken, belirlenen uygunsuzluklar
arasinda ‘egitim etkinliginin degerlendirildigine dair kamit’ ve ‘gérev tanimlarinda yetki, entegre yonetim sistem sorumluluklarr goriilmemesi’ siralanmigtir.
Diger taraftan, siire¢ performans gostergelerinin belirlendigi ve hedeflere gore etkinligine 1. ara kontrol denetiminde bakilacag: belirtilerek bu alanda iyilesme
ihtiyac1 oldugu belirtilmistir. Ayrica, Kurum tarafindan 1ISO 21001 Egitim Kurumlari Yonetim Sistemi ve ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemlerinin
belgelendirilmesine esas olmak tizere pilot dis denetim gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalara baslandig: ifade edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: g kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum, Yonetisim Politikast ve Sosyal Medya Politikast kapsaminda kamuoyunu bilgilendirme haber, duyuru, ilan ¢agri gibi paylasimlar1 farkli dijital
platformlar iizerinden yiiriitmektedir. Universite web sitesi tizerinden hazirlanmig olan bilgi ve belgelere ulasim saglanabilmektedir. Universitenin faaliyet
raporlarimin web sayfasinda Kurumsal Temeller bashig: altinda paylasildig belirtilmekle birlikte Kurum web sayfasinda goriilememistir. Dolayisiyla Kurumun
yillik faaliyet raporlarini paydaslar ile paylastigina dair kanitlara ulasilamamustir.

Universitenin genel web sitesinde yer alan “Beykoz Universitesi 7/24 Iletisim” platformu iizerinden ilgili tiim paydaslarin kullammina agik istek, talep, sikdyet
ve Onerilerin kabul edildigi sistem yer almaktadir. Dogrudan ya da Kalite Koordinatorliigii tarafindan yonlendirilen talepler; ilgili birimlerde yetkilendirilen
kalite elgileri araciligi ile hazirlanan taslak cevaplarin, yonetici kalite elgileri tarafindan onaylanarak ikili bir kontrol mekanizmasi ile yamtlanmaktadir.
Akademik ve idari birimlerin Ust yoneticileri gozlemci unvamni ile iletigim siirecini izlemektedir. Ancak, Kurum ziyareti sirasinda bazi birimler tarafindan 7/24
platformunun gegici olarak hizmet dis1 oldugu belirtilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik araglarindan en énemlisi olan tiniversitenin yillik faaliyet raporlarina rastlanilmamigtir. Ayrica bu siireglerin
yeterince izlenmedigi ve paydas gorusleri dogrultusunda da iyilestirmelerin gergeklesmedigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.
2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Beykoz Universitesi, 2023-2028 Stratejik Planinda misyon, vizyon ve temel degerler web sayfasinda ilan edilmistir. Universitenin stratejik planinda mesleki
egitim, lisans egitimi ve lisansiistii egitiminin misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerde 6nceliklendirilmis oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ar-Ge ¢aligmalar1 ve
girisimcilik faaliyetlerinin dengeli bir bigimde siirdiiriilmesi tizerine odaklanmay1 planlandig1 saha ziyaretinde yonetim tarafindan ifade edilmistir.

Universite’nin Yonetisim Politikas1, Egitim Ogretim Politikas1, Arastirma Gelistirme ve Yenilikgilik Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Bilgi Giivenligi
Politikas1, Uluslararasilagma Politikasi, Uzaktan Egitim Politikas1, Insan Kaynaklar1 Politikas1, Is Saghg1 Giivenligi ve Cevre Politikasi hazirlanmis ve Web
sayfasi Kalite sekmesi altinda yaymlanmugtir. Universite genelindeki siirecleri kapsayan bir politika gesitliligi goriilmektedir. Kalite politikalarin stratejik planla
uyumlu olarak giincellendigi anlagilmaktadir. Ancak, politikalarin olusturulmasinda paydas katilimina dair sunulan kanitlardan paydaslarin siirece nasil katildig:
ve paydas geri bildirimleri ile izleme ve iyilestirmenin nasil yapildigini1 gosteren bilgilere ulagilamamigtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Stratejik amag¢ ve hedefler

Kurumda Stratejik Plana dayal1 "stratejik yonetim" yaklagimi benimsemis ve 2016-2021 donemi i¢in hazirlanmis kurulus raporu ve planlama dokiimani, 2016-
2023 ve 2023-2028 donemleri i¢in stratejik planlarin hazirlandig goriilmiistiir. Bu kapsamda Stratejik Planin hazirlanmasinda i¢ ve dis paydaglar da dahil
edilerek genis katilim saglanmistir. 2023-2028 Stratejik Plani’nin agik¢a tammlanmis amaglar ve hedefleri icerdigi goriilmiistiir. Kurumda, paydaslarin aktif
katilimi ile hazirlanan Stratejik Planin, kurumun tiim birimleri tarafindan benimsendigi ve planla uyumlu uygulamalarin oldugu tespit edilmistir.

Stratejik Planda, kurumun uluslararasilasma c¢abalarina ve Birlesmis Milletler Surdiriilebilir Kalkinma Amaglarina yer verilmekle birlikte, gelismelerin bu
alanlarla dogrudan iliski kurulmus performans gostergeleriyle izlendigine iliskin kanitlara rastlanilmamustir.

Uygulamada bulunan stratejik plan gosterge gerceklesmelerinin izlenmekte oldugu goriilmiistiir. Ancak izlenen performans gostergelerinin iyilestirmeye
yonelik i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla incelendigi ve gerektiginde giincellendigine dair kanitlara ulagilamamustir. Ayrica Beykoz Universitesi’nin 2023-2028
Stratejik Planinin amag ve hedeflerine ulasmasim giivence altina alacak stratejiler ve eylem planlarinin sunulan kamitlar arasinda bulunmadig: tespit edilmistir.
Diger taraftan, amag ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin ise stratejik planin maliyetlendirmesine iliskin biitge iliskisinin kurulmadig1 goriilmiistiir. Stratejik
plan gergeklesmelerinin sistematik olarak tanimlanmis mekanizmalarla izlendigi ve iyilestirmelerin yapildigina dair yeterli kanitlara ulagilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu plamiyla uyumlu uygulamalari
vardir.



Performans yonetimi

Kurum genelinde Rektorliik, akademik birimler, komisyonlar ve calisanlar arasinda strateji ve hedef yayiliminda ortak bir anlayis gelistirilmesine katki
saglamasi amaciyla Hedef Anahtar Performans (HAP) Yontemi kullamldigr tespit edilmistir. Kurumda performans yonetimi igin; stratejik plan gosterge
gergeklesmeleri, kurumsal kaynak yazilimi verileri, degerlendirme ve faaliyet raporlar: sonuglar gibi araglarin kullanildig1 gozlenmistir.

Kurumda, Stratejik Planin izlemesinin, Stratejik Planlama ve Kalite Yonetimi Direktorliigii tarafindan donemsel standart formlarla gergeklestirilerek, iist
yonetime raporlanmakta ve ilgili kurullarda tartisildigr ifade edilmektedir. Ancak, stratejik hedeflere iliskin etkililik ve/veya verimliligi gosteren Anahtar
Performans Gostergelerine az sayida rastlandigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte performans gostergelerine ait yillik rakamsal hedeflerin nasil ve hangi
kriterlere gore belirlendigini tammlayan bir hedef belirleme mekanizmasina rastlanmamistir. Kurumda performansin sistematik olarak izlendigi goriilmekle
birlikte siireglere sadece i¢ paydag katiliminin oldugu tespit edilmistir.

Stratejik Plan gosterge gergeklesme analizi ve buna gore yapilan eylem planlar belgelerine ve uygulama 6rneklerine ulagilamamistir. Kurum geneline yayilmisg
performans yonetimi uygulamalar1 bulunmakla birlikte, Egitim, Arastirma ve Toplumsal Katk: siireglerinin yonetiminden sorumlu kurul ve komisyonlarin
performans gergeklesme izlemesindeki goérev ve sorumluluklarimin nasil belirlendigine ve gergeklestirilen izleme sonuglarina gore iyilestirmelerin yapildigina
ait kanitlara rastlanilmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar: bulunmaktadir.
3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, bilgi yonetimine iliskin, Ogrenci Isleri Sistemi (OIS), Online Beykoz, Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (ERP), Elektronik Belge Y énetim Sistemi
(EBYS), Mezun Bilgi Sistemi (MBS), Aday Bilgi Sistemi (ABS), Ziyaret Bilgi Sistemi (ZBS), DSpace (Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi), Akademik
Performans Degerlendirme Sistemi, Arsiv Yoénetim Sistemi, BKYS (Beykoz Universitesi Kalite Yonetim Sistemi), BSYS (Beykoz Universitesi Stratejik
Yonetim Sistemi) gibi farkli yazilimlar oldugu tespit edilmistir.

Kurumda, bazi yazilimlar arasinda entegrasyon oldugu gézlenmistir. Kurumun, donanim ve yazilim altyapisi ile insan kaynaklarindan satin almaya, akademik
stireglerden, ogrenci islerine kadar tim siirecleri elektronik ortamda yurittiigii goriilmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin (EBYS) e-imza
entegrasyonuyla (yoneticiler i¢in) birlikte kullanildig1 anlasilmakla birlikte, kurum genelinde yayginlasmadig: belirlenmistir.

Kurumda kullamlan farkli yazilim sistemleri ile akademik ve idari faaliyetlere/siireclere iligkin veriler toplanmakla, analiz edilmekle, raporlanmakla birlikte
daha ¢ok idari faaliyetlerin stratejik yonetimi igin etkin olarak kullanildig1 gézlenmistir. Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve ¢gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen bilgi yonetim sisteminin heniiz tam entegrasyona ulagmadigi ve kalite yonetim siireglerini
beslemesinin heniiz istenilen diizeyde olmadig1 kanaati olugmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi
yonetim sistemi igletilmektedir.

insan kaynaklan yonetimi

Beykoz Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve galigan memnuniyetine biiyiik onem verilerek yapilandirildigi gozlenmistir.
Insan kaynaklar1 siireglerinin bes temel ana baslikta ele alindig1 gozlenmistir. Bu basliklar ise, ¢aliganlarin ise alimindan kariyer gelisimlerine kadar her asamada
sistematik bir yaklasimi benimseyen bir yonetim anlayisini yansittigini ortaya koymaktadir. Bu agamalar su sekilde tammlanmistir: segme ve yerlestirme siireci,
egitim, oryantasyon ve gelistirme siireci, personel 6zliik islemleri, ticret ve yan haklar ve performans degerleme siirecidir.

Beykoz Universitesi’nin akademik personel ihtiyaci, sistematik bir degerlendirme siireci cergevesinde ele alindigi, ilgili birim ve programlarin kadro

gereklilikleri, mevcut is yiikleri ve 6grenci sayilar1 gibi kritik siireglerin belirlenmesi ile bagladigi tespit edilmistir. Kurumda akademik personel talebi, ilgili

birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda tiniversite iist yonetimi tarafindan incelendigi, iiniversitenin mevecut kaynaklarinin etkin kullanimim ve egitim-

ogretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi diistiniilerek bu degerlendirmenin sonuglandirildigt gozlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, akademik

personel alimina iliskin Oneriler, tiniversite {ist yonetimi tarafindan Miitevelli Heyeti’ne sunuldugu, Miitevelli Heyeti’nin onay1 ile de gerekli alimlarin
saglandig1 tespit edilmistir. Bu siiregte, "2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu" ve "Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Agiktan
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik" hiikiimleri gercevesinde gerekli alimlarin
gergeklestirildigi gozlenmistir. Beykoz Universitesi’nin "Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Yonergesi" de bu siiregte kullanilan yonerge oldugu
belirlenmistir.

Beykoz Universitesi’nin akademik personel alim ve degerlendirme siiregleri ile ilgili mevzuat dokiimanlarmim izleme ve iyilestirme siireglerinin
gerceklestirildigi gozlenmistir. Bu gergevede yukarida bahsedilen yonergenin ‘Akademik Performans Degerlendirme ve Yeniden Atama Y 6nergesi’ ve ‘Idari
Performans Y onergesi’ ile iliskilendirilerek 2023 Aralik ayinda giincellendigi tespit edilmistir. Bu giincellemenin ise akademik personelin gerekli hazirliklarim
yapmasi amactyla 1 Ocak 2025 yilinda yiiriirliige alinacag: belirtilmistir. Ayni sekilde Akademik Performans Degerlendirme ve Yeniden Atama Y ¢nergesinin
ise 1 Ocak 2024 tarihinde yiiriirliige girdigi tespit edilmistir.

Kurumda, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in CANIAS yazilimimn kullanildig: tespit edilmistir. Bu yazilimin, personel sicil kayit islemleri, bordrolama, aylik prim
ve hizmet iglemleri, performans degerlendirme, yillik izin hesaplama ve takibi, sigortal ise giris ve ¢ikis islemleri gibi birgok temel siireci entegre bir sekilde
yonettigi gozlenmistir. Ayrica, personel hizmet i¢i egitim planlarinin hazirlanmasi ve bu egitimlerin verimliliginin degerlendirilmesi gibi siirecler de bu yazilim
aracilifryla gergeklestirildigi gozlenmistir. Personel izin siiregleri kapsaminda ise MEYER sisteminin kullamldigi gzlenmistir. CANIAS ERP ile MEYER
turnike ve izin sistemi arasinda bir entegrasyon bulunmadigi ve bu entegrasyon siirecinin gelecekteki planlar arasinda yer aldig tespit edilmistir.

Beykoz Universitesinin, galigan memnuniyetini artirmaya yonelik politikalari gergevesinde, hem akademik hem de idari personelin beklenti ve ihtiyaglarini
anlamaya yonelik cesitli anket ¢alismalar1 gerceklestirdigi tespit edilmistir. Kurumda, anketlerin uygulanmasina iligkin bir yonergenin hazirlanmis olmasi, bu
siirecin kurumsal bir yaklagimla ele alindigini gostermesi memnuniyetle kargilanmistir. Bununla birlikte, anket sonuglarinin raporlanmasi ve bu raporlarin bilgi
yonetim sistemlerinde yer almas: siireglerinde sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle anket sonuglarinin Excel, Word ve PDF gibi farkli formatlarda kayit altina
alinmasi, bilgiye erisimi ve raporlarin biitiinciil bir sekilde goriilmesi agisindan sorunlar olusturdugu tespit edilmistir. Ayrica, anket sonuglara dayali olarak
belirlenen iyilestirme siireglerinin varligt olmasina ragmen, bu siireglere iligkin somut kanitlarin eksikligi, yapilan ¢aligmalarin etkisini degerlendirmeyi
giiglestirdigini ortaya koymaktadir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte oldugu net bir sekilde gézlenmekle birlikte, elde edilen agik yonlerin nasil iyilestirildigi ve bu
stirecin ilgili i¢ paydaslarla degerlendirildigine yonelik yeterli kanitin olmadig: tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanmimli siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.
Finansal yonetim
Universite gelirleri ve finansal kaynaklari; yeni kayit, kayit yenileme, okul uzatma, tek ders, yaz okulu vb gelirlerden 6grenci gelirleri, Universitenin kurucu
vakfi olmak tizere ¢esitli kurum ve kuruluslar ile sahislardan saglanan bagislar ve yardimlar olusmaktadir. Kurumun likit ihtiyacinin olmasi durumunda

bankalardan kisa ve orta vadeli kredi kullanimindan olustugu saha ziyaretinde beyan edilmistir. Bu gelir kaynaklarmin OIS ve CANIAS sistemleri iizerinden
kayit ve takibinin yapildig bildirilmistir. Ancak, biitge raporlamanin kanit belgeler olarak Word ve Excel dokiimani olarak yapildigi goriilmiistiir.



Miitevelli Heyeti Bagkani ile yapilan goriisme sirasinda tiniversitenin finansal strdiiriilebilirliginin kritik bir baglik oldugu ve biitge raporu ile bilgi alindigi,
gelir gesitliliginin @niversite tarafindan 6nemsendigini, finansal kaynaklarin belirli araliklarla mali isler birimi vasitasiyla Universite Miitevelli Heyetine
raporlandigi, kurucu vakfin kayda deger bagislarinin oldugu, biit¢e ag1g1 durumunda yine Miitevelli Heyetin katki sundugu ifade edilmistir.

Universitenin finansal kaynak yonetimine iliskin siirecler tanimlanmis oldugu kaynaklarin dagilimi, kullanilmast ile kaynak gesitliligini gosteren parametreler
goriildiigi tespit edilmistir. Ancak, finansal kaynaklarin kurumun Stratejik Plani ile uyumunu gézeten bir biitge hazirlik siireci iligkin kanit bulunamamustir.
Biit¢enin tiniversitenin stratejik amag ve hedeflerini gergeklestirilmesine yonelik biitgenin iligkilendirilmesi ve dagilimimin bulunmadigi, mali yonetimin
stirdiiriilebilirligi ve biitgenin daha etkin kullammim saglanmasina yonelik, finansal yonetim mekanizmanin gelistirildigi konusunda bir bilgi ve kanita
(Kurumun Stratejik Plani, idare Faaliyet Raporlarinda vb. belgelerde yeterli detayli bilgiye) ulasilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tammli siireglere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.
Siire¢ yonetimi

Universite, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi (KYS), TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 45001:2018 s Saghg
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi almig bu kapsamda tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde gerekli belgelendirmeleri tamamlamus, standartlarina
uyumlu bir sekilde yeniden yapilandirilmasi igin Siirekli Gelisim Komitesi (SGK) olusturulmustur. Universite genelinde sadece uluslararasi yonetim sistem
standartlar1 degil, EUA, program akreditasyon kurullari ve EFQM gibi yonetim modelleri ile hazirlanmus biitiinsel bir yonetim yaklagimi kullanilmakta oldugu
beyan edilmistir. Universite Dokiiman Agac1 (BUDA), Entegre Yénetim Sisteminin (EYS) eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak tanimlanmis oldugu belirtilmistir.

Kurum, SGK literatiir taramasi ve kiyaslama ¢aligmalar1 yaparak tiniversiteye 6zgii siire¢ yonetim sistemine bagli dokiimantasyon sablonlarint olusturmustur.
Buna ilaveten katilimer bir anlayis ile siireg iyilestirme ¢aligmalarina devam edilmesi memnuniyetle karsilanmistir. Performans gostergesi ile siire¢ yonetim
performans listesi olusturularak performansin yillik olarak izlendigi ve PUKO ¢evrimine uygun olarak diizenli gozden gegirildigi ifade edilmistir. Ancak,
performans gosterge siireglerin gelisimine yonelik 6lgiilebilir olma agisindan gézden gegirilmesi ve performans hedeflerin gergeklesmesinin goriiniir kilinmasi
ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

Universitede PUKO ¢evrimleri, siireg liste ve haritalari, is akislari, kullanic1 paydaglarin memnuniyeti ile siire¢ performansim kapsayan bir takip sistemini
igeren bir yap1 goriilmektedir. Ayrica tiim alt siiregler dahil siire¢ kartlar1 tanimlanmus, siire¢ sahipleri belirlenmistir. Ancak, siire¢ gézden gegirilerek, ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirildigine ve iyilestirildigine iliskin bir bilgi ve belgeye rastlanmamugtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

i¢ ve dis paydas katihmm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarim tamimlamak iizere Paydas Belirleme ve Gorils Alma
Rehberi hazirlamistir.  Ogrenciler i¢ paydas olarak, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve akademik birimlerin kurullarinda mevcut mevzuat dahilinde yer
alabilmektedir. Rektor ve 6grenci topluluklari bulusmalart belirli araliklar ile diizenlenmektedir. Rektor/Ogrenci Bulusma toplantilari da 6grencilerin goriis ve
onerilerinin yiiz ylize toplanmasi i¢in firsat olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini saglamak {izere Danisma Kurulu olusturulmustur. Bu sistem her bir akademik
birim diizeyine 6zel Danisma Kurullar1 ve akademik birim damsma kurullarindan birer temsilcinin de iginde bulundugu ‘Universite Damgma Kurulunu’
kapsamaktadir. Diizenli araliklar ile bu damisma kurullari toplanmakta ve toplanan oneri ve gorisler ilgili koordinasyon toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Akademik ve idari birimlerin farkli amaglarla diizenledigi isbirligi protokollerinin tek bir merkez tizerinden izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla tim
protokoller ortak dosya sunucusu tizerinde tek bir dosya halinde toplanmis ve i¢ paydaslar ile paylasima agilmistir.

Dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina katkilari ile iyilestirmelerin gergeklestirildigi goriilmiistiir.
Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.
Ogrenci geri bildirimleri

Kurumun isletilen siireglere iliskin 6grenci geri bildirimlerini “Ders Degerlendirme Anketi, Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi, Mezun Ogrenci Anketi, Aday
Ogrenci Anketi ve Isyerinde Uygulama/Staj Degerlendirme Anketi” gibi anketlerle, Akademik danigmanlar araciligi ile ve tiim kuruma yayilmamakla birlikte
baz1 odak grup toplantilari ile aldig1 gozlemlenmistir. Kurum geri bildirim yontemlerinin sistematik olarak alinabilmesi i¢in uygulama sikliklarina yonelik bir

stire¢ takvimi hazirlamisg ve kurumun bu takvimi web sayfasi aracilig1 ile paydaslarina duyurdugu tespit edilmistir. Ayrica, Kurumun “Paydas Belirleme ve

Goriis Alma Rehberi” gibi goriis alma sistemine yonelik yol haritasi olarak kullanilabilecek bir dokiiman hazirlamast memnuniyetle kargilanmistir. Ogrenci

konseyi sisteminde meydana gelen degisiklik sonrasi kurumun karar alma siireglerine 6grenci katilimimi benimsemis olmasi ve dgrenci katilimim $grenci

kuliipleri tizerinden sagladig1 gozlenmistir. Gerek saha ziyaretinde gerekse kurumun iletisim kanallarinda (web sitesi, sosyal medya hesaplar1 gibi) tist yonetim

ile 6grencilerin siklikla bir araya gelerek iletisim igerisinde olduklar1 (Rektor-Ogrenci ve Rektor- Ogrenci kuliipleri bulusmalari, Dekan/Miidiir 6grenci
bulusmalar1 gibi) anlagilmaktadir. Kurum bu toplantilar1 ve diger geri bildirim yontemleri ile geri bildirimleri toplamakta ve izlemektedir. Ancak, dgrenci

geribildirimlerine doniislerin yapildigim gosteren sistematik bir yapiya ve geri bildirimlere iliskin iyilestirmelerin yapildigina iligkin olgunlagmis kanitlara

rastlanilamamstir

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her akademik y1l sonunda) alinmaktadir.
Mezun iligkileri yonetimi

Universitenin Kariyer Merkezi Direktorliigii biinyesinde olusturulmus olan Mezun iligkileri Birimi, mezun grenci bilgilerinin toplanmast ve giincellenmesi
stireglerini yiiriitmekte ve mezunlarin istihdamina yonelik ¢aligmalarda bulunmaktadir. Diger taraftan mezunlar Danigma Kurullarinda temsil edilmektedir.
Ogrenci Bilgi Sistemi igerisinde hazirlanmis olan bir modiil ile dgrencilerin mezun olduklarinda bu sisteme kaydedildigi ve izlendigi belirtilmistir. Ayrica bu
sistem mezunlar ile bir iletisim platformu olarak kullanilmakta, ilgili haberler, etkinlikler, is ilanlar1 paylasildig1 tespit edilmistir. Mezun izleme Sisteminde
kayitl mezun sayis1 9722 olup 2685 mezun ile heniiz iletisim kurulmamigtir. 2024 yil1 itibariyle, iletisimde olunan mezun oranmt %72 oldugu gézlenmistir.

Mezunlar ile diger bir iletisim kanali ise Mezunlar Dernegidir. Kariyer Haftas1 igerisinde Dernek ile birlikte ortak etkinlikler yapilmakta ve yapilan farkli
etkinliklere mezunlar da davet edilmektedir. 2 yilda bir Mezun Memnuniyet Anketi diizenlenerek geri bildirimlerin program giincelleme ve iyilestirme
caligmalarinda degerlendirildigi belirtilmekle birlikte buna dair sunulan kanitlarin ¢ok sinirl oldugu, bu alandaki izleme ve iyilestirmenin sistematik olmadigi
gbzlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Universite, uluslararasilasma politikasin1 Erasmus Politika Belgesi kapsaminda tanimlanis ve bu politikasini giincelleyerek 2024-2028 Stratejik Planinda yer
vermistir. Uluslararasilagsma politika belgesinde agagidaki stratejik hedefler belirlenmistir:



Uluslararas1 tam zamanl1 6grenci sayilarini arttirmak ve her alanda uluslararasilasmayr 6n planda tutan bir tiniversite olmak. (Kalite Giivencesi)
Egitim-6gretim programlariyla ilgili her alanda uluslararasilagsmayi tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek. (Egitim- 6gretim)

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen AR-GE-YE projeleri gelistirmek ve yiiritmek. (Ar-Ge-Ye)

Universitenin uluslararasilasma siireclerini destekleyecek kalite odakli idari ve destek siireglerini olusturmak ve bunlar1 miikemmellik diizeyinde
uygulamak. (idari ve Destek Hizmetleri)

Uluslararasilasma siireglerinin yonetiminden, rektorliik diizeyinde bir Rektor Yardimcisi, Erasmus ve Hareketlilik Programlari Koordinatorliigl, Genel

Sekreter, bir Genel Sekreter Yardimcisi, Uluslararasi iliskiler Direktorliigii’niin sorumlu oldugu gézlenmistir. Siiregler BUDA altinda tanimlanan Uluslarast

iliskiler Direktorliigii Destek Siire¢ Kart1 ile planlanmakta, uygulanmakta ve sonuglari izlenmektedir. Destek Siireg Kartinin 2023 yilinda hazirlandigr ve 2024
yilinda revize edildigi goriillmiistiir.

Uluslararasi Iligkiler Direktérliigii’niin organizasyon semasi gozden gegirilerek yeniden yapilandirilmustir. ikili Anlasmalar ve Degisim Programlari Birimi,
Uluslararas1 Ogrenci Temini Koordinasyon ve Destek Birimi, Uluslararas1 Aday Ogrenci iliskileri ve Is Birlikleri Birimleri kurulmustur. Ikili Anlagmalar ve
Degisim Programlar1 Birimi is birlikleri ve degisim programlarina katilan ogrencilerin siireglerini yiiriitiirken Erasmus ve Hareketlilik Programlar
Koordinatorligi akademik birimlerin yurt digindaki tiniversiteler ile yaptig1 hareketlilik anlagmalarini takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum, uluslararasilasma faaliyetleri igin Uluslararasi iliskiler Direktorliigii’ne 2022-2023 doneminde 400 Bin Amerikan Dolar1, 2023-2024 doneminde ise
300 Bin Amerikan Dolari kaynak ayrildig1 tespit edilmistir. Uluslararasi iliskiler Direktrliigiinde 2020 yilinda tam zamanli personel sayisi sadece bir iken,
2023 yilinda Danigman hari¢ olmak tizere bir Direktér, iki Uzman ve ti¢ Uzman Yardimeist olmak lizere alt1 kisiye ¢ikarildigi ifade edilmistir. Ancak kurum
Web sayfasinda 1 Direktor ve 2 Uzman’a ait bilgiler oldugu goriilmiistiir.

Artirilan mali kaynaklar ile yurt dis1 fuarlarina katilim artirilmus, 2023 yilinda Almanya, Azerbaycan, Cezayir, Endonezya, Fas, Kazakistan, Misir, Ozbekistan,
Pakistan’da fuarlara katilim saglanmistir. Ingilizce diline ilave olarak Fransizca, Rus¢a, Arapga, Tacikee ve Farsca dillerinde de uluslararasi 6grenci ve aday
ogrenciler ile iletisim saglanmaya baslandigt belirtilmistir. Uluslararas1 personel olarak, Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde 5 ogretim elemant,
Miihendislik ve Mimarlik fakiiltesi biinyesinde 1 Ogretim Uyesi istihdam edilmistir.

Ancak, uluslararasilagma siireglerinin yabanci 6grenci temini odakli olmasi nedeniyle kaynaklarin da bu gergevede kullamildigi goriilmektedir. Kurumda
uluslararasi proje biit¢elerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin dagilimimn izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin veriler
gozlenmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.
Uluslararasilasma performansi
YOKAK Kurum Gésterge Raporu 2024 verilerine gore Kurumda kayitlh yabanci uyruklu 6grenci sayis1 2016 yilinda 3 iken 2023 yilinda 838’¢ ulastif1 tespit
edilmistir. Kurum tarafindan giincel sayimn 1071 oldugu belirtilmistir. Uluslararas1 6grenciler en ¢ok Iran, Ozbekistan, Misir, Fas ve Pakistan’dan
gelmislerdir. Diger taraftan, Uluslararasi Iliskiler Direktorlugii Destek Siireg Kart1 Performans Izleme Kontrol (PIK) sekmesinde 2024 yili verilerinin mevcut
oldugu ve hedef 500 iken Temmuz 2024 tarihi itibariyla ger¢eklesmenin 45 oldugu goriilmistiir.

Kurumun 6grencilerin yurt disinda bir veya iki yartyil 6grenim gdrmeleri, staj yapmalari, lisans tamamlama ve ortak derece olanaklari kapsaminda 2023 yilinda
27 Universite ile ikili ve/veya Erasmus+ kapsaminda anlagmalar yaptig1 goriilmiistiir.

Ancak, iyilestirmeler yapilmakla birlikte uluslararasilasma faaliyetlerinin esas olarak yabanci 6grenci sayisinin artirilmasina yonelik oldugu ve kapsaminin
genisletilmesine, izleme ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesine ihtiyacin oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarm ve onayl

Beykoz Universitesinin akademik birimlerinde programlarin amaglari ve grenme giktilart (kazanimlar1) tanimlanmis, TYYC ile uyumlulugu belirtilmis ve
kurum resmi web sayfast yoluyla kamuoyu ile paylagilmistir. Beykoz Universitesi, yiiksekogretim alaninda nitelikli bireyler yetistirme hedefiyle, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine (TYYC) tam uyum saglamayi amaglamaktadir. Universite, program tasarimlarim TYYC’nin belirledigi ilkeler
dogrultusunda yapilandirmis ve bu uyumu kanitlayan pek ok somut veri sunmaktadir. Beykoz Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini planlarken ulusal ve
uluslararas: kalite standartlarina uyum saglayan, 6grenci odakli bir yaklagimu benimsemektedir. Program tasarimi ve onay siiregleri, Giniversitenin misyon ve

vizyonuna uygun olarak belirlenmis, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yapiya sahiptir. Beykoz Universitesi, egitim politikalarmi Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
mevzuatina ve Bologna Siireci'nin gerekliliklerine uygun olarak sekillendirmektedir. Program tasarimu siireglerinde, 6grenciler, akademisyenler, mezunlar ve is
diinyas1 gibi tlim paydaslarin gérusleri alinmaktadir. Bu sayede, programlarin giincel is diinyas: ihtiyaglarina cevap verebilmesi ve dgrencilerin beklentilerini

karsilamasi saglanmaktadir. Program tasarimi ve onay: siire¢lerinin yonetsel ve organizasyonel yapist (Komisyonlar, stire¢ sorumlulari, siireg akist vb.) dikkate
alindiginda ise is akis siireglerinin varlig: tespit edilmistir. Ancak organizasyonel yap1 konusunda ise Universitenin tiim siireglerini igerisine alan bir yonetsel ve
organizasyonel yapisimin oldugu tespit edilmistir. Egitim ve 6gretim faaliyetleri i¢in 6zel bir yonetsel ve organizasyon yapisinin tam goriiniir olmadigi
belirlenmistir. Programlar diizeyinde, ders 6grenme ¢iktilarimin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasina yonelik ilke ve kurallar belirlenmistir.

Program diizeyindeki yeterliliklerin hangi etkinliklerle kazandirilacag: (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) net bir sekilde ortaya konulmustur. Program
tasarim siiregleri Beykoz Universitesine 6zgii bir yaklagim olan Beykoz Universitesi DSkiimantasyon Agacinda yer almaktadir. Program tasarim siireglerine i¢
ve dis paydaslarin katilimlarinin oldugu yapilan saha ziyaretlerinde gozlenmistir. Kurum dis paydaslar ile igbirligine giderek giiniimiiziin global diinyasimin
gereksinimin duydugu is giiciiniin gereksinimlerini belirleyerek bazi derslerin agilmasini saglamstir (Ornegin Aras kargo ile isbirligi ile Stirdiiriilebilirlik dersi
actlmustir). Kurumda program akreditasyonlari konusunda somut adimlar atilmasi biiyiik bir memnuniyetle karsilanmistir. Ancak heniiz akredite olan bir
programin olmayisi bir eksiklik olarak gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Beykoz Universitesinin, 6grencilerine dengeli ve kapsamli bir egitim sunmak amaciyla tiim programlarinda ilgili kurullarca onaylanmis bir ders dagilimi
sistemine sahip oldugu goriilmistiir. Bu siiregte, 6grencilerin hem alan bilgisi hem de genel kiiltiir agisindan gelisimlerini desteklemek amaciyla dersler bu
dengede diizenlenmistir. Ogretim programlari incelendiginde, dgrencilerin hem teorik bilgileri 6grenmelerini hem de bu bilgileri uygulama becerileri
kazanmalarim saglamak i¢in derslerin tasarlandigi ve bunlarin ders bilgi paketlerinde sunuldugu gozlenmistir. Ttiim ders bilgi paketlerinde, yukarida belirtilen
ilkelere uygun olarak derslerin igerigi, hedeflenen 6grenme ¢iktilari, ders saatleri ve diger ilgili bilgiler detayl bir sekilde yer almaktadir. Bununla birlikte ders
bilgi paketlerinde halen bazi eksik ve hatalarinda varlig: tespit edilmistir. Beykoz Universitesinde, ders dagilimu igin su yontemlerin kullanilmakta oldugu tespit
edilmistir: Kismen yapilan 6grenci anketleri ve gériismeler ve ayrica 6grencilerin dersler hakkindaki diisiinceleri ve ¢nerileri. Ogretim iiyelerinden derslerin
igleyisi ve 6grenci basarist hakkinda geri bildirim alinmaktadir. Mezunlarin is hayatindaki basarilar1 ve aldiklar egitimin yeterliligi degerlendirilerek, programin
giincel ihtiyaglara uygunlugu olgilmektedir. Kurumun akademik programlarinda yer alan ders dagilim dengesinin oldugu ve ayrica derslerin 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 gozetilerek yapildigi gzlenmistir. Bununla birlikte bu siireglerin birim yonetimleri tarafindan izleme ve degerlendirmelerinin
sistematik olarak yapilmadigi ve bir kalite yonetim sistemi tarafindan dokiimante edilmedigi, siireglerin daha ¢ok e-posta yazismalari seklinde yapildig: tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi1 dengesine iliskin taniml1 siirelere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
Ders kazanimlannn program ¢iktilanyla uyumu

Beykoz Universitesine ait Bologna Ders Bilgi Paketleri gok detayli ve kuruma 6zgii bir sekilde tasarlanmis bir formatta sunuldugu gézlenmistir. Beykoz
Universitesi'nde her bir program igin belirlenen program ¢iktilari, 6grencilerin mezuniyet sonrasi sahip olmasi beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kapsamaktadir. Bu program ¢iktilarina ulagmak i¢in tasarlanan derslerin kazamimlart ise, 6grencilerin bu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kademeli olarak
kazanmalarini saglamaktadir. Ogrencilerin digaridan aldiklari derslerin, kendi programlarindaki hangi derslere denk geldigi, bir komisyon tarafindan
degerlendirilmektedir. Detayli igerik incelemesi yapildiginda ise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin program ¢iktilar: ve ders 6grenme ¢iktilarimin
iligkilendirildigi ancak bazi programlarda yer alan ders bilgi paketlerinin Ders 6grenme ¢iktilarn ile Kilit program o6grenme c¢iktilarimin tam olgtide
iliskilendirilmedigi tespit edilmistir. Bu siirecin ise tam anlamiyla izleme ve iyilestirme siire¢lerinin yaptlmadigini ortaya koymaktadir. Bu durumun kurumda
yer alan 6gretim elemanlarinin ders bilgi paketlerinin hazirlanmast i¢in yeterince bilgi sahibi olmadiklarim gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm

Beykoz Universitesi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) uygulamalarimi basarili bir sekilde benimseyerek, 6grencilerine uluslararast gegerliligi olan bir
egitim deneyimi sundugu tespit edilmistir. Kurumda kullanilan Ders Bilgi paketleri i¢in kullanilan yazilimmin 6grenci is yiikiine dayali dersler ile ilgili
bilgilerin alinmasini saglayici diizeydedir. Kurum, ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikii kredilerini mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
gibi farkl1 alanlara da yayarak 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimlerini destekledigi tespit edilmistir. Ornegin; proje ¢alismalari, laboratuvar uygulamalari
ve benzeri etkinlikler araciligiyla 6grencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiirmeleri saglanmaktadir; Ogrencilerin farkli iiniversitelerde bir donem gegirmeleri
ve farkli kiiltiirleri tanimalar1 igin degisim programlar1 diizenlenmektedir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra galisacaklar1 alanlarda deneyim kazanmalarim
saglamak amaciyla staj yapmalar1 tesvik edilmektedir. Bununla ilgili 6zellikle dis paydas toplantilarinda yeterince kanitlar sunulmustur. Bu cergevede
dgrencilerin kendi ilgi alanlarina 6zgiin projeler gelistirmelerine olanak taninmaktadir. Bununla birlikte bazi programlardaki derslere ait AKTS is yiiklerinin
hesaplanmasinda ve ilgili matrislerde hatalarin yapildigi ve bunlarinda web sayfalarinda gériiniir oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu siireglerin izleme ve
iyilestirilmelerine yonelik kanitlarin bulunmadig: tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Beykoz Universitesi, programlarim izlemek ve giincellemek igin diizenli bir sekilde dokiimante edilmese de kuruma 6zgii ilke, kural, gosterge, plan ve
uygulamalart benimsemistir. Ancak diger kisimlarda da belirtildigi tizere 6zellikle bu uygulamalarin varligi memnun edici olmak ile birlikte sistematik bir
sekilde yapilandirilmadig: tespit edilmistir. Kurumun sundugu kanitlardan su sonuglar tespit edilmistir: Programlarin, sistematik bir sekilde olmasa da
degerlendirildigi tespit edilmistir. Bu degerlendirmelerde, program ¢iktilarina ulasilip ulagilmadigi, 6grenci memnuniyeti, mezunlarin istihdam durumlar: gibi
¢esitli gostergelerin varligi gézlenmistir. Programlar i¢in 6z degerlendirme raporlarimin oldugu tespit edilmistir. Bu raporlarda, program ¢iktilari, 6grenci
basarilar1, 6gretim iiyesi geri bildirimleri ve diger ilgili veriler detayl1 bir sekilde analiz edildigi gozlenmistir. Ogrenciler igin kullanilan OIS sistemi ile 6grenci
basar1 verileri, ders segme bilgileri, mezun takibi gibi g¢esitli veriler toplandigi ve analiz edildigi gozlenmistir. Program degerlendirme siireglerine dgretim
tiyeleri, 6grenciler, mezunlar, is diinyas1 temsilcileri ve diger paydaslar aktif olarak katildiklari tespit edilmistir. Buradan elde edilen sonuglar 1s181nda,
programlarda gerekli iyilestirme ¢alismalart yapildigi, ders igeriklerinin giincellendigi, yeni derslerin eklendigi, mevcut derslerin ¢ikarilmasi veya dgretim
yontemlerinin degistirilmesi gibi farklt boyutlarin gergeklestirildigi tespit edilmistir. D1 danigma kurulunda yer alan is diinyas: temsilcilerinden alinan geri
bildirimlerle, mezunlarin is hayatinda ne kadar basarili oldugu ve program ¢iktilarina ne 6lgiide sahip olduklar: belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar: bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak giincellenmektedir.



Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Beykoz Universitesi, egitim ve 6gretim siireclerinin etkin yonetimi icin kendine 6zel bir yonetisim yapisina sahip olmadigi gozlenmistir. Kurumdaki siireglerin
tamamu igin gelistirilen bir yonetisim modelinde egitim ve §gretim faaliyetleri belirlenmis olmakla birlikte bu genel yonetisim modelinin egitim ve 6gretim
stireglerinin yonetimi 6zelinde bir modelin gerekli oldugu fark edilmistir. Bununla birlikte kurum egitim 6gretim faaliyetleri igin temel siire¢ kartin1 kanit
olarak gostermis, alt siiregler PUKO gevrimi konusunda belirlendigi tespit edilmistir. Bu gergevede fakiilteler, boliimler ve dis paydaslar gibi birim ve aktérler,
egitim siireglerinin farkli asamalarinda sorumluluk aldigi, bu birimler arasindaki is birligi ve koordinasyon, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ig
akislarinda gosterilmistir. Universite, egitim siirecleriyle ilgili tim paydaglarin (6gretim tiyeleri, 6grenciler, idari personel vb.) gorev ve sorumluluklari bu siireg
kartinda ggsterilmistir. Bununla birlikte bu siireglerin ne 6lgiide gergeklestirildigi, sistemin tam olarak ¢alisip-calismadigina iligkin degerlendirmelerin
olmadig: tespit edilmistir. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar1 ve bunlarin yer aldig1 bir bilgi yonetim sisteminin
varlig1 gézlenememistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.
2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Beykoz Universitesi, egitim siireglerinde 6grenci merkezli bir yaklasim benimseyerek &grencilerin aktif katilimim tesvik etmekte ve onlarin 6grenme
deneyimlerini zenginlestirmeyi hedeflemekte oldugu tespit edilmistir. Kurumda hazirlanan ders bilgi paketlerinde, 6grencilerin aktif katilimim tesvik eden
¢esitli 6gretim yontemlerine yer verildigi gézlenmistir. Bu yontemler arasinda tartisma tabanli §grenme, proje tabanli 6grenme, problem ¢ézme etkinlikleri,
simiilasyonlar ve isbirlik¢i 6grenme gozlenmistir. Ders bilgi paketlerinde, dgrencilerin kendi 6grenme siireglerini yonetmelerine imkan taniyan agik uglu
sorular, arastirma gorevleri ve bireysel ¢aligmalarin yam sira, grup ¢alismalart ve sunumlar gibi sosyal etkilesimi destekleyen etkinliklerinde yer aldig: tespit
edilmistir. Kuruma 6zgii bazi 6grenci merkezli 6gretim uygulamalarin (Blok Ogrenme Yontemi) oldugu ancak bu siireglerin izleme ve iyilestirmelerin
yeterince yapilmadig: tespit edilmistir. Egiticilerin egitimi siiregleri igerisinde aktif §grenme yontemlerinin varligi tespit edilmis olsa da bu siireglerin heniiz
sistematik bir sekilde olmadig1 ancak bir iyilestirme olarak 6grenme ve gretme merkezinin kurulmasi memnuniyetle karsilanmistir. Kurumun genelinde ise
ogretim yontem ve teknikleri igin izleme-iyilestirme mekanizmalarimin i¢-dis paydaslarinin katilimiyla degerlendirildigi ve boylece iyilestirildigi somut bir
stirece rastlamlmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli gretim yontem teknikleri tammlt siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
Olgme ve degerlendirme

Beykoz Universitesi, 6grenci merkezli bir yaklasimla 6grencilerin gelisimini desteklemek amaciyla gesitli 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullandigini gerek
ders bilgi paketleri gerekse de sunmus oldugu kanitlar yoluyla ortaya koymustur. Kurum, 6grencilerin farkli 6grenme stillerini ve yeteneklerini
degerlendirebilmek igin g¢esitli 6l¢gme araglarini kullandigi tespit edilmistir. Bu araglar arasinda; gesitli sinav tipleri, ddevler, gézlemler ve portfolyolar gibi
Sgrenci merkezli uygulamalarin degerlendirildigi 6lgme araglar1 gosterilmistir. Orgiin egitimde yiiz yiize yapilan smavlarin yani sira, uzaktan egitimde online
sinav platformlar1 (moodle-zoom) kullamlarak ag¢ik u¢lu sorular, ¢oktan segmeli sorular ve kisa cevapli sorular igeren sinavlar yapildig: tespit edilmistir.
Kurumda kullamlan 6lgme ve degerlendirme araglari, derslerin kazanimlar1 ve programlarin yeterlilikleriyle dogrudan iliskili oldugunu gostermistir. Ogrenci
merkezli 6gretim yontemlerinin paralelinde 6lgme araglarinin kullanildigi ve bu gercevede degerlendirmelerin gerceklestirildigi biiyiik bir memnuniyetle
kargilanmigtir.

Beykoz Universitesi 6gretim siiregleri sonrasinda akademik koordinasyon kurulu toplantilarinda 6lgme ve degerlendirme sistemlerini degerlendirdigi ve gesitli
iyilestirmeler gergeklestirdigi gozlenmistir. Ornegin, Miihendislik Fakiiltesindeki proje pazari uygulamasimin IYBF fakiiltesine de transfer edildigi, donem
projesi dersi i¢in Proje Panorama Giinlerinin diizenlendigi gézlenmistir. Bu ¢ergeve de donem projelerinin jiiri esliginde yapildigi ve tanimli rubrik formu
gelistirildigi tespit edilmistir.

Bir baska iyilestirme 6rnegi olarak, Tezsiz Lisansiistii Programlarda Dénem Sonu Projelerinin 6lgme ve degerlendirilmesi jiiri huzurunda yapiliyor iken,
akademisyen ve ogrencilerden alinan geri dontsler ile 6lgme ve degerlendirme siirecinin segenekli hale getirilmesi saglanmistir. Bu ¢ergevede Donem Sonu
Projelerinde degerlendirme, bazi programlarda danisman 6gretim elemam tarafindan bazi programlarda ise Anabilim Dali Baskaninin 6nerisi ve Enstitii
Kurulunun karart ile jiiri tarafindan yapilabilmesi saglandig1 gézlenmistir.

Bu 6rnekler 6lgme ve degerlendirme siireglerinin 6grenci bildirimleri ile de iyilestirildigini ortaya koymaktadir.
Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Ogrenci kabulii, 5nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Beykoz Universitesi, 6grenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanminmasi siireglerini diizenleyen yonetmelik ve yonergelere sahip oldugu gézlenmistir. Bu
yonetmelik ve yonergeler ile siireglerin nasil isleyecegi adim adim agiklanmistir. Beykoz Universitesi mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar islemlerini tanimli
siireglere uygun olarak gergeklestirmekte, 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimini ¢esitli araglarla izlemekte, ¢ift anadal ve yandal programlarim aktif olarak
uygulamaktadir. Onceki 6grenmenin taninmasi konusunda ise, 6grencilerin daha once kazanmus olduklari bilgi ve becerilerin degerlendirilerek, egitim
stireglerinin verimli hale getirilmesi amaglanmustir. Beykoz Universitesi, 6grencilerinin daha 6nce baska bir kurumda almis olduklar1 derslerin, yeni kayit
olduklar1 programdaki derslerle esdegerligini degerlendirirken 6grenci is yiikii temelli kredi sistemini kullandigi, bu sayede, 6grencilerin daha 6nceki
Sgrenmelerinin yeni programa aktarilmasi konusunda adil bir degerlendirme yaptig1 gozlenmistir. Beykoz Universitesinde Uluslararasi Bakalorya Diploma
Programi (IB) uygulayan ortadgretim kurumlarindan mezun olan dgrencilerin almig olduklart derslerin kabul edilmesi biiyiik bir memnuniyetle karsilanmugtir.
Ayni sekilde grencilerin KOSGEB vb. kurumlardan aldiklari sertifikalarin da tanindigi tespit edilmistir. Bu siireglerin iyilestirildigine yonelik kamtlara
ulagiimustir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan
edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Beykoz Universitesi'nde 6grencinin akademik ve kariyer gelisimi, diploma onayn, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi, yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), ¢ift anadal ve yandal programlaria kabul kriterleri ile 6grenci is yiikii kredisi taninmasi gibi 6nemli konular igin yonetmelik ve yonergelerin bulundugu
tespit edilmistir. Beykoz Universitesi, 6grencilerinin akademik ve kariyer gelisimini yakindan takip etmek amaciyla gesitli mekanizmalar kullandigi, bunlar
arasinda akademik damismanlik, ders basar1 notlari, staj ve proje ¢aligmalari, kariyer merkezi gibi siiregleri kullandigi gézlenmistir. Kurumun mezun olan
ogrencilere diplomalar verdigi gdzlenmistir. Diploma onayr ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasi siiregleri, ilgili yonetmelikler gergevesinde yiiritiildigi
gozlenmistir. Beykoz Universitesi merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan égrencilerin yatay gegis yapmalari igin belirli kosullar belirledigi
tespit edilmistir. Bagvuru yapan 6grencilerin not ortalamalari, eksik dersleri ve diger akademik kriterler degerlendirilerek yatay gecis kararlari verildigi
gozlenmistir. Ogrencilerin ilgi alanlarimni genisletmeleri ve farkli disiplinlerde bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla cift anadal ve yandal programlarimin
sunuldugu gézlenmistir. Bir rnek uygulama olmaya aday olan “Yetkinlik Gelistirme Programu Sertifikasi” uygulamasi memnuniyetle karsilanmis, tanimli olan
bu siirecin izleme ve degerlendirmelerinin yapildigi ancak 6rnek uygulama olabilmesi i¢in olgunlastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri



Ogrenme ortam ve kaynaklan

Beykoz Universitesi 5 ayr1 yerleskede egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu yerleskelerde egitim 6gretim siireglerinin verimli gergeklestirilmesi igin
ihtiya¢ duyulan sinif, atdlye ve laboratuvar nicelik ve nitelik agisindan uygun sekilde tasarlanmis ve 6grencilerin kullanimina sunulmustur. Kurumda, ders
kitaplar1 ve gevirim i¢i kaynaklar dgrencilerin ihtiyaglari dogrultusunda zenginlestirilmektedir. Kurum kiitiiphanesinde 26 binden fazla basili yayn, 50 binin
tizerinde elektronik kitap, 40 bine yakin elektronik dergi ve 30 bine yakin konferans bildirisi bulundugunu web sayfasi tizerinden beyan etmektedir. Kurumda
yayin ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik akademik personelden talepler toplanildigi hem kurumun sunmus oldugu evraklardan hem de saha ziyareti esnasinda
edinilen bilgilerden anlagilmaktadir. Kurumda Uzaktan egitim aktif olarak uygulanmakta, uzaktan egitim sistemine yonelik planlamalar gergeklestirilmektedir.
Uzaktan egitim ile ilgili siirecler ve 6grenme kaynaklarimn yeterliligine yonelik izlemeler anketler ve damigsmanlik faaliyetleri izlenmekle birlikte iyilestirme
faaliyetlerine yonelik tanimli siiregler hentiz olusturulamamistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarmin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Beykoz Universitesi, Akademik Danigsmanlik Y&nergesi gercevesinde her 6grenci igin bir akademik danigman belirlemis ve bu akademik damsmanlarin
danigmanlik saatlerini OIS sisteminde tammlayarak 6grencilere duyurmustur. Akademik Danigmanlik Yonergesi gercevesinde akademik damigmanlarin, ders
kaydi, kayit yenileme islemleri, egitim-6gretim faaliyetleri, yurt i¢i ve dist hareketlilik yonlendirmeleri, uyum, mesleki gelisim, kariyer, staj yeri bulma vb. gibi
konularda dgrencilere destek vermesi memnuniyetle karsilanmistir. Kurum, dgrencilerin ve personelin kullanimina yonelik 3 adet revir, bir isyeri hekimi ve bir
hemsire ile saglik hizmetini siirdiirmektedir.

Kurum 6grencilere yonelik psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti verilmesine yonelik planlama ve uygulamalar1 gergeklestirmektedir. Ogrencilerin
kariyer gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenlenmekte, §grencilerin staj ve mesleki egitimlerinin izlenmesine yonelik mekanizmalar ¢alistirilmaktadir. Fakat
akademik destek hizmetlerinin planlanmasi asamalarina paydas katilimlarina ve izleme sonuglarindan yola ¢ikarak gerceklestirilen iyilestirmelere yonelik
kanitlara ulagilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda o6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde
yiiriitilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Beykoz Universitesi, Rektorliik Yerleskesi, Kavacik Yerleskesi, Lisans Yerleskesi, Lisans Programlar1 Laboratuvar ve Atdlyeler Yerleskesi ve Hazirlik
Yerleskesi olmak iizere 5 ayr1 yerleskede egitim ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Egitim Ogretimin gerceklestirildigi fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokul binalarinda egitim 6gretim siireglerinin verimli gergeklestirilmesi igin ihtiyag duyulan sinif, atélye ve laboratuvarlar boliimlerin gereksinimleri
dogrultusunda nicelik ve nitelik agisindan uygun sekilde tasarlanmis ve &grencilerin kullamimina sunulmustur. Ornegin Sanat ve Tasarim Fakiiltesinde
boliimlerin ihtiyaglari gercevesinde donatilmig farkli bilgisayar laboratuvarlart ve stiidyo bulunmaktadir. Fakiilte biinyesinde bulunan Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiine ait uygulamali dersler ise Hazirlik Yerleskesinde yer alan uygulama mutfaklarinda gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte Lisans
Programlar1 Laboratuvar ve Atdlyeler Yerleskesinde ¢izim at6lyesi, sayisal sistemler laboratuvari, fizik laboratuvari, gémiilii sistemler laboratuvari, tiretim
sistemleri ve robotik laboratuvari ve klinik psikoloji uygulama merkezi bulunmakta ve dgrencilerin kullammina sunulmaktadir. 5 farkli yerleskede egitim
ogretim faaliyetlerini gergeklestirilen kurumda tesis ve alt yapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar belirlenmis, erisim ve kullanimina yonelik
bilgilendirmeler gerceklestirilmistir. Ornegin, Stiidyoya ait kullanim ilke ve kurallari ya da uygulama mutfagina ait kullanim ilke ve hijyen kurallar1 belirlenmis
ve goriiniir sekilde atolye girislerine asilmistir. Kurumda yemekhane, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari, revir vb alanlar ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir.
Kurum simif, atlye ve laboratuvar gibi gretim alanlarinin kullanimin oranlarini izlemektedir. Kurumun planladigit Mahmut Sevketpasa Kampiisii tesis ve alt
yapilarin iyilestirilmesi agisindan olumlu bir gelisme olarak kargilanmusgtir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Dezavantajh gruplar

Kurumun dezavantajli gruplara sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar1 bulunmakta ve egitim olanaklarina ulagimina yonelik uygulamalari,
Engelli Ogrenci Danigma ve Koordinasyon Birimi Yonergesi cercevesinde siirdiirmektedir. Yonerge cercevesinde kurulan Engelli Ogrenci Birimi, Rektor
Yardimcisi bagkanliginda engelli 6grenci danigmanlari ve yonetim kurulundan olusturulmustur. Kurumda, egitim 6gretim alanlarinda engelli 6grencilere
yonelik temel diizenlemelerin (engelli rampalar1, asansor erisimi, engelli lavabolarr) bulunmas: memnuniyetle karsilanmistir. Ancak kurum sayfasinda engelli
ogrencilerin bilgi alabilecegi ya da kendilerine has uygulamalarin duyurulabilecegi birime ait bir web sayfasina rastlamlamamustir. Uluslararasi dgrencilere
yonelik Uluslararast iligkiler Ofisine ait web sayfasinda Ogrencileri aydinlatict bilgilerin bulunmasi ve Tiirkge ogrenimini desteklemek igin
BEYKOZTOMER’in faaliyetleri olumlu galigmalar olarak karsilanmistir. Kurumda Ingilizceye ek olarak, Fransizca, Rusca, Arapca, Tacikce ve Farsca
dillerinde iletisim imkani saglandigi gozlenmistir. Kurumda engelsiz tiniversiteye (Turuncu Bayrak) yonelik ¢alismalarin heniiz baslatilmadig gozlenmistir.
Ayrica, Kurumda dezavantajli gruplarin ihtiyaglarimi karsilamak igin gesitli iyilestirmeler yapildigi gozlenmistir. Bunlara 6rnek olarak engelli bir §grencinin
kampiise geldiginde kolaylikla arabasini park edebilecegi alanlar konusunda destek olundugu, konferans salonuna engelli erisiminin saglanmasi i¢in engelli
rampasinin yapildigi ve engellilerin kullanabilecegi tuvaletlerin gelen 6grenci talepleri dogrultusunda iyilestirildigi gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriigleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler planlanmakta, 6grencilerin etkinliklerine yonelik mekan, biitge ve akademik damigmanlik destekleri verilmektedir.
Kurumda sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari yapilanmalar kurulmustur. Akademik danigmanlik disinda 6grenci kuliiplerinde sosyal damismanlik stireci
de isletilmistir. Kurum genelinde 52 adet dgrenci kuliibii bulundugu tespit edilmistir. Her aktif kuliibiin bir danismani bulunmaktadir. Afet Hazirlik Kuubii
tarafindan Beykoz Universitesi Arama ve Kurtarma Ekibi'nin (BUDAK) kurulmast ve AFAD tarafindan gergeklestirilen Akreditasyon Smavim basari ile
tamamlamis olmasi memnuniyetle karsilanmigtir. Kurum tarafindan SKS verilerinin izlenmesine yonelik sunulan raporda, Ogrenci kuliibii toplam saysi;
Kuliiplere iiye olan 6grenci sayisi; Kuliiplere tiye olan 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayistna oram, Universite tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk
projeleri, Sosyal sorumluluk projelerine katilan grenci sayilar1 gibi verilerin bir 6nceki yila oranla diistiigii gozlenmistir. Bununla birlikte ayrilan 6denek ve
gergeklesen 6demelerin bir onceki yila oranla arttigr gozlenmistir. Universite de 2023-2024 egitim-6gretim yil igerisinde 334 adet kiiltiirel ve spor kuliibii
faaliyetleri ve 131 adet sportif miisabaka, antrenman olmak iizere toplam da 465 adet etkinligin gergeklestirildigi tespit edilmistir. Diizenlenen etkinlik sayisinin
degisim oraninin %49 oldugu ve katilan dgrenci sayisinin bir 6nceki yila gore %7,84 oraninda arttig1 gozlenmistir. 2023-2024 egitim 6gretim yilinda toplam
42 ogrencinin Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik hizmeti aldig: tespit edilmistir. Randevu talep eden ogrencilerle kendi istekleri dogrultusunda hem
cevrimigi ortamda goriintiilii olarak hem de yiiz yiize olacak sekilde ofis ortaminda goriistiiriildiigii tespit edilmistir. Beykoz Universitesinde bulunan 3 adet
tiniversite reviri, bir igyeri hekimi ve bir hemsire ile saglik hizmetini siirdiirmekte oldugu gézlenmistir. Bu ¢er¢evede 739 kisi kan bagisinda bulundugu ve
toplamda 348 kisinin saglik hizmetini aldig tespit edilmistir. Kurumda gergeklestirilen SKS faaliyetlerin izlenmesine yonelik veriler mevcut olmakla birlikte ve
ihtiyaglarin belirlenme siiregleri ve iyilestirmelere yonelik ¢alismalarin heniiz yeterince olgunlasmadigi gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri



Kurum, 6gretim elemanm atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterlerini belirlenmis, 2020 yilinda “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme
Y 6nergesi”’nin yam sira “Akademik Performans Degerlendirme ve Yeniden Atama Y 6nergesi”ni olusturmus olup s6z konusu siiregleri usul ve esaslara uygun
bir sekilde yiiriitmektedir. Ayrica Kurum 2023 yilinda “Ogretim Elemam Ise Alim ve Ucret Odeme Detay Siireci”ni ilgili mevzuatlar cercevesinde
olusturmustur. Kurumun, akademik kadronun uzmanlik alanlar ile yiirtittiikleri dersler arasindaki uyumunun saglanmasi ve ilgili kurullar ile giivence altina
almas1 memnuniyetle karsilanmistir. Kurumun sektor ile is birligi igerisinde alaninda uzman ve liyakat temelli kurum dig1 6gretim eleman1 gorevlendirmelerini
yaptig1 gozlenmistir. Kurumun stratejik alt hedef olarak belirledigi “Ogrenci merkezli 6gretimin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin programlardaki ders
sayilarini, derslerdeki dgrenci sayilarimi ve 6gretim elemanlarinin ders yiiklerini gézden gecirmek ve iyilestirmek” hedefine uygun olarak 6gretim elemani ders
yiikii ve dagilim dengesinin seffaf bir sekilde gergeklestirildigi saha ziyareti goriismelerinde hem Kurum iist yonetimi hem de akademik personel tarafindan
ifade edilmistir. Kurumun, ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siirecleri islettigi, personel iletisimine agirlik verdigi, akademik kadroda
basarinin tesviki igin g¢esitli mekanizmalari kurdugu Kurumun sundugu raporlardan ve saha ziyareti goriismelerinden anlagilmaktadir. Kurumun atama,
yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarini izledigi ve iyilestirmeler gerceklestirdigi gdzlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum 6gretim yetkinligini gelistirmek i¢in ihtiyaglar1 belirlemekte, ihtiyaglar dogrultusunda egitimler planlamaktadir. Kurumda 6gretim elemanlarinin
ogrenci merkezli 6gretim yontemlerini kullanmalar1 ve uzaktan egitim siireglerini etkilesimli hale getirmesini saglayacak sistemler kurulmus ve program
izlencelerinde 6gretim elemanlar: tarafindan derslerde kullanildigina dair formlar olusturulmustur. Ancak 6gretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in gerceklestirilen sistematik egiticilerin egitimi etkinliklerine iliskin kanitlara
ulagilamamustir.

Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesinde “Ogrenme Cekmecesi” ve “Faculty Notes Hub” adli iki klasér olusturularak Fakiilte igi bilgi paylagtmim
yayginlastirmak, etkin 6grenmeyi tesvik etmek i¢in akademik ¢alismalarin, katilinan kongrelerdeki toplant1 notlarimn, is siireglerine yonelik belgelerin, ders
igeriklerinin, sunumlarin ve diger egitim materyallerinin 6gretim elemanlari arasinda paylasimim saglayacak bir sistem kurdugu gozlemlenmistir. Kurumda
6gretim kadrosunun yetkinliklerini arttirmasina yonelik alanlar ile ilgili sempozyum, kolokyum ve konferans gibi etkinliklere katilmasinin desteklenmesi
memnuniyetle kargilanmigtir. Egitim kadrosunun 6gretim yetkinligini gelistirmek igin seminer uygulamalarinin baglatilmasi olumlu karsilanmakla birlikte
sistematik olarak izleme ve iyilestirmelerin gergeklestirildigine yonelik kanitlara ulagilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir.
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme
2023 Kurumsal Izleme Raporu’nda belirtilen, kurumda egitim faaliyetlerine yonelik bagarili 6grencilerin, basari durumuna gore Rektdr/Dekan/Miidiir onur
listelerinde yer almasi ve dgrencilere onur grencisi belgesi verilmesi uygulamasinin devam ettirildigi gézlemlenmistir. Ayni raporda belirtilen “akademik
personelin egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili heniiz yapilandirilmis bir &diillendirme mekanizmasimin bulunmast kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir” ifadesine iliskin olarak Kurum’un egitim kadrosuna yonelik arastirma tesvik ve ddiillerine ek olarak her yariyil en yiiksek puani alan her

akademik birimden bir 6gretim elemanin “En Bagaril1 Egitmen” olarak ddiillendirilmesi uygulamasini baslatmas: memnuniyetle kargilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tegvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTiRME
1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Beykoz Universitesinin arastirma gelistirme ve yenilikgilik politikasi, bu politika dogrultusunda belirlenmis hedefleri vardir ve web sayfasinda ilan edilmistir.
Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleriyle ilgili olarak; Ar-Ge Tesvik Yonergesi, On Kulugka ve Kulugka Merkezi Yonergesi, Bilimsel Konferans
Diizenleme Destegi Usul Esaslari, Bilimsel Konferans Diizenleme Odiilii Esaslari, Yilin Arastirmacist Odiilii Usulii ve Esaslari, Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi, Arastirma Projesi Destegi Degerlendirme Talimati gibi mevzuat tiirtinden tanimli siire¢leri bulunmaktadir. Bu mevzuata paralel olarak
kurumun Arastirma Gelistirme Odak Calisma Grubu, Girisimcilik Kurulu, Arastirma Destek Komitesi, Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu ve Yayin
Komisyonu gibi arastirma ve gelistirme alaniyla ilgili komisyon ve komiteleri de bulunmaktadir. Ayrica Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleriyle ilgili
olarak uygulama arastirma merkezleri ve “Arastirma Projesi Destegi Degerlendirme Sistemi”, projelerin bagvuru ve takibiyle ilgili belirlemis oldugu formlari
da erisilebilir bir sekilde bulunmaktadir. Dolayisiyla Kurumun arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar ve galigmalar
yaptig1 gortilmiistiir. Bununla birlikte kurumun arastirma gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyon yapisina 6zgii olarak belirlenmis ve ilan edilmis bir
yonetim ve organizasyon yapist gozlenememistir. Ayrica Kurumun arastirma yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kamitlara da rastlanmamistir. Kurumda arastirma gelistirme faaliyetlerinin yayimlanmasina doniik olarak kurulmus olan Beykoz Universitesi Yayinlar1 ve
Beykoz Akademi Dergisi de olumlu bir durum olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
ic ve dis kaynaklar

Beykoz Universitesinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in fiziki, teknik ve mali kaynaklarin belirlenmesi, planlamasi ve birimlere
dagitilmasi hususunda ¢alismalarinin oldugu gézlenmistir. Kurumun bu faaliyetler igin biit¢e sorunu yasamadigi ve uygun arastirma projelerine destek verecegi
beyan edilmis, ancak bunu bir biit¢e olarak onceden tayin ve ilan ettigine dair bir ¢alismasina ve kanitina rastlanmamustir. Benzer sekilde Kurumun kaynaklarin
arastirma stratejisi gercevesinde ve birimlere dengeli dagitildigim gozeten galigmalara dair kanitlara da rastlanmamustir. Kurumun i¢ kaynaklar ve kullanimina
iligkin yonerge, usul ve esaslar gibi tamimli siire¢lerinin oldugu gozlenmistir. Kurumun dis kaynaklarin kullamimini desteklemek tizere egitim faaliyetleri
diizenledigi, bu tiir projelere bagvurulari ve kabulleri saglamaya doniik tegvik sisteminin oldugu tespit edilmistir. Bu ger¢evede kurumun dis kaynakli projeler
(COST, British Council, Avrupa Birligi NEET PRO Programu ¢ercevesinde desteklenen projeler) yiiriiten dgretim elemanlar1 bulunmaktadir. Kurum 6gretim
elemanlarina yurt i¢i ve yurt dist bilimsel toplant: diizenleme ve katilim destegi ile pek ¢ok farkli proje tiirlerine gore destek verdigi, kamtlarda gézlemlenmistir.
Kurum i¢ ve dis kaynakli projelere dair bilgiler ile bunlara dair yillar igerisinde gerceklesen degisimleri kayit altina almustir. Bununla birlikte Kurumun
arastirma gelistirme kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine dair kanitlara ulagilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarim arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Beykoz Universitesinin doktora programi agma noktasinda girisimlerde bulundugu gozlenmis olsa da YOKiin belirledigi kriterlerden dolayr bu programlart
agma calismalarinin sonuglanamadigi, fakat kurumun bu sartlari saglamaya doniik girisimlerinin oldugu goértlmiistiir. Doktora sorasi imkanlarin kurum
tarafindan planlandig1 ve bu planlamalar ¢ergevesinde akademik personele gerekli izinler konusunda kolayliklar saglandigi da tespit edilmistir. Ancak 6zellikle
doktora sonrasi imkanlarin somut olarak belirlendigine dair kanitlara ulagilmamig, buna dair uygulama, izleme ve iyilestirme ¢aligmalarina da rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrast imkanlarina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Beykoz Universitesinin arastirma yetkinlikleri ve gelisimi konusunda, 6gretim elemanlaria bazi egitimler verdigi, buna dair planlamalar yaptig1 gozlenmistir.
Bu dogrultuda Kurumun Akademik ve Teknik Yazim Rehberine ilave olarak Yasam Boyu Ogrenme Arastirma ve Uygulama Merkezinin arastirma gelistirme
faaliyetlerini arttirmaya doniik egitim ¢alismalar1 (Ar-Ge Bilgi Giinii vb.) yaptig1 kayitlarda goriilmiistiir. Ancak bu egitimlerin belli bir plan ve program
cergevesinde uygulanmasina, bu egitimlerin istenilen hedeflere ulasip ulasmadigi konusunda 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri ile bu bildirimlere gore
onlem alma ¢alismalarinin yapilmasi seklindeki izleme ve iyilestirme faaliyetlerine rastlanmamistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Beykoz Universitesinin aragtirma gelistirme siiregleri cercevesinde ulusal ve uluslararasi proje ve programlara ortak olmasina dair caligmalar yaptigi
gozlenmistir. Bu dogrultuda proje sayilari az olmakla birlikte Kurumun COST tarafindan desteklenen projelere dahil oldugu ve buralarda Ggretim
elemanlarinin gorevler aldig, British Council ve Avrupa Birligi NEET PRO Programi tarafindan destekli projelerden pay aldigi ve bu gergevede bazi yurt igi ve
yurt dist tiniversitelerle ortakliklar yaptigi kanitlariyla birlikte gortilmustiir. Bunlarin disinda Kurumun yurt i¢i ve yurt disindaki tiniversitelerle ¢ogu egitim
alaninda olmakla birlikte aragtirma faaliyetlerine doniik bazi igbirligi anlagsmalart yaptig1 da gozlenmistir. Ancak Kurumun bu faaliyetleriyle ilgili olarak paydas
geri bildirimi aldigina, ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik caligmalar yaptigina dair kanitlara
ulagilmamugtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitilmektedir.
3. Aragtirma Performansi

Arastrma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Beykoz Universitesinin arastirma gelistirme ve yenilikgilik politikasi, bu politika dogrultusunda belirlenmis hedefleri ve bu hedefleri gergeklestirip
gergeklestirmedigine yonelik istatistikleri bulunmaktadir. Kurumun arastirma performansini izlemek tizere gegerli olan tammli siiregleri vardir ve bunlar
yonerge, yonetmelik, usul ve esaslarla (Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Y onergesi, Ogretim Elemani Akademik Performans Degerlendirme ve Yeniden
Atama Y onergesi vb.) belirlenmistir. Bununla birlikte Kurumun aragtirma gelistirme faaliyetlerini 6gretim elamani, birim ve kurum bazli olarak izleyebilecegi
Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (UMIS) mevcuttur ve kullamlmaktadir. Bu sistemle arastirma performansi, tamimlannus olan 14 kategoride 169
kriter iizerinden yapilmaktadir. Kamtlarda bu sistemden alinan farkli diizeydeki raporlarla kurumun aragtirma performansi izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Bunlara ilave olarak Kurumun arastirma biit¢esini her yil belli oranlarda arttirarak buradan arastirma tesvik iist sinirlarini da arttirmasi arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesini gosteren kamitlardandir. Bu izleme ve iyilestirme siireglerine bazi i¢ ve dig paydaslarin da katkida bulundugu

gbzlenmistir.
Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi



Beykoz Universitesi, 6gretim elemani/aragtirmaci performansini izleme ve degerlendirmeye yonelik olarak ilke, kural ve gostergelerini belirlemis, bu konuda
taniml1 siireglerini olusturmustur. Kurum, arastirmact performansini degerlendirmek izere UMIS adinda bir sistem kurmus ve isletmektedir. UMIS sistemi
kurumun belirlemis oldugu aragtirmaci performansi degerlendirme puan tablosuna gore islemektedir. UMIS sistemi 6gretim elemani/aragtirmaci, birim ve
kurum bazl1 istatistikler, grafikler ve analiz raporlar1 verebilecek niteliktedir ve kurum bu raporlar: incelemekte, izlemekte ve buna gore iyilestirme ¢alismalari
yapmaktadir. Kurum, ayrica aragtirmacilari igin farkli tesvik mekanizmalarini, bunlara dair tanimlr siireglerini belirlemis ve bu dogrultuda ar-ge tesvik odiild,
yilin geng arastirmacisi 6diilii, dig destekli aragtirma projesi hazirlama 6diilleri, bilimsel konferans diizenleme 6diilii gibi ddiillendirme mekanizmalarini
uygulamaktadir. Kurumun 6gretim elemani/arastirmact performansini izledigi, degerlendirdigi ve buna gore iyilestirme faaliyetleri yaptigi kanitlariyla birlikte

gorilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Beykoz Universitesinin toplumsal katki yonergesi, toplumsal katki politikas ve stratejik plan biinyesinde toplumsal katki alanina dair hedefleri ve hedef kartlar1
bulunmakta, bunlar web sayfasinda ilan edilmektedir. Kurumun genel organizasyon semasinin yan: sira, toplumsal katk: siireclerine dair sorumlu idarecileri
gosteren tablolar1 da beyan ve ilan edilmistir. Bununla birlikte kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisina 6zgii bir semanin
bulunmadig1 gozlenmistir. Ayrica kurumun toplumsal katki yonetim siireglerini hangi yollarla yaptigina dair belirli bir sistemle karsilasiimamistir. Kurumun
toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimn islerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlarinin oldukga kisitli oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kaynaklar

Beykoz Universitesinin toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri mevcuttur ve bunlarin gérevleri belirlenmistir. Kurumun bu ve
diger birimleri toplumsal katki faaliyeti niteliginde sayilabilecek ¢ok sayida faaliyet gerceklestirmistir. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin bir kismu igin
belirlenmis biitgeleri vardir. Kurum bazi toplumsal katki faaliyetlerinin finansmanini projeler tizerinden nakdi olarak, bir kismim da sivil toplum kuruluslari ve
isbirligi yaptig1 kurumlar {izerinden daha ziyade ayni olarak olusturmus ve gergeklestirmistir. Buna ilave olarak Kurumun toplumsal katki kaynaklarini
¢esitlendirmeye doniik dis kaynakli finansman olusturma ¢abalar1 da bulunmaktadir. Ancak, kurumun toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi
dogrultusunda yonettigini gosteren bilgi ve kanitlarina rastlanmamustir. Benzer sekilde kurumun toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin
izlendigi ve iyilestirildigine iliskin bilgi ve bulgulara rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Beykoz Universitesinin, bir kismi toplumsal katki politikas1 ve stratejik hedefleriyle iligkili ve uyumlu olan énemli miktarda gergeklestirdigi egitim, hizmet,
aragtirma vb. gibi toplumsal katki faaliyeti vardir. Bunun yam sira kurumun toplumsal katk:i faaliyetlerine dair diger kurumlarla imzaladig: isbirligi
protokolleri, sivil toplum kuruluslariyla birlikte gergeklestirdigi toplumsal sorumluluk faaliyetleri bulunmaktadir. Kurumun gergeklestirmis oldugu toplumsal
katk: faaliyetlerine dair tanimladig paydaslar1 olmasa da bu faaliyetleri birlikte ger¢eklestirdigi 6nemli sayida i¢ ve dis paydagimn (diger kurumlar ve STK ’lar)
bulundugu gozlenmistir. Bununla birlikte kurumun gerceklestirdigi bu faaliyetlere dair paydaslarindan geri bildirim aldigina dair kanitlara rastlanmamugtir.
Bunun yan: sira Kurumun toplumsal katki performasim izlemek tizere gegerli olan tanimli siireglerini belirledigine dair bilgi ve kamtlara da ulagilmamistir.
Benzer sekilde Kurumun toplumsal katki hedeflerine ulasip ulagmadigini, toplumsal katki performansim izledigine ve iyilestirdigine dair kanitlara da
rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

YOKAK Degerlendirme Takimi, 5 Kasim 2024 tarihinde 6n ziyaret ve 17-21 Kasim 2024 tarihlerinde de saha ziyareti yaparak Beykoz Universitesi ile ilgili
gerekli caligmalart tamamlamistir. Gerek yapilan 6n ziyaret ve saha ziyaretinden gerekse kurum bilgi ve belge incelemesi sonrasinda YOKAK KAP
Degerlendirme Boyutlari agisindan su sonuglara ulagiimigtir:

Liderlik, Yonetisim Kalite

Beykoz Universitesinin yonetim ve organizasyon yapisi temel unsurlari ile, 2547 sayili kanun ve bu kanun kapsaminda yiiksekdgretim kurulu tarafindan
yayinlanan Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi’ne gore gerceklestirilmistir. Universitenin akademik birimlerinin akademik ve idari kurullar da yasal
mevzuat cergevesinde olusturulmus, bu kurullarin toplantilarina 6grenci temsilcisi katilmakta ve karar verme siire¢lerine katilim saglamaktadir. Beykoz
Universitesinde, Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis Y&netim Cergevesi (BUYC) benimsenmistir. Kurum, politika niteligi tastyan ‘Liderlik Yaklagimi® belgesi
hazirlamis ve web sayfasi kalite bagligi altinda ilan etmistir. Miitevelli Heyeti Bagkani’nin, Rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki
degisim, belirsizlik ve karmagikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonunun yiiksek oldugu
g6zlenmistir. Universitenin, kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek, galiganlarinin liderlik 6zelliklerini desteklemek, yonetim verimliligini ve etkinligini
arttirmak amaciyla Lider Davrams Etkinligi Anketi uyguladigr tespit edilmistir. Beykoz Universitesi, yiiksekogretim ekosistemindeki siirekli degisimlere uyum
saglamak ve gelecege hazir olmak igin gevik bir yonetim yetkinligini etkin bir sekilde kullandigi gozlenmistir. Universite ydnetiminin kurum igerisindeki yapisal
ve kiiltiirel degisiklikleri yoneterek, akademisyenler ve dgrencilerle saglikli bir iletisim siireci olusturdugu biiyiik bir memnuniyetle gozlenmistir. Bu dontisiim
siireglerine ait kamtlarin gesitliligi, birbirinden farklilig1 g6z dniine alindiginda ise diizenli bir kalite tabanli dokiimantasyon sisteminin olmayisi bu siiregte tespit
edilen 6nemli bulgulardan birisidir. Kalite yonetim sistem dokiimanlarina, i¢ paydaslar tarafindan Beykoz Universitesi Dokiiman Agact (BUDA) olarak
isimlendirilen web sayfasi {izerinden, kullanic adi ve sifre girilerek erisilebilmektedir. Universitenin stratejik amaglari ile iliskili birimler bazinda performans
izleme ve degerlendirme mekanizmasimn temel yapi taslar1 (yesil-kirmuzi alan grafigi, siireg kartlari, performans izleme kartlar1 (PTK) gibi) olusturulmakla
birlikte kurumun geneli i¢in hazirlanmis faaliyet raporu, performans raporu gibi izleme ve iyilestirme raporlarinin bulunmadig tespit edilmistir. Kurum
“Universite Yonetim Hizmetleri’ kapsaminda 03.10.2024 tarihi itibariyla 1S09001:2015, 1SO14001:2015 ve 1SO45001:2015 belgelendirme siirecini
tamamlamistir. Kurum, Y onetisim Politikast ve Sosyal Medya Politikasi kapsaminda kamuoyunu bilgilendirme haber, duyuru, ilan ¢agr1 gibi paylasimlar: farkl
dijital platformlar uzerinden yiiriitmektedir. Universite web sitesi iizerinden hazirlanmis olan bilgi ve belgelere ulasim saglanabilmektedir. Ancak, Kurumun
faaliyet raporunu paydaslar ile paylastigina dair kamtlara ulagtlamamistir. Beykoz Universitesi, 2023-2028 Stratejik Planinda misyon, vizyon ve temel degerler
ilan edilmistir. Universitenin stratejik plaminda mesleki egitim, lisans egitimi ve lisansiistii egitim onceliklendirilmistir. Kurum genelinde misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmakla birlikte, bunlar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarin izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesine
yonelik kanitlarin yeterince olgunlasmadigi gozlenmistir. Kurumda Stratejik Plana ait olusmus bir kiiltiir mevcuttur. Stratejik Planin hazirlanmasinda genis
katilimin saglandig1 ve stratejik planlama siirecine tist yonetim, akademik ve idari personel, 6grenci temsilcileri ve dis paydaslarin dahil edildigi goriilmiistir.
Ancak, Universitenin 2023-2028 Stratejik Plamim nasil yonetecegine dair spesifik stratejilerin ve eylem planlarmin bulunmadig1 tespit edilmistir. Stratejik
hedeflere iliskin etkililik ve/veya verimlilik gosteren Anahtar Performans Gostergelerine az sayida rastlandigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte performans
gostergelerine ait yillik rakamsal hedeflerin nasil ve hangi kriterlere gore belirlendigini tanimlayan bir hedef belirleme mekanizmasina rastlanmamustir. Kurumda,
bilgi yonetimine iliskin ¢ok sayida yazilimlarin kullamldig tespit edilmistir. Kurum genelinde temel siirecleri destekleyen bilgi yonetim sisteminin heniiz tam
entegrasyona ulasmadigi ve kalite yonetim siireglerini beslemesinin heniiz istenilen diizeyde olmadigi kanaati olusmustur. Beykoz Universitesi’nde insan
kaynaklar1 yonetimi, kurumsal siirdiriilebilirlik ve ¢alisgan memnuniyetine biiyiikk 6nem verilerek yapilandirildigi gézlenmistir. Kurumda, insan kaynaklari
yonetimi igin CANIAS yaziliminin ve personel izin siiregleri kapsaminda ise MEYER sisteminin kullanildig, ancak aralarinda entegrasyonun heniiz kurulmadigi
tespit edilmistir. Beykoz Universitesi, galigan memnuniyetini artirmaya yonelik politikalar1 gergevesinde, hem akademik hem de idari personelin beklenti ve
ihtiyaglarini anlamaya yonelik g¢esitli anket ¢aligmalari gergeklestirdigi tespit edilmistir. Ancak, insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin izlenmekte oldugu
gbzlenmekle birlikte, nasil iyilestirildigine yonelik kanitlarin olmadig: tespit edilmistir. Universitenin finansal kaynak yonetimine iligkin stireglerin tanimlanms
oldugu kaynaklarin dagilimi, kullamlmas: ile kaynak cesitliligini gosteren parametreler bulundugu tespit edilmistir. Ancak, finansal kaynaklarin kurumun
Stratejik Plam ile uyumunu gézeten bir biitge hazirlik siirecine iliskin kanitlar gozlenmemistir. Universite, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
(KYS), TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 45001:2018 Is Sagligi Giivenligi Yénetim Sistemi belgesi almis bu kapsamda tim
akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde gerekli belgelendirmeleri tamamlamistir. Universitede PUKO ¢evrimleri, siireg liste ve haritalari, is akislari,
kullanic1 paydaslarin memnuniyeti ile siire¢ performansini kapsayan bir takip sistemini igeren bir yap1 goriilmektedir. Ancak, ilgili paydaslarla birlikte izlendigine
ve iyilestirildigine iliskin bir yeterli kanitlara rastlanmamustir. Kurum, i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalarini tanimlamak {izere Paydas Belirleme ve Goriis Alma Rehberi hazirlamustir. Ogrenciler ig paydas olarak, Senato, Universite Yonetim Kurulu ve
akademik birimlerin kurullarinda mevcut mevzuat dahilinde yer alabilmektedir. Universitenin dis paydaglarinin karar alma ve iyilestirme stirelerine katilimint
saglamak lizere Damsma Kurulu olusturulmustur. Dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina katkilari ile iyilestirmelerin gergzekle$tlrlld1g1 gorilmiistiir.
Kurumun isletilen siireglere iliskin 6grenci geri bildirimlerini “Ders Degerlendirme Anketi, Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi, Mezun Ogrenci Anketi, Aday
Ogrenci Anketi ve Isyerinde Uygulama/Staj Degerlendirme Anketi” gibi anketlerle, Akademik damsmanlar aracilig ile ve tiim kuruma yayilmamakla birlikte bazi
odak grup toplantilar1 ile aldig1 gozlemlenmistir. Ancak, dgrenci geribildirimlerine doniuislerin yapildigini gosteren sistematik bir yapiya ve geri bildirimlere
iliskin iyilestirmelerin yapildigina iliskin olgunlagsmis kamtlara rastlanilamamugtir. Mezun Izleme Sistemi iizerinden iletisimde olunan mezun oraninin %72
oldugu gozlenmistir. 2 yilda bir Mezun Memnuniyet Anketi diizenlenerek geri bildirimlerin program giincelleme ve iyilestirme ¢alismalarinda degerlendirildigi
belirtilmekle birlikte buna dair sunulan kamtlarin g¢ok smirli oldugu, bu alandaki izleme ve iyilestirmenin sistematik olmadigi gozlenmistir. Universite,
uluslararasilagsma politikasin1 Erasmus Politika Belgesi kapsaminda tamimlamig ve bu politikasim giincelleyerek 2024-2028 Stratejik Planinda yer vermistir.
Uluslararas1 Tliskiler Direktorliigii’niin organizasyon semasi gozden gegirilerek yeniden yapilandirilmistir. Kurumun, uluslararasilagma faaliyetleri igin
Uluslararasi Iligkiler Direktrliigiine ilave kaynak saglayarak personel sayisini ve yurtdist fuarlara katilimi artirdigi gozlenmistir. Kurumda uluslararast proje
biitgelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin veriler gézlenmemistir. YOKAK
Kurum Gosterge Raporu 2024 verilerine gore Kurumda kayitl yabanci uyruklu 6grenci sayist 2016 yilinda 3 iken 2023 yilinda 838’e ulastig: tespit edilmistir.
Kurum tarafindan giincel saymnin 1071 oldugu belirtilmistir. Ancak, iyilestirmeler yapilmakla birlikte uluslararasilagma faaliyetlerinin esas olarak yabanci
ogrenci sayisinin artirilmasina yonelik oldugu ve kapsaminin genisletilmesine, izleme ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesine ihtiyacin oldugu tespit edilmistir.

Egitim-Ogretim

Beykoz Universitesi, egitim-6gretim siireglerinde yeterli bir altyapiya sahip olup 6grenci odakli yaklasimi benimsemistir. Program tasarim ve onay siirecleri
yitksekogretim kurumlarinin ongérdiigii diizeyde yapilandirilmis, siire¢ sorumlular: ve akiglart tanimlanmustir. Bununla ilgili tiim bilgi ve belgelerin, kuruma
6zgii olarak gelistirilen Beykoz Universitesi Dokiimantasyon Agaci’nda (BUDA) yer aldig1 ve kurum web sayfasi iizerinden paydaslarin erisimine sunuldugu
gozlenmistir. Kurumda ders dagilimlarinin dengeli bir sekilde planlanarak ve ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarma gére ders gérevlendirilmelerinin
yapildig1 goriilmiistiir. Universitenin nitelikli bir Bologna ders bilgi paketi altyapisina sahip oldugu, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini uyguladigt
goriilmiistiir. Ozellikle mesleki uygulamalarin ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin ele alinmasi kurumun 6nem verdigi noktalardan birisidir. Universitede,

Onerilen derslerin agilmasinda dis paydaslarla etkin bir sekilde is birligi yapilmasi, giiniimiiziin gerektirdigi becerilerle donanimli mezun profillerinin olugsmasin

da saglamaktadir. Kurumda yiiriitiilen ¢ift anadal ve yandal programlarinin varligini, degerlendirme takimu biiyiik bir memnuniyetle kargilamistir. Aymi sekilde

Yetkinlik Gelistirme Programi Sertifikasi ile 6grencilerin glinimiiz diinyasinin gereksinim duydugu becerilerle donatilmasi da tiniversitenin egitim alanindaki
onemli giiglii yonlerinden birisi olarak 6ne ¢ikmistir. Ogrencilerin 6grenme ihtiyaglarini karsilamak igin 5 ayr yerleskede teknolojik donammli smif ve
atolyelerin bulunmas1 6nemlidir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik desteklerin varlig, aktif ¢alisan bir damigsmanlik sistemi, staj ve is basinda egitim
uygulamalarina yonelik izleme mekanizmalar1 kurumdaki basarili uygulamalardir. Kurumun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme faaliyetlerini
sistematik bir sekilde siirdiirmesi ve kurum digt kuruluglardan bu dogrultuda odiiller alinmast 6nemli bulunmustur. Beykoz Universitesi’nin egitim-6gretim
alanindaki 6ne ¢ikan bu yonlerine karsin, kurumun ileriki yillarda kalite tabanli ¢alismalar dogrultusunda iyilestirilmeye agik yonleri de bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Bologna ders bilgi paketlerinde sunulan matrislerin ve AKTS hesaplamalarinin bazi programlarda hatalar igermesi, bu ¢ergevede dgretim elemanlarinin
ders bilgi paketi olusturma konusundaki bilgi ve becerilerinin eksikligini ortaya koyan siireclerdir. Yine, 6grencilerin program ¢iktilarina tam olarak ulastiklarin

gosteren kanitlarin olmayisi, PDR hizmetleri ve akademik danigmanlik siireclerinin izleme ve iyilestirmeye agik olusu, SKS faaliyetlerinin yillik performans
raporlarinin olmayist kurumun daha fazla odaklanmasi gereken konularimin basinda gelmektedir. Egitim ve 6gretim alaninda yukarida bahsedilen gelismeye agik
yonlerinin iyilestirilmesinin ve bunun bir kalite yonetim sistemi iizerinden PUKO ¢evrimleri kullamlarak raporlanmasimn iiniversitenin egitim-ogretim
stireglerini daha ileri bir noktaya tasiyacagi agiktir.



Aragtirma ve Gelistirme

Beykoz Universitesinin aragtirma gelistirme ve yenilikgilik politikasi, bu politika dogrultusunda belirlenmis hedefleri ve bazi arastirma siiregleriyle ilgili
istatistiksel mekanizmalar1 bulunmaktadir. Kurumun arastirma gelistirme alan ve faaliyetleriyle (yonetim siiregleri, kaynak kullanimi, performans takibi, tesvik
mekanizmalar1 vb.) ile ilgili mevzuat tiriinden taniml siirecleri ve bu siireglere paralel olarak komisyon, kurul, komite tiiriinden olusturdugu mekanizmalari
bulunmaktadir. Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleriyle ilgili olarak uygulama arastirma merkezleri ve “Arastirma Projesi Destegi Degerlendirme Sistemi”,
projelerin bagvuru ve takibiyle ilgili belirlemis oldugu formlar1 da erisilebilir bir sekilde gozlenmistir. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
yuritiilmesi i¢in fiziki, teknik ve mali kaynaklarimin belirlenmesi, planlamasi ve birimlere dagitilmasi hususunda ¢alismalar1 tespit edilmistir. Bu faaliyetler i¢in
Kurum biitge ayirmis ve bunu beyan etmistir. Kurumun i¢ ve dis kaynaklarin kullanimi, arastirma yetkinligini gii¢lendirme gibi alanlarda destek verme amaciyla
diizenledigi ¢esitli tiirden egitim faaliyetleri bulunmaktadir. Kurumun i¢ kaynak ile birlikte dis kaynak temini igin girisimlerde bulunmaktadir. Kurum, dgretim
elemanlarma yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel toplant1 diizenleme ve katilim destegine ilave olarak biinyesindeki projelere kaynak aktarmaktadir. Kurumun doktora
sonras! ¢aligma yapanlara izin verdigi tespit edilmistir. Ayrica arastirma gelistirme siiregleri ¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi proje ve programlara ortak
olmaya ¢aligmaktadir. Bunlara ilave olarak Kurumun arastirma performansini izlemek tizere tanimladig siiregleri vardir ve Akademik Performans Degerlendirme
Sistemi (UMIS) ile aragtirma ve arastirmaci performansim izlemekte ve degerlendirmektedir. Kurumun tesvik mekanizmalart vardir ve bunlari izleyip
iyilestirmektedir. Bu izleme siire¢lerinde kismen i¢ ve dis paydaslarin katkilarimi almaktadir. Biitiin bunlarla birlikte Kurumun aragtirma gelistirme siireglerinin
yonetim ve organizasyon yapisina 6zgii olarak belirlenmis ve ilan edilmis bir yonetim ve organizasyon yapisi gozlenememistir. Kurumun arastirma yonetimi ve
organizasyonel yapisinin islerliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlara da rastlanmamistir. Kurumun AR-GE faaliyetleriyle ilgili kamitlarimin belli bir
diizen igerisinde tutulmadigi tespit edilmistir Kurumun AR-GE faaliyetleri cercevesinde verdigi egitimlerin belli bir plan ve program gercevesinde
uygulanmasina, bu egitimlerin istenilen hedeflere ulasip ulasmadigi konusunda 6gretim elemanlarimin geri bildirimleri ile bu bildirimlere gére dénlem alma
caligmalarinin yapilmasina yonelik izleme ve iyilestirme faaliyetleri gozlenmemistir. Kurumun doktora programi agma girisimleri olsa da heniiz bir doktora
programi bulunmamaktadir. Kurumun yurt dist doktora sonrasi arastirmacilara yonelik destek mekanizmalari da heniiz belirgin degildir. Kurumun ulusal ve
uluslararasi proje ve programlar kapsaminda dis kaynakli fonlardan yeterince kaynak alamadigi ve bunlar1 gelistirmeye yonelik egitim faaliyetlerinin de yeterli
olmadig1 gozlenmistir. Kurumun arastirma performans: disindaki AR-GE faaliyetleriyle ilgili olarak paydas geri bildirimi aldigina, ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yaptigina dair kanitlara ulagiimamustir.

Toplumsal Katki

Beykoz Universitesinin toplumsal katki yonergesi, toplumsal katki politikasi ve stratejik plan biinyesinde toplumsal katki alanina dair hedefleri ve hedef kartlart
bulunmaktadir ve ilan edilmistir. Kurumun genel organizasyon semasinin yani sira, toplumsal katki siireclerine dair sorumlu idarecileri gosteren tablolar da
beyan edilmistir. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri mevcuttur ve bunlarin gorevleri belirlenmistir. Kurumun
farkli birimleri tarafindan toplumsal katki faaliyetleri gergeklestirilmis, bunlarin bir kismu igin biitgeleri belirlenmis, digerleri de proje ve STK’lar tizerinden
saglanmaktadir. Kurum toplumsal faaliyetlerini politika ve hederleriyle uyumlu bir sekilde ve tamami tanimlanmig olmasa da dis paydaslarla protokoller
tizerinden yapmaya caligmaktadir. Bitiin bunlarla birlikte Kurumun toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyon yapisina 0zgii bir sema
bulunmamaktadir. Ayrica kurumun toplumsal katki yonetim stireglerini hangi yollarla yaptigina dair belirli bir sistemle karsilagilmamigtir. Kurumun toplumsal
katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlarinin oldukea kisitli oldugu gérilmiistiir. Ayrica Kurumun
toplumsal katki kaynaklarim toplumsal katki stratejisi dogrultusunda ydnettigini gosteren belgelere de rastlanmamustir. Benzer sekilde kurumun toplumsal katki
kaynaklarinin ¢esitliliginin ve yeterliliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin bilgi ve bulgular da gozlenememistir. Kurumun gergeklestirdigi bu faaliyetlere dair
paydaslarindan geri bildirim aldigina dair kanitlara ulagilamamistir. Kurumun toplumsal katki performansim izlemek tizere gegerli olan tammli siireglerini
belirledigine dair bilgi ve kanitlara ulagilamadig: gibi toplumsal katki hedeflerine ulasip ulasmadigini, toplumsal katki performansini izledigine ve iyilestirdigine
dair kanitlara da rastlanmamigtir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kalite, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma genel politikalari ile kalite giivence beyaninin tanimlanmasi ve web sayfasindan
paylasilmast

Stratejik Planin iist yonetim ve birimlerce sahiplenilmis olmast

Universitenin stratejik plan hazirlama kiiltiirii ile i siireglerini yiiriitme anlayis1 Stratejik Plan hedeflerinin yillara sari gergeklesme oranlarmin takip
ediliyor olmasi

Performans yonetiminde yeni bilgi yonetim sistemleri modiillerinin hazirlanmig olmast,

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin taniml1 siireglerin varligt

Liyakat (Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi gibi), yetkinlik, hizmet i¢i egitim mekanizmalarinin varlig

Finans kaynag: yaratma kabiliyetinin bulunmasi

Universitenin egitim 6gretim, uzaktan egitim, kalite, yonetim ve liderlik siireglerinin tamimlanmis olmasi

Kurumda goriislerin alinmasina yonelik sistemlerin var olmasi

Universite Rektorii ve Miitevelli Heyeti Baskan1 ve diger iist yonetiminin Kalite Giivence Sistemi’ni olusturma ve gelistirmenin énemini kavramis olmast,
hedeflenen kurum kimligi ve uyumunun yerlesmesi ve benimsenmesi igin etkin liderlik ve motivasyona sahip olmasi

o Rektoriin Universite Arastirmalar1 Laboratuvari-UniAr tarafindan her sene gergeklestirilen “Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi-TUMA”
sonuglarina gore 2021 yilinda Bronz, 2022 ve 2023 yillarinda Giimiis Odiile layik goriilmiis olmasi

Beykoz Universitesi Uyumlastirilmis Yonetim Cergevesinin (BUYC) benimsenmis olmast,

Siireg hiyerarsisinin olusturulmus ve siireg kartlarinin hazirlanmis olmasi

Yakin zamanda ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi’nin sertifikalandirilmig olmasi,

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemini kapsayan Entegre Yonetim Sistemine gegilmesi
Tiim Kalite Yonetim Sistemine iliskin dokiimanlarin web tabanli Beykoz Universitesi Dokiiman Agaci (BUDA) platformu tizerinden i¢ paydaslarin
kullanimina sunulmasi

Universite igerisinde yonetici, akademik ve idari personel ile 6grenciler arasinda kuruma baglilik duygusunun yiiksek olmast

Universitenin dis paydaslar ile olan iliskilerinin giiglii olmas1

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

EBYS uygulmasinin sadece tist yonetim tarafindan kullanilmasi, kurumun geneline yayginlagmamis olmasi

Sunulan kanitlarin bir kismimin kurumsal resmi evraklarin sahip olmasi gereken nitelikleri tasimamasi

Universite {ist yonetimi, akademik ve idari tiim birimlerde; siiregler ve birey 6zeline inen, Universitenin stratejik amaglart ile iliskili bir performans izleme
ve degerlendirme mekanizmasimin temel yapi taslari (yesil-kirmizi alan grafigi, siirec kartlar1 performans izleme kartlar1 (PIK) gibi) olusturulmakla birlikte
tiim birimler bazinda igsellestirmenin heniiz gerceklesmemis olmast

Universitenin yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilecegi kalite tabanli entegre bilgi yonetim sistemini
olusturmamast

Geri bildirimlere yonelik paydas katilimu ile iyilestirmelerin yapilmamasi

Calisan memnuniyet anketinin stirekli iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmamasi ve degerlendirilmemesi

Dis paydas katkisinin karar alma mekanizmalarina katkilari ile sonuglarimin 6lgiiliip izlenmesi ve ¢evrimin kapatilmasi ¢alismalarimin tiim akademik ve
idari birimler diizeyinde yayilimi ihtiyaci,

I¢ kalite giivence mekanizmalari ile ilgili bir gok planlama ve uygulamalarin heniiz 2023 ve 2024 yillarinda baglamis olmasi nedeniyle PUKO dongiisiinii
kapatacak izleme ve iyilestirme kanitlarinin sinirli olmasi

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina yonelik gelismeye agik yonlerin ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesinin saglanmamasi



e Performans yonetiminin biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi ve stratejik amaglar ve hedefler dogrultusunda siirekli iyilestirilmesi i¢in gelistirilen bilgi
yonetim sistemlerinin izleme ve iyilestirmeye ihtiyaci olmasi.

o Universite politikalarinin belirlenmesinde tanimli siireglerin olugturulamamasi

o Politika metinleri olugturulurken paydas katkisimin alinmamasi ve politika belgelerinin paydaslarca igsellestirilmemesi

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

o Program tasarim siirelerinin detaylarina ait tiim siiregler kuruma 6zgii BEYKOZ Universitesi Dokiimantasyon Agacinda yer almasi

Programlarin tasarim ve onay siiregleri, komisyon, siire¢ sorumlular1 ve siire¢ akiglari gibi mekanizmalarla net bir sekilde tanimlanmasi

Ders dagilimlarimin dengeli ve 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore dagitiminin giivence altina alinmasi

Giiclii bir ders bilgi paketi olusturma ve gelistirme altyapisinin olmasi

Ders bilgi paketlerinde AKTS hesaplamalarinda mesleki uygulamalarin, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin ve bunun paralelinde 6l¢gme degerlendirme
stireglerini kapsamast

o Yeni derslerin agilmasinda kurum dis paydaslari ile isbirligi yapilmasi

Ders bilgi paketlerinde grenci merkezli §gretim yontemlerinin varlig

Kurumdaki ¢ift anadal yandal programlarinin aktif bir sekilde yiirtitiilmesi

Yetkinlik Gelistirme Programi Sertifikas1 yoluyla 6grencilerin giiniimiiz diinyasinin gereksinim duydugu becerilerle donatilmasinin saglamasi

5 ayn yerleskede kurumda 6grenci ihtiyaglarini karsilayabilecek teknolojik donammli simif ve atdlyelerin bulunmast

Kurumda tesis ve altyapiya iliskin temel ilke ve kurallarin belirlenmis olmasi

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik desteklerin olusu

Goérevlendirme uygulamalarinin sonuglarimin izlemesi ve iyilestirmeler gergeklestirilmesi

Kurumun egitim faaliyetlerine yonelik ¢esitli tesvik ve 6diillendirme sistemlerinin bulunmasi

Damigmanlik sisteminin aktif olarak ¢alistirilmasi

Staj ve Is Baginda Egitim Uygulamalarina yonelik izleme mekanizmalarinin olusturulmasi

Engelli 6grencilere yonelik temel diizenlemelerin yapilmis olmasi

Kurumun ihtiyaglar belirlemesi, ihtiyaglar dogrultusunda egitimler planlamasi ve 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine yonelik sistemler kurmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Ders bilgi paketlerinde sunulan matrislerin ve AKTS hesaplamalarin bazi programlarda tam anlamiyla gergeklesmemesi

Ogretim elemanlarinin ders bilgi paketi olusturma iizerine hizmet igi egitim ihtiyacinin olmast

Ogrencilerin programlarin ¢iktilarina ulastiklarim gosteren siireglere ait kanitlarin yeterince olmayist

PDR hizmetleri ve akademik danismanlik hizmetlerinin iyilestirme siireglerinin gortiniir olmamasi

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin iyilestirmesine yonelik ¢aligmalarin sistematik olarak gerceklestirilememesi

Egitici egitimlerinin sistematik olarak gerceklestirilmemesi ve izleme ve iyilestirme ¢aligmalarinin yeterince olgunlagmamasi
Kurum biinyesinde 6grencilerin sosyal anlamda zaman gegirebilecegi yeterince alanin bulunmamasi

Dezavantajli gruplarin tamaminin ihtiyacini kargilayacak uygulamalarin bulunmamast ve siireglerin sistematik hale getirilmemesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumda AR-GE faaliyetlerinin yonetimi ile ilgili siireglerin tanimlandigi ve BUDA’da bunlarin yer almast

Beykoz Universitesinde AR-GE ekosistemi igin finansal agidan destekleyici mekanizmalarin olusu

Akademisyenlerin yapmis olduklari tst diizey yayinlar i¢in tesvik mekanizmalarinin varligt

Kurumda doktora sonrasi arastirma yapmak isteyen akademisyenlere izin diizeyinde desteklerin verilmesi

Kurumun British Council, Avrupa Birligi COST ve NEET PRO Programi gibi uluslararasi arastirma fon kaynaklarindan biitge almasi
Kurumun AR-GE performansi i¢in kullanmis oldugu UMIS isimli bilgi yonetim sisteminin bulunmasi

Kurumun 6gretim elemani/aragtirmaci performansini izleme ve degerlendirmeye yonelik ilke, kural ve gostergeleri belirlemis ve isletiyor olmasi
Beykoz Universitesinde AR-GE ekosistemini gelistirici Bilgi giinlerinin diizenleniyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

AR-GE Yoénetisimi 6zelinde bir organizasyon semasinin heniiz goriiniir olmamasi

Kurumun heniiz doktora programinin olmayisi

Yurt dist doktora sonrasi aragtirmacilara yonelik destek mekanizmalarinin heniiz belirgin olmayisi

AR-GE faaliyetleriyle ilgili kanitlarin diizensiz tutulmasi

Ulusal ve uluslararasi proje ve programlar kapsaminda dis kaynakli fonlardan yeterince kaynak alinamayisi
Daha fazla dis kaynakli projelerin alinmasi igin egitim faaliyetlerinin sayisinin yetersiz olusu

Geri bildirim siireglerinin sistematik bir sekilde isletilememesi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

o Kurumda toplumsal katki ¢aligmalarinin i¢ ve dis paydaslarin destekleriyle ger¢eklestirilmis olmasi
o Stratejik planda toplumsal katki hedeflerine yer verilmis olmasi
o Toplumsal katki temel siire¢ kartinin olugturulmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

o Toplumsal katk: 6zelinde bir organizasyon semasinin heniiz goriiniir olmamasi
o Toplumsal katki faaliyetlerinin ve performansinin izleme ve iyilestirmelerinin yapildigina yonelik kanitlarin yer almamasi



	KURUMSAL AKREDİTASYON RAPORU
	BEYKOZ ÜNİVERSİTESİ
	Değerlendirme Takımı
	2024
	ÖZET
	1. Özet
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	1. Kurum Hakkında Bilgiler
	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	1. Liderlik ve Kalite
	2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	3. Yönetim Sistemleri
	4. Paydaş Katılımı
	5. Uluslararasılaşma
	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
	3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	4. Öğretim Kadrosu
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	3. Araştırma Performansı
	D. TOPLUMSAL KATKI
	1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	2. Toplumsal Katkı Performansı
	E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	2. Liderlik, Yönetişim ve Kalite
	3. Eğitim ve Öğretim
	4. Araştırma ve Geliştirme
	5. Toplumsal Katkı


