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OZET
1. Ozet

CAG Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda CAG Universitesi’ni
degerlendirmek tizere gorevlendirilen Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmistir. 2021 yili
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunan ve Kurumsal
Akreditasyon siirecine girme talebini beyan eden CAG Universitesi’ne 27 Ekim 2022 tarihinde
cevrimigi bir 6n ziyaret, 21-23 Kasim 2022 tarihleri arasinda da 8 kisilik degerlendirme takima ile bir
saha ziyareti gerceklestirilmistir. Yiiz yiize yapilan saha ziyareti boyunca Universite {ist yonetimi ile,
Miitevelli Heyeti Baskan Vekili’nin yam1 sira; Senato, Universite Yonetim Kurulu, Kalite
Komisyonu, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar
yapilmis, tiniversite yerleskelerinde bulunan ti¢ fakiilte, MYO ve diger birimler ziyaret edilmistir.
Sayin Rektor Prof. Dr. Unal AY ve Rektor Yardimcist Prof. Dr. Sehnaz SAHINKARAKAS basta
olmak iizere Miitevelli Heyeti Baskan Vekili Sayin Prof. Dr. Yener GULMEZ, Rektor Yardimcisi
Prof. Dr. Halil Cetin BEDESTENCI, Genel Sekreter Dr. Ogr. Uyesi Senol KANDEMIR, Kalit
Koordinatérii Prof. Dr. Mahir FISUNOGLU’na ilaveten komisyon iiyelerine, akademik ve idari
birim yoneticileri ile c¢alisanlarina, tiniversitenin 6grencilerine ve dis paydaslarina isbirlikleri ve
destekleri i¢in tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

CAG Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR); Universite’nin Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu, Kurumsal Geri Bildirim Raporu, 2021-2025 Stratejik Plani, Faaliyet Raporlari, CAG
Universitesi Gosterge Raporu, kurumdan istenen ek bilgi ve belgeler ile kurumun web sayfasindaki
bilgi ve belgelerin incelenmesi ile analiz edilmesinin yani sira; 27 Ekim 2022 tarihinde ¢evrimigi
yapilan 6n ziyaret, 21-23 Kasim 2022 tarihleri arasinda saha ziyaretleri kapsaminda; yapilan
gozlemler ile Miitevelli Heyeti Baskan Vekili, Rektor, Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyonu
tiyeleri, Senato ve Yonetim Kurulu tiyeleri, Enstitii Miidiirti, Fakiilte Dekan ve Dekan Yardimcilari,
Bolim Bagkanlari,, arastirma birimlerinin yoneticileri, idari birim yoOneticileri, idari personel,
Ogretim elemanlar1, dgrenciler ve kurumun dis paydaslariyla yapilan goriismelerden edinilen geri
bildirimlerin  degerlendirmesini  yansitmaktadir. KAP Degerlendirme sonuglarinm; CAG
Universitesi’nin kalite ¢alismalarina ve siirekli iyilestirme yolculuguna katki vermesini umuyor ve
bu yolculuklarinda basarilar diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

9 Temmuz 1997 tarihinde 4282 sayili yasayla Baybogan Egitim Vakfi tarafindan kurulan Cag
Universitesi Akdeniz Bolgesi’nin ilk vakif iiniversitesidir. Kurumun misyonu “Bilgi iiretim ve
paylasim merkezi olarak Atatiirkgii diisiince sistemi dogrultusunda, diinya standartlarinda egitim
ve ogretim vererek, arastirmaci, sorgulayici, girisimci, evrensel degerler cercevesinde topluma ve
cevreye duyarli, sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri géz oniinde bulunduran,
ozgiiveni yiiksek, kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler yetistirmek” olarak ifade edilmistir.
Kurumun vizyonu ise, “Sosyal ve beseri bilimler alaninda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki ¢calismalarinda Tiirkiye’nin onde gelen vakif iiniversitelerinden biri olmak” seklindedir.
Kurumun temel degerleri de “adil olmak, etik davranmak, seffaflik, bilimsellik, girisimcilik, kalite
odaklilik, paydas odaklilik, cevreye duyarlilik ve CAG kiiltiiriinii benimsemek” seklinde
aciklanmustir.

Kurum biinyesinde Hukuk (%30 Ingilizce), Iktisadi ve Idari Bilimler (4 bsliim, %100 Ingilizce) ve
Fen-Edebiyat (4 boliim, %100 Ingilizce) Fakiilteleri olmak {izere ii¢ fakiilte, bir Meslek Yiiksek
Okulu (MYO) (10 Program) ve bir yiiksekokul barindirmaktadir. MY O programlari i¢inde %100
Ingilizce egitim verilen Uygulamali Ingilizce ve Cevirmenlik Programi digindaki programlar



Tiirkge’dir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagl olarak 2 doktora (Ingiliz Dili Egitimi ve Isletme
Yo6netimi) 9 yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Kurumun 2021 Y1l idare Faaliyet Raporu’na
gore Cag Universitesinde 68’1 6gretim iiyesi olmak iizere toplam 205 akademik personel yamnda
104 idari personel gorev yapmakta; toplam 3989 6grenci 6grenim gormektedir.

Kurumda mevcut olan; Cag Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(CUZEM), Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAG ATAMER),
Uzay Go6zlem Uygulama ve Arastirma Merkezi, Avrupa Birligi Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAG SOSAM), Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CAGSEM), Cag Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkoloji
Uygulama ve Arastrma Merkezi (CAGTAM), Bolgesel Giivenlik Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Hukuk Klinikleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAG HUKAM), Toplumsal
Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAGKAM) olmak iizere 11 adet
Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri yani sira 5 laboratuvar, 7 bilgisayar laboratuvari, 3
atdlye ve bir sanal durusma salonu yer almaktadir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki
Uluslararas: Isletmecilik, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik ile Uluslararasi Finans ve Bankacilik
programlari, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi ve Meslek
Yiiksek Okulu biinyesindeki Halkla Iliskiler ve Tanitim, D1s Ticaret ile Bankacilik ve Sigortacilik
boliimleri icin International Accreditation Council for Business Education (IACBE) Uyelik siireci
Aralik 2017 tarihinde baslamis olup, Nisan 2019°da adaylik statiisii alinmis, Temmuz 2022 tarihinde
ise akredite olunmustur. Yabanci Diller Yiiksek Okulu 2017 yilinda Pearson Assured akreditasyon
stirecini tamamlamistir. Fen Edebiyat Fakiiltesi Tirk Dili ve Edebiyati Bolimii’niin FEDEK
basvurusu ise 2020 yilinda yapilmis ve Subat 2022 tarihinde akredite olunmustur.

Cag Universitesi’nin Kalite Giivence Politikas1 “uluslararasilasma diizeyini arttirmak; ogrenci
basart ve memnuniyetini temel alarak ogrenci merkezli ve basari odakli olmak; arastirma
merkezlerini etkin kilarak bélgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik arastirmalara
vogunlasmak,; bolgesel ihtiya¢lara yonelik etkinlikleri oncelik olarak benimseyip sosyal
sorumluluk anlayisi ile toplumun yasam kalitesini arttiran ¢alismalar yapmak,; duyarli bir
yonetim anlayist ile ogrenmeyi kolaylastirici ve destekleyici ortamlar saglamak” seklinde
tammlanmis ve kurumun internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmistir. Cag Universitesi, 2021-2025
Stratejik Plan1 kapsaminda egitim-6gretim, arastirma gelistirme, uluslararasilagsma, toplumsal katki
ve yonetisim olmak tizere 5 adet stratejik amag belirlemis ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in toplam
23 hedef ve 63 performans gostergesi tanimlamustir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Universitenin yonetim modeli ve idari yapisi ilgili mevzuat cercevesinde kurulmustur. Ust ve orta
yonetim kadrolar1 igin gorev tamimlart yapilmistir. Kalite yonetimi orgiitlenmesi 2021 yilinda
giincellenirken daha sade ve basit bir yonetim sekli amag¢lanmistir. “Butik” bir tiniversite olmanin
avantajlarindan faydalanilarak kurumda gerekli yapisal degisimlerin yapilmasi i¢in adimlar atilmasina
karar verilmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ote yandan, kalite yonetimi konusunda yapilan degisikligin organizasyon semasina saha ziyaretinin
hemen Oncesinde yansitilmasi, bu konunun paydaslarca bilinirligini geciktirmistir. Aym sekilde
Universite, kalite yaklasimlarim Kalite Komisyonu ve komisyon tarafindan ilgililere verilen gérevler
ile sahiplendirdigini dile getirmistir. Ancak; bu sahiplendirmenin kalite faaliyetlerinin uygulanmasi
konusunda farkliliklara yol agmis olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerendirilmistir. Kalite



kiiltirinin ve bilincinin {iniversite genelinde tiim paydaslar tarafindan biitlinctil olarak
benimsenmesi amaciyla tiim kurumda egitimler verilmesi 6nerilmektedir.

Karar mercileri olan Miitevelli Heyet ve Universite Senatosu ile uygulama mercii olan Universite
Yonetim Kurulu (UYK) yonetmelikler dogrultusunda ¢alismaktadir. Yonetim modelinin kolay
erisilebilir iligkilere dayali bir hiyerarsik yapi icerdigi, tist yonetimin akademik ve idari ¢alisanlar
destekleyici caligsma tarzi yapilan goriismelerde siklikla dile getirilmistir. Miitevelli Heyeti’nin st
yonetim ile iligkilerinde sinirlar1 belirlenmis bir bagimsiz hareket kabiliyeti sagladigi gozlenmistir.
Yonetisimle ilgili olarak saptanan ve yukarida bahsedilen giiclii yonleri destekler sekilde, saha
ziyareti boyunca kurumda gézlenen uzun siiredir kurumda calisan ve kurum kiiltiiriinii i¢sellestirmis,
yaratilmak istenen kurum kimligi ile uyumlu ydnetici ve c¢alisanlarin olmasi da yine giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

Ote yandan; karar alma ve icra ile ilgili toplantilarda kurumda ¢ok sesliligin yerlesik oldugu belirtilen
genel kurum kiiltiirti ile saglanmasi tercih edilirken, hedeflenen kurum kimligini yaratmada kritik
onem tasiyan siirdiiriilebilirlik gibi giincel konular ve degisik paydaslarin goriislerini sistematik
olarak ve saglikli bir sekilde giindeme tasiyacak mekanizmalar (paydaslarla ilgili giivenilir veriler,
arastirma raporlarit gibi) kullanilmamasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmisti. Bu
noktada, UYK ve Senato toplantilarinda farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak yontemlerin
geligtirilerek sistematik olarak kullanilmasi, Kalite Komisyon ¢aligsmalar1 sonucu ortaya c¢ikan
raporlarla karar siirecinin desteklenmesi ile yonetisim etkililigini artirilmas: 6nerilmektedir.

Orgiitiin yeniden yapilanmasi cergevesinde; Kalite Komisyonu altinda ¢alismak iizere bir Kalite
Koordinatorliigli  kuruldugu, koordinatorliigiin de bahsi gecen birim kalite temsilcileri ile
isbirliginde oldugu belirtilmistir. Ancak Organizasyon El Kitab1 incelendiginde komisyona bagli bir
birim olmadigi, komisyonun gorev ve sorumluluklarinin Organizasyon El Kitabi’nda ve Kalite
Yonetimi Yonergesi’nde farkli detaylarda oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, birimler arasindaki
baglarin, gorev ve sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi1 6nerilmektedir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun Yiiksekogretim Kalite Kurulu'na teslim edilmeden 6nce
birka¢ kez komisyon goriisiine sunuldugu ve Senato onayinin da alindig1 goriilmiistiir. Universitenin
Kalite Komisyonu’nun diizenli olarak toplaniyor olmasi ve siireclerle ilgili paylasimlarin yapiliyor
olmas1 Universite’nin giiclii yonii olarak tespit edilmisti. Yine bu kapsamda komisyona bagli
oldugu belirtilen Kalite Koordinatorliigii’niin yillik ¢alisma takvimine biiyiik 6l¢tide uyum sagladig,
ancak calisma takviminde belirlenen “Anket Uygulama ve Raporlama Organizasyonu” ile ilgili
toplant1 tutanaklarinda herhangi bir kayit yer almadigi goriilmiistiir. Kalite Komisyonu’nun yaptigi
faaliyetlerle ilgili kendi iglerinde farkindaligi olduk¢a yiiksek olmasina ragmen, komisyon
faaliyetlerine ve siirekliligine (konulan hedeflere ulasip ulasmadigina) iliskin kendi performansim
degerlendirmesi ve raporlandirmasi 6nerilmektedir.

Yukarida bahsedilen hususlarin yani sira Kalite Komisyonu’nda 6grenci temsilcisinin karar alma
mekanizmalarina katiliminin diizenli olarak saglandigi goriilmiis olmakla birlikte, saha ziyaretinde
yapilan goriismelerde bazi 6grenciler tarafindan komisyonda bir 6grenci temsilcisinin oldugunun
bilinmemesi de bu konuda farkindaligin yaygin olmadigin1 géstermektedir.

Bununla birlikte, ¢evik bir organizasyon saglamada onemli bir mekanizma olan “Oneri ve
Diisiincelerin Bagvuru Siireci”nin yonetimi, bu amaca ulasmay: saglayacak yeterlilikte degildir. Ust
yonetim tarafindan alinan kararlarin, kurumun misyon ve vizyonuna ulasmasini giivence altina alacak
bir yonetisim sistemi kurulmasi beklenmektedir. Kurumda alinan bazi 6nemli kararlardan olan “The
Principles for Responsible Management Education” (PRME) iiyeligi ele alinirsa, PRME iiyeligi ile
yapildigr belirtilen ve kurumsal olarak ifade edilebilecek bir taahhiidiin gereklerinin stratejik
amaglara entegre edilerek ders ve arastirma projeleri igerikleri Gtesinde yonetim alanlarina da
yaytliminin saglandigi s6ylenemez. PRME modelinin siirdiiriilebilirlik, toplumsal sorumluluk gibi
amaclari1  desteklemek tizere kurumca benimsendigi belirtilen Strdiriilebilir Kalkinma



Amaglari’nin (SKA) uygulama kapsaminin egitim ve arastirma ile sinirli kalmayarak yonetimin diger
boyutlarinda da (yonetisim, organizasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, kampiis ¢evre yonetimi vb.)
hangi SKA kriterlerin oncelikle ele alinacagi da belirlenerek uygulanmasi i¢in gereken adimlarin
atilmas1 dnerilmektedir.

Ote yandan; kurumda hazirlanan detayl1 is akis siireci listesinde vizyonun isaret ettigi baz1 6nemli
stireclerin (geri doniistim gibi) tamimlanmamis olmasi; bunun yerine alt detay faaliyetlerin listede yer
alarak “slire¢” olarak belirlenmis olmasi veya kullanilan performans gostergelerinin yonetimin karar
stireclerine katma deger yaratacak nitelikte olmamasi (Gneri ve diisiincelerin basvurusu is akis
siirecinde kullanilan tek performans gostergesi olan oneri sayist gibi) Kkarar verme
mekanizmalarini sinirlayacagi igin gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

A.1.2. Liderik

Liderlerin kurumda motivasyonu saglamak tizere gosterdikleri destek ve caba, calisanlarca siklikla
ifade edilmistir. Kalite kiiltiirtiniin farkindaligi konusunda i¢ paydaslar agisindan bazi eksiklikler
saptansa da tist yonetimin IACBE, FEDEK, ISB, Pearson gibi program akreditasyonlarina vermis
oldugu deger ve tesvik, 6nemli bir motivasyon ve kalite giivencesini gii¢lendirme g¢abasi olarak
takdire degerdir. Bu kapsamda, akreditasyon alan ve basvuru siirecinde olan program yoneticileri ile
yapilan goriismelerde {ist yonetimin tim siireglerde tam desteginin alindigr goriilmiistiir. Program
akreditasyonuna verilen 6nem ve destek giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kilit siiregler ve bunlarin liderlerinin tanimi agik ve net olarak ifade edilmemistir. Ote
yandan, ¢evik liderlik biiylik 6l¢tide yaraticilik gerektirmektedir, ancak liderlerin kurumda yaraticilig
nasil ortaya ¢ikararak faydalandigi ile ilgili 6rnekler mevcut degildir. Liderlerin kurumda yaraticilig
ortaya ¢ikararak faydalanmak iizere bagvuracagl mekanizmalarin g¢evik liderligi destekleyecek
yeterlilikte olmamasi diger bir gelistirmeye acik yon teskil etmektedir Ancak liderlerinin
kendilerini gelistirmek iizere egitim alma, kalite yonetimini sahiplendiklerini belirtme amaciyla
egitim verme gibi yaklasimlar1 benimseyip kullandigi konusunda bilgi edinilememistir. Yine, liderlik
etkinligini 6lgmek ve iyilestirmek konusunda bir ihtiya¢ oldugunun belirtilmesi olumlu bir gelisme
olsa da, heniiz bir uygulama olduguna dair bilgiye ulasilamamistir. “Butik™ bir {iniversite olmanin
avantajlarindan faydalanildigi belirtilmekle beraber, ¢evik liderligi saglayacak sistematik yontem ve
mekanizmalarin yaygin olarak kullanilmamasi gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda degisim ihtiyacinin i¢ ve dis paydaslarin oneri ve istekleri ile bagli olunan kurum ve
kuruluslarin yonetmelik / mevzuat gibi yiikiimliiliikleri dogrultusunda ortaya ¢iktigr belirtilmistir.
Kurumda degisim yonetimi konusuna egilmenin bir ihtiya¢ oldugunun saptanmasi olumlu bir
baslangi¢ olsa da halihazirda herhangi bir degisim plan1 yapilmamistir. Dolayisiyla, degisim planina
girdi olusturacak ¢evre analizi, kiyaslama raporlari, gelecek senaryolar1 da heniiz mevcut degildir. Bu
calismalarin eksikligi ise gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin gelecek icin egitim alanindaki vizyonu kalite, siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilesme

olarak belirtilmistir. Ancak kurumsal doniisiim kapasitesini daha etkili hale getirmek tizere

faydalanilabilecek PRME veya Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri stratejik plan ve eylem planlarinda
bu yoniiyle kapsamli olarak yer almamistir. Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ders igeriklerine ve
akademik arastirmalara yansitilmakla birlikte, bu hedeflerin tiniversite yonetimi seviyesinde nasil ele

alindi1g1, hangi hedeflerin 6ncelikli olarak secilecegi ve uygulanip izleneceginin belirlenmemis olmasi

gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.



Bu baglamda kurumsal doniisiim kapasitesini giiglendirmek amaciyla; kurumun doniisiimiinde yap1
taslar1 olusturacak faktorlerin saptanmasi, mevcut insan kaynaklarinin egitimi, takim calismalar
vasitasiyla doniisiimiin yonetilmesi, bu amagla dis paydaslarla isbirlikleri kurulmasi gibi adimlarin
atilmasi1 6nerilmektedir.

A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Ust yonetimin IACBE, FEDEK, ISB, Pearson gibi program akreditasyon siireclerinde sagladig
liderlik ve kalite giivencesini gii¢lendirme ¢abasi Universite’nin kalite ¢calismalar1 agisindan giiglii bir
yonii olarak tespit edilmistir Ancak yapilan gériismelerde kalite yaklasiminin akademik ve idari
calisanlarla 6grencilere yaylliminin yeterince saglanmamis oldugu degerlendirilmistir.

Bunun yam sira, Universite tarafindan sunulan ek kanitlar incelendiginde i¢ ve dis paydaslarin kalite
giivencesi mekanizmalarina katiliminin birimler diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. I¢ paydaslar igin
memnuniyet anketlerinin yapilmasi, siire¢lere karst memnuniyet diizeyini gostermekle ilgili olup,
stireglerin gelistirilmesine yonelik bazi iyilestirme faaliyetlerinin yapildigi, ancak bunun i¢ paydaslara
geri bildirim olarak duyurulmadigi tespit edilmistir. Yine i¢ paydaslarla yapilan goriismelerde
paydaslarin bu konuda herhangi bir geri bildirim almadiklar1 da onaylanmis olup, iyilestirme
faaliyetlerini uygulamanin kendisiyle karsilasinca grendikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda PUKO
dongiisiiniin kapatilmis olmasina ragmen kayit altina alinmamis olmasi gelistirmeye ac¢ik yon
olarak degerlendirilmistir.

Kalite yonetimi ile ilgili eylem plani incelendiginde, 2018 KGBR’nda da belirtildigi gibi, eylem
planinda belirlenen eylemlerin, saptanmis amaglara hizmet edecegi kuskuludur. Ornegin; PUKO
icsellestirilmesi amacina ulasacak eylemler olarak belirtilen PUKO isletimi ile ilgili kilavuz
hazirlanmasinin vade tarihi ile dongiiniin isletilmesinin igsellestirilmesi amaciyla verilecek
egitimlerin vade tarihi ayn1 olup 6nceliklendirilmemistir (kilavuzunun hazirlanmasi once, kilavuzun
kullanilacag: egitim sonra). Buna ilave olarak, PUKO igsellestirilmesi eyleminin ¢ikt1 sonuglari
“PUKO siire¢ sayis1” olarak verilmistir. Siireglerin iyilestirilmesi icin belirlenen eylem ve eylem
sonuclarinin yetersiz kaldigi gozlenmistir. Bu baglamda eylem planlarinin hazirlanma siirecinin
gozden gegirilmesi onerilmektedir. Ayn1 sekilde KIDR hazirlama siireci gozden gegirilerek, sunulan
ilave kanitlarin (tablolar seklinde) KiDR icinde yer almasi da dnerilmektedir.

Akademik birimlerde damisma kurullarinin olusturulmasi ve dis paydaslarla farkli isbirliklerinin
olmasi giiclii bir yon olarak tespit edilmistir Ancak; bu isbirliklerinin birimler diizeyinde
kalmasinin yam sira, tiniversite ile ilgili genel ve giincel konularda paydas bilgilendirmelerinin sadece
kurumun internet sitesinden yapildig1 goriilmiistiir. D1s paydaslarla iliskilerin tiniversite geneline
yayllmasi ve farkli bilgilendirme kanallarinin da kullanilmasi 6nerilmektedir. Diger taraftan,
akademik ve idari personelin yani sira, bu siireglere 6grencilerin katiliminin nasil saglandigina dair
orneklerin mevcut olmamasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Universite nin Kalite Y6netimi Y nergesi’nde yer alan “Kalite Komisyonunun Kurulusu ve Calisma
Esaslari, Gorev ve Sorumluluklart Kalite Komisyonunun Kurulusu” bagligi incelendiginde
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nde 11/11/2021
tarthinde yapilan degisikliklerin yonergeye yansitilmadigr goriilmiistiir. Y 6nergenin de kendi i¢inde
gerekli revizyonlara tabi tutulmadigi tespit edilmis olup, bu hususta gerekli giincellemelerin
yapilmas1 onerilmektedir.

Stratejik Plan Izleme Raporu’nun (SPIR) sablonu 2021 yili sonunda gelistirilen simrl kriterlere
(KIDR 2021, D.2.1.2 no.lu kamt) dayali olarak izleme yapildig:1 anlasilmistir. Saha ziyareti dncesi
ilave kamt istenmesi iizerine, sunulan daha detayl rapor, SPIR'in karar verme mekanizmalarinda
2021 yil1 sonu itibartyla girdi olarak kullanilmadigi izlenimini vermistir. Nitekim, saha ziyaretinde
alinan onlemler, yapilan iyilestirme ve gelistirilen politikalarla ilgili bir bilgiye de ulasilamamustir.



Bu baglamda, SPIR’in daha etkili kullanimi dnerilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumun hesap verebilirlik anlayis1 kamuoyuna yapilan bilgilendirmeler ile sinirlidir. Halbuki, hesap
verebilirlik bilgi paylasiminin paydaslarla bir diyaloga yol agmasi ile saglanir. Ote yandan, yonetimde
seffaflik internet sitesindeki duyurular ile saglanmaya calisilirken, internet sitesinin siirekli
giincelliginin saglanamamasi, dolayisiyla seffaflik ve hesap verebilirligin simirli bir gekilde
uygulanmasi gelistirmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistic Bu amagla belirlenen is akis
siirecleri bilgilendirme agisindan yeterli degildir. Ornegin; boliim baskani atama siireci (is siireci no.
55), kurumun organizasyon semasindaki degisiklik ve internet sitesinde yapilacak bir duyuru ile
sonlanmamigstir. Nitekim, Kalite Komisyonu ve boliim baskan1 degisikliklerinin bir kisminin
kurumun internet sitesine yansitilmadigi goriilmiistiir. Internet sitesinin giincel olmamasinin yam
sira, seffaflik / hesap verilebilirlik amacli kullanilabilecek farkl: iletisim kanallar ile ¢esitlendirilerek
her birinin kullanim etkililiginin degerlendirilmemis olmasi da gelistirmeye acik yon olarak tespit
edilmistir.

Web sitesinin giincelligi saglamrken, tiim paydaslar i¢in “Cag Universitesi Kimdir?” sorusuna cevap
niteliginde olacak “Rakamlarla Cag” benzeri bir sayfanin ag¢ilmasi, bilginin paydaslarca kolay
erisimini saglamasi agisindan dnerilmektedir. Universitenin seffaflig1 icin giiclii yonlerinin (akredite
program sayisi, zamaninda mezun sayisi, isbirligi yapilan sivil toplum kurulus sayis,
vb.) istatistik ve grafiklerle de desteklenerek kamuoyunu bilgilendirmesi 6nerilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.
I Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Ust yonetim ile yapilan goriismelerde iiniversitenin “Misyon Odakl1” bir iiniversite oldugu, temel



faaliyet alanin1 da sosyal bilimler olarak belirledigi tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan
goriismelerde, “butik bir sosyal bilimler tiniversitesi” olarak kalmak istedikleri dile getirilmistir.

Universitenin Kalite Politikasi’nin yam sira kendine 6zgii ve paydaslar tarafindan icsellestirildigi
beyan edilen; Egitim Ogretim Politikas1, Uluslararasilasma Politikas1, Y dnetisim Politikas1, Cevre-
Kiiltiir ve Spor Politikalari, Topluma Katki Saglama Politikalari, Arastirma Gelistirme Politikas1 ve
Engelsiz Kampiis Politikasi olmak tizere yedi tane kurumsal politikasi bulunmaktadir.

Universite tarafindan sunulan ek kamtlarda ise bu politikalarin hazirlanmasi asamasinda sadece
Stratejik Yonetim ve Kalite Politikasi Calismalar1t Komitesi’nin katilim sagladigi goriilmiis olup,
diger i¢ ve dis paydas katilimlarinin da saglandigina dair net bir kanit olmadig1 goriilmiistiir. I¢ ve dis
paydaslarin yonetsel siireclere katilimimin kanitlanabilir diizeyde saglanamamis olmast ise
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitenin 2021-2025 Yili Stratejik Plam kapsaminda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
uluslararasilagsma, toplumsal katki ve yonetisim olmak tizere toplamda 5 adet amag belirlenmistir.
Belirlenen amaglar altinda da 23 hedef ve 62 performans gostergesi oldugu goriilmiistiir. Planin
hazirlanmasi, gergeklestirilmesi ve takip edilmesi siiresince Stratejik Planlama Ekibi ve iist yonetim
disinda kalan i¢ ve dis paydaslarin katiliminin tam olarak saglanmadigr tespit edilmistir. Bu da
tiniversitenin gelistirmeye a¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

Hazirlanan Stratejik Plan izleme Raporu incelendiginde performans hesaplama yontemlerinin neye
gore secildigi konusunda anlasilamamustir. Baz1 gostergelerin Stratejik Plan’da farkli, SPIR iizerinde
farkli hedeflerde oldugu goriilmektedir (P.G.1.3.3. Ogretim iiyesi sayisi, P.G.2.3.4. Ulusal ve
uluslararasi basili kitap ve kitap boliimii sayisi), baz1 gostergelerin ise hangi hedefi takip etmek i¢in
Olgildigii acik degildir. Performans gostergelerinin 6rnegin  SMART (Specific, Measurable,
Accepted, Realistic, Timely) veya benzeri yontemlere gore belirlenmesi ve 6l¢gme metodunun gézden
gecirilmesi Onerilmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Ziyaretler sirasinda, 2021-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen performans gostergelerinden
bir kisminda revizyona gidilmesi karar1 alindig1 belirtilmistir. Yine bu dogrultuda Universite, Is Akis
Stirecleri’nde ve Stratejik Plani’nda anahtar performans gostergelerini belirledigini belirtmis olsa da
bu gostergelerin anahtar gostergeler degil, kurumsal performans gostergeleri oldugu goriilmiistir.

Cag Universitesinin genel durumunu yansitacak Anahtar Performans Gostergeleri'nin 2018
KGBR’de ve 2021 Kurumsal Izleme Raporu’nda da isaret edildigi halde belirlenmemis olmasi
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Plan’da yer alan tiim performans gostergeleri incelendiginde ise;

e Bazi gostergelerde (Ornegin; P.G.1.4.2. Yazilim giincelleme sayis1 gostergesi icin giincelleme
yvapilmasimin olumlu bir yon olup olmadig: gibi) performansi 6l¢iilmek istenilen amacin tam
olarak ne oldugu ya da neye ulasilmasinin hedeflendigi anlagilamamustir.

e Planin yiirlirliikte olacagi 5 yil boyunca, herhangi bir sekilde artma ya da azalma beklenmeyen ve
bir dipnot agiklamasi da verilmeden izlenen hedefleri olan gostergelerin takip edildigi
goriilmiistiir. (Ornegin; P.G.1.2.2. Ogretimde yeni teknolojilerin kullanimina yonelik
diizenlenen egitim sayisi (egiticinin egitimi) gibi neden egitim sayisinin artmasinin



beklenmedigi gibi)

e Diger taraftan, 5 yi1l boyunca hi¢bir degisiklik olmasi beklenmezken, ciddi anlamda artis
meydana gelen baz1 gostergeler oldugu da tespit edilmistir. (Ornegin; P.G.1.5.1. Erisilebilir
engelsiz bina sayisi gostergesi icin hedefin Stratejik Plan i yiiriirliikte oldugu siire boyunca
5 olarak sabit kalmasi ongoriilmiisken, 2021 yilinda 19 oldugu kurum tarafindan
raporlanmistir.)

Bu bilgiler 1s181inda performans gostergelerinin se¢imi ve gostergelere konulan hedeflerin nasil
belirlendigi net olmadigindan dolayi, gbézden gegirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
onerilmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi yonetim sisteminin temelini olusturan verilerin toplanmasi, yedeklenmesi, Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu’na (KVKK) uyum ¢alismalar1 konusunda kurumdaki mevcut ¢alismalargiiclii
yon olarak degerlendirilmistir. Kurum biinyesinde Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Proje Siiregleri
Y 6netim Sistemi (BAPSIS), Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS), Mezunlar Platformu gibi
¢esitli bilgi yonetim modiillerinin kullamldig1 goriilmiistiir. Ote yandan, tiim idari ve akademik
sireclerin birbirine entegre sekilde izlenip yonetilebilecegi biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi
konusunda celigkili bilgiler edinilmekle birlikte, mevcut oldugu belirtilen biitiinlesik (entegre) bilgi
yonetim sisteminin kalite giivencesi agisindan iyilestirme amagli kullanildigin1 gésteren kanitlarin
dokiimante edilmemesi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretleri sirasinda kampiis igerisinde kullanilan kablosuz ag baglantisinda herhangi bir
sifreleme sistemi olmadig1 goriilmistiir. Kampiis sinirlart igerisinde bulunan herkesin herhangi bir
kimlik sorgulamasi olmadan ag baglantisina katilabilmesinin veri giivenligi agisindan tehlike
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Ag lizerinden gergeklestirilen kritik islemlere ait bilgilerin
(onemli e-postalar, kredi karti bilgileri, kurum icinde kullanilan kullanict adi ve sifreler) ve
agdaki tim trafigin aga yerlesebilecek kotii amacgl yazilimlar tarafindan ele gegirilmesi riski
nedeniyle, veri giivenliginin saglanabilmesi i¢in siirecin gdzden gecirilmesi 6nerilmektedir.

Saha ziyaretindeki goriismelerde kurumda bazi dosya alisveris islemlerinin Yandex disk hizmeti
tizerinden gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu sekilde bir uygulamanin kurumca en son 27.04.2021°de
giincellenen KVKK politikast ile uyumu ve bilgi giivenligi agisindan gozden gegirilmesi
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ote yandan; bilgi yonetim sisteminin temelini olusturan verilerin toplanmasi ve analizi konusunda,
katma deger yaratacak giivenilir verinin toplanmasi ve karar mekanizmalarinin beslenmesi konusunda



kurumun ozellikle performans gostergelerini  gozden gegirerek iyilestirmeler yapmasi
onerilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi

Yapilan goriismeler neticesinde {iiniversitenin her kademesinde calisanlarin aidiyet duygusunun
oldukca yiiksek oldugu ve calisanlar arasinda giiclii bir bag olustugu goriilmiistiir. Ust yonetim
kademesinden en alt kademeye kadar gii¢lii bir kurumsal bagliliga sahip olunmasi {iniversitenin
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Personel (idari ve akademik) memnuniyet anketleri 2018 uygulamasi sonrasinda, 2019 yilinda
yeniden gelistirilerek "taslak anket" 2019-2020 yillar1 KIDR ile paylasilmis, 2020 yili sonuglari
raporlanmistir. Paylasilan bu anketin en son uygulamast ile elde edilen verilere ise 2021 KIDR'inde
ulasilabilmistir. Paylasilan bu anketin daha da gelistirilmis seklinin uygulamasi ile elde edilen
verilere ise 2021 KIDR’inden ulasilabilmistir. 2021 KIDR'de idari personel memnuniyet anketi
sonug¢larinda ise "is doyumu ve Orgiitsel baglilik" boyutu ortalamasi verilirken, her bir soruya verilen
cevaplar eksiktir. Uygulanan anket sonuglarma dayali olarak sinirli sayida oneri vardir, ancak
Onerilen iyilestirmelerin uygulanip uygulanmadig: ve sonraki yilda personel memnuniyetine etkisinin
olup olmadiginin izlenmedigi, yani zaman icindeki trendlerin takip edilmedigi goriilmektedir.
Dolayis1 ile bu durum gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin cografi konumundan kaynaklanan nitelikli akademik personel istihdamina yonelik
sikintilar nedeniyle, zaman zaman kendi doktora programi mezunlarimin 6gretim iiyesi olarak
kurumda istihdam edilmesi yoluna gidilebilmektedir. Ote yandan, diisiik oranda olsa bile kendi
doktora programi mezunlarinin dgretim iiyesi olarak kurumda istihdam edilmesi uygulamasi hala
iceriden besleme (inbreeding) sorunu yaratabilecektir. Bunu 6nlemek amaciyla akademik personel
istihdaminda, telafi edici diger uygulamalara (yurt ici/disi diger iiniversitelerde bir siire doktora
sonrast ¢alisma yapma mecburiyeti gibi) basvurulmasi uygun olacaktir. Kurumda akademik
kadrolarda iceriden beslenme riskine karsi alinacak ©Onlem ve politikalarin belirlenmemesi
gelistirmeye acik bir yon olarak tespit edilmistir.

Hizmet i¢i egitimler ile ilgili olarak hem akademik hem de idari personelin ihtiya¢ duyduklari
konularda egitimleri kurum i¢i veya dis1 fark etmeksizin alabildikleri, akademik ve idari personel
gelisiminin {ist yonetim tarafindan desteklendigi belirtilmistir. Aidiyet duygusunun yani sira
personeline bu derece dnem veren bir yonetim kadrosunun bulunmasi da yine iiniversitenin giiclii
yonleri arasinda yer almaktadm: Ancak bu egitimlere iligkin ihtiya¢ analizi ile planlamasinin
yapilmamas1 ve egitim programlarinin ¢iktilarinin siire¢ iyilestirme amaciyla sistematik olarak
izlenmemesi gelistirmeye acik yon olarak degerendirilmistir.

Akademik ve idari personelin talep ve sikayetlerini genel olarak yiizyiize iliskilerle aktardiklari
belirtilmis olup, sikayetlerin ele alindig: siiregler yeterli olarak tanimlanmanustir. Ornegin; 161. is
akis stireci kapsamli ve etkili bir sikayet yonetim siirecini tanimlamamaktadir. Gelen mesajlar iginden
saptanan sikayetler ilgili birimlere yonlendirilmekte, ancak sikayet sayisi Otesinde, sonucun ne
oldugunu izleyecek bir gosterge ve diizeltici/iyilestirici faaliyet goriilmemektedir. Dolayisiyla bu
siireclerde PUKO ¢evrimlerinin kapatilmamas: gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Universite tarafindan sunulan ek kanitlarda akademik personel ise alim siireclerinin Is Akis
Stirecleri’nde belirtildigi gibi yapildig1 bildirilmistir. Ancak siire¢ler dokiimaninda sadece akademik
personel ic¢in ise alim siirecleri tamimlanmis olup, idari personelin ise alim siirecleri
tanimlanmamistir. Bu dogrultuda idari personel ise alim siirecinin nasil isledigi saha ziyaretinde
sOzlli olarak agiklanmis olmakla birlikte, farkli pozisyonlarin yetkinliklerinin neler olduguna dair
yazil1 bir belgeye ulasilamamustir. Idari personele iliskin olarak tanimlanan tek siirecin “Mad. 9 Idari
Personelin Izin Alma Siiregleri” oldugu, bu siirecin de akademik birimlerde ¢alisan idari personel
i¢in oldugu goriilmiistiir. Idari departmanlarda gorev yapan idari personele dair siirecler tanimli
degildir. Siiregler olusturulurken tiim personelin goz oniine alinmamis olmasi gelistirmeye acik bir
yon olarak degerlendirilmistir.

Personel i¢in memnuniyet anketlerinin yapildigi, ancak anket sonuglarinin sadece veri analizi
asamasinda kaldig1 tespit edilmistir. Ayrica, anketlerin doniis oramimi artirmak iizere alinan
onlemlerle ilgili herhangi bir bilgi de edinilememistir. Anketlere iliskin PUKO dongiisiiniin sadece
“Planla-Uygula-Kontrol et” asamalarinin gerceklestigi raporlarla desteklendigi goriiliirken, “Onlem



al” asamasina dair net bir kanita rastlanmamaistir. Ziyaretler sirasinda ise, akademik ve idari personel
tarafindan verilen cevaplar neticesinde, tipki 6grencilerde oldugu gibi, iyilestirme faaliyetlerinin
uygulamanin kendisiyle karsilasinca 6grenildigi tespit edilmistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurum, finansal kaynaklarin yonetimine yonelik standart mevzuatin gerektirdigi siire¢ ve
uygulamalara sahiptir. Finansal yonetimin mevcut yasalar g¢ercevesinde sekillendirilerek yasal
uyumluluk saglanmasi olumlu goriilmiis olup, 6te yandan finansal yonetim yaklagiminin g¢evik
yonetim tarzin1 destekleyecek sekilde yapilandirilmamasi gelistirmeye ac¢ik yon olarak tespit
edilmistir.

Ust yonetim ile yapilan goriismelerde iiniversite gelirlerinin ¢ogunlukla 6grencilerden saglanan
gelirler ve alinan bagislar ile saglandigi belirtilmistir. Ancak birimler ile yapilan goriismeler
sonucunda, gelir kaynaklarinin dagilimina iliskin bir planlamanin olmadigi, birimler tarafindan talep
edildiginde duruma gore bir dagilimin saglandigi anlagilmaktadir.

Bu baglamda, kaynaklarin verimli kullanimini saglamak tizere toplam biit¢enin; egitim-ogretim, Ar-
Ge ve toplumsal katki hedefleri arasinda nasil bir 6nceliklendirme ile dagitildigi, bu dagilimin zaman
icinde izlenip, ¢esitli i¢/dis faktorlerden dolay1 bozulan dengeyi diizeltmek tizere ne gibi finansal
politikalar gelistirildigi konusuna agiklik getirilmesi 6nerilmektedir.

Universitenin biitge planlamasimin  ve dagiliminin  faaliyetler arasinda denge gozetilerek
yapilmamasinin yani sira, mevzuata gore hazirlanmis finansal raporlar disinda, tist kademe karar
verme siireglerine girdi olacak ihtiyaca gore tasarlanmis finansal tablolarin hazirlanarak sistematik
olarak kullanilmamasi gelistirmeye a¢ik yon olarak tespit edilmistir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Kurumda Is Akis Siiregleri E1 Kitabi calismasimn yapilmasigiiclii yon olarak degerlendirilmistir.
Stireg yonetimi ile ilgili olarak 5 st siire¢ belirlenmis olmakla birlikte, onlar1 olusturan alt
siireclerin belirlenmesinde sorunlar vardir. Universite siireglerine iliskin olarak hazirlanmis olan Is
Akis Stiregleri dokiimaninda ise bu {ist siirecte yer almasi beklenen tiim alt siireglerin yer almadigi
gozlenmistir. Omegln yonetim sistemi ve kurumsal karar alma {ist siireci altinda yer alan arag
gorevlendirme, yeni boliim agma, kidem tazminati, turnuvalara katilim gibi pek ¢ok baslik, alt siireg
tanimindan ¢ok yonetmelik talimati olabilecek igerikte eylemlerden olusmaktadir. Bu bilgiler
1s181nda meveut siire¢ yaklasimimin ve Is Akis Siirecleri El Kitabi’min gozden gegirilme ihtiyaci
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Ote yandan siire¢ yonetimi uygulamalarinda da performans degerlendirme ile ilgili baz1 sorunlar
saptanmistir. Bu konuda ¢esitli 6rnekler verilebilir;

**Calistiric1 / Ogretici Ucret Odemeleri is Akis Semasi’nda (77 no.) performansin “Calistiric
/ Ogretici ile Yapilan Etkinlik Sayisi” ile dl¢iilmesinin yetersiz olup; drnegin “6demelerin yiizde
kaginin zamaninda ve dogru olarak yapilip yapilmadigi”nin izlenmesi, saglayacagi iyilestirme firsati
acisindan onerilmektedir.

**Erasmus Gelen / Giden Akademisyen Islemleri Is Akis Semasi’nda (82 ve 83 no.) siireg
performansi sadece “Gelen / Giden Akademisyen Sayis1” ile 6l¢iilmektedir Bu bilginin de izlemede
saglayacag iyilestirme potansiyeli ¢cok sinirlidir. Giden akademisyen i¢in hazirlanan nihai raporun,
stirecte karsilasilan sorunlar vb. bilgiyi igerip igermedigi agik olmamakla birlikte, bu siireclerin
iyilestirilmesi i¢in ne gibi Onlemlerin alindigi agiklanmamistir. ilave olarak, Gelen/Giden
memnuniyet anketlerinin yapilmasi, ziyaret sonras1 meydana gelen isbirliklerinin olup olmadigi, vb.
gibi farkli acilardan izlenerek alinan sonuglarin iyilestirmeye yonelik olarak degerlendirilmesi
onerilmektedir.

**Ayn1 durum Erasmus Gelen (81 no.) ve Staj i¢in Giden (84 no.) 6grenci siirecleri i¢in de
gecerlidir.

**“Kitap iade islem siireci’nin (43 no.) de, kiitiiphane yonetimi altinda kitap 6diing verme
islemi olarak yer almasi uygun olup, tanimlanan haliyle stire¢ olarak ifade edilemeyecek detayda
kalmaktadir. Kullanilan performans gostergesinin “iade edilen kitap sayis1” olmasi da yine herhangi
bir iyilestirme firsati1 yaratmaktan uzaktir.

Yukarida verilen Ornekler 1s181inda; siireclerin ve siireglere ait performans kriterlerini belirleme



yonteminin PUKO dongiisiinii kapatacak sekilde gozden gegirilerek iyilestirilmesigelistirmeye a¢ik
yon olarak degerlendirilmistir.

Sonugta, siireglerin izlenmesi icin belirlenen performans gostergeleri kurumun stratejik amaglarina
ulagsmanin gostergesi olarak yeterli degildir. Ayn1 zamanda, tanimlanan stireclerde (eksikleri olmakla
birlikte) siire¢ performans gostergelerinin hangi siklikta oOlctldiigtine iliskin de bir kayit
bulunamamistir. Bu nedenle, bir biitiin olarak siire¢ yonetimi yaklasiminin gézden gegirilmesi
onerilmektedir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm

A4.1. I¢ ve dis paydas katihnu

2021-2025 Stratejik Plam igeriginde yer alan Paydas Analizi Tablosu’na bakildiginda i¢ ve dis
paydaslarin net bir sekilde belirlenmedigi, sadece temel ortak ve stratejik ortak siniflandirmasinin
yapildigi goriilmistiir. Ozellikle dis paydaslarin farkindaligimin  artirilmas1 amaci ile paydas
analizinde i¢ ve dis paydas ayriminin yapilarak tiniversitenin kimlerle, hangi konularda isbirligi
yaptiginin ortaya konmasi dnerilmektedir.

Saha ziyaretinde, i¢ paydaslar i¢in yapilan “memnuniyet” anketlerinin, Degerlendirme Takimi
tarafindan yoneltilen sorulara verilen cevaplarda yogunlukla referans olarak kullanildig
gozlenmistir. Kaldi ki, "memnuniyet” 6l¢gmek i¢in gelistirilen anketlerin (6grenci memnuniyet
anketleri) kapsam gecerliligi ile ilgili baz1 sorunlar1 oldugu gozlenmistir.

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katildig1 {iniversite tarafindan belirtilmis olmakla birlikte,
bu katilimm sadece Kalite Komisyonu diizeyinde kaldig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin karar alma
mekanizmalarina katiliminin Senato, fakiilte, enstitii ve meslek yiiksekokulu kurullar1 gibi uygun
goriilen diizeylerde de (en azindan ogrenciler ile ilgili alinacak karar asamasinda) saglanmasi
onerilmektedir.

Universitenin tiim akademik birimlerinde Danisma Kurullari’min hazirlanan Cag Universitesi
Danisma Kurulu Yonergesi’ne gore kuruldugu goriiliirken, kurullarin ayni ydnergede yer alan
calisma esaslarina ne kadar uyum sagladiklar1 konusunda yeterli kanita ulasilamamistir. Danisma
Kurullar’min programlarin gelisimine saglayacagi katkinin farkinda oldugu acik¢a gozlemlenen
tiniversitenin, bu kurullarin aktifligini saglayabilmesi ve yapilan katki sonucu alinan kararlar ile ilgili
kurul tiyelerine bilgilendirmenin de yapilmasi 6nem arz etmekte olup, gelistirmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

D1s paydaslara tiniversiteden beklentileri soruldugunda, akademik anlamda Hukuk Doktora Programi



acilmasinin uygun olacagi belirtilmis olup, Sosyal Bilimler Enstitiisii ile yapilan goriismelerde ise bu
onerinin dikkate alindig1 ve gerekli calismalara baslandigi belirtilmistir. Universitenin bu &neriyi
dikkate alarak Enstitii biinyesinde belirtilen doktora programini agmay1 planlamasi siireclere paydas
katilimi agisindan giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin “Ogretim Eleman: Degerlendirme Anketi”, “Memnuniyet Anketleri” ve
“Online lletisim Sistemi” ile alindig1 tespit edilmistir. Ogrencilerle yapilan gériismelerde, ders ve
ogretim eleman1 degerlendirmeleri ile Online Iletisim Sistemi’ndeki geri bildirimlerine hizli bir
sekilde geri doniis aldiklari, ancak memnuniyet anketleri kapsaminda geri bildirime dayali
iyilestirmelerin daha yavas isledigi 6 grenilmistir.

Universite genelinde yapilan ders ve 6gretim elemam degerlendirme anketlerinden alinan geri
bildirimlerin, gegmis yillarla karsilagtirilmasinin yapildig1 ve karsilastirmalar sonucunda elde edilen
sonuglar 1s181nda iyilestirme ¢alismalart yapildig1 goriilmiistiir. Yuriitiilen bu iyilestirme caligmalar
giicli yon olarak degerlendirilmisti. Anket kapsaminda Ogrenciler tarafindan yapilan geri
bildirimlere dersi veren 6gretim elemaninin da bilgi yonetim sistemi {izerinden online olarak
ulasabildigi belirtilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketleri ile ilgili dikkat ceken bir diger husus sadece lisans dgrencilerine
uygulanmasi, lisansiistii Ogrencilerine uygulanmamasidir. Universitede, egitim goren tiim
Ogrencilerin memnuniyet anketlerine katilma, goriislerini ve Onerilerini paylasma hakki oldugu
diisiiniilmektedir. Buna karsilik lisansiistii 6grencilerle yapilan goriismelerde, herhangi bir sekilde
memnuniyetsizlikleri oldugu zamanlarda enstitii yonetimine her tiirlii iletisim kanali kullanarak
ulasabildikleri ve taleplerine cevap alabildikleri 6grenilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii yonetiminin,
ogrencilerinde saglamis oldugu yiiksek memnuniyet diizeyi olumlu bir 6rnek teskil etmektedir.
Ogrencilere iiniversitenin olumlu ve olumsuz yonleri soruldugunda ise genel itibari ile; olumlu yon
olarak ¢esitli yonetim kademeleri ile iletisim kanallarinin agik oldugu, akademisyenleri ile
iletisimlerinin kuvvetli oldugu, ancak ulasim ve yemek hizmetlerindeki yiiksek maliyetin 6grencileri
mali agidan zor durumda biraktig1r belirtilmistir. Bazi 6grenci gruplarinda ise (hazirlik simifi
ogrencileri) kiitiphanenin c¢alisma saatinin yetersiz oldugu ve Ogrenci ring servislerinin hareket
saatlerinin ders saatleri ile ¢akistig1 gibi sorunlar dile getirilmistir. Y 6netim ve akademik kademeler
ile 6grenciler arasindaki iletisim kanallarinin agik olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmis olup,
ulasim ve yemek hizmetlerindeki yliksek maliyetin 6grencileri zor durumda birakmasina yonelik
sikayetlerin olmasi ve bu konuda iiniversite tarafindan tatmin edici iyilestirmelerin heniiz yapilmamais
olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilere, iist yonetim ile iletisimlerini saglayacak oOgrenci temsilcilerinin calisma usulii
soruldugunda ise, 6grenci temsilciliginin 6grencilerin kendi aralarinda goéniillilik esasina gore
yapildig1 tespit edilmistir. Goniilli olarak temsilcilik yapan bu 6grenciler araciligi ile talep ve
sikayetlerin iist yonetime aktarildig1 da dgrenciler tarafindan dile getirilmistir. Ogrencilerin birbirleri
ile akademik ve sosyal anlamda dayanisma saglamis olmasi ve sinif 6grenci temsilcilerini goniilliiliik
esasina gore kendilerinin belirlemis olmas1 gii¢lii bir yon olarak tespit edilmistir.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaci ile Mezun Takip Sistemi’nde yapilandirmaya gidildigi ve

mezun iliskilerinin ¢ogunlukla Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yuritildiigi belirtilmistir. Merkezin farkli kurum ve kuruluslar ile isbirlikleri oldugu, bu

isbirliklerinin de merkezin yiiruttiigi kariyer faaliyetleri ile ilgili oldugu, mezunlara yonelik

gerceklesen etkinliklerin ise Cag Universitesi Mezunlar Dernegi (CAGMED) gabast ile gerceklestigi
goriilmiistiir. Mezunlarla iligkilerin sadece bazi1 seminerler ve sinirli sayida mezunun ¢alistigi kurum

/ kurulus / sirket ile isbirligi kapsaminda kalmis olmasi gelistirmeye ac¢ik yon olarak

degerlendirilmistir. Cag Universitesi gibi koklii bir {iniversitenin mezunlar1 ile sistematik bir
bicimde iletisimde olmasinin, mezunlarin1 hem {ilke i¢inde hem iilke disinda takip etmesinin de

aidiyeti arttiracagi diisiiniilmektedir.

Mezun iligkilerini saglamaya yonelik olarak bir Mezunlar Platformu olusturulmus olmasi ise giiclii

bir yon olarak degerendirilmistir Ancak Mezunlar Platformu’nu kullanan mezun sayisinin, toplam



mezun sayisina oranla ¢ok az olmasi (sistem iizerinde sadece 50 mezunun iiye oldugu tespit
edilmigtir) ve katilan mezun profiline iliskin bilgi olmamasi platformun daha etkin yonetimi
acisindan gelistirmeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Mezunlarla iliskilerin yiiriitiilmesinde daha ¢ok payr oldugu disiinilen CAGMED’in tiiziigi
incelendiginde mezunlarla iliskilerin gelistirilmesi a¢isindan dernegin gorev ve sorumluluklarinin
olduk¢a kapsamli oldugu goriilmiistiir. Sunulan ek kanitlarda ise sadece “Mezun Sohbetleri” adi
altinda seminer tarzi etkinliklerin yapildigi tespit edilmistir. Mezunlarda kurumsal aidiyetinin
artirllmas1 icin, CAGMED Tiiziigi’nde yer alan diger faaliyetlerin de yerine getirilmesi
onerilmektedir.

Mezunlar ile yapilan goriismelerde; iliskilerin genelde isbirligi yapmak amaci ile kuruldugu tespit
edilmistir. Isbirligi yapilan mezunlar bu durumdan memnun olduklarimi belirtmis olsalar da, isbirligi
bag1 kurulmayan mezunlar ile iliskilerin nasil ele alindig1 konusunda bilgi alinamamustir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iligskin planlama bulunmaktadir.

S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitenin “Uluslararasilasma Politikas1” incelendiginde, politika tasarimimin egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme faaliyetleri {izerine odaklandigi goriilmistiir. Ancak uluslararasilagsma
faaliyetlerinin ¢ogunlukla Erasmus+ ve benzeri uluslararasi egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin
oldugu gorilmistir. Baz1 derslerde uygulanan ve Irlanda, Ispanya, Amerika gibi iilkelerdeki
tiniversiteler ile ortak dersler yapilan Metaverse uygulamasi ise egitim-6gretim alaninda
uluslararasilagsmaya yonelik basarili bir 6rnektir. Ancak; egitim-6gretim alanindaki uluslararasilasma
faaliyetlerinin arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayn1 derecede yansimamis olmasi gelistirmeye acik
yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin dgrenci ve 6gretim elemam: hareketliligini destekledigi projelerden biri de Erasmus
KA171 projesidir. Bu kapsamda Tayvan, Kosova, Brezilya, Meksika, Ukrayna, Hongkong, Arjantin,
Rusya, Azerbaycan gibi iilkeler ile 6grenme ve mesleki deneyim elde etme siiregleri yirtitiildigi
tespit edilmistir. Universite yapmis oldugu geri bildirimde bir noktada KA171 projelerinde 6gretim
eleman1 sayisinin arttiriminin kendi inisiyatiflerinde olmadigini belirtmekle birlikte, ayn1 geribildirim
igerisinde Uluslararasi Ofis’in ¢aligmalar1 sonucu faydalanan akademik birim ve 6gretim eleman
sayisinin arttigint  belirtmistir. Bu dogrultuda; programdan faydalanan Ogretim elemanlarinin
sayisinin  arttirilmast  igin  gerekli c¢alismalarin  devam ettirilmesi ve bu hareketliligin
uluslararasilagsmay1 giiclendirecek arastirma aglarinin gelistirilmesi konusunda da katki saglamasi
onerilmektedir.

Universitenin farkli birimlerinde gorev yapan 7 tane uluslararasi égretim elemani bulunmaktadir ve
bu sayinin artirilmasi istenmektedir. Kurumun Uluslararasilasma Stratejisi’nde yer alan “Universite
itibarimi giiglendirmek ve i¢, bolgesel, ulusal ve kiiresel izleyicilere farkliligini tanitmak icin hem



egitimde, hem de kampiis yasaminda uluslararasilasmay: tesvik eder” ifadesini destekler sekilde
Stratejik Plan’da yer alan SWOT analizinde Universite’nin“Cografi konumun sundugu firsatlar
sayesinde bdolge iilkeleri  ogrencileri  tarafindan  tercih  edilmesi” bir firsat olarak
degerlendirilmesine ragmen, yabanci 6grenci kabuliinde bu ifadelerin uygulamaya yansitilmadigi
belirlenmistir. Mevcut politika ve uygulama arasindaki bu farklilik gelistirmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Pandeminin de etkisinin azalmasi ile kademeli olarak tiim birimlerde hem {iniversite i¢inde hem de
tiniversite disinda uluslararasi konferans diizenleme / katilim saglama gibi etkinliklerde bulunduklari
gozlenmistir. 2021 yilinda planlamasi yapilarak 2022 yilinda gergeklestirilen en 6nemli uluslararasi
organizasyonlarindan birisi olan Language Teacher Psychology: Teachers Matter adi ile diizenlenen
konferansa, toplamda 34’4 yabanci uyruklu olmak {izere 89 kisi katilim gostermistir. Benzeri
etkinliklerin tekrarlanmasinin tiniversitenin uluslararasi goriiniirliigiinii arttiracagi distiniilmektedir.
Sunulan ek kanitlarda Bolgesel Giivenlik Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin ulusal
radyo ve televizyon kanallarinda kamuoyunu bilgilendirme ve uluslararasi iligkiler anlaminda
periyodik olarak bilgi paylasimlarinda bulundugu goriilmiis olup, {iniversite biinyesindeki diger
uygulama ve arastirma merkezlerine de 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.

Uluslararasilagsma faaliyetlerini yiiriittiigii belirtilen Uluslararas: iliskiler Ofisi’nin sadece Erasmus+
ve degisim hareketleri kapsaminda calistig1 belirlenmis olmakla birlikte, ofisin faaliyet kapsaminin
genisletilmesi ile daha etkin hale getirilmesi ve tiniversite genelinde uluslararasilagma faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

A.5.2. Uluslararasidasma kaynaklan

Saha ziyaretindeki goriismelerde uluslararasilasma faaliyetlerinin, tiniversitenin tiim fiziki, teknik ve
mali kaynaklari ile desteklendigi belirtilmistir. Sunulan ek kanitlar incelendiginde, uluslararasilagma
kaynaklarinin sadece Erasmus+ ve degisim programlari ile simirli kalmadigi da anlagilmistir. Bu
kapsamda kaynaklarin uluslararasi kongre katilimina dair verilen tesvikler, bilimsel yayin tesvikleri,
uluslararast kurum / kurulus tiyelikleri ve teknolojik yatirimlar (State Craft Simiilasyonu,
Capitalism Lab, Metaverse vb) ile desteklendigi de goriilmiistiir. Universitenin uluslararasilasma
kaynaklarini1 farkli alanlarda kullaniyor olmasi giiclii bir yon olarak goriilmiistiic Ancak bu
kaynaklarin toplam biitce icerisindeki paylarinin ne oldugunun net olmamasi ve hangi kriterlere gére
dagilim yapildiginin belirlenmemis olmasi ise gelistirmeye acik yonii olarak tespit edilmistir.
Uluslararasilasma kaynaklar1 kapsaminda yabanci uyruklu Ogretim elemani da istihdam eden
Universitede, az sayida yabanci uyruklu dgrenci egitim gormektedir. Ust yonetim tarafindan yabanci
uyruklu &grenci sayisimi arttirmak gibi bir hedeflerinin olmadigi da belirtilmistir. Universitenin
uluslararasi insan kaynagi ile olan iliskisini yurtdisindaki mezunlari, uluslararas1 kurum / kuruluslar
ile etkilesimi (egitim ve kariyer faaliyetleri, etkinlik katilimi, vb.) arttirarak daha etkin hale getirmesi
onerilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

2021-2025 Stratejik Plam1 incelendiginde uluslararasilasma kapsaminda farkli performans

gostergeleri  belirlendigi  goriilmiistiir. Uluslararasilagma hedefleri altinda yer almasa da

“Universitenin ulusal ve uluslararas1 siralama (ranking) ve degerlendirmelerindeki (rating)

konumunu siirekli olarak yiikseltmek™ hedefi incelendiginde bu kapsamda belirlenen performans

gostergelerinin ulusal diizeyde kaldigi, uluslararasi siralamalar i¢in Stratejik Planda bir hedef

tammlanmadig1 goriilmiistiir. Universitenin THE, QS, THOMSON gibi diinyamin 6nde gelen
siralama listelerindeki yerini yilikseltmek icin ihtiyaglarini belirleyerek bu konuda gerekli ¢aligmalari

yapmasi Onerilmektedir.

SPIR incelendiginde ise, uluslararasilagma ile ilgili belirlenen performans gostergelerinin cogunlukla
hedeflenen degerlerin altinda kaldig1, hedeflenen degerlerin iistiinde kalan 6 performans gostergesinin

4’1 i¢in zaten “0” olarak hedef verildigi, diger 2 gostergenin de kanitlar1 olmadigi i¢in neye

dayandirilarak yiiksek degerde yazildigi anlasilamamistir. Universitenin uluslararasilasma alanminda

belirledigi performans gostergeleri ve hedeflerinde iyilestirme yapmasi 6nerilmektedir.



Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarnn tasarimi ve onayi

KIDR’de iiniversitenin akademik birimlerinde yiiriitiilen egitim-6gretim siire¢lerinin tasarlanmast,
izlenmesi ve degerlendirilmesinin Stratejik Plan’da yer alan stratejik amaclar, hedefler ve Cag
Universitesi kurumsal politikalarindan biri olan Egitim-Ogretim Politikas1 dogrultusunda
gerceklestirildigi belirtilmistir. Universitenin Egitim-Ogretim Politikasi’m1  belirlemis olmasi
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Egitim Politikasi incelendiginde 6grenci merkezli, ¢agdas ve uluslararas: ilkelere uygun
Ol¢me-degerlendirme yontemlerinin kullamldigr uygulama odakli staj programlari, disiplinler arasi
ders se¢imlerine imkan taniyan, paydas odakli gereksinimler dogrultusunda sekillenen bir egitim-
Ogretim siirecinden bahsedilmistir. Bu politikalarin uygulamaya nasil dokiildiigii incelendiginde ise,
programlarda bazi derslerde 6grenci merkezli uygulamalarin oldugu goriilmiistiir (Ornegin; Hukuk
Fakiiltesinde Klinik dersleri, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde CAPSTONE dersi vb.JBu ve
benzeri ornekler disinda egitim politikasinda vurgulanan noktalarin kurum geneline yayilmadigi,
sinirlt sayida uygulamada kaldig1 ve uygulamalarin sistematik olarak yiirtitiilmedigi tespit edilmistir.
Bu durum, kurumun gelistirmeye ac¢ik yonii olarak degerendirilmistir.

Universitenin segmeli/zorunlu, teorik/uygulama derslerinin tasarimm ile ilgili detayli bir bilgiye
ulagilamadigr i¢in farkli disiplinlerden ders segimlerine yonelik Ogrencilere ne tiir imkanlarin
tanindig1 anlasilamamustir. Yapilan saha ziyaretinde Gelisim ve Yasam Programi’ndan bahsedilmis
olup programin detaylarina yonelik bir usul-esas dokiimanina ulasilamamustir. Ayrica yapilan saha
ziyaretinde fakiiltelerin gelisim ve yasam programi ile ilgili farkindaliklarinin farkli diizeylerde
oldugu, segmeli-ders zorunlu ders yiizdesinin standardize edilmedigi goriilmiistiir. Kurum tarafindan
kanit olarak ders izlenceleri sunulmus olup, tiim programlara ait ders izlenceleri incelendiginde
derslerde kullanilan ve egitim felsefesinin yansimasi olacak 6gretim yontem ve teknikleri ile ilgili bir
basligin olmadig1r ve 6lgme-degerlendirme yontemlerinden agirlikli olarak yazili sinavlarin tercih
edildigi goriillmiistiir. Universitenin egitim felsefesini ve bu egitim felsefesinin uygulamaya nasil
dokiildiigiinii gosteren, egitim felsefesinin uygulamaya dokiildiigtinii garanti altina alan, programlar
arasi standartlarin olusturulmasimi saglayan bir usul esas dokiimaninin olmamasi ve programlar
arasinda uygulama birliginin olmamasi kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitede en son Fen-Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde Miitercim-Terctimanlik Programi agilmustir.
Bu programin tasarim ve onay asamalar1 goriisiildiigiinde sistematik bir siireci gozlemlemek
miumkiin olmamistir. Ornegin, yapilan goriismede programin tasarimi asamasinda piyasa isgiicii



analizi yapildigindan, damisma kurulunun goriisleri alindigindan bahsedilmis olsa da sonrasinda
programin 5 yil 6nce ag¢ildigi, ancak danigsma kurulunun 3 yil 6nce belirlendigi ortaya ¢ikmustir.
Dolayzsi ile programin agildigr tarihte danisma kurulu heniiz kurulmamis olmasina ragmen kurulun
goriislerinin nasil alindig1 anlagilamamastir.

Saha ziyaretleri esnasinda program tasarimi ve onay siireclerinde paydaslarin goriislerinin uygulanan
anketlerle alindigindan siklikla bahsedilmistir. Ancak dis paydas goriisii almak tizere hazirlanan
anketin kapsaminin program tasarimi ve onayma yonelik olmadigi goriilmiistiir. I¢-dis paydas
goriislerini almak tiizere tasarlanan anketlerin gegerliligini (validity) arttirmak tizere ¢alismalarin
olmamasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Universite biinyesinde yer alan programlarm, Ogretim programlar1 incelendiginde 6gretim
programlarinda yer alan tiim derslere ait ders izlencelerinin oldugu, ders izlencelerinde program
¢iktilarina, haftalik ders saatlerine, 6grenci is yiiklerine yer verildigi goriilmektedir. Universite
Bologna siirecini gecirmis olup bu siirecin olumlu katkilar1 dgretim programlarina yansimistir.
KiDR’de 6gretim programlariin tasarimmmn Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesinde
(TYYC) yapildig1 ifade edilmis olsa da Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan programlarda
(Sosyal Hizmetler Programi hari¢) TYYC eslestirmelerinin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu durum
kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

KIDR’de her egitim-6gretim yili sonunda Y1l Sonu Degerlendirme toplantilarinin yapildigindan
bahsedilmistir. Bu toplantilara i¢ ve dis paydaslarin katildigindan bahsedilmekte olup, toplantilarda
aliman kararlarin Rektorlitk makamina, Senatoya ve Miitevelli Heyete sunuldugu, bu asamalar
tamamlandiktan sonra da uygulama asamasina gecildigi belirtilmistir. KIDR’de Program Tasarimi ve
Onay1 bagligr altinda sunulan bu bilgi, programlarin tasarimi ve onayr degil programlarin izlenmesi
ve degerlendirilmesi bagligr ile ilgilidir. Ayrica bu siire¢lerin Programlarin Tasarimi ve Onay
Semasina bagli olarak yapildigi da ifade edilmistir. Programlarin Tasarimi ve Onay Semasi
incelendiginde, bu semanin ilk defa agilacak bir program ic¢in degil, halihazirda agik olan
programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik basamaklari icerdigi goriilmiistiir. Dolayisi ile
ilk defa agilacak programlarin tasarim ve onay siireglerinin belirlenmemesi, akisa dokiilmemesi ve
stiregte kullanilmamasi kurumun gelistirmeye ac¢ik yonii olarak degerendirilmistir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Ogretim programlarinda yer alan zorunlu/segmeli, teorik/uygulama derslerinin dagilimina iliskin
iniversite genelinde bir wuygulamaya yonelik kanita rastlanmamistir. Saha ziyaretinde
zorunlu/se¢meli, teorik/uygulama derslerinin dagilim ile ilgili takip edilen belli bir oran oldugu
kurum tarafindan belirtilmis olmasina ragmen, bununla ilgili alinan bir karara ya da politika
dokiimanina  ulagilamamistir.  Bu  durum  kurumun gelistirmeye acik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Bologna siireci kapsaminda, programlarda mesleki yeterliliklerin yan1 sira 21. yiizyilin gereksinimi
olarak kabul edilen genel yeterliliklerin gelistirilmesini hedefleyen se¢meli derslerin oraninin
artirilmasi onerilmektedir. Se¢meli ders oranlarinin iilkemizdeki programlarda olduke¢a diisiik
oldugunun tespit edilmesi iizerine 2010 yilinda YOK tarafindan yiiksekdgretim kurumlarina
gonderilen yazi ile ders programlarinin segcmeli ders oraninin en az %25 oraninda olacak sekilde
diizenlenmesi tavsiye edilmistir. Bologna siirecini geciren bir {iniversitenin programlarinda secmeli
ders yiizdesinin en az bu diizeyde oldugu tahmin edilmekle birlikte, yapilan ziyarette bununla ilgili
ortak bir anlayisin olmadigi tespit edilmistir. Kurum taslak rapor sonrasinda Ortak Dersler
Y 6nergesi'ni kanit olarak sunmustur. Bu yonerge incelendiginde, yonergede yer alan bircok maddenin
01.11.2021 ve 14.09.2022 tarihlerinde alinan Senato kararlar1 ile yodnergeye eklendigi
goriilmektedir. Ayrica ilgili yonergede program igi-disi, zorunlu-se¢meli ders oranimi kurum igi
standardizasyonunu saglayacak herhangi bir maddeye ulasilamamistir. Kurumun konuyla ilgili



sunmus oldugu B.1.2.1 nolu kanitta programlarin 2021-2022 1. Yariyil Ders Programina yer
verilmis olup herhangi bir yorumla iligkilendirilmeyen bu kanitla program ders dengesi arasinda nasil
bir iliski kurulacagi anlagilamamustir.

Ogretim programlarinda segmeli dersler yer alsa da bu derslerin program i¢i ya da programlar
arasi/disiplinleraras1 dagilimina yonelik sistematik bir yaklasima rastlanmamis olmasi kurumun
gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

KIiDR’de 2021-2022 egitim-6gretim yilinda COVID-19 salgim nedeniyle derslerin %40 cevrimigi
%060 yiiz yiize planlandig1 ve bu uygulamaya derslerin igerigine gore karar verildigi belirtilmekte
olup, bu karar dogrultusunda COVID-19 siireci Universite genelinde uygulamalar bu sekilde
gergeklestirilmigtir. Genel itibari ile tiniversitenin ders dagilim dengesi agisindan izledigi ilke ve
kullandigi yontemlere ulasilamamis olup, programlarda ders dagilim dengesinin izlendigine ve
iyilestirildigine yonelik de yeterli kanita rastlanmamistir. Bu durum kurumun gelistirmeye acik
yonii olarak degerlendirilmistir.

B.1.3. Ders kazammlarnin program ¢iktilartyla uyumu

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilart ile uyumlandirilmis olup, ders bilgi
paketleri ile paylasilmistir. Kazanimlarin ifade sekli Bloom taksonomisinde 6ngériilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtmektedir. Ancak egitim-0gretim siireci igerisinde ders
kazanimlarimin program c¢iktilariyla uyumlu olup olmadiginin izlendigine ve iyilestirildigine dair bir
kanit bulunamamustir. Ayrica ilk defa agilan bir ders i¢in dersin kazanimlarinin program ¢iktilari ile
uyumlu olup olmadigimin takibinin nasil yapildigina dair kamitlara da ulasilamamistir. Ders
kazanimlarinin, program kazanimlari ile uyumunun takibie uyumsuz olan durumlarin iyilestirilme
stireci kurumun gelistirmeye ac¢ik yonii olarak degerendirilmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

KiDR’de sunulan kanitlar incelendiginde programlarin AKTS bilgilerinin verildigi, ders
izlencelerinde derslerin ulusal kredileri tizerinden AKTS hesaplamalarinin yapildigi ve bu hesaplar
tizerinden Ogrencilerin akademik yil igerisinde neler yapacagi agiklanmistir. Bu durum kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Ancak yapilan saha ziyaretinde 6gretim elemanlarinda ve
ogrencilerde derslerin 6grenci is yiikiine dayali tasarlandigina ve is yiikiiniin izlendigine dair bir
farkindalik gozlenememistir. Ayrica, saha ziyaretinde 6grenci is yiikiiniin donem igerisinde izlenmesi
sonucu buna gore ders tasariminin giincellendigini gosteren herhangi bir kanita da ulasilamamustir.
Dersin 6grenci is yiikiiniin 6grenci geri bildirimlerine gére her akademik dénem sonunda gozden
gecirilmemesi ve ders tasariminin buna gore giincellenmemesi kurumun gelistirmeye acik yonii
olarak degerlendirilmistir.

“Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi”nde dersin &grenci is yiikiine dair ifadeler bulunmaktadir.
Ancak kurumun kamt olarak sunmus oldugu “Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi Raporu”nda
ogrenci is yuki ile ilgili ifadelere yonelik bir degerlendirme goriilmemektedir. Yapilan saha
ziyaretinde de bu verilerin islendigine ve buna gore ders tasariminda giincelleme yapildigina dair bir
uygulama goriilmemistir. Taslak raporu incelemesi sonrasinda kurum “Ogretim Elemani, Ders ve
AKTS Is Yiikii Degerlendirme Anketi”nin pilot bir ¢aligma olarak uygulandigim ve 6grenci is
yiikiiniin bu anket aracilig ile izlenecegini belirtmistir. Bu durum kurumun gelistirmeye acik yonii
olarak degerlendirilmistir.

Devam eden pilot ¢alismalar olmakla birlikte derslerin kurumda, staj ve meslege ait uygulamali
ogrenme firsatlar1 bazi programlarda zorunlu bazi programlarda segmeli olarak yer almaktadir.



Mesleki deneyimin giderek arttigi giiniimiizde staj ve benzeri uygulamalarin formal ve informal
egitimlerle tim Ogrencilere ek bir masraf getirmeyecek sekilde saglanmasi, bu konudaki iyi
orneklerin (IIBF Capstone Uygulamasi gibi) tiniversite geneline yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Cag Universitesi, 2021 yilinda 1 Enstitii, 3 Fakiilte, 1 Meslek Yiiksekokulu ve 1 Yiiksekokul olmak
iizere toplam 30 programda egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nda, Pearson Assured statiisii ile ingilizce Dil Egitimi akredite edilmistir. Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Biinyesindeki Uluslararas1 Isletmecilik, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile
Uluslararas1 Finans ve Bankacilik Programlari, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi ve Meslek Yiiksek Okulu biinyesindeki Halkla Iliskiler ve Tanitim, D1s Ticaret ile
Bankacilik ve Sigortacilik boliimleri i¢in International Accreditation Council for Business Education
(IACBE) tarafindan akredite edilmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii
FEDEK tarafindan akredite edilmistir. Kurum genelinde toplam 4 lisans, 4 dnlisans, 1 yliksek lisans
olmak ftlizere 9 program cesitli kuruluslar tarafindan akredite olmus durumdadir. Kurumda
akreditasyon kiiltiiriiniin gelismeye baglamis olmasi ve programlarin akreditasyon siireclerinin devam
ediyor olmasi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Her ne kadar kurumun egitim politikalar1 belirlenmis ve i¢ ve dis paydaslarla paylasilmis olsa da,
politikalarin uygulamaya belirtildigi sekilde dokiilemedigi goriilmektedir. Bu anlamda kurumun
biinyesinde yer alan egitim-68retim programlarinin teorik yapisina ydnelik bir dokiimana
ulagilamamstir. Ote yandan, segmeli derslerin 6gretim programinda nasil kurgulandigi ile ilgili
yeterli kanmita da ulasilamamistir. Se¢meli derslerin  6grencilerin her donem alabilecekleri,
ogrencilerin alanlart ile ilgili mesleki bilgilerini, genel kiiltiirlerini gelistirmelerini saglayacak
icerikte olmasi beklenir. Se¢meli derslerin “zor olmasi1” (TDE-345 Dini-Tasavvufi Halk Edebiyat1 ve
TDE-231 Metin Tahlilleri) bu nedenle farkli siniflarda verilmesi bu beklentiye ters diismektedir. Bu
degisiklige karar verilirken dgrencilerin goriislerinin alindigina dair bir kanit bulunmamakla birlikte,
kararin da 6grencilerin aldig1 notlara gore verildigi goriilmektedir. Segmeli derslere olan ihtiyaglarin
nasil belirlendigi ag¢ik olmamakla birlikte, saha ziyaretinde kurumda zorunlu se¢meli olarak ifade
edilen derslerin oldugu belirtilmis olup bu durum kurumun gelistirmeye ac¢ik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Diger taraftan, lisansiistii 6grenciler ile yapilan goriismelerde tezli ve tezsiz yiiksek lisans
Ogrencilerinin bazi dersleri ayn1 anda aldiklar1 dile getirilmistir. Ayn1 sinif igerisinde farkli
kapsamlarda egitim alan Ogrencilerin olmasi, 6grenciler tarafindan elestiri konusu olmus ve bu
durumun karnisikliklara yol actigi beyan edilmistir. Tezli ve tezsiz programlar i¢in ortak verilen
derslerin ayr1 ayr1 verilmesi dnerilmektedir.

Ogretim programlarmin izlenmesi ve giincellenmesi siireci kurumun “Programlarin Tasarimi ve
Onay1 Akis Semasi”nda belirtilmistir. Ancak bu semada yer alan “Program ¢iktilarindaki eksikliklerin
tespit edilmesi” siirecinin nasil ve kim tarafindan yiiriitiildigiine dair sistematik bir yaklasim
bulunmamaktadir. Programlarin Tasarimi ve Onayr Akis Semasi’nda Rektorlilk makamindan
bahsedilmezken, KIDR’de yil sonu degerlendirme toplantilarinin yapildigi ve bu toplantida mutabik
kalinan Onerilerin Rektorlitk makamina sunuldugu belirtilmistir. Bu anlamda onerileri hangi
birim(ler)in sundugu ve Rektorlik makaminin bu siiregteki rolii tam olarak anlasilamamaktadir.
Yapilan saha ziyaretinde “Organizasyom El Kitab1” dokiimaninda ve “Programlarin Tasarimi ve
Onay Akis Semasi”nda yer alan siireclerin giincellenmesi gerektigi ve kurumun bunun {izerinde
calisma planinin oldugu kurum tarafindan belirtilmistir. Bu durum kurumun gelistirmeye acik yonii
olarak degerlendirilmistir.

Her program ve ders i¢in program amaglari ile 6grenme ¢iktilar1 belirlenerek ders izlencelerinde
belirtilmistir. Ayrica ders izlencelerinde ders performansi (ders notu degerlendirme) grafiklerinin



Ogrencilerle paylasildigi goriilmektedir. Ancak program amaglarinin ve Ogrenme ¢iktilarinin
izlendigini ve gerektigi durumlarda degisiklik yapildigin1 gosterir bir siire¢ bulunmamaktadir.
Kurumun egitim ve gretim ile ilgili istatistiki gostergelere yonelik periyodik ve sistematik izleme,
tartisma, degerlendirme ve verilerin karsilastirilmasina yonelik bir ¢alismasina rastlanmamis olmasi
kurumun gelistirmeye acik bir diger yonleri arasmda yer almaktadir.

Hem Stratejik Plan’da hem de KIDR’de, paydaslarin program giincellemelerine katkida bulunduklari
belirtilmektedir. Program tasarim, izleme, degerlendirme ve gilincelleme siireglerine hangi

paydaslarin katildig1 ve paydaslarin bu siirece ne tiir katkilarinin oldugu net degildir. Kanit olarak
sunulan Hukuk Fakiiltesi yi1l sonu degerlendirme tutanaginda sadece Ogretim elemanlarinin
toplantiya katildigi anlasilmakta olup, diger paydaslarin katilimina dair bir ifade yer almamaktadir.

Yapilan saha ziyaretinde dis paydaslarla programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili

enformal paylasimlarin yapildigi goriilmekte, dis paydaslarin 6gretim programinda yer alan bazi

derslerle/uygulamalarla ilgili sinirli da olsa bilgi sahibi olduklari, bu konuda kuruma bazi 6nerilerde
bulunduklar1 anlagilmistir. Bununla birlikte bu paylasim sonucunda ne tiir gilincellemelerin
yapildigina dair formal bir kanita da rastlanmamustir. D1s paydaslarin 6gretim programlarinin izleme
ve glincelleme siirecine formal yollarla katilmas: 6nerilmektedir.

Paydas goriislerinin anketler araciligi ile toplandigi hem KIDR’de hem de saha ziyaretlerinde
belirtilmistir. Ancak uygulanan anketler incelendiginde anket sorularinin igerik ve kapsam agisindan
bazi1 eksiklikleri oldugu ve hedeflenen konular1 6lgmek icin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Ornegin;

D1s Paydas Goriis Anketi memnuniyetten ziyade algi sorularindan olusmaktadir. Bu anketten elde
edilen yanitlarin “uzaktan egitim siiresince programlarin egitim amaglarina ve hedeflenen egitim
ciktilarina ulasma diizeylerini belirlemek i¢in” kullanildig1 belirtilmis olsa da ankette buna yonelik
sorular bulunmadig i¢in elde edilen verilerin nasil bu amag i¢in kullanildig1 anlasilamamaktadir. Bu,
kurumun gelistirmeye a¢ik yonleri arasindadur.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, bu baslik altinda Online Iletisim Sistemi’ne yonelik akademik ve idari birimlere Rektorliik
makami tarafindan gonderilen bir resmi yazi ve Organizasyon El Kitabi’n1 kanit olarak sunmustur.
B.1.6.1 nolu kanitta Online Iletisim Sistemi’nin bagvuru, dilekge, soru ve diger taleplerin
degerlendirilerek yanitlanmasi tizerine bir sistem oldugu anlasilmaktadir. Saha ziyaretinde Online
Iletisim Sistemi’nin agirlikli olarak ogrencilerin talep, oneri ve sikayetlerini aktardiklar1 ve
ogrencilerin bu konularla ilgili birimlerden doniis aldig1 bir sistem oldugu anlasilmaktadir. Boyle bir
sistemin kurulmus olmas1 kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Online Iletisim Sistemi’ne gelen bildirimlere yonelik talep sahibine “talebin alindigina” dair bir e-
posta gonderildigi sonrasinda ise ilgili birimin iletilen talebe yonelik islem yaptigr anlagilmaktadir.
Bu sisteme gelen talep, 6neri ve sikayetlerle ilgili birim sorumlusunun cevap verdigi anlasilmakla
birlikte, her talebin kapatilip kapatilmadigina yonelik bir takip mekanizmasi bulunmamaktadir. Buna
yonelik {ist yonetiminin kontroliinde bir takip mekanizmasinin kurulmas: 6nerilmektedir. Her ne
kadar bu sistem egitim-Ogretim siireclerini iyilestirecek bir uygulama olsa da bu baslik altinda yer
verilmesi gereken programlarda 6grenme kazanimi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu
ile tum bu sureglerin koordinasyonunun uist yonetim tarafindan takip edildigini gostermemektedir.
Kurumun egitim-6gretim siireclerinin yonetimi ile ilgili iist yonetim tarafindan takip edildigini
gosteren sistematik bir yaklasiminin olmamast kurumun gelistirmeye ac¢ik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim siirecinin yonetilmesine yonelik olarak, Organizasyon El Kitabi’nda belirtilen
stireclerin takip edildigini, stirecin saglikli isledigini, stirecte bir aksaklik yasanmasi durumunda bu
aksakliklarin giderilmesi i¢in nasil bir yontem takip edildigini gosteren kanitlara ulagilamamaktadir.



Yapilan saha ziyaretinde Organizasyon El Kitabindaki siireclerin gbzden gegirilmesi ve
giincellenmesi gerekliligi kurum tarafindan da ifade edilmistir. Organizasyon El Kitab1’nin kurumun
ihtiya¢larini da gozetecek sekilde giincellenmesi dnerilmektedir.

KIDR’de “Egitim-Ogretim Komisyonu’ndan bahsedilmis olsa da saha ziyaretinde akademik
yoneticilerle yapilan toplantilarda “Egitim-Ogretim Komisyonu'nun faaliyetleri ile ilgili farkindaligin

oldukca diisiikk oldugu goriilmustir. Kurumun egitim-6gretim siireglerinin yonetimine dair

organizasyonel yapilanmasina dair bir karmasa mevcuttur. Universitede Ogrenme-Ogretme Merkezi

bulunmakla birlikte saha ziyaretinde hem 6grencilerin hem de 6gretim elemanlarinin merkezle ilgili

farkindaliklarinin oldukca diisiik oldugu gozlenmistir. Egitim-Ogretim Komisyonu ve Ogrenme-

Ogretme Merkezinin faaliyetleri ile ilgili 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin farkindaliklarinin diisiik
olmas1 kurumun gelistirmeye acik yonleri arasinda yer almaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siirecler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarnnin program ciktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Yapilan saha ziyaretinde bazi derslerde yapilan uygulamalar, 6grenci merkezli 6gretim yontem ve
tekniklerinin kullanilmasina yonelik orneklendirilmektedir. Ornegin, Hukuk Fakiiltesi’nde vaka
calismalarinin kullani1ldigi, 6grencilerin mezun olmadan adli tip tecriibesi kazandiklari, adliye salonu
olarak tasarlanan sinifta ornek olaylar {izerinden calistiklar, [IBF Uluslararas1 Ticaret ve Finans
programinda &grencilerin “metaverse” ile ilgili deneyim kazandiklari, Fen-Edebiyat Fakiiltesinde
aragtirma yontemleri dersinde Ogrencilerin referanslandirma ve alintilama konusunda yetkinlik



kazandiklar1 goriilmistiir. Bu iyi ornekler olmakla birlikte, bilgi aktariminin merkezde oldugu
derslerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Universite genelinde kullanilan ders izlence formatinda
derste kullanilan 6gretim yontemleri ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Kurumda 6grenci
merkezli Ogretim anlayisinin tniversite genelinde yaygin oldugunu gosterir yeterli kanit
bulunmamaktadir. Bu durum kurumun gelistirmeye a¢ik yonleri arasinda degerlendirilmistir.

Uygulama, staj, laboratuvar gibi 6grencinin aktif katilimin1 gerektiren ders oraninin teorik derslere
orani ile ilgili tiniversite genelinde yaygin bir stratejiye rastlanmamistir. Kurumun egitim felsefesini
gosterecek, egitim-6gretim siirecine yaklasimini ifade edecek usul-esas dokiimaninin hazirlanmasi
boylelikle programlar arasinda uygulamada en azindan alt sinirlart belirlenmesi dnerilmektedir.

Ogrenci merkezli uygulamalarin degerlendirilmesinde i¢ paydas katiliminin saglandigina ve bu
sayede uygulamalarin 1iyilestirildigine dair kanitlara ulasilamamistir. Bu durum kurumun
gelistirmeye acik yonleri arasinda yer almaktadir.

Universitenin Egitim Politikasi’nda da yer alan 6grenci merkezli 6gretimin de 6nemli bir bileseni
olan aragtirma yetkinligi konusunda derslerin Ogrencilerin arastirma yetkinligini destekleyici
faaliyetlere sinirli diizeyde rastlanmistir. Egitim Politikasinda da dile getirilen bu yetkinligi gelistirici
faaliyetlere dersler igerisinde daha yaygin sekilde yer verilmesi dnerilmektedir.

COVID-19 salgimminin yasandig1 giinlerde 6gretim elemanlarina Web 2.0 6gretim araglan ile ilgili
egitimler verilmis olmakla birlikte, 6gretim elemanlarinin, 6grenci merkezli 6gretimi destekleyecek
bu araglar1 derslerinde ne oranda kullandiklarina yonelik bir ¢aligma bulunmamas: gelistirmeye acik
yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri ile ilgili kismi bir farkindalik ve uygulama
bulunmaktadir. Kurumun geneline yaygin olmayan bu uygulamalarin izlenmemesi ve i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmemesi ise gelistirmeye a¢ik yonleri arasmda yer almaktadr.

Lisansiistli programlara iligskin yapilan goriismelerde, akademik personelin farkli kusaklardan
ogrencileri derse adapte edebilmek i¢in ¢esitli interaktif egitim yontemleri kullandiklar1 goriilmiistiir.
Buna destek olarak lisansiistii 6grencilerle yapilan goriismelerde 6grencilerin egitime baslamadan
once Ogretim yontemleri konusunda onyargilarinin oldugu, ancak derslere katilim sagladikca
Onyargilarinin ortadan kayboldugu belirtilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’ndeki bu olumlu
diizeydeki yapinin tiim kurum geneline yayilmasi dnerilmektedir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Ders izlenceleri incelendiginde derslerde kullanilan 6l¢gme degerlendirme yontemlerinde ara sinav ve
final smavlariin agirlikli olarak kullamildigi; proje, yansitma raporlari gibi 6grenci merkezli
yontemlerin nadiren kullanildig1 goriilmektedir. Baz1 derslerde (Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji
Boliimiinde verilmekte olan PSY 207 vb.) siire¢ odakli bir anlayis sergilenirken kurumda agirlikla
olarak sonu¢ odakli geleneksel 6l¢me-degerlendirme yontemlerinin kullanildigi goriilmektedir. Saha
gorlismeleri de bu bulguyu destekler niteliktedir.

Saha ziyareti sirasinda 6grenci ve 6gretim elemanlari ile yapilan goriismelerde 6grencilerin sinav
notlarina itirazlari ile ilgili tiniversite genelinde farkli uygulamalarm oldugu gériilmiistiir. Ornegin;
Hukuk Fakiiltesi’nde 6grencilerin sinav notlarinin hesaplanmasina yonelik itirazlari i¢in dekanliga
dilekge vermeleri gerektigi ve bu talepleri dogrultusunda 6grencilerin not hesabinin 6gretim elemani
tarafindan tekrar yapildigi anlasilmistir. Bununla birlikte, ilgili fakiiltede ogrencilerin sinav
kagitlarim inceleme sanslarinin olmadigi anlasilmaktadir. Diger akademik birimlerde ise, 6rnegin
Hazirlik Okulu’nda 6grencilere sinav kagitlarinin dagitildigi ve boylelikle 6grencilerin nerede hata
yaptiklarin1 gormeleri saglandigindan bahsedilmistir. Kurumun sinav sonuglarina itiraz siirecini



tammlayan On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi olmasina ragmen kurum
icerisinde smmav sonuglarina itirazlarin degerlendirilmesine yonelik farklt uygulamalarin
olmasi gelistirmeye ac¢ik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Saha  ziyaretinde,  Ogrencilerin  talepleri = dogrultusunda  degerlendirme  ydnteminin
degistirilebildiginden bahsedilse de, bu degisikliklerin baz1 derslerde ders izlencelerinin
paylasilmasindan ¢ok sonra, hatta sinav takvimi belirlendikten sonra akademik yariyil icerisinde
yapiliyor olmasi kurumun gelistirmeye ac¢ik yonleri arasindadi. Bu, egitim-6gretim planlamasina
ters diisen bir uygulamadir. Ders kazanimlari, program c¢iktilari, bu kazanimlarin verilme sekli
(6gretim-yontem ve teknikleri), 6grenci 1s ylikii ve kazanimlarin 6l¢iilme sekli bir tasarim isidir, bir
biitiindiir ve egitim-6gretim siireci baslamadan 6nce planlanmasi gerekir. Donem basladiktan sonra
yapilan degisiklikler, bu tasarimin yapisini etkileyecegi i¢in dogru bir uygulama olmadigi
diistiniilmektedir.

Ogrenci merkezli 6lgme degerlendirme yontemlerinin {iniversite genelinde yaygin olmadig
goriilmektedir. Ayrica derslerde uygulanan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile ilgili i¢ paydas
gorilisiiniin nasil alindig1 ve alinan i¢ paydas goriislerine gore sinavlarda ne tiir diizenlemeler yapildig:
anlasilamamaktadir. Bu durum gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Kuruma ogrenci kabulii, onceki 6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi islemleri YOK
tarafindan cergevesi c¢izilen uygulamalar ile devam ettirilmektedir. Yatay gecis islemleri
Yiiksekogretim Kurumlar1 Arasinda On lisans ve Lisans Diizeyinde Yatay Gegis Esaslarna iliskin
Y 6netmelik Hiikiimleri ve Cag Universitesi Y 6netmelikleri’ne uygun olarak yiiriitiilmekte olup,
kontenjan ve bagvuru ile ilgili bilgiler de web sayfasinda duyurulmaktadir. Saha ziyaretinde yatay
gecis ile giden 55, gelen 21 6grenci oldugu ifade edilmistir. Yatay gecisle kurumdan ayrilan
ogrencilerin ¢ogunlukla ekonomik sebeplerden dolayr kamu tiniversitelerine gegtikleri belirtilmistir.

Ogrencilerin ERASMUS+ hareketlilikleri desteklenmekte, dgrenciler bu konuda motive edilmekte,
ERASMUS+ o6grenim hareketliligi kapsaminda misafir olduklar1 kurumlarda aldiklar1 derslerin
tamnmas! icin kolayliklar gosterilmektedir. Ozellikle Hukuk Fakiiltesi’nde yer alan derslerin dogasi
geregi bu fakiilteye devam eden 6grencilerin ERASMUS+ programindan faydalanmasi oldukga
zordur. Ancak yapilan saha ziyaretinde fakiilte yonetiminin bu siireci miimkiin oldugu kadar
kolaylagtirmak i¢in ¢aba gosterdigi, bu anlamda ders intibaklarimi kolaylastirdigi, hareketlilikten
donen Ogrencilere de isterlerse alamadiklar1 dersleri takip etme imkani sunduklari gézlenmistir.
Ogrencilerin ERASMUS + hareketlilik programindan faydalanmalar1 icin yapilan uygulamalar
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

B.2.4. Yeteriliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Cag Universitesi’ne bagli meslek yiiksekokulu, fakiilte ve enstitiilerden mezun olan ve lisans
programlarin1 tamamlamadan Cag Universitesi’nden ayrilan dgrencilere verilecek diploma ve diger
ilgili belgelerin diizenlenmesine iliskin esaslar “Diploma ve diger ilgili Belgelerin Diizenlenmesine
lliskin Yonerge”de tammlanmistir. Yatay ve dikey gecislerle gelen ogrencilerin kabuliine ve
muafiyetine iliskin siireclerin yonetilmesi i¢in “Yatay ve Dikey Gegislerde Muafiyet ve Intibak
Islemleri Yonergesi” esas alinmaktadir. Yurtdisindan gelen 6grenci kabulii ise “Yurtdisindan Ogrenci
Kabul Yo6nergesi’ne gore yapilmaktadir. Cift anadal uygulamalar i¢in “Cift Anadal Programlar ile
Mgili Yonetmeligin” hazirlandigi goriilmiis olup yonetmelik ve yonergelerin yer aldigi Ogrenci Isleri
Miudirligi’niin web sayfasinda yandal programlari i¢in hazirlanan bir yonetmelik ve yOnergeye
rastlanmamistir. Kurumun ilgili siireglere ait diizenlemeleri mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.



Cag Universitesi’nde kayith oldugu programu basari ile tamamlayan &grencilere diplomasi ile birlikte
bir diploma eki verilmektedir. Ayrica egitim-6gretim siirecinde katildiklari egitim programlari

sonrasinda Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAGSEM) tarafindan verilen katilim
belgeleri ile desteklendikleri ve mezuniyet asamasinda yapilan c¢ikis anketi (exit survey) ile

ogrencilerin 6grenme kazanimlari ile ilgili geri bildirimlerinin alindig: bildirilmistir. Ancak ¢ikis

anketinde yer alan ifadeler incelendiginde bu ifadelerin sosyal begenirlikten yiiksek diizeyde

etkilenecegi ongoriilmektedir. Bu amagla diizenlenen ankette yer alan ifadelerin gézden gegirilmesi

ya da bunun disinda (6rnegin dis paydas goriisii ile) mezunlarin 6grenme ¢iktilarini ne derece

kazandiklarinin 6lctilmesi 6nerilmektedir. Ayrica bu anketten elde edilen sonuglara dayali olarak

yapilan iyilestirmelerle ilgili bir kanita rastlanmamistir. Bu durum da kurumun gelistirmeye acik

yonleri arasinda yer almaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tannmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Orenme ortam ve kaynaklan

Kurumda 11 Uygulama ve Arastirma Merkezinin yani sira 5 laboratuvar, 7 bilgisayar laboratuvari, 3
atdlye ve bir sanal durusma salonu yer almaktadir. KIDR’de “Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1” bashig
altinda bu 6grenme ortamlarina ve ders kitaplari, basili/e-kaynaklar gibi 6grenme kaynaklarina ait bir
bilgiye yer verilmemistir. Kurumun sahip oldugu zenginlikleri KIDR ve benzeri raporlarda
vurgulamasi 6nerilmektedir.

Kurumda uzaktan egitim i¢in kullanilan Moodle sisteminin, 6grenme kaynaklarina erisilebilirligi
arttiracak bir aracin, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafindan aktif olarak kullaniliyor olmasi
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Yapilan saha ziyaretinde 6grenme ortamlar1 incelenmis olup bu ortamlarin egitim-6gretim siirecine

uygun olacak sekilde diizenlendigi goriilmiistiir. Hukuk Fakiiltesi biinyesinde bulunan “Sanal

Durusma Salonu”, Miitercim Terctimanlik Programi “Sozlii Ceviri Laboratuvar1”, MYO Sosyal
Hizmet Programi’nmin Goriisme Odalar1 gibi 6grenme ortamlarinin bulunmasigiiclii yon olarak

degerlendirilmistir. Ogrenme ortamlar1 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin kullammina uygun

fiziksel diizene sahiptir.



Universite kiitiiphanesi 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek biiyiikliikte ve niteliktedir. Saha
ziyaretinde egitim-6gretim yili basinda Ogretim elemanlarina ihtiyac duyduklar1 kaynaklari
bildirmeleri icin bilgilendirme e-postalar1 gonderildiginden bahsedilmis olup, taleplerin akademik
yilin herhangi bir doneminde alinabildigi belirtilmistir. Kiitiiphane mesai saatleri igerisinde
caligmakta olup, 6grencinin talep etmesi durumunda mesai saatleri disinda 6grencilere esneklik
saglanmaktadir. Universitede 6grencilerin yerleskede daha ¢ok vakit gecirmesini saglayacak, 6grenme
ortam ve kaynaklarimi daha uzun kullanmalarina destek olacak ve Ogrencileri bu konuda tesvik
edecek uygulamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli 6grenmeye uygun diizenlenebilecek 6grenme ortamlari ve kaynaklari
bulunmakla birlikte, bu ortamlarin ve kaynaklarin ihtiyaca yonelik kullaniminin takibine,
iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik bir siirece (Ornegin; memnuniyet anketlerinden elde
edilen geri bildirimlere gore iyilestirmeye yonelik onlemlerin alinmast gibi) rastlanmamistir. Bu
durum, kurumun gelistirmeye acik yonleri arasinda degerlendirilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerine destek olmak {izere akademik damisman atamas1 yapildigi
goriilmiistiir. Kamit olarak sunulan Iktisadi ve Idari Bilimler Akademik Damsman Listesi
incelendiginde ise danigsmanlarin agirlikli olarak arastirma gorevlilerinden olustugu goriilmiistiir.
Yapilan saha ziyaretinde dgrencilerin {iniversiteye kayit yaptirdigi yil goz oniinde bulundurularak
akademik danigsman atamasi yapildigi her sinif i¢in bir sorumlu akademik danismanin (Ogretim
iiyesi) ve yardimci akademik danismanlarin (arastirma gérevlisi) atandigr goriilmiistiir. Akademik
birimlerde akademik danisman uygulamasinin iyi bir sekilde organize edilmesi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir.

Yapilan goriismelerde, dersi veren dgretim elemanlarinin belirli bir ofis saati oldugu ve 6grencilerin
dersle ilgili sorularimt bu saatlerde Ogretim elemanlarina sorabildikleri anlasilmistir. Ayrica
fakiiltelerin cabasi ile ogrencilere farkli egitimler diizenlendigi goriilmiistiir. (Ornegin, Bilge
Giimriikleme Egitimi, Cocuk Geligimi Programina devam eden ogrencilere yonelik diizenlenen
oyuncak yapma atélyesi vb.) Ogretim programinin bir parcast olan kariyer derslerinin ve
fakiiltelerde farkli formatlarda diizenlenen oryantasyon calismalarinin, 6grencilerin tiniversite
hayatina adaptasyonunda etkili oldugu goriilmekle birlikte bu c¢alismalarda programlar arasinda
farkliliklarin olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Cag Universitesinde Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Halkla iliskiler
Miidiirliigi, Ogrenci Dekanligi, Ogrenme-Ogretme Merkezi, Mezunlar Dernegi ve Psikolojik
Damigmanlik ve Rehberlik gibi birimlerin olmasi ve bu birimlerin isleyisine ait ydnerge ve
yonetmeliklerin bulunmasi kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir Ancak
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin bu birimlerle ilgili farkindaliklarinin oldukea diisiik olmasi
gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin kendilerini akademik olarak eksik ya da basarisiz hissettikleri durumlarda gerek
akademik damigmanlarin gerek o6gretim elemanlarinin 6grencilere destek sagladigi gozlenmekle
birlikte, kurumda halihazirda kurulmus olan birimlerin akademik destek hizmetlerini sinirlt sayida
iyilestirici etkinliginin olmasi gelismeye agik yonler arasindadir. Ornegin; Ogrenme-Ogretme
Merkezi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik gibi birimler araciligr ile sinav stresi ile bas etme,
ogrenmeyi 6grenme, etkili arastirma yapma, not tutma vb. 6grenme siirecini destekleyici egitimlere
sistematik olarak yer verilmesi dnerilmektedir.

Kurumda akademik damsmanlik ve ofis saatleri igerisinde 6gretim elemanlariin 6zverili
calismalarinin  oldugu goriilmekte olup, Ogrencilere saglanan akademik destek hizmetlerinin
izlenmedigi ve bu konularla ilgili iyilestirme siireglerinin yiiriitiilmedigi gortilmiistir. Bu durum



kurumun gelistirmeye a¢ik yonleri arasinda yer almaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Yapilan saha ziyaretinde Universite’nin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin
Ogrenci sayisina kiyasla gii¢lii bir altyapiya ve zengin alanlara sahip oldugu ve 6grenci kuliipleri i¢in
oldukca genis calisma alanlar1 olusturuldugu goriilmiistiir. Kurumun zengin sosyal, kiiltiirel ve
sportif tesislere sahip olmasi giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Yapilan saha ziyaretinde spor alanlari i¢in randevu sisteminin kullanildigr belirtilmis olup, randevu
alamayan 6grencilerin olup olmadig1 randevu alamayan 6grencilerin olmas1 durumunda nasil bir yol
izlendigi soruldugunda 6grencilerin tesisleri kullaniminin izlendigi, degerlendirildigi ve gerektigi
durumda 1yilestirildigine yonelik sistematik bir bilgiye ulagilamamaistir.

Universitenin yerleske i¢i giivenlik konusunda ayrica hassas oldugu gozlenmis olup, 6grenciler gerek
yerleske igerisinde gerekse yerleskenin yakin c¢evresinde kendilerini giivende hissettiklerini
belirtmislerdir. Bu durum kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Kurumun bilisim hizmetleri incelendiginde kablosuz internet ag baglantisinin tim yerleske
alanlarinda erisimin olmadigr kurum tarafindan bildirilmistir. Ayrica yerleske icerisinde kablosuz
internet agina sifresiz baglaniliyor olmasi bilgi giivenligi acisindan risk olusturmaktadir. Bu durum
kurumun gelistirmeye acik yonlerinden biridir.

Kurumun uyguladigi anketlerin (Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ogretim Elemani Degerlendirme
Anketi vb.) Google Forms aracilig1 ile olusturuldugu goriilmekte olup bu anketlere kurumun
internet sayfasindan sifre ya da kayit sart1 olmaksizin ulasilabilmektedir. Bu durum, kurum digindan
herhangi birinin bu anketleri kolaylikla doldurabilmesi riskini dogurmaktadir. Yapilan saha
ziyaretinde kurum iginde dokiiman paylasimi i¢in Yandex depolama alanimin da kullanildig:
ogrenilmistir. Bilgi paylasimi ve bilisim giivenligi agisindan risk olusturan bu hususlar kurumun
gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitenin egitim dgretimin kalitesini artirmaya yonelik kullanmakta oldugu Finans Laboratuvari
ve Lojistik Laboratuvarlar1 kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitede Engelli Ogrenci Birimi’nin kurulu oldugu ve bu birimin ydnergesinin oldugu
goriilmektedir. Engelli Ogrenciler Birimi ile yapilan goriismelerde, Universitede toplamda 15 engelli
ogrenci oldugu ve bu o6grencilerin ¢ogunlukla fiziksel engele sahip olduklar1 belirtilmistir.
Ogrencilere engel durumlarina gore gerekli egitimleri alan ment6r akademisyenler atamas1 yapildig
belirtilmistir Ayrica engelli 6grenciler i¢in kayit sonrasi oryantasyon yapildigi ve Ogrencilerin
tiniversite yasantisina uyumunun desteklendigi bildirilmistir. Engelli 6grencilere 6zel smav
yonergesinin hazirlandigi ve bu 6grencilerin sinavlar esnasinda desteklendigi de bildirilmistir. Engelli
Ogrenciler i¢in yapilan bu uygulamalar giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir Ancak ment6r
akademisyenlerin hangi kriterlere gore secildigi, nasil bir egitim aldiklar1 ve atamalarinin nasil
yapildigina iligkin yeteri diizeyde bilginin olmamasi gelistirmeye acik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Universite genelinde engelli 6grenciler igin yapilan uygulamalara dair kanitlar incelendiginde ise
kurum bu baslik altinda KIDR’de gorme engelli 6grenci ile yapilan bir whatsapp goriismesinin ekran
gorlintiisiinii sunmustur. Dezavantajli gruplar icin yapilan ¢aligsmalarla ilgili dezavantajli kisilerin



goriislerinin formal olarak nasil alindig1 ve bu goriisler dogrultusunda siirecin nasil iyilestirildigine
dair detayli kanitlara ulasilamamistir. Bu konuda sistematik bir yaklasimin olmamasi gelistirmeye
acik yonler arasinda yer almaktadr.

Kurumun, “Burs, Oransal Indirim ve Destek Y 6nergesi” bulunmaktadir. Bu yonergede, Sehit ve Gazi
Yakinlar1 (es ve ¢cocuklary) Destegi gibi olanaklardan bahsedilmekle birlikte ilgili yonergede yemek,
barinma, kitap gibi giderler i¢in 6grencilere sunulan bir destege rastlanmamistir. Kurumun
dezavantajli 6grenciler i¢in sundugu destekleri gelistirmesi 6nerilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

KIDR’in kapsadigi donem itibari ile {iniversitede toplam 40 6grenci kuliibiiniin oldugu ve bu yil
icerisinde kuliipler tarafindan 203 etkinligin diizenlendigi raporlanmistir. Bu etkinliklere katilim
sayis1 incelendiginde ise 6grenci katiliminin olduke¢a az oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin kuliipler
tarafindan gergeklestirilen etkinliklere katilimini artiracak uygulamalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda, tist yonetimin tesviki ile bir Kalite Yonetimi Kuliibii kuruldugundan
bahsedilmis ve {iniversite tarafindan bu konuda ek kanitlar sunulmustur. Kurum tarafindan sunulan
kanitlar incelendiginde Kalite Y 6netimi Kuliibii’niin 27.10.2022 tarihinde kurulus basvurusu yaptigi
goriilmiis olup, Cag Universitesi Ogrenci Kuliipleri ve Kuliipler Birligi Y&nergesine gore kuliip
bagvurulari i¢in dgrencilerin Ekim ayimun ikinci haftasinin sonuna kadar bagvurulmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Sunulan kanitlardan Kalite Yonetimi Kuliibii’niin kurulma onaymin kim tarafindan
nasil verildigi, ayn giin icerisinde kurulup hemen ayni giin igerisinde Kuliip Y6netim Kurulu’nun
nasil belirlendigi anlagilamamistir. Ayrica ilgili yonerge geregi basvuru dilekgesinin ekinde imzali

topluluk kurucu tiye listesi ve yillik etkinlik planinin yer almadigi goriilmiistiir. Kultiplerin kurulma
asamasinda ilgili yOonerge maddelerinin takip edilmemesi ve sistematik bir siirecin
isletilmemesi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci kuliiplerine iiye olan ve kuliiplerde aktif olarak gérev alan 6grencilerle yapilan goriismelerde
ogrenci kuliiplerinin yaptig1 faaliyetlerin Universite tarafindan desteklenmesinde sistematik bir
yaklagim olmadigi goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerin, kuliiplerde yapmay1 planladiklari etkinlikler i¢in
kurumdan nasil bir destek alabileceklerine dair yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 da anlasilmustur.
Kurumdan 6grenci etkinliklerine vermis olduklar1 maddi destekle ilgili ek kanit istenmis ancak bu
yonde bir kanit alinamamustir. Ogrenci kuliiplerine verilen maddi ve/veya ayni desteklerin dengeli bir
sekilde dagitilmasi igin sistematik bir yaklasim gelistirilmemesi (Ornegin; her kuliibe bir baslangi¢
biit¢esi verilmesi ya da dgrencilere halihazirda verilen desteklerle ilgili bilgilendirici toplantilarin
stk stk yapilmasi vb.) gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci kuliipleri disinda Ogrenci Dekanlig1 ya da fakiilteler tarafindan 6grencilerin sosyal, kiiltiirel
ve sportif olarak gelisimlerini saglayacak siirli sayida etkinlik oldugu goriilmektedir. Ogrencilere
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin fakiilteler ya da diger birimler tarafindan yeteri
diizeyde desteklenmemesi kurumun gelistirmeye acik yonleri arasinda yer almaktadirz Ayrica
ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaglarinin nasil belirlendigine, bu yondeki taleplerin nasil
alindigina vel degerlendirildigine yonelik herhangi bir kanita rastlanmamaistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri



Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
ylriitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumun kamt olarak sunmus oldugu Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri
Yonergesi’nde degerlendirme Olgiitlerine yer verilmis olup 6gretim elemanlarinin akademik
calismalar1 disinda yonetim tecriibesi, ders verme tecriibesi, tiye oldugu yasal mesleki kuruluslar,
katkida bulundugu sivil toplum kuruluslar1 gibi degerlendirme 6l¢iitlerinin olmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Ancak buradaki puanlama detaylarina bakildiginda bu 6l¢iitlere ait alt basliklarin
oldukea yiizeysel oldugu goriilmekte ve ihtiyaci tam karsilamadigi degerlendirilmektedir. Ornegin;
ders verme tecriibesi iki yila kadar olan 6gretim elemanlarina 4 puan, ders verme tecriibesi bes yila
kadar olan 6gretim elemanlarina da 10 puan verilmektedir. 5 yil ve tizeri tecriibesi olan 6gretim
elemanlar igin bir puanlama yapilmamistir. Ogretim elemanimin ders verme deneyiminin olmasi,
kurumun Egitim Politikasi’nda vurguladigi 6grenci merkezli 6gretim anlayisina sahip oldugunu
gostermemektedir. Bu niceliksel degerlendirmelerin yaninda niteliksel bir degerlendirmenin
olmamasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kadrolu 6gretim elemanlarinin yani sira yari zamanli 6gretim elemanlar1 da istihdam
edilmektedir. Yar1 zamanli 6gretim elemanlarinin se¢iminde agirlikli olarak tam zamanli ¢alisan
ogretim elemanlarinin 6nerilerinin etkili oldugu 6grenilmistir. Yar1 zamanl 6gretim elemanlarinin
yil sonu performanslarinin nasil degerlendirildigi konusunda ise Hukuk Fakiiltesi’nde 6grencilerden
gelen sozlii geri bildirimlerden bahsedilmistir. Bu goriismelerde “Ogretim Elemani Degerlendirme
Anketi’nden bahsedilmemis olup, degerlendirme siirecinin enformal yiiriitiildiigli anlagilmistir. Yari
zamanli 6gretim elemanlarinin se¢im yonteminde ve performans yonetiminde belirsizliklerin olmasi
bir diger gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Sunulan kanitlar yiikseltme ve atanma iizerine olup 6gretim elemanlarimin yillik performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik sistematik bir siire¢ tespit edilmemistir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin
yeniden atanmasi ile ilgili bir performans degerlendirmesinin yapilmiyor olmasi kurumun
gelistirmeye acik yonleri arasinda yer almaktadar.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun sundugu KiDR dokiimaninda 6gretim elemanlarina yonelik yapilacak egitim iceriklerinin
belirlenmesinde 6gretim elemanlarina uygulanan Akademik Personel Anket sonuglarinin kullanildig:



belirtilmektedir. Ancak Akademik Personel Anketi ve bu ankete yonelik hazirlanmis olan rapor
incelendiginde burada sorulan sorularin ve sorulardan elde edilen sonuglarin 6gretim elemanlarina
verilecek egitimlerin iceriklerini gelistirmek icin nasil kullamldigi anlasilamamaktadir. Ogretim
yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda ihtiyaglarin tespitinde izlenen yontemde belirsizliklerin
olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Yapilan incelemelerde COVID-19 siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim ile ilgili Ogretim
elemanlarinin ihtiyaglarim1 karsilamak tizere pandemi ile ilgili egitimler, uzaktan karma egitimde
interaktif egitim-6gretim yontemleri, Web 2.0 araglar1 ve Moodle kullanimi ile ilgili egitimler
verildigi goriilmiistir. Kurumun pandemi siirecine adaptasyonu igin, verilen bu egitimlerin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Uluslararas1 Ofisin 2021 Faaliyet Raporu incelendiginde KA171
protokolii yapilmus iilkelerin listesine yer verilmistir. Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinlikleri ve
gelisimleri i¢in 6nemli bir firsat olan KA171 protokollerinin yapilmis olmasi kurum i¢in iyi bir firsat
olmakla birlikte bu protokollerden sinirli sayida 6gretim elemaninin faydalandigi goriilmiistiir.

Kurumda calisan 6gretim elemanlarinin mesleki deneyimleri incelendiginde agirlikli olarak Dr. Ogr.
Uyesi ve Prof. Dr. iinvanli 6gretim iiyelerinin kurumda gorev yaptign goriilmektedir. Akademik
hayata yeni baslayan dgretim elemanlarinin ders verme deneyimini gelistirecek, deneyimli dgretim
elemanlarin ise giincel yontemler konusunda haberdar edecek egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Salgin doneminde ve sonrasinda kullanilan uzaktan ve karma egitime yonelik ihtiyaclar disinda
Ogretim elemanlarimin 6gretim yetkinliklerini belirlemeye yonelik ve yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik sistematik bir egitim planlamasina rastlanmamistir. Bu durum kurumun gelistirmeye a¢ik
yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci merkezli 6gretim ve 6lgme-degerlendirme yontemlerinin egitim politikalarinda vurgulandig
tiniversitede §gretim elemanlarinin bu konularla ilgili yetkinlikleri ve ihtiyag¢larinin nasil belirlendigi,
ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siirecindeki yetkinliklerinin nasil gelistirildigi, bu konudaki
ihtiyaglarinin nasil karsilandig1 anlasilamamaktadir. Bu anlamda bu konuda, kurumda sistematik bir
stireg olmadig1 goriilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

KIDR’de bu baslik altinda raporlanmis olan B.4.1.1 ve B.4.1.3 numarali kamitlar birbiri ile aynidur.
Her iki kamtta da Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atama Kriterleri Yonergesi yer almaktadir.
B.4.1.2 numarali kamtta da Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii Ogretim
Uyelerinin Dersleri ve Uzmanlik Alanlarma yer verilmistir. Kamt olarak sunulan Yonerge
incelendiginde Ogretim elemanlarinin yiikseltilme ve atanma kriterleri arasinda ders verme
tecriibesinin puanlandigi goriilmektedir. Bu degerlendirme nicelige bagli olup niteliksel ve tiim
akademik {invanlar1 kapsayici bir degerlendirme icermemektedir. Universite genelinde uygulanan iyi
orneklerin odiillendirilmesi boylelikle egitim-6gretim faaliyetlerinin 1iyilestirilmesine 6gretim
elemanlarinin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

KiDR’de Universite biinyesinde 15. ve 20. yilin1 tamamlayan 6gretim elemanlarina hizmet 6diilii
verildigi belirtilmistir. Saha ziyaretinde de, ogretim elemanlar1 “Ogretim Uyesi ve Ders
Degerlendirme Anketlerinden” olumlu sonuglarin alinmasit durumunda yoneticiler tarafindan
enformal yolla takdir edildiklerini ifade etmislerdir. Bunun disinda egitim faaliyetlerine yonelik bir
tesvik ve Odiillendirme mekanizmasina rastlanmamigtir. Bu durum kurumun gelistirmeye acik
yonlerinden biridir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri



Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
Oleme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligskin planlar bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun Arastirma-Gelistirme Politikas1 17.09.2018 tarihinde yayinlanmis ve 23.03.2021 tarihinde
giincellenmistir. Kurumun Ar-Ge Politikasinin kurumun misyon ve vizyonuyla uyumlu oldugu
goriilmektedir. Universitenin Arastirma politikasinin olmasi ve yonetimin akademik personelin
motivasyonunu artirici bir yaklagim sergilemesi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Ar-Ge politikasina bagli bir misyon farklilasmasi olmamasi ve Oncelikli arastirma
alanlarinin belirlenmemis olmasi gelistirmeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistic Kurum 2021-
2025 Stratejik Plan cercevesinde “Universitenin farkli akademik alanlarinda bolgesel, ulusal ve
uluslararasi gereksinimlere yonelik arastirmalarin tegvik edilmesi, arastirma kiiltiiriiniin kurum
genelinde benimsenmesi ve yayginlasmasi icin 6gretim elemanlarini desteklemek ve uygun ortami
saglamak” amaci altinda bes hedef belirlemistir.Bu hedefler arasinda; Universitenin farkli akademik
alanlarinda bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik arastirmalarin tesvik edilmesi,
aragtirma kiiltiiriiniin kurum genelinde benimsenmesi ve yayginlagmasi igin;

e Ogretim elemanlarim desteklemek ve uygun ortami saglamak,

e Kurum i¢i ve kurum dis1 (ulusal ve uluslararasi) destekli AR-GE projelerinde yiiriitiicii ve/veya
katilimer olarak yer almak,

Ulusal ve uluslararasi bilimsel yayin sayisini artirmak,

Universitenin ulusal ve uluslararasi siralama (ranking) ve degerlendirmelerindeki (rating)
konumunu siirekli olarak yiikseltmek ve,

Bilimsel tiretimi saglayabilmek i¢in kiitiiphanedeki elektronik ve basili materyal sayisini siirekli
artirarak ileri bilgi teknolojilerinin kullanilmasina 6zen gostermek yer almaktadir.

Kurumda Ar-Ge projelerinin sistematik olarak planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi Bilimsel
Arastirmalar Projeleri Koordinatorliigli tizerinden gerceklestirilmektedir. Arastirma sonuglarindan
elde edilen ciktilarin Bilimsel Yaymlar1 Degerlendirme Kurulu tarafindan degerlendirildigi
belirtilmistir. Ancak, bu kurulun “Cag Universitesi Bilimsel yaymlar1 Ozendirme Y 6nergesi’nde
“Bilimsel Yayinlar1 Ozendirme Bildirim Formu Degerlendirme Kurulu” olarak ge¢gmesine ragmen,
bu kurulun kimlerden olustugu, siireci ve degerlendirme kriterlerinin nasil gézden gecirdigi ile ilgili
bir bilgi bulunmamaktadir. Bu durum kurumun gelistirmeye a¢ik yonii olarak degerlendirilmistir..



Universitenin Organizasyon El Kitabi’nda Akademik Islerden Sorumlu bir Rektér Yardimeisi’nin da
Ar-Ge siireglerinde sorumlu oldugu belirlenmistir. Universitenin Ar-Ge siireglerinin yonetimi ile
ilgili baz1 kanitlar olmakla birlikte, bu siirecin yonetiminin sistematik bir sekilde nasil yapildigs,
izlendigi ve tyilestirildigine dair yeterli kanitlar gozlenmemistir.

Kurumda 12 farkli uygulama ve arastirma merkezi ile Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinatorliigli bulunmaktadir. Bununla birlikte kurumun gerek uygulama ve arastirma
merkezlerinin, gerekse BAP Koordinatoérliigii’niin tiniversitenin i¢ ve dis paydaslarim
bilgilendirmeye yonelik web sayfasinda misyon ve vizyonlarini belirlememis olmalar1 gelistirmeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistic  Ote yandan, Organizasyon El Kitabi'nda Kulugka
Merkezi’ne iliskin bir gorev tamimlamasi olmakla birlikte merkezin aktif olmadig ve kapatildigi
bildirilmistir.

Universite biinyesinde yer alan Arastirma ve Uygulama Merkezleri yapilar1 geregi(dogal olarak)
farklilik gostermektedir. Ancak merkezlerin yillik faaliyet raporlarini (gerek ilgili yil icerisinde
vapilan faaliyetler, gerekse gelecek yil planlari vb.) list yonetimin onay ve gortislerine sunmadiklari
goriilmiistii. Ornek olarak; bazi merkezlerin biitce kalemlerinden (harcamalar, gelirler vb.)
haberdar olduklari, baz1 merkezlerin ise bihaber olduklari tespit edilmistir. “Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin faaliyetlerini (etkinlikler, projeler, biitce kalemleri vb.) {ist yonetime sadece etkinlik
esasli olarak bildirilmesi ve “yillik faaliyet raporu” vb. bir formatin olmamas gelistirmeye a¢ik yon
olarak degerlendirilirken, merkezlerin isleyislerinin giivence altina alinabilmesi i¢in bir “Uygulama

=99,

ve Arastirma Merkezleri Y6netmeligi”nin hazirlanmasi dnerilmektedir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitenin i¢ kaynaklar1 kapsaminda Ar-Ge harcamalari YOK’iin belirledigi mevzuatlar
cercevesinde yapilmaktadir. Universitenin Ar-Ge ¢alismalar1 kapsaminda en énemli i¢ kaynag1 2021
Subat ayinda kurulan BAP Koordinatorliigii’diir. Universitedeki Ar-Ge faaliyetlerinin artmasim
tesvik etmek i¢in kurulan BAP Koordinatorliigii, bilimsel arastirma projelerinin gelistirilmesini ve
desteklenmesini  saglamaktadir. Koordinatorlik BAP  projelerinin  bagvuru, izleme ve
degerlendirmesini BAP Uygulama Y onergesi kapsaminda koordine etmekte, kabul edilen projeler
icin izleme jiirileri olusturmakta ve belirli periyotlarda gelisme raporlari hazirlamakta,
degerlendirmektedir.

Kurumun sundugu ek kanitlara gére 6gretim elemanlarini yayin yapmaya tesvik etmek amaciyla
Bilimsel Yayinlar1 Destekleme Yonergesi kapsaminda bir ddiillendirme mekanizmasi kullanildigi
anlasilmaktadir. Ogretim elemanlarinin yaym sayilarinin takip ve analizi sonucu tesvik igeriginin
genisletilerek yayin performansina fayda saglayacagi diistiniilmiis ve bu kapsamda Bilimsel Yayinlari
Destekleme Y onergesi kapsami genisletilerek eski haliyle sadece SSCI, SCI- Expanded veya AHCI
kapsamindaki dergilerde yapilan yayilar1 kapsayan tesvik igerigi Uluslararasi alan indekslerinde (ISI
Database'e giren ilgili indeksler veya SCOPUS) taranan dergilerde editére mektup, 6zet veya kitap
kritigi hari¢ olmak {izere yayimlanns makaleler ve ULAKBIM tarafindan taranan ulusal hakemli
dergilerde yayimlanmis makalelere de tesvik verilmesini kapsar hale getirilmistir. Ilgili yonerge
liniversitenin web sitesinde yer almaktadir. Saha ziyaretinde, kurumun akademik personelini bilimsel
yayin yapma ve bilimsel etkinliklere katilim konusunda tesvik ettigi gozlemlenmistir. Ote yandan, “Is
Akis Siirecleri arasinda yer alan 41 no’lu siirec tanimi yetersiz olup, yolluk/katilim {icreti
O0demelerinden faydalanma sikligi, ne sartlara bagli olarak kimlere verilecegi gibi detaylarin
belirtilmemesi gelistirmeye acik yon olarak degerendirilmistir.

Sunulan kamitlar kapsaminda Cag Universitesi 2019-2020 yilinda i¢ kaynakli Ar-Ge harcamalarina
396.101,47 TL 6deme gergeklestirmis, 2020-2021 yilinda ise Ar-Ge harcamalarinda 6nemli bir artig
yaganarak, 990.069,34 TL degerinde I¢ kaynakli Ar-Ge harcamasi yapmustir. Kurumun ig
kaynaklarindan Ar-Ge ye ayrilan biitceyi artirmasi gii¢lii bir yon iken, Ar-Ge harcamalarina iligkin



verileri web sayfasinda Ar-Ge sekmesi altinda paylagsmamasi gelistirmeye ac¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Universitenin internet sayfasinda paylastigi kamtlara bakildiginda 2020 yilinda 11, 2021 yilinda 12
ve 2022 yili 1. doneminde ise 7 Bilimsel Arastirma Projesine destek verdigi goriilmektedir.
Universite tarafindan desteklenen proje konular1 arasinda bolgesel goc, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik,
dezavantajli gruplar, dijital teknolojiler gibi konular 6n plana ¢ikmasina ragmen gerek Stratejik
Plan’da gerekse KIDR'de Ar-Ge faaliyetlerine iliskin oncelikli alanlarla ilgili kamita rastlanmamustir.
Kurumun oncelikli arastirma alanlarimi belirlememis olmasi nedeni ile BAP kapsamindaki
desteklerin farkli arastirma alanlarina yayilmasinin saglanmamis olmasi gelistirmeye acik bir yon
olarak tespit edilmistir.

Kurumun BAP desteklerinin yeterliligi, etkililigi ve sonug ¢iktilarinin degerlendirilmesine iliskin
izleme ve Oonlem alma siireci gelistirmeye a¢ik bir yondiir. Yine, Ar-Ge kapsaminda tiniversite i¢

kaynaklarinin farklilagtirilmamasi da (Lisans Arastirma Projeleri, Baslangic Arastirma Destegi,
Bireysel Arastirma Destegi, Arastirma Destek Programi, Universite Sanayi Isbirligi Destek Programi
vb.) tiniversitenin bir diger gelistirmeye acik yonii olarak tespit edilmistir.

Universitenin dis kaynaklarla desteklenen Ar-Ge faaliyetleri daha cok AB ve TUBITAK projeleri ile
gerceklestirilmektedir. Kurumda yiiriitiilen bir adet Horizon 2020, bir adet TUBITAK 2219 ve bir
adet TUBITAK 4004 projesi bulunmasi olumlu olmakla beraber, dis kaynakli proje sayisinin
arttirilmasi ve ¢esitlendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi dnerilmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitede Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde 2 doktora programi (isletme Y onetimi ve Ingiliz
Dili Egitimi) ve 9 farkli yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Saha ziyaretinde, Sosyal Bilimler
Enstitiisti’nde Kamu Hukuku, Psikoloji, Tiirk Dili ve Edebiyat1 doktora programlarinin agilmasinin
planlandig1 belirtilmis ve bu programlardan dis paydaslarin goriisleri de dikkate alinarak Kamu
Hukuku doktora programinin 6ncelikli olarak agilmasi goriisii tizerinde yogunlasildigi belirtilmistir.
Kurumun dis paydaslardan gelen goriisleri de dikkate alarak enstitii biinyesinde yeni doktora
programlar1 agmayr planlamasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistic Dis paydaslarin da
onerileri (Ornegin Bilisim Hukuku) dogrultusunda lisansiistii programlarmin gesitlendirilmesi,
paydas isbirligini de kuvvetlendireceginden, dnerilmektedir.

Sunulan kanitlar kapsaminda mevcut programlarda Ogrenci sayilarindaki yillik gelismeye
bakildiginda bu programlarda 6grenci sayilarinda 6nemli artis oldugu ve liniversite yonetiminin de
bu sayiyr artirmaya yonelik bir egilimi oldugu belirtilebilir. Doktora programlarina iliskin
ogrencilerden gelen yazili-sozlii geri bildirimler, 6grencilere uygulanan c¢ikis ve memnuniyet
anketleri ile 6gretim elemanlarinin genel degerlendirmelerinin de dikkate alintyor olmas1 kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun ¢alisan akademik personelinin lisansiistii egitim yapmasini kolaylastirmasi ve desteklemesi
de giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir Sunulan kanitlarda 2021 yilinda toplam 57 6gretim
elemaninin doktora programlarina devam ettigi goriilmiistiir. Lisansiistii programlara kayitli

akademik personelin egitim siireglerini aksatmadan devam ettirebilmeleri i¢in lisansiistii

programlarinin derslerine katilimlar1 konusunda gerekli izinlerin verildigi de belirtilmektedir. 2021

yilinda Universitenin Isletme Yonetimi Doktora programinda 7, Ingiliz Dili Egitimi Doktora
Programinda egitim goren 2 6gretim elemant olup, doktora programlarindan toplam da 9 6gretim
elemaninin faydalandigi belirtilmistir. Ancak doktora sonrasi imkanlara iligskin herhangi bir bilgi

edinilememistir. Universitenin doktora sonrasi arastirmaci istihdami konusundaki siiregleri daha
tanmiml1 hale getirmesi, bu siireci izleme, iyilestirme ve sonuglarin paydaslarla degerlendirmesi

konular1 gelistirmeye acik yon olarak tespit edilmistir.



Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlari dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonras1 imkanlar yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Cag Universitesi akademisyenlerinin arastirma yetkinligi gii¢lendirmek, gelisimini desteklemek ve
aragtirma kadrosunun niteligini yiikseltmek i¢in Akademik Yiikseltme ve Atama Y Onergesi’ni
yaymlamistir. Kurum, arastirmaci istthdamim ilgili yonerge uyarinca yapmakta ve arastirma
personelinin yetkinligini yine bu atama-yiikseltme kriterlerine gore 6lgmektedir. Cag Universitesi,
akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere cesitli egitim faaliyetleri
de gerceklestirmektedir. Kurum bolgesel ve akademisyenlerin ihtiyaglari dogrultusunda 6gretim
elemanlarinin  katithmi  ile  egitim-6gretim  yili  boyunca ¢esitli egitim ve seminerler
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi’'nde 6gretim elemanlari
tarafindan 33; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan 10 adet egitim ve seminer verilmistir.
Bunun yaninda CAGSEM tarafindan bolgede ortaya cikan ihtiyaglara yonelik olarak 2021 yilinda
aragtirma yetkinliklerini gelistirmek adina istatistik ve veri analizi programlar1 kullanimi egitimleri,
teorik egitimler, yabanci dil ve kisisel gelisim egitimleri, Ingilizce Doktora programi ders igerigi
kapsaminda 6grencilere seminerler, Fen Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde e-seminerler ve KA-171
proje yazma egitimleri verilmistir. Fakat bu egitimlerin sistematik bir ihtiya¢ planlamasi ile kurumun
geneline yayginlastirilmamis olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumun kiitiiphanesindeki basili ve elektronik kaynaklarin yillar i¢inde nicel ve nitel olarak
gelisme gostermesi {iniversitenin gii¢clii bir yonii olarak degerlendirilmistic Universitede
Kiitliiphaneler aras1 6diing verme sistemi (kiitiiphaneler arasi takip) araciligi ile akademisyenlerin
kiitliphanede bulamadiklar1 kitaplara ulasmasi saglanmakta ve bu kapsamda akademisyenlerin tez
ihtiyaclart TUBESS aracilig ile saglanarak hizmetlerine sunulmaktadir. Gorme engelliler igin Jaws
ve ekran okuma programi satin alinarak gérme engelliler istasyonu hazirlanmistir. Yine tiniversitede
farkli akademik birimlerin ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla 13 laboratuvar ve 3 atdlye
bulunmaktadir.
Cag Universitesi her y1l akademik personel memnuniyet anketleri uygulayarak, yonetim, iletigim,
calisma kosullari, egitim programlari, Ar-Ge destekleri vb. olmak {izere ¢esitli alanlara iliskin
akademik personelinin memnuniyetini 6l¢mekte ve raporlamaktadir. 2021 yili akademik personel
memnuniyet anketinde Ar-Ge desteklerine yonelik memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kurumun akademisyenlerin arastirma performansini arttirmaya yonelik gayretleri giiclii
bir yon olarak degerlendirilmistir. Ote yandan, memnuniyet anketlerinin akademisyenlerin arastirma
yetkinligini yeterince 6l¢miiyor olusu gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Yine, bu
geri bildirimleri degerlendirerek bunlara bagli somut iyilestirmeleri planlayip uygulayacak sistematik
bir mekanizmanin olmayis1 da gelistirmeye ac¢ik bir yon olarak tespit edilmistir.
Universitenin Akademik Tesvik Yonergesi'nin varlign akademisyenleri bilimsel yayin yapma



konusunda tesvik etmekle birlikte, bu sistemin basta gen¢ akademisyenler olmak {izere iiniversite
geneline yayginlastirilmamast ve sonuglarinin izlenmemesi gelistirmeye a¢ik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Universitenin Ar-Ge yetkinligi derecesini ulusal ve uluslararasi yiiksekogretim diizeyinde dogrudan
etkileyen akademisyen sayisinin yillara gore azalmasi, performans kriterlerinin yeniden gézden
gecirilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla tiniversitenin Ar-Ge yetkinligini giiclendirmek ve farkli
akademik birimler bazinda nitelikli 6gretim elemam1 kadrosunu arttirmak igin Onlemler almasi
onerilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumun ulusal ve uluslararasi ortak program kapsaminda TUBITAK 2219, TUBITAK 4004 ve
Horizon 2020 projeleri bulunmaktadir. Fakat Ulusal Ajans projeleri disindaki projelerin belirli bir
plan ve tanimli siiregler dogrultusunda yayginlastirilmamasi ve izlenmemesi gelistirmeye a¢ik yon
olarak degerlendirilmistir.

Universite 2020 yili Eyliil ayinda PRME iiyesi olmus ve yapilan bilimsel arastirmalarda
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin yansitilmasi baglatilmistir.

Kurumun Erasmus+ kapsaminda is birlikleri olmasina ragmen, bu firsatlar1 Ulusal Ajans projeleri
disindaki projeler i¢in ortak arastirma aglar1 kurmak amaciyla kullanmamasi gelistirmeye acik yonii
olarak degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlariin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin yaymlamis oldugu Akademik Atama ve Yiikseltme kriterleri ve Akademik Tesvik
Y onergesi arastirma kadrosu performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Universitede arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili siirecin Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii ve 'Bilimsel Yayinlar1t Degerlendirme Kurulu' tarafindan yonetildigi belirtilmistir.

Ancak 'Bilimsel Yayinlar1 Degerlendirme Kurulu'nun yapisi, faaliyetleri ve sahadaki uygulamalarina
yonelik bir kanita rastlanmamaistir.

Akademik personel ile yapilan goriismelerde akademik gelisimlerinin takip edilmesi amaciyla {ist
yonetim tarafindan senede iki defa akademik faaliyet bilgi formu doldurmalarinin istendigi, bu form

kapsaminda ilgili donem boyunca yaptiklar1 yayinlar, bilimsel etkinlik ve egitim katilimlari,

gerceklestirdikleri projeler gibi detayli bilgilerin alindigi belirlenmistir. Ancak bu formlarin

degerlendirilmesi konusunda olumlu ya da olumsuz herhangi bir geri bildirim almadiklar

goriilmiistiir. Performans degerlendirme temelinde gergeklestirilen akademik faaliyetlerin sonuglar

ile ilgili sistematik bir izleme, tesvik ve 6diillendirme mekanizmasinin olmamasi gelistirmeye acik
yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin 2021-2025 Stratejik Planinda belirttigi Ar-Ge hedefleri ve bu hedeflere ulasmak igin
belirledigi performans gostergelerini KIDR ve Idari Faaliyet raporlarinda agiklannmstir. Kurum
aragtirma performansini ulusal ve kiiresel 6lgekte ortaya koyan performans gostergeleri olan URAP
Vakif Universiteleri Siralamasi, Webometrics siralamasi (TR) yaninda; Yenilik¢i ve Girisimci

Universite Endeksi Siralamasi, Akademik Tesvik Puam Siralamasi, Times Higher Education (THE)



Diinya Universiteleri Siralamasi ve Web of Science istatistikleri gibi kriterlerin izlenerek
degerlendirilmemesi gelistirmeye acik bir olarak degerlendirilmistir.

Ote yandan idare Faaliyet Raporu’nda yillar itibari ile {iniversiteler aras1 siralamalarda kurumun
konumunun giincellenmemesi de gelistirmeye acik yon olarak tespit edilmis olup, bu durum
kurumda arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in sistematik bir yaklasimin
olmadig1 izlenimini yaratmistir.

Universitenin Ar-Ge Eylem Plani’nda ve 2021-2025 Stratejik Plani’nda belirttigi Ar-Ge hedefleri ve
bu hedeflere ulasmak i¢in belirledigi performans gostergelerinin 6l¢tim sonug ve degerlendirmelerine
yonelik verilerin ortaya konulmamasi gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumun yillara gore bilimsel ¢alisma sayis1 artmakla birlikte; bilimsel ¢aligsmalarin farkli 6gretim
elemani bazinda yayginlagmamis olmasi gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir. .

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Kurum, 6gretim elemanlarinda Ar-Ge kiiltiirii olusturmak ve gelistirmek i¢in dgretim elemanlarinin
bir projede yiiriitiicli ve arastirmact olmasim Oncelikli hedef olarak belirledigini ifade etmistir.
Akademik personelin arastirma performansini arttirmaya yonelik gayretleri kurumun giiclii yonii
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik yayin, faaliyet ve BAP kapsaminda desteklenen projeler sadece yayin sayisi ve
desteklenen biitge kapsaminda izlenmektedir. Cag Universitesi Ar-Ge Politikas1 kapsaminda
akademik personelin tamamlanan ve devam eden projeleri, yapilan yayinlari, alinan atiflar1 basta
olmak tizere, arastirmaci performansini degerlendiren ve tiim arastirma faaliyetlerini izleyen, yaygin
etki, Ozglin deger, toplumsal katki anlaminda degerlendirmeler yapan bir bilgi sisteminin
bulunmamasi kurumun gelistirmeye acik yonlerinden biri olarak belidenmistir Kurumun Ar-Ge
verilerinin istatistiklerini periyodik olarak tuttugu goriilmekle birlikte bu verilerin degerlendirilerek,
sonuglara iligkin iyilestirici onlemler aldigina dair kanitlara ulasilamamistir. Bu kapsamda, akademik
personelin arastirma-gelistirme performansina iliskin verilerini etkin bir sekilde izleyip
degerlendirerek PUKO cevrimlerini kapatmaya yonelik bir uygulama igerisinde olmamasi kurumun
gelistirmeye acik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinimn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine bakisi, “...sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik degerleri
goz oniinde bulunduran bireyler yetistirmek” seklinde ifade edilmis misyonunda ve “sosyal ve
beseri bilimler alaninda egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki calismalarinda Tiirkiye nin
onde gelen vakif iiniversitelerinden biri olmak” seklindeki vizyonunda tanimlanmistir. Kurum,
temel degerleri arasinda sosyal sorumluluk bilincini 6nemsedigini, etik degerleri benimsedigini,
toplumsal sorunlara ¢dziim odakli yaklagim ile siirekli gelisim ve siirdiiriilebilirligi destekledigini



beyan etmistir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda, “Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda toplumun cesitli
kurumlariyla is birligi icinde olarak iiniversitenin topluma katki saglama amaciyla yiiriittiigii
bolgesel ve wulusal ¢alismalarla toplumun ve kurumun baglarint giiclendirmek” seklinde
tamimlanmis bir stratejik amacit bulunmaktadir. Ayrica, Cag Universitesinin bolgenin sosyo-
ekonomik, kiiltirel ve ekolojik sorunlarina yonelik farkindaliga onem verdigi, bu konuda
sorumluluk bilinci tagidigl, o6grencilerini doga ve ¢evre sorunlarina karst duyarli ve sorumluluk
sahibi olmaya tesvik ettigi ve bu konularda yapilan projeleri destekledigini ifade eden “Cevre” ve
“Toplumsal Katki” politikalar1 Kurum’un web sitesinde paylasilmistir. Kurum stratejik planinda yer
alan basar1 bolgesi tercihinde de toplumsal katk: faaliyetlerine 6zel bir alan ayrilmistir.

Organizasyon El Kitabi’nda, Toplumsal Katki Siireci bashigi altinda, 6zel kurumlar veya kamu
kurumlar1 ile isbirligi ve protokol islemlerinin yapilmasi, SEM aracilig1 ile gerceklestirilecek egitim
programlarinin hazirlanmasi ve duyurulmasi siiregleri tanimlanmistir. Kurumda belli bir toplumsal
katki anlayisinin olmasi, kamuoyuyla paylasilmis bir toplumsal katki politikasinin bulunmasi, bu
konuda stratejik planda bir amag¢ ve hedefler tamimlanmis olmasi, bunlara iliskin performans
gostergelerinin var olmasi da gii¢lii yonleri olarak degerendirilmistir.

Kurumun organizasyon semasinda toplumsal katki faaliyetlerini planlamak, izlemek, degerlendirmek
ve iyilestirmek iizere olusturulmus bagimsiz bir kurul, komisyon veya koordinatorliik olmadig
goriilmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri birbirinden bagimsiz birimler tarafindan merkezi bir
planlama olmaksizin yiiriitiilmekte ve biiyilk oranda 6grenci kuliipleri, uygulama ve arastirma
merkezleri ile akademik birimler tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurumda, toplumsal katki
sireclerinin organizasyonel ve operasyonel olarak yonetiminden dogrudan sorumlu bir birim
olmamasina ragmen, pratikte bu faaliyetleri destekleyen Sosyal Sorumluluk Arastirma ve Uygulama
Merkezi (CAGSOSAM) isimli bir birim oldugu goriilmiistir. CAGSOSAM’1n amaci, eSitim-
ogretim, arastirma ve topluma hizmet gorevierini desteklemek, ogrencilerin sosyal sorumluluk
konusunda farkindalik kazanmalarina katki saglamak, ogrencilerin sosyal sorumluluk projeleri
hazirlayarak ekip c¢alismasi, zaman ve kaynak kullanimi becerilerini iyilestirmek ve topluma
hizmet anlayisint ve davraniglarint gelistirmek" olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte, 1 Kasim
2022 tarihli Rektorliik yazisi ile "Universitenin birimleri ve personeli tarafindan yiiriitiilecek sosyal
sorumluluk projelerine ait tekliflerin degerlendirilmesine yonelik olarak CAGSOSAM koordinator
birim olarak belirlendigi" bildirilmistir. Bu adim, toplumsal katki siire¢lerinin, kurumun toplumsal
katk1 politikasi ile uyumlu bir sekilde yonetilmesini saglayacak bir yonetim modeli ve organizasyonel
yapinin kurulmasi yoniinde olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Ancak bu diizenlemenin
hayata gecirilmesi ve sonuglarinin izlenmesi miimkiin olmamastir.

Toplumsal katki faaliyetlerine destek veren diger birimler arasinda Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CAGSEM), Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Haklari Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Bolgesel Giivenlik Calismalar1t Uygulama ve Arastirma Merkezi sayilabilir. Bu birimler ve
ogrenci kuliiplerinin, cesitli dis paydaslarla isbirligi yapmak suretiyle basta bagimlilikla miicadele
(Yesilay Dernegi), kan ve organ bagis1 (Kizilay), afet farkindalik egitimi, kadin ve ¢ocuk istismarinin
onlenmesi, go¢ ve gilivenlik olmak {iizere, pek c¢ok farkli konuda etkinlikler diizenledigi
goriilmektedir. Ayrica birimlerde ders miifredatlarina eklenen etik ve sosyal sorumluluk ile ilgili
derslerle ogrencilerin sosyal sorumluluk konusunda biling sahibi olmalar1 amaglanmaktadir.
Universitenin dis paydaslariyla birlikte toplumsal katkiya yonelik ¢ok sayida onemli faaliyeti
gerceklestirmis olmasi, bu faaliyetlere Ogrenci katiliminin saglanarak ogrencilerde biling ve
farkindalik yaratilmasi ¢aligmalar1 giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, bir taraftan toplumsal katki faaliyetlerini planlama, izleme ve iyilestirme
calismalarim yiirlitecek, diger yandan da farkli birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglayacak  bir organizasyonel yapmin olmamasi gelistirmeye acik bir yon olarak
degerendirilmistir. Toplumsal katki siireglerinin, kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu bir
sekilde yonetilmesini saglayacak bir yonetim modeli ve organizasyonel yapinin kurulmasi, gorev
tanimlarinin belirlenmesi ve bu yapimn islerliginin izlenmesine ihtiya¢ vardir. Boyle bir yapinin
kurulmasi, toplumsal katki faaliyetlerinin kurum geneline yayilmis ve igsellestirilmis siireclerle daha
etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamakla birlikte, toplumsal katki siireclerinde kalite
giivencesinin saglanmasini miimkiin kilacaktir.



D.1.2. Kaynaklar

2021 KIDR’de kurumun toplumsal katki faaliyetlerine bir biitce ayirdig1 belirtilmistir. Ancak bu
biitcenin yillar i¢inde nasil planlandigi, dagitildigi ve izlendigine iliskin kanitlar sunulmamistir.
Kurumda, toplumsal katki faaliyetlerine ayrilacak fiziki, mali ve beseri kaynaklarin belirlenmesi,
bunlarin farkli birimler ve toplumsal katki alanlarina gére dengeli bir sekilde paylastirilmasi ve tahsis
edilen kaynaklarin nasil kullanildiginin izlenip degerlendirilmesi i¢in sistematik ve kurumsallagmis
bir kaynak planlamasinin olmadigi goériilmektedir. Bu durum gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun sundugu rapor ve belgelerde, toplumsal katki kaynaklarina kanit olarak 6grenci
kuliiplerinin gergeklestirdigi ¢esitli etkinliklere saglanan ulasim destegi, cesitli birimler tarafindan
gerceklestirilen egitim ve seminer gibi etkinliklere katilanlarin sayis1 gibi ornekler yer almaktadir.
Saha ziyaretinde, toplumsal katki faaliyetlerine tahsis edilecek kaynaklarin duruma ve anlik
ihtiyaglara gore belirlendigi, mevcut uygulamalarda eldeki kaynaklarin gelen talepleri karsilamaya
yetmesi nedeniyle herhangi bir dnceliklendirme ¢aligmasi yapilmadigi bilgisi alinmistir.

Kurumun temel gelir kaynag1 olan 6grenci katki paylarindan toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan
kaynaklarin yillar i¢inde nasil seyrettigine iliskin ayrintili bilgiye de ulasilamamistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, toplumsal katki kaynaklarinin yOnetimi gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik planinda yer alan toplumsal katki amag¢ ve hedeflerine ulagsmay1 saglayacak yeterli
kaynagi olusturmak, toplumsal katki kaynaklarimi cesitlendirmek, bu kaynaklar1 toplumsal katki
stratejisi dogrultusunda faaliyet alanlar1 ve birimler arasi dengeyi gozeterek dagitmak i¢in toplumsal
katki siireclerinde kaynak yonetimi yaklasiminin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plani’nda toplumsal katki siirecine yonelik tanimlanmis bir stratejik
amaci, bu amaca yonelik dort hedefi ve bunlara iligskin yedi adet performans gostergesi bulunmasi
giiclii yonii olarak degerlendirilmisti Bu gostergelere yakindan bakildiginda, kurumda toplumsal
katki performansinin izlenmesi igin, yuriitiilen sosyal sorumluluk proje sayisi, yil icinde
gerceklestirilen faaliyet ve etkinlik sayisi, kurumlarla yapilan protokol sayisi gibi nicel verilerin
izlendigi anlasilmaktadir. Performansin izlenmesi i¢in sadece nicel verilerin kullanilmasinin, bu
faaliyetlerin topluma etkisinin ne oldugunu ve kurumun toplumsal katki politikalar1 ile hedeflerine
ne derece katki sagladigin1 degerlendirmek agisindan sinirli bir veri saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigimi izlemek iizere mekanizmalarin
olusturulmamis olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

2021 KIDR iginde, toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasinda, i¢ ve dis paydaslarin konuyla
ilgili goriislerinin paydas toplantilari, memnuniyet ve degerlendirme anketlerinin yanmi sira sozel
goriismelerle alindigi ve paydas katiliminin saglandigi belirtilmistir. Gergeklestirilmis olan bu
faaliyetlerin ilgili birimlerin yonetim kurulu toplantilarinda degerlendirilerek iyilestirmeye yonelik
kararlarin alindig1 da ifade edilmis olsa da bu konuda herhangi bir somut kanit sunulamamustir.

Basta CAGSEM, HUKAM, CAGKAM gibi uygulama ve arastirma merkezleri olmak {izere,



akademik birimler tarafindan gergeklestirilen egitim, hizmet, arastirma, damigsmanlik gibi toplumsal

katk: faaliyetlerinin ve 6grenci kuliipleri tarafindan gerceklestirilen etkinliklerin kayda alindigi ve

kurum internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda kamuoyu ile paylasildigr goriilmiistiir. Yapilan

saha ziyaretinde, toplumsal katki amacina yonelik gerceklestirilen bazi etkinliklerden sonra
katilimeilardan sozlii olarak geri bildirimler alindign ancak (KIDR 'de yapildigi belirtilmesine
ragmen) kapsamli bir etki degerlendirmesinin yapilmadigi kurum yetkilileri tarafindan da
bildirilmistir.

Saha ziyaretinde toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi konusunda farkli

dis paydaslarla proje bazli isbirlikleri yapildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, Kizilay, Yesilay, LOSEYV,

Adana ve Mersin Barolar1 gibi STK’larin yan1 sira Milli Egitim Midiirliigii, Toroslar Belediyesi,
Kent Konseyi, Kalkinma Ajansi gibi dis paydaslarla isbirlikleri yapildig: ve siirekli egitim faaliyetleri
kapsaminda ortak egitim programlar1 gergeklestirildigi goriilmiis olup, bu isbirliklerinin sistematik

olarak planlanip izlenmesine iliskin kurulu bir mekanizma olmadig1 anlasilmistir. Gergeklestirilen

toplumsal katk1 faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmemesi, degerlendirilmemesi ve sonraki karar alma

stireclerine dahil edilerek iyilestirilmesi noktasinda paydas katiliminin saglanmamasi gelistirmeye

acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili bir stratejik amag¢ ve hedeflerin varligi, 6grencilerde sosyal

sorumluluk ve toplumsal katki bilincinin gelistirilmesine yonelik se¢meli derslerin miifredata

konmasi, bu konudaki tez ve projelerin desteklenmesi ve 6zellikle 6grenci kuliipleri tarafindan

gerceklestirilen topluma katki faaliyetlerinin zenginligi takdirle karsilanmistir. Bununla birlikte,

kurum genelinde toplumsal katki performansimi izlemek ve paydaslarla birlikte degerlendirerek

siirecleri iyilestirmeye yonelik yerlesik ve sistematik bir mekanizma bulunmamasi ve PUKO
cevrimlerinin tam olarak kapatilmamas: gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, 2022 yili sonunda Universitenin birimleri ve personeli tarafindan yiiriitiilecek
sosyal sorumluluk projelerine ait tekliflerin degerlendirilmesine yonelik olarak CAGSOSAM'm
koordinator birim olarak belirlenmesi kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin diizenli takibinin

saglanmasi ve tiim projelerin aym ¢at1 altinda kontrollii sekilde yapilabilmesi adina olumlu bir

gelisme olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cag Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2018 Yilinda Kurumsal Dis
Degerlendirme’ye ve 2021 Yilinda da Kurumsal Izleme’ye tabi tutulmustur. Kurumsal
Degerlendirme ve Izleme’de tespit edilen gelismeye agik yonlerin bir kisminda énemli iyilestirmeler
gerceklestirildigi, bir kisminin ise halen gelismeye agik yonler olarak devam ettigi goriilmiistiir.
Kurumsal Akreditasyon Program kapsaminda CAG Universitesi'nin giiclii ve gelismeye acik yonleri
ile kurumda kalite giivencesinin saglanmasina yonelik oneriler; Liderlik ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki alt basliklarinda 6zet olarak asagida
verilmistir.

2. Liderik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Yonetim modelinin kolay erisilebilir iliskilere dayal1 bir hiyerarsik yapisinin olmast,
e Ust yonetimin akademisyen ve idari calisanlar1 destekleyici liderlik tarzinin olmasi,



e Miitevelli heyetinin iist yonetim ile iligkilerinde sinirlar1 belirlenmis bir bagimsiz hareket
kabiliyeti saglamasi,

e Yaratilmak istenen kurum kimligi ile uyumlu yonetici ve ¢alisanlarin olmasi,

e Kurumda yapisal degisimlerin yapilmasi i¢in ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi,

e Kalite Komisyonu’nun diizenli olarak toplaniyor olmasi ve siireglerle ilgili paylasimlarin
yapiliyor olmast,

e Ust yonetim tarafindan program akreditasyonuna énem ve destek verilmesi,

e Akademik birimlerin hem danisma kurullar1 hem de farkli isbirlikleri kurularak dis paydaslari
ile etkilesimde olmasi,

e Verilerin toplanmasi, yedeklenmesi ve KVKK’ya uyum ¢alismalarinin olmast,

e Ust yonetim kademesinden en alt kademeye kadar yiiksek derecede aidiyet duygusuna sahip
olunmasi ve bir aile birliginin olusturulmus olmasi,

e Tiim personelin mesleki gelisiminin iist yonetim tarafindan desteklenmesi,

e s Akis Siirecleri El Kitabi ¢alismasinin yapilmasi,

e Ders ve dgretim eleman1 degerlendirme anket sonuglarinin gegmis yillarla karsilastirilmasinin
yapilmas1 ve karsilastirmalar sonucunda elde edilen sonuglar 1siginda bazi iyilestirme
calismalarinin yapilmasi,

e Yonetim ve akademik kademeler ile 6grenciler arasindaki iletisim kanallarinin agik olmasi,

e Ogrencilerin birbirleri ile akademik ve sosyal anlamda dayanisma saglamis olmasi ve sif
ogrenci temsilcilerini goniilliilitkk esasina gore kendilerinin belirlemis olmasi,

e Mezun iligkilerini saglamaya yonelik olarak bir Mezunlar Platformu olusturulmus olmasi,

o Uluslararasilagsma kaynaklarinin farkli alanlarda da kullaniyor olmasi,

o Siirekli Egitim Merkezinin dis paydaslar ve STK’la isbirligi i¢erinde kurum igi ve dis1 egitim
programlari diizenliyor olmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kalite yaklasiminin biitiinciil olmaktan ¢ok, birim diizeyinde benimsenmis olmasi nedeniyle
tiniversite geneline yayillimin sinirli olmasi,

e Siirduiriilebilirlik gibi giincel konular ve degisik paydaslarin goriislerini sistematik olarak ve
saglikli bir sekilde glindeme tasiyacak mekanizmalarin kullanilmamasi,

e Kullanilan performans gostergelerinin yonetimin karar siireglerine katma deger yaratacak
nitelikte olmamasi,

e Liderlik etkinliginin 6l¢iilerek iyilestirilmesi i¢in ¢alismalarin yapilmamasi,

e Cevik liderligi saglayacak sistematik yontem ve mekanizmalarin kullanilmamast,

e Universitede bir “degisim plam” olmamasi; plana girdi olusturacak cevre analizi, kiyaslama
raporlari, gelecek senaryolarinin da heniiz mevcut olmamasi,

e Siirdiirtlebilir Kalkinma Hedefler arasindan hangi hedeflerin oncelikli olarak secilecegi ve
uygulanip izleneceginin belirlenmemis olmasi,

e I¢ paydaslar i¢in yapilan memnuniyet anketlerinde PUKO dongiisiiniin kapatilmis olmasina
ragmen kayit altina alinmamis olmasi,

e Siireglerin iyilestirmesinde akademik ve idari personel yani sira 6grencilerin katiliminin nasil
saglandigina dair 6rnekler mevcut olmamasi,

e Web sitesinin giincelliginin saglanamamasi nedeniyle seffaflik ve hesap verebilirligin sinirl
kalmasi,

e Web sitesi disinda seffaflik / hesap verilebilirlik amag¢lh kullanilabilecek degisik iletisim
kanallar ile gesitlendirilerek her birinin kullanim etkililiginin degerlendirilmemesi,

e ic ve dis paydaslarin yonetsel siireclere katiliminin sinirli olmasi,

e Stratejik Plan’in hazirlanmasi, gergeklestirilmesi ve takip edilmesi siirecine i¢ ve dis
paydaslarin katiliminin tam olarak saglanmamasi,

e Kurumsal geri bildirim ve kurumsal izseme raporlarinda isaret edildigi halde, kurumun genel



durumunu yansitacak Anahtar Performans Gostergeleri’nin (KPI), belirlenmemis olmast,
Mevcut oldugu belirtilen biitiinlesik (entegre) bilgi yonetim sisteminin kalite gilivencesi
acisindan iyilestirme amagli kullanildigini gosteren kanitlarin dokiimante edilmemest,

Calisan memnuniyet anketlerinin heniiz yeni uygulanmaya baslamasi ve bu anketlerin
sonuglarina dayali iyilestirmelerin kayit altina alinmamast,

Kurumda akademik kadrolarda i¢eriden beslenme riskine karsi alinacak dnlem ve politikalarin
belirlenmemesi,

Akademik ve idari personele verilen egitimlerin iyilestirme amagli ve sistematik olarak
1zlenmemesi,

Akademik ve idari personelin kullanacagi talep ve sikayet yonetim siirecinin yetersiz olmast,
Stire¢ tanimlart olusturulurken tiim birimlerin, faaliyetlerin ve personelin g6z Oniine
alinmamis olmasi,

Finansal yonetim yaklasiminin ¢evik yonetim tarzini destekleyecek sekilde yapilandirilmamasi,
Biitce planlamasinin ve dagiliminin siiregler, birimler ve faaliyet alanlar1 arasinda denge
gozetilerek yapilmamasi,

Mevzuata gore hazirlanmis finansal raporlar disinda, iist kademe karar verme siireglerine girdi
olacak ihtiyaca gore tasarlanmis finansal tablolarin hazirlanarak sistematik olarak
kullanilmamasi,

Stire¢ yonetimi el kitabinin kurumdaki tiim is ve islemleri, bunlar arasindaki hiyerarsik
baglantilar1 ve siireclere iliskin performans kriterlerini de igerecek sekilde olusturulmamasi,
Hazirlanan Cag Universitesi Danmigsma Kurulu Yonergesi’ne gore tiim akademik birimlerde
kurulmus olan Danisma Kurullari’nin heniiz aktif ve verimli olarak faaliyet gostermemesi,
Kitiiphane c¢alisma saatlerinin kisitli olmasi konusunda 6grencilerden alinan bildirimler
sonucu yapilan iyilestirici diizenlemelerin 6grencilerce yeterli goriilmemesi,

Yemek hizmetlerindeki artan maliyetle ilgili olarak yapilan iyilestirmelerin 6grenciler
tarafindan hala zorlayict bulunup yeterli goriilmemesi nedeniyle baska ¢6ziimler
arastirilmamasi,

Onceki yillarda sehirden kampiise iicretsiz olarak faydalanilan (ring servisi dis1) servislerin
kaldirilmis olmasi sonucu 6grencilerin ticretli ulasim saglamak zorunda kalmast,

Mezunlar Platformunu aktif olarak kullanan kayithh mezun sayisinin diisiik olmasi ve
mezunlarla iliskilerin sadece bazi seminerler ve sinirli sayida mezunun calistigit kurum /
kurulus /sirket ile igbirligi kapsaminda kalmis olmasi,

Egitim-6gretim alanindaki uluslararasilagsma ¢abalarinin arastirma-gelistirme faaliyetlerine
ayni derecede yansimamis olmasi,

Uluslararasilasma kaynaklarinin biit¢e igerisindeki paylarinin ne oldugunun belirsiz olmasi ve
dagilimlarin hangi kriterlere gére yapildiginin belirlenmemis olmast,

Oneriler

Kalite kiiltirinlin ve bilincinin {iniversite genelinde yayilmasi amaciyla tiim kurumda
egitimler verilmesi,

UYK ve Senato toplantilarinda farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasim saglayacak yontem ve
yaklasimlarin sistematik olarak kullanilmasi,

Kalite Komisyonu ¢aligsmalar1 sonucu ortaya ¢ikan raporlarla karar siirecinin desteklenmesi ile
yonetisim etkililigini artirmast,

Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigi ve Kalite Birimlerinin birbirleri ile baglarinin,
gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde belirginlestirilmesi,

Kalite Komisyonu'nun faaliyetlerine ve siirekliligine (koydugu hedeflerine ulasip
ulagmadigina) iligskin kendi performansini degerlendirmesi ve raporlandirmasi,

PRME veya Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin kurumda egitim-6gretim ve arastirma alani
disinda yonetimde de uygulanmasi,

D1s paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi ve bunun tiniversite geneline yayilmast,

Kalite Yonetimi Y 6nergesi’nin “Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yo6netmeligi”ne uygun olacak sekilde giincellemelerin yapilmasi,

KIDR hazirlama siirecinin gézden gegirilerek, ilave kamitlarda sunulan bilginin miimkiin



oldugunca KIDR i¢inde verilmesi,

Eylem planlarini hazirlama siirecinin gozden gegirilerek iyilestirilmesi,

Stratejik Plan Izleme Raporu (SPIR) nun daha etkin kullanilmasi,

Tiim paydaslar icin “Cag Universitesi Kimdir?” sorusuna cevap niteliginde olacak
“Rakamlarla Cag” gibi bir bilgilendirme dosyasinin internet sitesine eklenmesi,

Kurum internet sitesinin gilincel istatistikler ve grafiklerle desteklenerek paydaslarin ve
kamuoyunun daha etkili sekilde bilgilendirilmesinin saglanmasi,

Kullanilan performans gostergelerinin  SMART yontemine gore belirlenmesi, 6lgme
metotlarinin gozden gecirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,

Finansal kaynaklarin verimli kullanimini saglamak iizere toplam biit¢cenin egitim-ogretim, Ar-
Ge ve toplumsal katki hedefleri arasinda nasil bir onceliklendirme ile dagitilacagina iliskin
politikalarin belirlenmesi,

Stire¢ yonetimi yaklasiminin kurum genelindeki tiim is ve faaliyetleri kapsayacak sekilde
gbzden gegirilmesi,

Paydas analizi yapilirken i¢ ve dis paydas ayriminin yapilarak tiniversitenin kimlerle, hangi
konularda ne tiir iliskiler kurdugunun netlestirilmesi,

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimimin kurum genelinde saglanmasi,

Mezun aidiyetinin artirilmasi, CAGMED Tiiziigii’nde yer alan faaliyetlerin daha etkili sekilde
gerceklestirilmesi,

Uluslararas: Iliskiler Ofisi’nin faaliyet kapsammmn genisletilmesi ile daha etkin hale
getirilmesi ve liniversite genelinde uluslararasilagma faaliyetlerinin yayginlastirilmas,
Uluslararas1 insan kaynagi ile olan iligkinin yurtdisindaki mezunlar, uluslararasi kurum /
kuruluslar ile etkilesimi arttirarak daha etkin hale getirilmesi,

Kurumun, uluslararas1 siralamalarda bulundugu konumu iyilestirmek ig¢in ihtiyaglarim
belirleyerek gerekli ¢aligmalar1 yapmasi,

Uluslararasilasma alaninda belirlenmis olan performans gostergeleri ve hedeflerin giincel
kosullar1 da goz 6niinde bulundurmak suretiyle gozden gegirilmesi,

KA171 programindan faydalanan 6gretim elemanlarinin sayisinin arttirilmast igin gerekli
calismalarin devam ettirilmesi ve bu hareketliligin uluslararasilagsmay1 giiclendirecek arastirma
aglariin gelistirilmesi konusunda da katki saglamasi,

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitenin Egitim-Ogretim Politikasim belirlemis olmast,

Kurumda bir akreditasyon kiiltiiriiniin varlig1 ve programlarin akreditasyon siire¢lerinin devam
ediyor olmasi,

Ogrencilerin talep, oneri ve sikayetlerini aktardiklar1 ve bu konularda ilgili birimlerden doniis
almalarini saglayan “Online Iletisim Sistemi”nin bulunmasi,

Ogrencilerin ERASMUS+ programindan faydalanabilmeleri icin siirecin kolaylastirilmasina
yonelik uygulamalarin varligi,

Kurumda egitim-6gretim siireclerinde 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafindan Moodle
sisteminin aktif olarak kullanilmasi,

Kurumda zengin ve farkli 6zelliklerde (Sanal Durusma Salonu, Soézlii Ceviri
Laboratuvar1 Finans Laboratuvari ve Lojistik Laboratuvart vb.) 6grenme ortamlarinin varlig
ve bu ortamlarinin 6grenci merkezli egitim-6gretim siireclerine uyarlanabilir 6zelliklerde
olmasi,



o Akademik danmismanlik uygulamasinin iyi organize edilmis olmasi,

e Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Halkla Iliskiler Mudirliigii, Ogrenci
Dekanligi, Ogrenme-Ogretme Merkezi, Mezunlar Dernegi ve Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Servisi gibi birimlerin olmast ve bu birimlerin isleyisine ait yonerge ve
yonetmeliklerin bulunmast,

o Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin zengin alanlara sahip
olmasi,

e Ogrenci topluluklari i¢in oldukga genis ¢alisma alanlari olusturulmus olmast,
o Universitenin yerleske ici ve yakin cevresinde etkili giivenlik énlemleri aliyor olmasi,

e Engelli 6grenciler i¢in kayit sonrasi oryantasyon programinin uygulanmasi ve bu 6grencilere
mentor 6gretim elemani atanmast,

e Engelli 6grencilere 6zel sinav yonergesinin olmasi ve bu Ogrencilerin sinavlar esnasinda
destekleniyor olmasi,

e Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y dnergesi’nde yer alan degerlendirme
Olgiitlerinde 6gretim elemanlarinin akademik c¢alismalar1 disinda yonetim tecriibesi, ders
verme tecriibesi, liye oldugu yasal mesleki kuruluslar, katkida bulundugu sivil toplum
kuruluglar1 gibi degerlendirme 6l¢iitlerinin bulunmasi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
Gelistirmeye Acik Yonler
e Universitenin egitim felsefesine yonelik bir usul esas dokiimaninin olmamast,
e Programlar arasinda egitim-6gretim siireglerine yonelik farkli ilkelerin uygulaniyor olmasi,

e Kurumun egitim politikasinda vurgulanan noktalarin uygulamada kurum geneline yayilmamis
olmasi, ve uygulamalarin sistematik olarak yiiriitiilmemesi,

e Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan programlarda (Sosyal Hizmetler Programi harig)
TYYC eslestirmelerinin yapilmamis olmast,

e {lk defa agilacak programlarin tasarim ve onay siireclerine iliskin is akis siireclerinin
belirlenmemis olmasi,

e Zorunlu/se¢meli, teorik/uygulama derslerinin oransal dagilimi ile 1ilgili bir politika
dokiimaninin olmamasi,

e Secmeli derslerin program i¢i ya da programlar arasi/disiplinlerarasi dagilimina yonelik
sistematik bir yaklasimin olmamasi,

e Ders dagilim dengesinin izlendigine ve iyilestirildigine yonelik bir siirecin bulunmamasi,

e Ders kazanimlarimin program kazanimlar1 ile uyumunun takibi ve gerekli hallerde
tyilestirilmesine yonelik bir stirecin bulunmamast,



Dersin 6grenci is yiikiiniin 6grenci goriislerine gore gézden gegirilmemesi ve ders tasariminin
buna gore giincellenmemesi,

Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketlerinde &grenci is yiikiine dayali ifadeler yer
almasina ragmen bu ifadelerin degerlendirilip buna gore ders tasariminda giincelleme
yapilmamasi,

Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi vb. anketlerin
Google dokiimanlar iizerinden olusturulmus olmasi ve kurumun internet sayfasinda herkes
tarafindan doldurulmaya agik sekilde yayinlaniyor olmast,

“Organizasyon El Kitab1” ve “Programlarin Tasarimi ve Onay Akis Semasi”’nda hatal1 siiregler
ve uygulamada kullanilmayan islem basamaklarinin yer almasi,

Kurumun egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergelere yonelik periyodik ve sistematik
izleme, tartisma, degerlendirme ve verilerin karsilastirilmasina yonelik bir calismasinin

olmamasi,

Kurumun egitim-6gretim siireclerinin {ist yonetim tarafindan takip edildigini gosteren
sistematik bir yaklagiminin olmamasi,

Ogrenme-Ogretme Merkezi ile ilgili 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin farkindaliklarimin
diistik olmasi,

Ogrenci merkezli 6gretim anlayisinin iiniversite genelinde yaygin olmamast,

Ogrenci merkezli uygulamalarin degerlendirilmesinde i¢ paydas katilimimin yeteri diizeyde
saglanmamis olmasi ve bu yolla uygulamalarin iyilestirilmemesi,

Ogretim elemanlarina egiticilerin egitimi kapsaminda verilen egitimlerin derslerde ne sekilde
kullandiginin izlenmemesi,

Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri ile uygulamalarin kurum geneline yayilmamis
olmasi,

Sinav notlarina itiraz siireci ile ilgili akademik birimler arasinda farkli uygulamalarin olmasi,

Olgme-degerlendirme yontemlerinin  6grenci talepleri dogrultusunda smav takvimi
belirlendikten sonra, akademik yil i¢erisinde degisiyor olmasi,

Ogrenci merkezli 6l¢gme degerlendirme yontemlerinin iiniversite genelinde yaygin olmamast,

Ol¢me-degerlendirme yontemleri ile ilgili i¢ paydas goriislerinin nasil alindiginin ve alinan i¢
paydas goriislerine gore sinavlarda ne tiir diizenlemelerin yapildiginin agik olmamasi,

Cikis anketinden elde edilen sonuglarin ileriye doniik karar alma siireglerinde ve
tyilestirmelerde kullanilmasi i¢in sistematik bir yaklasimin bulunmamasi,

Ogrenme ortamlarinin ve kaynaklarinin ihtiyaca yonelik kullamminin takibi, iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik sistematik bir siirecin olmamasi,

Oryantasyon c¢aligmalar1 kapsaminda fakiilteler/programlar arasinda farkli uygulamalarin
olmasi,

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlariin Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Halkla Iliskiler Miidiirligi, Ogrenci Dekanligi, Ogrenme-Ogretme Merkezi, Mezunlar



Dernegi ve Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik gibi birimlerle ilgili farkindaliginin oldukga
dusiik olmasi,

Ogrencilere saglanan akademik destek hizmetlerinin formal yollarla izlenmemesi ve bu
konularla ilgili iyilestirme siire¢lerinin yiirtitiilmemesi,

Ogrenci kuliiplerine saglanan maddi ve/veya ayni desteklerden her kuliibiin dengeli bir sekilde
faydalanabilecegi bir sistemin olusturulmamis olmasi,

Kurumun kablosuz internet agina yerleskenin her yerinden ulagilamamasi ve bu aga giriste
kimlik bilgilerinin istenmiyor olmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek giivenlik risklerinin varligi,

Engelli 6grencilere atanan mentdr akademisyenlerin hangi kriterlere gore ve nasil egitim
aldiklar1 ve atamalarinin nasil yapildigina dair tanimli bir siirecin olmamast,

Dezavantajli kisilerin goriislerinin formal olarak nasil alindiginin ve bu goriisler
dogrultusunda siirecin nasil iyilestirildiginin net olmamasi,

Ogrenci kuliiplerinin kurulmasi esnasinda ilgili yonergede belirtilen siireglerle celisen
uygulamalarin olmast,

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaclarinin belirlenmesine, bu yondeki taleplerin
alinmasi ve bu taleplerin nasil degerlendirildigine ve uygulandigina yonelik sistematik bir
siirecin bulunmamasi; Ogrenci Dekanlifi ya da fakiilteler tarafindan 6grencilerin sosyal,
kiiltiirel ve sportif olarak gelisimlerini desteklemek tizere gerceklestirilen etkinliklerin sinirli
olmasi,

Atama ve ylikseltme siireglerinde Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerine yonelik
niceliksel bir degerlendirmenin olmamasi,

Yart zamanli 6gretim elemanlarinin se¢cimi ve performans yonetiminde tanimli formal
siireglerin bulunmamasi,

Ogretim elemanlariin yillik performanslarina ve yeniden atanmalarina yonelik tammli bir
performans degerlendirmesi yaklasiminin olmamasi,

Salgin doneminde ve sonrasinda kullanilan uzaktan ve karma egitime yonelik ihtiyaclar disinda
Ogretim elemanlarinin  6gretim  yetkinliklerini  belirlemeye yonelik ve yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik sistematik bir egitim planlamasinin olmamasi,

Bilimsel yayinlar disinda, egitim faaliyetlerine yonelik bir tesvik ve dodiillendirme
mekanizmasinin bulunmamasi,

I¢c-dis paydas goriislerini almak {izere tasarlanan anketlerin gecerliliginin diisiik olmas,

Egitim-Ogretim Komisyonu'nun isleyisi ile ilgili farkindaligin diisiik olmast,

Oneriler

Mesleki deneyimin giderek arttigi giiniimiizde staj ve benzeri uygulamalarin formal ve
informal egitimlerle tiim 6grencilere ek bir masraf getirmeyecek sekilde saglanmasi, bu
konudaki iyi orneklerin (IIBF Capstone Uygulamasi gibi) iiniversite geneline
yayginlastirilmast,



Tezli ve tezsiz lisansiistii programlar i¢in ders programlarinin ayr1 ayr1 olusturulmast,

Dis paydaslarin egitim-6gretim siireclerine (6gretim programinin tasarimi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi) formal yollarla dahil edilmeleri,

Organizasyon El Kitabinin kurumun ihtiyaglarini da gézetecek sekilde giincellenmesi,

Online Iletisim Sistemine gelen talep, Oneri ve sikayetlerin tamaminin kapatilip
kapatilmadigina yonelik {ist yonetiminin kontroliinde bir takip mekanizmasinin kurulmast,

Kurumun egitim felsefesini gosterecek, egitim-6gretim siirecine yaklagimini ifade edecek bir
“usul ve esaslar” dokiimaninin hazirlanmasi boylelikle programlar arasinda uygulama
birliginin saglanmasi,

Egitim Politikasinda da isaret edilen arastirma yetkinligini gelistirici faaliyetlere derslerin
icerisinde daha yaygin sekilde yer verilmesi,

Kurumun sahip oldugu zenginlikleri (6zgiin 6grenme ortamlar1 vb.) KIDR ve benzeri
raporlarda vurgulamasi,

Yerleske i¢indeki 6grenme ortam ve kaynaklarini grencilerin daha uzun siire kullanmalarinm
saglayacak (6rn. kiitiiphanenin daha uzun siire agik olmasi) diizenlemelerin yapilmast,

Ogrenme-Ogretme Merkezi, Psikolojik Damgmanlik ve Rehberlik gibi birimler araciligr ile
sinav stresi ile bas etme, 6grenmeyi 6grenme, etkili aragtirma yapma, not tutma vb. 6grenme
stirecini destekleyici sistematik egitimlerin verilmesi,

Cikis anketinde ogrencilerin 6grenme kazanimlarinin 6lgiilmesi i¢in kullanilan ifadelerin
sosyal begenirlikten etkilenmeyecek sekilde diizenlenmesi,

Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklere 6grenci katilimimi arttiracak uygulamalarin
yapilmasi,

Mezunlarin 6grenme kazanimlarina iliskin degerlendirmelerde dis paydas goriislerinin de
alinmasi,

Universite genelinde egitim-6gretim siirecinde uygulanan iyi orneklerin 6diillendirilerek
Ogretim elemanlarinin tesvik edilmesi,

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Universitenin Arastirma politikasinin tammlanmis olmasi ve yonetimin akademik personelin
Ar-Ge motivasyonunu artirici bir yaklagim sergilemesi,

Kurumun akademisyenlerin arastirma performansini arttirmaya yonelik gayretleri,

Ar-Ge harcamalar1 i¢in i¢ kaynaklardan pay ayrilmasi,

Lisansiistli programlarin tasariminda dis paydaslardan goriis ve onerilerin dikkate alinmasi,
Ogrencilerden gelen yazili-sozlii geri bildirimler, 6grencilere uygulanan ¢ikis ve memnuniyet
anketleri ile ogretim elemanlarimin genel degerlendirmelerinin  PUKO  déngiilerinin
kapatilmasinda kullanilmasi,

Kurumun c¢alisan akademik personelinin lisansiistii egitim yapmasini kolaylastirmasi ve
desteklemesi,

Kurumun akademisyenlerin aragtirma performansini arttirmaya yonelik gayretleri,

Kurumun kiitiphanesinde sunulan basili ve elektronik kaynaklarin yillar igerisinde nicel ve



nitel agidan gelisme gostermesi,
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurumun Ar-Ge politikasina bagli bir misyon farklilagmasi olmamasi ve oncelikli arastirma
alanlariin belirlenmemesi,

e Bilimsel Yaymlar1 Degerlendirme Kurulu’nun “Cag Universitesi Bilimsel yayinlari
Ozendirme Yonergesi”’nde “Bilimsel Yaymnlar1 Ozendirme Bildirim Formu Degerlendirme
Kurulu™ olarak ge¢gmesine ragmen, bu kurulun kimlerden olustugu ile ilgili bir bilgi
bulunmamasi,

e Kurumun gerek uygulama ve arastirma merkezlerinin, gerekse BAP Koordinatorligii’niin
tiniversitenin i¢ ve dis paydaslarimi bilgilendirmeye yonelik web sayfasinda misyon ve
vizyonlarini belirlememis olmalari

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerini (etkinlikler, projeler, biitce kalemleri vb.)
tist yonetime sadece etkinlik esasli olarak bildirilmesi ve “yillik faaliyet raporu” vb. bir
formatin olmamasi,

e Is Akis Siirecleri arasinda yer alan 41 no’lu siire¢ tammu yetersiz olup, yolluk/katilim {icreti
O0demelerinden faydalanma sikligi, ne sartlara bagli olarak kimlere verilecegi gibi detaylarin
belirtilmemesi

e Kurumun Ar-Ge harcamalarina iliskin verileri web sayfasinda Ar-Ge sekmesi altinda
paylagsmamasi,

e Kurumun oncelikli arastirma alanlarini belirlememis olmasi nedeniyle BAP kapsamindaki
desteklerin farkli arastirma alanlarina yayilmasinin saglanmamis olmasi,

e Kurumun BAP desteklerinin yeterliligi, etkililigi ve sonu¢ ¢iktilarinin degerlendirilmesine
iligkin sistematik bir izleme ve iyilestirme yaklagiminin olmamasi

e Ar-Ge kapsaminda tiniversite i¢ kaynaklarinin farklilagtirilmamasi (Lisans Arastirma Projeleri,
Baglangic Arastirma Destegi, Bireysel Arastirma Destegi, Arastirma Destek Programi,
Universite Sanayi Isbirligi Destek Programi vb.),

e Doktora sonrasi arastirmaci istihdami konusundaki siireglerin tanimlanmamis olmasi, bu
slirecin izleme, iyilestirme ve sonuglarinin paydaslarla degerlendirilmemesi,

¢ Ar-Ge egitimlerin kurumun geneline yayginlagtirmamis olmasi,

¢ Yapilan anketlerin akademisyenlerin arastirma yetkinligini yeterince 6lgmemest,

e Universitenin Akademik Tesvik Yonergesi’nin basta genc akademisyenleri tesvik edecek
sekilde tiniversite geneline yayginlastirilmamasi ve sonuglarinin izlenmemesi,

e Kurumun Ulusal Ajans projeleri disindaki projelerinin belirli bir plan ve tanmimli siirecler
dogrultusunda yayginlastirilmamasi ve izlenmemesi,

e Kurumun Erasmus+ kapsaminda is birlikleri olmasina ragmen, bu firsatlar1 Ulusal Ajans
projeleri disindaki projeler i¢in ortak arastirma aglar1 kurmak i¢in kullanmamasi,

e Performans degerlendirme temelinde gergeklestirilen akademik faaliyetlerin sonuglari
konusunda sistematik bir tesvik ve ddiillendirme ile izleme mekanizmasinin olmamasi,

e Kurum Ar-Ge performansin1 ulusal ve kiiresel Ol¢ekte ortaya koyan performans
gostergelerinin izlenip degerlendirilmemesi,

e Idare Faaliyet Raporu’nda willar itibari ile {iniversiteler arasi siralamalarda kurumun
bulundugu konumun giincellenmemesi,

e Universitenin Ar-Ge Eylem Planinda ve 2021-2025 Stratejik Plaminda belirttigi Ar-Ge
hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in belirledigi performans gostergelerinin 6l¢iim sonug ve
degerlendirmelerine yonelik verilerin ortaya konulmamast,

e Kurumun yillara gore bilimsel ¢alisma sayis1 artmakla birlikte; bilimsel ¢alismalarin farkl
Ogretim eleman1 bazinda yayginlagmamis olmasi,

e Ar-Ge Politikas1 kapsaminda akademik personelin tamamlanan ve devam eden projeleri,
yapilan yayinlari, alinan atiflari, bilimsel faaliyetlerini degerlendiren ve tiim arastirma
faaliyetlerini izleyen, yaygin etki, 6zgiin deger, toplumsal katki anlaminda degerlendirmeler



yapan bir bilgi sisteminin bulunmamasi, bu basliktaki verileri PUKO ¢evriminde izleyerek
stirekli 1yilestirmeye dayali bir uygulama yapilmamasi,

Oneriler

Universitenin arastirma gelistirme yetkinligini arttirmak icin farkli akademik birimler bazinda
nitelikli 6gretim elemani kadrosunu gii¢lendirmeye yonelik 6nlemler almasi,

Dis paydaslarin da onerileri (Ornegin Bilisim Hukuku) dogrultusunda lisansiistii
programlarinin ¢esitlendirilmesi ve paydas isbirliginin kuvvetlendirilmesi,

Merkezlerin igleyislerinin kalite giivencesini saglamak i¢in bir “Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Y 6netmeligi’nin hazirlanmasi,

Universitenin dis kaynakli proje sayisimin arttirilmasi ve cesitlendirilmesi icin ¢aligmalar
yapilmasi,

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumda belli bir toplumsal katki anlayisinin olmasi,

Kamuoyuyla paylasilmis bir toplumsal katki politikasinin bulunmast,

Stratejik planda toplumsal katkiya yonelik bir amag¢ ve hedefler tanimlanmis olmasi, bunlara
iliskin performans gostergelerinin varligi,

Universitenin dis paydaslariyla birlikte toplumsal katkiya yonelik ¢ok sayida onemli faaliyeti
gerceklestirmis olmasi,

Toplumsal katkiya faaliyetlerine Ogrenci katiliminin saglanarak Ogrencilerde biling ve
farkindalik yaratilmasi,

Ogrencilerin yaptiklar1 sosyal sorumluluk projelerinin iiniversite yonetimi tarafindan
desteklenmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Toplumsal katki faaliyetlerini planlama, izleme ve iyilestirme faaliyetlerini yiiriitecek ve farkli
birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglayacak bir organizasyonel yapinin heniiz yeni
yapilandiriliyor olmasi,

Toplumsal katki siireclerinin, kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu bir sekilde
yonetilmesini saglayacak bir yonetim modeli ve organizasyonel yapinin yeni kurulmakta
olmasi,

Toplumsal katki kaynaklarimi ¢esitlendirmek, bu kaynaklari toplumsal katki stratejisi
dogrultusunda birimler arasi1 dengeyi gozeterek dagitmak ve kaynak yonetimini,

tyilestirmek i¢in sistematik bir mekanizma olmamasi,

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan gostergelerin
etki degerlendirmesini igermiyor olmast,

Gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
sonraki karar alma siireclerine dahil edilerek iyilestirilmesi noktasinda sistematik paydas
katiliminin saglanmamasi,

Kurum genelinde toplumsal katki performansin1 izlemek ve paydaslarla birlikte
degerlendirerek siiregleri iyilestirmeye yonelik yerlesik ve sistematik bir mekanizma
bulunmamasi,

Oneriler



Toplumsal katki siireclerinin, kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu bir sekilde
yonetilmesini saglayacak bir yonetim modeli ve organizasyonel yapinin kurulmasi, gorev
tanimlarinin belirlenmesi ve bu yapinin islerliginin izlenmesi,

Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilacak fiziki, mali ve beseri kaynaklarin belirlenmesi,
bunlarin farkli birimler ve toplumsal katki alanlarina gére dengeli bir sekilde paylastirilmasi
ve tahsis edilen kaynaklarin nasil kullanildiginin izlenip degerlendirilmesi i¢in bir toplumsal
katki kaynak planlamasi yapilmasi,

Kurumun stratejik planinda yer alan toplumsal katki amag¢ ve hedeflerine ulagsmay saglayacak
yeterli kaynagi olusturmak, toplumsal katki kaynaklarini ¢esitlendirmek, bu kaynaklari
toplumsal katk: stratejisi dogrultusunda birimler arasi1 dengeyi gozeterek dagitmak ve kaynak
yonetimini iyilestirmek i¢in sistematik bir yaklagim gelistirilmesi,

Toplumsal katki amacina yonelik gerceklestirilen etkinliklerden sonra kapsamli bir etki
degerlendirmesi yapilmasi.
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