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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiiksekogretim kurumlarindaki kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinin “planlama, uygulama,
kontrol etme ve dnlem alma” dongiisti kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme
yontemidir. Program, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari
tarafindan Kurumsal D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal D1s Degerlendirme ve
Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda yiirtitiilmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesinin Kurumsal Akreditasyon Programina basvurusunun kabulii iizerine
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirme takimi olarak gorevlendirilen Prof.Dr. Funda
Sivrikaya Serifoglu (takim bagkani), Prof.Dr. Ulkii Baykal, Prof. Dr. Deniz Tasci, Prof.Dr. Gékhan
Hakk1 Alpaslan, Dog.Dr. Halit Kanca, Dr. Ogr. Uyesi Hiisniye Firat, Salih Ariman ve dgrenci tiye Omer
Faruk Sonmez tarafindan Kuruma 17 Kasim 2021 tarihinde ¢evrimigi 6n ziyaret, 8-9 Aralik 2021

tarihlerinde c¢evrimigi ziyaret ve 23-24-25 Mart 2022 tarihlerinde yerinde saha ziyareti

gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler kapsaminda Kurumun iist yonetimi, Senato ve Yonetim Kurulu ve
Kalite Komisyonu {iyeleriyle goriismeler gerceklestirilmistir. Inciralt1 Saglik Yerleskesi, Buca
Yerleskesi, Tinaztepe Yerleskesi ve Alsancak Rektorliik Yerleskesi ile buralardaki DEPARK, DESUM,
IBG ve diger arastirma gelistirme (ar-ge) odakli tesisler, yemekhane ile Tip, Miihendislik, Egitim ve
Denizcilik Fakiilteleri, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Izmir Meslek Yiiksekokulu ziyaret
edilmistir. Bu birimlerin ve Enstitiilerin yoneticileri, akademik personeli ve dgrencileriyle odak grup

goriismeleri gerceklestirilmistir. Bunlara ek olarak, Rektorliitk tist yonetimi, Senato ve Kalite
Komisyonu tiyeleri yaninda arastirma merkezlerinin yoneticileriyle, idari birimlerin yoneticileriyle ve

personeliyle ve Kurumun dis paydaslariyla odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Bilgi yonetim

sistemleri ve ar-ge siireglerinin yonetimi ile ilgili kisilerle de ayr1 oturumlar diizenlenmistir.

Universite’nin il geneline yaygin ve nispeten uzak mesafelerde bulunan Bergama, Foga, Hatay, Kiraz,
Seferihisar, Selcuk ve Torbal1 Yerleskelerini yerinde ziyaret miimkiin olmamaistir.

Isbu Kurumsal Akreditasyon Raporu; 2020 yilina ve onceki yillara ait Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR), 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu, 2020 izleme Raporu, 2021-2025 Dénemi
Stratejik Plani, 2016-2020 Donemi Stratejik Plan1 ve Onceki planlar, idari faaliyet raporlari, mali

raporlar, diger belgeler ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan 6zverili bir ¢alismayla diizenli sunulan

v e https://kalite.deu.edu.tr/kanitlar/YokakEkKanitlar/ adresinde arsivlenen ek kanitlar ile Kurumun

resmi web sitesi titizlikle incelenerek ve ziyaretlere iliskin gozlem, goriisme ve inceleme sonuclariyla

biitlinlestirilerek olusturulmustur.

Kalite stireglerindeki olgunluk diizeyleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanmis olan
Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik v2.0) tanimli olan 5 ana 6lg¢iit, 22 6lgiit ve 56 alt olgiit
cercevesinde belirlenmistir.

Universitenin kamuoyuyla paylastigi 2020 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun yiiksekdgretim
alanimizin en seffaf kurum i¢ degerlendirme raporlarindan birisi oldugu ve raporu olusturmakla gérevli
yoneticilerin kalite konusundaki samimiyetlerini gosterdigi degerlendirilmistir.

Kurumsal akreditasyon programi degerlendirme siirecinde ziyaretler esnasinda ve ek bilgi belge
taleplerinin karsilanmast konusunda Degerlendirme Takimimiza biiyiik destek veren Kalite
Koordinatorii Prof.Dr. ilgi Karapmar ve ekibine, Kurumun tiim yoneticilerine, akademik ve idari
personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ediyor, Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun
Universite’nin siirekli iyilestirme yolculuguna katki sunmasin diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) 1982 Yilinda Ege Universitesi'nden, Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanlig1'ndan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'ndan ve Ankara Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi'nden
ayrilarak kendisine baglanan birimler ile yeni agilan Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Deniz Isletmeciligi ve Yo6netimi Yiiksekokulu, Egitim Yiiksekokulu, Sanat


https://kalite.deu.edu.tr/kanitlar/YokakEkKanitlar/

Egitimi Yiiksekokuluyla birlikte toplam 24 birimle yiiksekdgretim alaninda yerini almistir. Kurumun
kendisi de 1992 yilinda Ege Bolgesinde dort yeni tiniversitenin kurulmasina destek vermistir.

Zaman icinde kurulan, doniisen ve kapatilan cesitli birimlerle birlikte 2021-2022 Akademik Yili
itibariyle Universite biinyesinde 10 enstitii, 18 fakiilte, 2 yiiksekokul, 1 konservatuar, 6 meslek
yitksekokulu, 2’si hastane olmak tizere toplam 50 uygulama ve arastirma merkezi faaliyetlerine devam
etmektedir.

[zmir’de faaliyet gosteren dokuz diger yiiksekogretim kurumuyla birlikte Dokuz Eyliil Universitesi de
Izmir Universiteleri Platformu’nda yer almaktadur.

Universite’de 52.219’u I. Ogretim, 11.158’i II. Ogretim, 1.921°i uzaktan egitim &grencisi olmak iizere
toplam 65.298 6grenci egitim gormektedir. Kurumda 102 iilkeden gelen 1900°e yakin uluslararasi
ogrenci bulunmaktadir. 2021 Yili Idari Faaliyet Raporunda toplam calisan sayis1 3.204 akademik, 31
yabanci uyruklu akademik, 2.508 idari personel, 1.969 (stirekli/gecici) statiide is¢i olmak iizere 8.341

olarak verilmistir. Ogrencilerin program basamaklarma gore ve akademik personelin unvanlara gore
dagilimlar1 Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir. Akademik personelin ylizde 38,86’sinin ve idari

personehn yiizde 43,14 {iniin 21 y1l ve {izeri hizmet veren grupta yer almasi ¢alisanlarin izmir’den ve
Universite’den ayrilma motivasyonunun diisiik oldugunu gostermekte, ote yandan stratejik olarak
yonetilmesi gereken risklere de isaret etmektedir. Uzun yillardir faaliyet gosteren yiiksekogretim
kurumlarinda goriilene benzer sekilde Dokuz Eyliil Universitesi’nde de profesér unvanli kadrolarda bir
yigilma ve akademik atama ve yiikseltme i¢in kadro yetersizligi sebebiyle de memnuniyetsizlik s6z
konusudur.

Tablo.1 Ogrenci dagihm Tablo.2 Akademik personelin dagihm
Program Say1 Unvan Say1
Onlisans 12.885 Profesor 721
Lisans 44535 Dogent 362
Yiiksek lisans 5.546 Dr. Ogr. Uyesi 493
Doktora 2.332 Ogr.Gorevlisi 632
Toplam 65.298 Aragtirma Gor. 996
Toplam 3.204

Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) nun Uluslararasilasma Stratejisi kapsamina
aldig1 20 iiniversiteden birisidir. Diizenleyici kurulus olarak YOK tarafindan planlanacak desteklerle,
Izmir Universiteleri Platformunun ve dis paydaslarin isbirligiyle izmir’in uluslararas1 bir yiiksekdgretim
cazibe merkezi olmasim saglamak miimkiin iken Pandemi vesilesiyle yiiksekogretimin mekandan
bagimsizlagmasiyla birlikte bu firsat penceresinin kapanma riski i¢erdigi bir gercektir. Yerinde ziyaret

goriismelerinde bu amaca yonelik yenilik¢i baz1 projelerin Kurum yoneticileri tarafindan tartisilmaya
baslandig1 anlagilmistir.

Uluslararasilagsma Stratejisinin yayimlanmis oldugu ve Uluslararasilasma Komisyonu toplantilarinin
2020 yili giiz déneminden itibaren diizenli yiiriitiilmeye baslandig1 anlasilmakla birlikte, Dis iliskiler
Koordinatorliigii ve birim koordinatorliikleri eliyle degisim programlart ve uluslararasi dgrenciler
temelinde izlenip takip edilmekte olan uluslararasilasmanin 6ncelikli bir hedef olmadigi; uluslararasi
Ogrenci, 6gretim elemam ve ortakliklarin sayisinin diisiik kaldigi; yabanci dil hazirlik egitiminin
yeterliligi ve Ingilizce egitim sunulan programlardaki egitimin kalitesi gibi konularda gelismeye agik
yonlerin oldugu izlenmistir.

Arastirma Universitesi adayr olan Dokuz Eyliil Universitesi'nin Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programi’ndaki (KAP) degerlendirme siireci esnasinda, yeni bir
gelisme olarak Arastirma Universitesi olarak onaylanmis olmasi gurur vericidir. Kurumda oncii ve
tilkenin rekabet giiclinii artiracak arastirmalarin, tilkede ilk ve tek olan ar-ge ve inovasyon ¢aligmalarinin
yapiliyor olmasi onemli bir katma deger unsurudur. Kurum translasyonel tip, onkoloji ve ilag
arastirmalar1 ile denizcilik gibi stratejik Oneme sahip alanlarda kurumsal yapiya ve arastirmaci
kapasitesine sahiptir. Arastirma siiregleri temel olarak bu tiir oncli arastirma birimlerinin, Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Biriminin, Teknoloji Transfer Ofisi (DETTO)’ nin ve kismen



Teknopark (DEPARK)’1n onciiliigiinde, 6550 sayili Kanun kapsaminda kamu tiizel kisiligine sahip

[zmir Biyotip ve Genom Merkezi (IBG) ile isbirligi iginde faaliyet gosteren IBG Enstitiisiiniin, Proje
Yonetim ve Destek Birimi (PRODEB)’nin ve Universite Sanayi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DESUM) ile akademik birimlerde bulunan akredite laboratuvarlarin destegiyle yiiriitiilmektedir.

Universite’nin, TUBITAK alan bazli yetkinlik analizi kapsamindaki 131 alanin 115’inde yer aldig
raporlanmaktadir. Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim basvuru sayis1 2021 yilinda hedefin

gerisinde kalmis olsa da toplamda 100’iin tizerinde gerceklesmis ve Kurum patent artig oraninda tilkede

birinci sirada yer almistir. Patentlerin ticarilesmesine yonelik ¢abalarin ise son donemde 6nem kazandigi

anlasilmstir.

Girisimcilik vizyonda ve stratejik amagta yer almakla, hedef kartinda taniml1 performans gostergeleriyle
izlenmekle birlikte arastirmacilara ve 6grencilere yonelik tanitim ve motivasyon ¢aligmalarinin yetersiz
kaldig1 degerlendirilmistir. DEPARK ’ta yapilan altyap1 yatirimlarinin verimli kullanilmasi, uzun siiredir
aktif goriinmeyen Girisimcilik Akademisinin canlandirilmasi, 6grencilere mezuniyet sonrast kamu ve
0zel sektorde calisma olanagi yaninda girisimciligin de olasi bir ¢alisma alani1 olarak aktarilmasi
gelismeye acik yonlerdir.

Ogretim iiyesi basina diisen yayin ve dis destekli proje sayis1 ile doktora 6grencisi oram ve hatta yiiksek
lisans O6grencisi oran1 da gelismeye acgik alanlardir. Dis kaynakli proje sayilarinin ve atiflarin diisiis
trendinde oldugu, 6te yandan ilk ytizde10’luk dilimde atif alan yayin sayisinin toplam yayin sayisina
orani ile ilk ylizde10’luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisinin toplam yayin sayisina oraninin
artis trendi gosterdigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, 6gretim tiyelerinin yayin verimliligi genel olarak
diiserken yapilan yayinlarin niteliginde artig s6z konusudur. Bu gelismenin stratejik bir hamlenin sonucu
ve siirdiiriilebilir olduguna dair yeterli kanit ise izlenmemistir.

Oncelikli arastirma alanlarimi belirleme ¢abas1 2021°de baslayan son stratejik plan doneminde ilk defa
yer almistir. Merkezi Laboratuvarin insas1 heniiz bitirilmistir, donanimi1 tamamlanacaktir. Ote yandan
Bilimsel Arastirma Projelerine ayrilan biitcenin 6nemli bir biiyiiklige sahip olmasi ve arastirma
desteklerinin c¢esitlendirilerek doktora sonrasi arastirmacilar1 ve lisans Ogrencilerini de kapsayacak
sekilde 1iyilestirilmis olmas1 arastirma kapasitesini destekleyecek ve yayginlastiracak Onemli
gelismelerdir. Arastirma projelerinin yiriitiiciiliigli konusunda arastirma merkezlerinden meslek
yiiksekokullarina kadar yayilan bir ¢esitlilik de memnuniyetle gozlenmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin alti aylik hedef gergeklesme takibini ve stratejik yonetimi
kolaylastirmak i¢in kurum i¢i kaynaklarla gelistirilmis olan yazilim, birimlere yayginlastirma icin
kullanilan stratejik hedef gocerim kartlari, kalite giivence kiiltiiriinti gelistirmek iizere yeni baslatilmis
olan program 6zdegerlendirme ¢aligmalari, bu kapsamda Akademik ve Kisisel Gelisimi Destekleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKADEMI-DE) ile diizenlenen program 6zdegerlendirme ve akran
degerlendirme egitimleri, idari birimler dahil tiim birimlerde kalite komisyonlarimin kurulmus ve
Ogrenci temsilcilerinin belirlenmis olmas1 kalite giivencesi adina 6nemli baslangic adimlaridir.
Gelistirilen PUKO yaziliminin sisteme entegre edilmesiyle siirekli ve sistematik iyilestirme kiiltiirii ve
icsellestirme desteklenecektir. Kalite Komisyonunun, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun (KIDR)
yaziliminda etkin yer almasi ve raporun kurumda bir kalite yonetim araci olarak kullaniminda liderlik
etmesi ise dnemli bir gelismeye acik yondiir. Memnuniyet anketlerinde akademik personel tarafindan en
yiiksek degerlemeyi (5°li degerlendirme {izerinden ortalama 4) alan 6zerklik konusu da i¢ paydaslarin
kalite siireclerine katiliminin artmasiyla giivence altina alinacaktir.

Yiiksekogretim alanimizin genelinde oldugu gibi, Dokuz Eyliil Universitesi’nde de i¢ vedis paydaslarin
karar alma siire¢lerine sistematik ve tiim birimlerde yaygin katiliminin saglanmasi, planlama, uygulama,
izleme, paydaslarla degerlendirme, 6nlem alma ve iyilestirme (PUKO) g¢evrimlerinin tiim birim ve
stireclere yayginlastirilmasi gelismeye agik bir yondiir.

Pandemi donemini bir firsata cevirmek iizere cevik bir yaklasim sergilenerek Bilgi Islem Daire
Bagkanligi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DEUZEM) isbirligiyle uzaktan
egitimde yazilimlar gelistirilmistir. Videolar ve kilavuzlar gibi icerikleri, egiticinin egitimi altyapisini,
destek mekanizmalarin1 ve diger bilesenleri igceren bir ¢evrimigi egitim yonetim sistemi kurgulanmustir.
Bu altyapinin stratejik olarak rekabet¢i kullanimina yonelik projelerin de Kurumun giindeminde oldugu
memnuniyetle anlagilmistir.

Egitim-6gretim ve aragtirmanin topluma katki ¢iktilarinin olugmasina yonelik olarak gerek birimlerde



gerekse arastirma merkezlerinde 6nemli ¢alismalar oldugu g6zlenmistir. Bunlarin bir politika
cergevesinde ve koordinasyon igerisinde sistematik olarak planlanip uygulanmasi ve izlenip
tyilestirilmesi Kurumu, toplumsal katkimin etkinlik ve basin haberleri sayisiyla izlenmesinden
kaynaklanan sikigikliktan cikaracak, YOKAK gosterge raporlarinda bu alanda yer alan ii¢ gostergedeki
diisiik performansi da hizla iyilestirilebilecektir. Kurumsal akreditasyon siirecinde bu yonde bir adim
atilarak Toplumsal Kakt1 Koordinatorliigiiniin kurulmasi 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

. KALITE GUVENCESI SISTEMi
. Misyon ve Stratejik Amaclar

Dokuz Eyliil Universitesi’nin misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefleri iist politika belgeleri ile
iliskilendirilerek tammlanmustir. Universite “Gerceklestirdigi egitim ve bilimsel arastirmalar yoluyla
insanligin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal zenginligini artirmaktir.”” seklinde misyonunu belirlemistir.
Vizyonu: “Girisimcilik ve yenilik¢ilik alaninda gelecege yon veren; egitim ve bilim merkezi bir
tiniversite olmaktir.” Temel degerleri ise; “Adalet, akilcilik, bilimsellik, cesaret, girisimcilik, is birligi,
maneviyat, millilik, yaraticilik, yenilik¢ilik "tir.

Dokuz Eyliil Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan Calismalari, Universiteler icin Stratejik Plan
Hazirlama Rehberi (2018 Yili Siirtimii) 'ne uygun sekilde Rektoriin liderliginde Stratejik Plan Genelgesi
ile baslatilmis, Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi ile birlikte harcama birimi
temsilcileri, birim stratejik plan hazirlik ekipleri ve dis paydaslarin dahil edildigi genis kapsamli ¢alisma

ve odak gruplarinin katilimi ile siirdiiriilmiistir. Plan hazirliklarimin verimli ve etkin bir sekilde

yiriitiilebilmesi adina, tiim paydaslarin siirecleri tanimlanarak azami katilim ve desteklerinin sunumu ile

gerceklestirilmistir. Kurumun stratejik planlama kiiltiiriine sahip oldugu, bir siireklilik isareti olan

ancak riskler de igceren sekilde gecmis donem stratejik planlarinin birbirlerine benzerlikler gosterdigi,

son donem stratejik planinda ise bigcim ve igerik acisindan yenilikler gergeklestirildigi gézlenmistir.

2016-2020 Donemi Stratejik Plan’inda 3 ana stratejik amag altinda 16 stratejik hedef, 104 strateji ve
stratejik hedeflerin izlenebilmesi icin belirlenen 154 performans gostergesi yer almaktadir. Kurumun

2021-2025 Donemi Stratejik Plan’inda, 3 ana stratejik amag altinda 15 stratejik hedef, 45 strateji ve
stratejik hedeflerin izlenebilmesi i¢in belirlenen 95 performans gostergesi yer almaktadir.

Bu son Plana gore, Universitenin 3 ana stratejik amac1 bulunmaktadir. Bunlar;

o Stratejik Amac 1: Bilimsel ve Yenilikci (Inovatif) Arastirma Kapasitesini Gelistirmek

e Stratejik Amac 2: Egitim ve Ogretim Kalitesini Gelistirmek

o Stratejik Amag¢ 3: Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek, Paydaslarla Etkilesimi ve Toplumsal
Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Her bir stratejik amag altinda, ayn1 amaca odakl farkli birimler ve hedeflenen performans gostergeleri,
bes yillik faaliyet donemine yayillmis ve hedeflenen diizeyler acikg¢a tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmigtir.

Universitenin 2021 Yilinda gerceklestirdigi arastirma iiniversitesi basvurusu 2022 Yilinda olumlu

sonuclanmustir. Universite 2020 yili TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksine gore 17.
sirada yer almaktadir. Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri THE (Times Higher
Education) Etki siralamasinda 2021 yilinda Diinya tiiniversiteleri arasinda 1.299’uncu, Tiirkiye
tiniversiteleri arasinda 24’{incii olarak yer almustir. Ulkemizin siirdiiriilebilir kalkinma amaglar

arasinda yer alan “Amag¢ 4: Kapsayict ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglamak ve herkes

icin yasam boyu ogrenim firsatlarini tesvik etmek” amaciyla iliskilendirilebilecek c¢ok genel bir

stratejik amaci (Stratejik amag 2) bulunmaktadir.

YOKAK2020 Kurumsal Izleme Raporu’nda Dokuz Eyliil Universitesi siirekli iyilestirme
calismalarinin, Dokuz Eyliil Universitesi Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri Usul ve Esaslar1 dogrultusunda
yuriitildigti belirtilmistir. Bahsedilen esaslara ulasilamamis olunsa da Kurumda stratejik planin,
hedeflerin ve performans gostergelerinin sistematik bir sekilde izlenmesine olanak veren Strateji



Gelistirme Dairesi Baskanligi Yazilimi ve gocerim kartlar1 mekanizmalar1 bulunmaktadir. Hedef
gocerim kartlarinin Kurum iginde birim yoneticilerince karar verme ve uygulama siireglerinde
benimsendigi goriilmektedir. Bunun yaninda 2021 Performans Programinda yer alan otomasyon
projeleri arasinda 6grenci bilisim sistemi projesi, personel bilisim sistemi projesi, Saglik Kiiltiir Spor
Daire Bagkanlig1 ve Yapi Isleri Daire Baskanlig1 projesi, firma takip programu, bilgisayar donanimi takip
projesi, DEBIS portal, Akademik CV personel 6zgeemis proje — yayin takip projesi, norm kadro anket
projesi, ECTS projesi, ENTES - envanter takip projesi, staj-stajyer form otomasyonu, kan bankasi
projesi, Tip Etik Kurulu projesi, maas projesi bulundugu ve bu projelerin Bilgi Islem Daire
Baskanliginca yazilmakta ve desteklenmekte oldugu belirtilmistir.

“Kurumsal kapasiteyi gii¢lendirmek, paydaslarla etkilesimi ve toplumsal hizmet kalitesini
gelistirmek” amaci kapsaminda, sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ve toplum merkezli hizmetlerin
etkinligini gelistirmek hedefini benimseyen Universitede Sosyal Inovasyon Merkezi kurulmasinin
planlandig1 belirtilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi yaymlandiktan sonra DEU-ADEK  calismalarint
yiiriitmek tizere DEU Kalite Komisyonu olusturulmustur. Stratejik planda yer alan“Kurumun Tiim
Siireglerinde Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi”hedefine uygun olarak 2016 yilinda
olusturulmus olan DEU Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 yonerge ile tanimlanmis
ve faaliyetler bu yonerge kapsaminda yiiriitiilmeye baglanmustir.

Universitenin, program ve laboratuvar akreditasyonu calismalarinda da 6énemli bir deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda 12 miihendislik programinin Miihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) akreditasyonu, Tip Fakiiltesinin Ulusal Tip Egitimi
Akreditasyonu, Hemsirelik Fakiiltesinin Hemsirelik Egitimi Akreditasyonu, Necat Hepkon Spor
Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenliginin SPORAK Akreditasyonu, Arastirma ve
Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvarin TS EN ISO 15189 Tibbi Laboratuvar Akreditasyonu,
Denizcilik Fakiiltesinin RINA Denizcilik Belgelendirme Kurulusu tarafindan verilen ISO 9001:2015
Kalite Belgelerine sahip oldugu goriilmektedir. Bunlara ilave olarak Universitenin daha bircok enstitii,
laboratuvar, akademik ve idari birimlerinin TURKAK, TSE, vb. kalite yonetimi ve standartlara uygunluk
belgeleri aldig1 belgelenmistir. Universitenin kalite giivencesi sistemi ile ilgili mekanizmalar, bilgi ve
belgeler kamuoyu ile paylasilmistir. Ote yandan Universitede birim kalite giivencesi, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, egitim ve 6gretim, uluslararasilagsma ve yonetim politikasini belirlemis olan
birimler (6rnegin Fizik Bolimil) olmasinin yani sira kalite politikas1 dahil olmak iizere herhangi bir
yayimlanmis politikast bulunmayan fakiiltelerin de bulundugu (6rnegin Buca Egitim Fakiiltesi)
goriilmektedir.

Akademisyenlerin yaymlarina tesvik mekanizmalarinin olusturulmast ve tiim i¢c paydaslarin
motivasyonunun arttirilmasi amaciyla akademik, sportif, kiiltiirel ve sanatsal vb. 6diil ve basarilarin
sistemli olarak izlenmesi son stratejik planda vurgulanmustir. idari personel performans degerlendirme
sistemi gelistirilmis ve yonergesi Aralik 2021'de Senato tarafindan onaylanmaistir.

Kurumsal performans yonetiminde gosterge bazli izleme ve birimlere yayginlastirma c¢abasi olumlu
olmakla birlikte performans gostergelerinin yillar bazindaki gelisim seyrinin dikkate alimasi da bu
cabayr destekleyecektir. Ote yandan Universitenin yaygmn yapisindan kaynakli birimler arasi iletisim
eksikliklerinin giderilerek i¢ paydaslar arasindaki etkilesimin gelistirildigine yonelik iyilestirmelere
rastlanmamistir. Girisimciligin vizyonda ve stratejik amacta yer almasina ragmen egitim ogretim ve
aragtirma-gelistirme alaninda 6zellikle uygulamalara yansitilmiyor olmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 0gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ilan edilmis tanimli politikalar bulunmaktadir.



Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
2. I¢ Kalite Giivencesi

Dokuz Eyliil Universitesi Kalite Komisyonunun gérev ve sorumluluklar1 asagidaki sekilde ifade
edilmistir:

1. Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dig kalite
giivence sistemini kurmak; kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak
calismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiriitmek; calismalarin1 Senato onayina sunmak,

2. I¢ degerlendirme calismalarim1 yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya
sunmak; onaylanan raporu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulagilacak sekilde kamuoyu
ile paylagilmasini saglamak,

3. Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dig
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

4. Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi icin gerekli egitimleri ve faaliyetleri planlamak.

Universitenin kalite politikasi;

o Atatiirk ilke ve devrimleri ¢ergevesinde ezbercilikten uzak, yalnizca aklin ve bilimin gegerli oldugu,
dogrulara sorgulayarak, arastirarak, tartisarak ulasmayr 6greten uluslararasi kalitede ¢agdas egitim
vermek,

e Her tiirli diisiinceye acik, aklin egemen oldugu ozgiir bir ortamda bilgiye ulasilan, bilginin
kullanildigy, bilginin tiretildigi, yaratici ve katilimer bir tiniversite ortami yaratmak,

e Siirekli 6grenmeyi 6grenen, soran, sorgulayan, arastiran, problem degil ¢6ziim iireten, sosyal

becerileri gelismis, kendine gilivenen, dogru kararlar verebilen, akilci, yaratici, liretken, insan

haklarina saygili, evrensel degerlere agik, topluma ve toplumsal sorunlara duyarli, demokrat,
aydinlanmaci gengler yetistirmek,

Universite-sanayi is birligi ile bilgi ve teknoloji iireterek, toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak,

Ulusal ve evrensel kiiltiir degerlerine sahip ¢ikarak toplumla biitiinlesmek,

Egitim, 6gretim, aragtirma ve uygulamada siirekli iyilesme ve gelismeyi saglamak,

“Once Insan” odakl1 bir anlayisla mutlu bireylerden olusan mutlu bir topluma ulagmaktir.

Kalite Komisyonunun gorevlerinin desteklenmesi, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi,
komisyon tarafindan belirlenmis siireglerin birimlerde uygulanarak izlenmesi, iyilestirme ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve kalite komisyonuna sunulmak iizere raporlanmasindan sorumlu olan Kalite
Koordinatorliigiiniin 13.11.2017 tarihinde kuruldugu belirtilmistir.

Kalite komisyon {iiyeleri, alt komisyonlar ve birim kalite komisyonlar1 Kalite Koordinatorliigiiniin web
sitesinde kamuoyu ile paylagilmistir. Uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyetleri ve personel
ihtiyaclar1 ¢ergevesinde, 2021 yilinda organizasyon degerlendirmesi yapilarak Merkez Koordinatorliigi
kurulmus, ancak uygulamada beklenen iyilesmeyi saglamamasi sebebiyle organizasyondan kaldirilmis
oldugu belirtilmistir. Merkezlerin organizasyonunun ve yonetim modelinin halen yapilandirilmakta
oldugu ve bu nedenle merkezlerde birim kalite komisyonu bulunmadig1 anlasilmustir.

Program 6z degerlendirme/akran degerlendirme egitimleri ve siiregleri ile kalite komisyonu
calismalarina kurum ig¢inden katilimin, yilda bir kez diizenli olarak gergeklestirilen danisma kurulu
toplantilar1 ile de kurum disindan katilimin arttirildignr kamitlarla sunulmustur. Kalite giivencesi
sistemine yonelik olarak birimlerde kalite komisyonlar1 olusturulmasi ve program akreditasyonunun
tesvik edilmesi gibi tabana yayilan ¢alismalarin yonetim tarafindan desteklendigi goriilmiistiir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Entegre Yonetim Kalite El Kitab1 kanitlarda sunulmustur.
Universitenin YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programima basvurusu ile kurumda i¢ kalite giivencesi



sisteminin farkindaliginin artmis oldugu da gozlenmistir. Stratejik plan, performans gostergeleri, yeni
eklenen politika izleme raporlari, faaliyet raporlari, kurum i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme
raporlart dahil tiim kalite belgelerine ve raporlarina deu.kalite.edu.tr adresindeki raporlar bolimiinden
ulasilabilmektedir. Ust yonetim; Kalite Koordinatorliigii, kurul ve komisyonlar eliyle Kkalite
calismalarin1 desteklemekte, basta Kalite Koordinatorligli olmak {izere iyilestirmeler konusunda
diizenli bir ¢aba icerisinde olundugu gozlenmektedir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu c¢alisma bigimi ve isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO c¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Liderlik ve kalite giivencesi Kkiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

. Paydas Katihnm

Universitede, akademik ve idari personel ile dgrenciler i¢c paydas olarak kabul edilmistir. Akademik
personelin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmin YOK ’iin Universitelerde Akademik Teskilat
Y 6netmeligi’ne gore saglandigi ifade edilmistir. Universite yonetiminde kararlarin, Y énetim Kurulu ve
Senato toplantilar1 ile {ist yonetim ve iist kurul toplantilariyla alindigi, ayrica koordinatorliiklerin ve
calisma komisyonlarinin da cesitli faaliyetleri ile karar alma siirecine katkida bulundugu belirtilmistir.
Akademik personelin goriislerinin alinmast ve karar alma siireclerine katilimi  Fakiilte/
Yiksekokul/Enstitillerde  benzer  bir  yapilanma  ile  yOonetim  kurulu = ve  birim
(Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii) kurullart yoluyla gergeklestirildigi anlasilmaktadir.

Universitede diger i¢ paydas katilim araglart Memnuniyet anketleri ve Olumlu Olumsuz Geribildirim
Sistemi (OGEB)’dir. I¢ paydas olarak 6grenci goriislerinin Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve her dsnem
sonunda yapilan Ogrenci Ders Degerlendirme Anketlerinden alindigi ifade edilmistir. Dis Paydas
gortislerinin ¢esitli komisyon, koordinatorliik toplantilart (6rnegin Endistri 4.0 Koordinatorliigii),
Kariyer Giinleri vb. faaliyetler sirasinda alindigi, bununla birlikte sistematik ve paydas katkisinin
dogrudan alindigi mekanizmann ise Damgma Kurulu toplantilar1 oldugu belirtilmistir. Universitede
damsma kurullarinin olusturulmasi ve isletilmesinin Dokuz Eyliil Universitesi Danisma Kurulu
Yonergesi dogrultusunda gerceklestirildigi belirtilmistir.

Universitenin kurum kiiltiiri analizi 2021-2025 Dénemi Stratejik Plan ¢aligmalar1 kapsaminda Kalite
Koordinatorliigii tarafindan anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Ankette katilim, is birligi, bilginin

yayillimi, 6grenme, kurum ig¢i iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim ve odiil-

ceza sistemi olmak tizere 9 alt boyut kullanilmistir. Akademik personele yonelik ger¢eklestirilen Kurum

Kiltiirti Analizi ¢alismalarinda; 6diil ve ceza sistemi, paydaslarla iligkiler basliklar1 6ne ¢ikmaktayken,

ogrenme ve katilim basliklarinda genel ortalamanin altinda doniisler elde edilmistir. Idari personelin

yanitlarinda ise is birligi ve bilginin paylasimi 6ne ¢ikarken, 6grenme boyutunun diisiik puan aldigi

goriilmiistiir. Toplam personel analiz bulgular1 incelendiginde ortalamanin altinda kalan tek boyutun

ogrenme oldugu goriilmiistiir. Universite bu analiz dogrultusunda kurum kiiltiiriinii giiclendirmek

amactyla aragtirma tiniversitesi olma odagini da dikkate alarak; kurumsal 6grenmeyi giliclendirmek i¢in

calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve deneyimlerini paylasmalarina olanak veren mekanizmalari

giiclendirmek tizere hedef ve stratejiler belirledigini belirtmistir. Bu siirecte, idari Personel Performans
Degerlendirme sistemi ile egitim ihtiyaglar1 belirlenerek AKADEMI-DE faaliyetlerinin arttirilmis
oldugu ve Belgenet kullamim egitimi, ISO belgelendirme ve entegre yonetim sistemi egitimleri gibi
egitimlerin verilmeye baslandig1 ifade edilmistir.

Akademik personel, idari personel ve Ogrencilere memnuniyet anketleri yapilmistir. Genel olarak



akademik personel anket sonuglarinin diizenli bir sekilde idari personel anket sonuglarindan daha diisiik
kaldig1 gozlenmistir. Yillara gore dgrencilere yonelik yapilan anketlere katilim sayilar1 2014 yilinda
34.867,2016 yilinda 24.235,2018 yilinda 1.021, 2019 yilinda 400, 2020 yilinda 1.024 &grenci olarak
gerceklesmistir. Altyapr olanaklar1 ve sunulan hizmetler, egitim ve kariyer gelisimine yonelik hizmetler,
kurumun 6grenciye yaklagimi, 6grenci ile iletisim, 6grencinin kuruma kars1 tutumu konularinda, 2020
yilinda diger yillara gére daha yiiksek puan alindigi goriilmiistiir. I¢ paydas goriisiiniin almnmasina
yonelik kamit olarak Fizik Bolimi 6grencilerinin ve akademik personelin goriislerinin alindigini
gosteren kanitlar sunulmustur. Ogrenci goriislerinin alinmast igin 1. ve 2. siif dgrencilerine ve 3. ve 4.
siif Ogrencilerine ayr1 ayri anketler hazirlandigi belirtilmistir. 1 ve 2. Smf 6grencileri icin
gerceklestirilen ankete 23 kisi, 3 ve 4. Siif 6grencilerine yonelik ankete ise 6 6grenci katilmugtir.

Dis paydas goriislerinin alinmasina yonelik 6rnek kamitlar arasinda Felsefe Boliimii ve Resim Is
Programi i¢in mezun 6grencilere yonelik yapilan memnuniyet anketi kanitlarda sunulmustur. Bilgisayar

Miihendisligi Programi i¢in yeni mezun bilgi/beceri/yetkinlikleri konusunda dis paydaslarin yazili

goriisleri de kanitlarda yer almaktadir. Bunlara ek olarak OGEB sisteminde yer alan geribildirimler de
sunulmustur. “OGEB Birimine denizcilik fakiiltesi 6grencilerinden gelen memnuniyet mesajlar1”
baslikli ek kanitta 6grencilerin memnuniyet ve 6nerilerini sunabilmek i¢in sistem tizerinden goriislerini

paylastiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde simiilasyon egitiminin basarili bir

sekilde gergeklestirilmesine iliskin memnuniyetleri geribildirimler arasinda yer almaktadir. OGEB

sisteminde idari birimlere, dekanliklara iligkin alinan geribildirimlerin konusu, mesaja verilen cevap ve

mesajin sonug bilgileri “OGEB Birimi Mesaj Ornekleri” baslikl1 ek kamtta sunulmustur. 01 Ocak -31
Aralik 2020 tarihlerini kapsayan tiim bildirimler “DEU OGEB Birim Istatistikleri” baslikli ek kanitta
sunulmustur. 2020 yil1 i¢in diger aylara kiyasla ¢ok yiiksek bir artigla en fazla elestirinin Nisan ayinda

344 elestiri ile gerceklestigi, gelen mesajlarin neredeyse tamaminin Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi’ne gonderildigi goriilmistiir. OGEB sisteminin yani sira “Hukuk fakiiltesi eposta
ornekleri” baslikli ek kanitta eposta ile iletilen geribildirim 6rnegi sunulmustur.

Birim bazinda dis paydaslarla yapilan toplant1 tutanaklarina ulagilmaktadir, ancak paydaslarin
goriislerine bagh iyilestirmelerin sistematik olarak gergeklestirildigine yonelik bir kanita
ulasilamamistir. Kurumda dis paydas olarak mezunlara yonelik mezun kart, mezunlar giinii, mezun
dernegi ve mezun bilgi sistemi gibi uygulamalarin baglatilmis ve bazi birimler diizeyinde bir izleme
sisteminin yapilandirilmis oldugu goriilmiistiir. OGEB’in kurulusu ve i¢-dis tiim paydaslara agik olmasi
da 6nemli bir geribildirim alan1 agmakla birlikte odak grup goriismelerinde basta 6grenciler olmak iizere
i¢ ve dis paydaslarca fazla bilinmedigi anlasilmistir. OGEB’in 6zellikle mezunlara yaygin duyurusunun
yapilmasimin mezunlarin iyilestirme Onerilerini iletmelerini kolaylastiracagi ve dolayisiyla PUKO
katmanlarina katilimimi destekleyecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla kalite siireclerine i¢ ve dis
paydaslarin sistematik katilimi gelismeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Ozetle, paydas katilimi konusunda basta akredite programlarda olmak iizere miinferit iyi uygulamalar
olmakla birlikte tanimli siireglere dayali, kurum geneline yayilmis, sistematik i¢ ve dis paydas katilimi
uygulamalar1 izlenmemistir. Anketlere katilim oranlarinin ¢ok diisiik oldugu, uzun yillardir var oldugu
sOylenen OGEB’in yaygin bilinmedigi kanitlarda ve saha ziyaretinde gozlenmistir. Akreditasyon
siirecinde Degerlendirme Takiminin geribildirimleri tizerine Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii
ile Kalite Toplulugu vasitasiyla 6grencilere OGEB tanitimina yonelik faaliyetlerin baslatilmis oldugu
Ogrenilmistir.

i¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastrma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katihmm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite glivencesi, egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katiliminm
saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

Kurumun YOK tarafindan uluslararasilasma stratejisi kapsamina alinmis bir iiniversite olmas1 énemli
bir uluslararasilasma potansiyelini yansitmaktadir. ERASMUS ve diger degisim programlarina katilim



yaninda The State University of New York-Albany (SUNY-Albany) ve The School of Maritime, Main
Marine Academy (UOLP) ile ortak programlar da uluslararasilasma kapasitesini desteklemektedir.
Uluslararasilasmayla ilgili olarak yabanci uyruklu 6grenci sayist (toplam 1.900 &grenci), yabanci

uyruklu 6gretim eleman: sayisi (toplam 31 kisi), uluslararas1 yaymlarin tiim yayinlar i¢indeki orant gibi

konulardaki performans gostergelerinin yillar iginde 6nemli artislar gosterdigi goriilmektedir, ancak

Ozellikle uluslararas1 6grenci orani (ylizde 2,9) ve 6gretim elemani orani (yiizde 0,97) ile uluslararasi

ortak/cift diploma programi, uluslararast 6l¢ekli akademik faaliyet sayisi, endekslerde yer alan dergi

sayis1 gibi baz1 gostergelerin degerlerinin yine de diistik kaldig1 anlasilmaktadir.

2021-2025 Doénemi Stratejik Planinda “Egitim ve OgretimdeUluslararasilasmanim Gelistirilmesi”
stratejik hedef olarak belirlenmistir. Universitenin uluslararasilasma politikalarinin Dis  iliskiler
Koordinatorliigi tarafindan yiriitiildiigii belirtilmektedir. Ancak Koordinatorlitk web sayfast agirlikl
olarak degisim programlarina yoneliktir. Uluslararasilagma stratejisi kapsaminda her birimde Mevlana,
Farabi ve Erasmus koordinatorleri belirlenmis, web sitesinde kamuoyu ile paylasilmistir.

2016-2020 Donemi Stratejik Planinda ““uluslararasi {iniversitelerle anlagmalar, ¢ift diploma ve
uluslararasilagsma kapasitesi” giiclii yon olarak vurgulanmistir. Ancak Uluslararasilasma Stratejisi
kapsamindaki tiniversitelerinden birisi olmasina ragmen Kurumdaki yabanci uyruklu 6grenci ve 6gretim
eleman1 oraninin diisiik olmasi gelismeye acgik yon olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte yabanci
dildeki egitim programlarinin sayica azligi da gelismeye agik yon olarak belirlenmistir. Stratejik
Plandaki Hedef Kart1 2.1.’de belirtildigi tizere 6grencilerin, akademik ve idari personelin yabanci dil
becerileri ile ilgili yetersizlikler zayif bir yon olarak tespit edilmesine ragmen iyilestirmeye yonelik
eylem planlarinin olmamasi konunun gelismeye acik yon olarak devam ettigini gostermektedir. Ayrica
“Uluslararasilasma belgeleri (kalite).pdf” ek kanitinda i¢ ve dis paydas goriislerine gore yapilan
tyilestirmelerle ilgili bir islemin bulunmadig belirtilmistir.

Akademik personele yonelik olarak 2020 yilinda gergeklestirilen memnuniyet anketlerinde “Kongre,
seminer, vb. toplantilara katilim destegi yeterlidir” sorusunun memnuniyet diizeyi ortalamasi
2.,5/5°tir. “Arastirma-inceleme yapmak amaciyla saglanan yurtici/yurtdisi hareketlilik olanaklart
yeterlidir” sorusunun memnuniyet diizeyinin ortalamasi ise 2,7/5’tir. Akademik Personel Memnuniyet
Anketi’nde uluslararasilagsma ¢abalari kismen izlenmekte olsa da 6grenci memnuniyet anketlerinde
izleme mevcut degildir; uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda tiniversitenin performansinin
izlenerek degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik bir uygulama da goériilmemistir. Bu
dogrultuda tiniversitenin gerek kurum olarak ve gerekse Izmir Universiteler Platformu iizerinden Izmir
bolgesinde uluslararasi 6grenci sayisinin artirilmasi, uluslararasi aragtirma isbirliginin gelistirilmesi ve
uluslararas1 arastirmaci dolasiminin siirekliliginin saglanmasi gibi konularda eylem planlarim
tasarlamasi Onerilebilir. Yerinde ziyaret kapsaminda ilgili rektér yardimeisi ve ekibi tarafindan uzaktan
egitim altyapisin1 bir avantaja ¢evirecek uluslararasilasma ¢abasinin baslatildifi memnuniyetle
gozlenmistir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma uygulamalari ilgili birimlere yayilmis, benimsenmis
ve kalite politikasiyla uyumludur.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Dokuz Eyliil Universitesinde egitim programlarinin tasarimi ve onaylanma siireci ilgili mevzuat,
Universitenin egitim 6gretim yonetmelikleri ve kurum i¢i tanimlanmis prosediir ve siireclere uygun bir
akis icerisinde ilgili kurullarin kararlari ile siirdiiriilmekte olup bu is akisindan sorumlu/yetkili kisiler
ana bilim dal1 / program baskan1 olmaktadir.

Universitenin, 2016-2020 Dénemi Stratejik Planinda oldugu gibi, 2021-2025 Doénemi Stratejik
Plaminda da 2. Stratejik Amac¢: Egitim-Ogretim Kalitesinin Gelistirilmesiolarak belirlenmis olup 2.2.

Hedefi: Egitim ogretim programlarinin niteliginin gelistirilmesi seklinde tanimlanmistir. Bu hedefin

altinda 15 alt 6lgiit yer almaktadir. Bu alt olgiitlerden bu basliga iliskin olarak belirtilen 6l¢iitte 2.2.17

Egitim programlarmin akreditasyonunu saglamak seklinde akreditasyona ©nem verilmesi

vurgulanmis ve bu baglamda akredite olan program sayisi artirilmistir: 2015°te 14 olan program sayisi

2020’ye 16 programa yiikselmistir. Akreditasyon almis programlarda program tasarimi ¢alismalarinin i¢

ve dis paydas goriisii alinarak sistemli sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ornegin; Tip Fakiiltesi’nde

Dis Damsma Kurulu, Ogrenci Geri Bildirim Toplantilari, Ogrenci Ders Degerlendirme ve Memnuniyet
Anketleri ile Ogretim Elemam1 Memnuniyet Anketleri vb. diizenli alinmakta ve degerlendirilerek
iyilestirmeler yapilmaktadir. Ancak Kurumun 2021-2026 Dénemi Stratejik Planinda bu hedefin 6nceki
donemde gergeklestirilme orani1 yiizde 66,65 olarak belirtilmis ve ulusal ve uluslararasi akreditasyonu

olan program sayisinin artirilmasi hedefi tekrar vurgulanmistir.

Universitede, Program Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu hazirlanarak, akredite olmayan
programlarin 6z ve akran degerlendirmelerinin 2021 yili i¢inde yapilmasi planlanmistir. Yerinde

ziyarette 160 programdan degerlendirme kapsamina alinan 80 programin raporlarinin tamamlandigi

bilgisi edinilmistir. Bu program degerlendirme siirecinin kurumsal akreditasyon basvurusu déneminde

yapilmasi ve yeni bir uygulama olmasi nedeniyle paydaslarla degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik bir
kanita rastlanmamistir. Kurum tarafindan, program 6z degerlendirme siirecinde yer alan programlarda
120 adet PUKO dongiisii baslatilmis, 2022 Yilmn sonuna kadar iyilestirmeleri yapmak iizere siire
verilmis ve esik degeri gecemeyen programlara da PUKO ¢evrimini baglatmalari yoniinde bilgilendirme
yazisi gonderilmis oldugu belirtilmistir.

2020 Yili KIDR’inde Universitenin 17 fakiiltesinde yiiriitiilen 114 lisans programina ait bilgi
paketlerinin hazirlandig1, akredite olan programlarda program giincellemelerinin 6grencilerden alinan
ders degerlendirme anketleri, akademik personelin geri bildirimi ile kurullarda yapildig1 ve Senato’da
onaylandigi belirtilmistir. Kanitlar incelendiginde 6grenci ve 6gretim elemani geri bildiriminin sinirl
diizeyde alindig1 ve katilimn diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica 2020 Y1l KiDR’inde ve Kurumun
sundugu “lyilestirmeler ve lyilestirmeye Acik Alanlar” baslikli ek kanitta egitim-6gretim basligina
iliskin iyilestirmeye agik yon olarak “Program tasarimi, giincelleme siireclerine dis paydas katiliminin
arttirilmas1” konusuna deginilmesi, bu konuda istenen diizeyde gelismenin olmadigim1 gostermektedir.
Kurum tarafindan 2021 yilinda program 6z degerlendirme siirecine katilan programlarda dis paydas
katilim1 konusunda 6nemli ilerleme kaydedilmis oldugu ve 2022 yilinda yapilacak olan program 6z
degerlendirme c¢aligmalar ile dis paydas katiliminin yayginlagmasinin saglanacag ifade edilmistir.

Ders bilgi paketi giincellemelerinin yilda iki kez giiz ve bahar donemi baslangicindan 6nce yapildigi
belirtilmistir. Program yeterlilikleri- temel alan yeterlilikleri ve TYYC iliski matrisleri hazirlanmig ve
ilan edilmis bulunmaktadir.

Programlarin tasarimi ve giincellemelerinde akredite olan programlarda dis paydaslarin goriislerinin
alinmasinda; danisma kurullari, mezunlar, igveren, meslek kuruluslarina uygulanan anketler, toplantilar
ve yiiz ylize goriismeler vb. uygulamalar mevcuttur. Buna karsin, kurum genelinde sistemli ve periyodik
bir bilgi toplama sisteminin olmamasi, bazi1 birimlerde bunlarin yeni baglatilmast ve geri bildirimlerin
program tasarimina yeterince yansitilmamasi, ayrica konunun Kurum tarafindan iyilesmeye agik alan
olarak degerlendirilmesi, program tasarimi ve onay siireclerinin kurum geneline yansiyan diizeyde
paydaslarla birlikte degerlendirilip, gerekli iyilestirmelerin yapilmadigi kanaatini pekistirmistir.

Program ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimli olup 6gretim programinda zorunlu-
secmeli ders dagilimi ve dengesi gozetilmektedir. Programlarda se¢gmeli ders oranmi belirtilmemistir.



Dokuz Eyliil Universitesi On Lisans ve Lisans Ogretim ve Siav Yonetmeligi incelendiginde de
zorunlu-se¢cmeli ders dagilim oranina iliskin bir bilgiye rastlanmamistir. Ders sayist ve haftalik ders
saatinin 6grencinin akademik olmayan etkinliklere zaman ayiracak sekilde diizenlendigi belirtilmistir, bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketleri uygun sekilde diizenlenerek kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2020 Yili KiDR'inde gosterilen kamitlarda; ders bilgi paketleri verilerek, burada gosterilen
zorunlu/segmeli dersler ve kurallar agiklanmistir. Bologna EsGiidim Komisyonu (BEK)
olusturulmasina yonelik Senato karari, calisma ilkeleri ve 2020 Y1l1 eylem plam belirtilmistir. Izleme ve
tyilestirmeye iligkin kanit olarak, program 6z degerlendirme hazirlama kilavuzu gosterilmis ve program
6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlart 6rnegi verilmistir. Ayrica, 2020 Yili KIDR'inde
Ogrencilerin segmeli ders almasina yonelik genis uygulamalarin oldugu, 2019 yilinda olusturulan
Universite Secmeli Ders Havuzunun 74 secmeli dersi icerdigi ve 2020 yilinda uygulanacag belirtilerek,
girisimcilik dersini alan 6grenci sayisinda basarili olundugu vurgulanmistir. Bu baglamda Universitenin
ders bilgi paketlerinin kapsamli sekilde olusturuldugu, Universitenin se¢gmeli ders havuzunun oldukca
zengin oldugu ve 6grencilerin farkli programlardan ilgilerine gore dersler secebildikleri ancak akademik
birimlerin farkli kampiislere dagilmis olmasi ve ulasim siireleri nedeniyle sinirliliklarin yasandig
belirlenmistir. Programlarda ders dagilim dengesine iliskin i¢ paydas olarak 6gretim elemanlarindan ve
Ogrencilerden goriis alindig, meslek yiiksekokulunda sektor goriislerine gore ders eklendiginin
belirlenmesine karsin, programlarin genelinde dis paydas goriislerinin alinip izlendigine ve
tyilestirildigine iliskin kanitlara rastlanmamis ve paydas katilimi ile iyilestirmelerin akredite programlar
disinda Kurum genelinde yaygin olmadigi degerlendirilmistir. Ayrica yerinde ziyarette yiiriitiilen 6 grenci
goriismelerinde de se¢gmeli ders havuzundan yeterince yararlanildigina iliskin bir kanaat olugsmamustir.

Derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ¢iktilart ile ders kazamimlarinin eslestirmesi
yaptlmistir. Kazanimlar, bilissel duyussal ve devinimsel diizeye gore tanimlanmistir. Ders bilgi
paketlerinde; program yeterlilikleri, temel alan yeterlilikleri ve TYYC ile iliskileri gosterilmis olup bu
bilgilere bir¢ok bilgi tabanindan (6grenci bilgi paketi, program tanimi vb.) ulasilabilmektedir. Ders bilgi
paketi giincellemelerinin yilda i1ki kez giiz ve bahar donemi baglangicindan ©nce yapildig
vurgulanmistir. Ancak alana 6zgili olmayan 6grenme kazanimlarinin nasil irdelenecegine iliskin yontem
ve siiregler ayrmntili belirtilmemistir. Ayrica 2020 Y1ili KIDR’inde ve kurumsal akreditasyon siirecinde
sunulan ek kamtta (“Iyilestirmeler ve lyilestirmeye A¢ik Alanlar” baslikli dokiiman) ders kazammlarinin
program ¢iktilartyla uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin programlarda
yayginlastirilmasi 1iyilestirmeye acgik alan olarak belirtilmistir. Bunun yaninda Uluslararasilasma
Stratejisi kapsaminda ve Arastirma Universitesi olan kurumun program c¢iktilarinin bu misyonlara,
stratejik hedeflere ve egitim amaglarina uyumuna ve iligkisine yonelik bir bilgi ve belgeye de
ulasilamamastir.

Mezunlarin bu c¢iktilari/6grenim kazanimlarini ne diizeyde edindigine iliskin bir degerlendirmenin
yapildigin1 gosteren bir kanita ve goriismelerde de mezunlarin program yeterliligine ulasma durumunu
belirlemeye yonelik uygulamanin olduguna iliskin bir bilgiye ulagilamamustir.

Dokuz Eyliil Universitesinde derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) ders bilgi
paketlerinde yer almakta ve web sayfasinda paylagiimaktadir. Ogrenci is yiikii kredileri dersin sorumlu
ogretim {iyeleri tarafindan hesaplanmaktadir. Ogrencilerin uygulama ve staj gibi 6grenme firsatlar:
bulunmakta, bunlar kredi ve 6grenci is ylikii olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin 2019 Y111 KIDR'inde 6grenci is yiikii uygulamasinin, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirduriilebilir sekilde kurumun tamaminda benimsendigi belirtilmis, ayrica 2013 Yilinda AKTS etiketi
alma hakki edinildigi, diploma eki ve diger belgelerin diizenlenmesine iliskin yonerge, ders bilgi
paketleri, AKTS is yiikii hesaplamaya iliskin yonerge, muafiyet ve intibak yonergelerinin olusturuldugu
goriilmiigtiir.  Ancak 2020 Yili KIDR’inde “Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grencilerin
katiliminin saglanmasi” iyilestirmeye ag¢ik alan alarak belirtilmistir. Kurumda akredite olan programlar
disinda tiim programlar genelinde sistematik olarak i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak gercekei 6grenci
is yiikiiniin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin ¢alismalara rastlanmamustir.

Kurumda 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin ana ilke ve kurallar yonetmelik ve yonergelerle
tanimlanmistir. Ogrenme kazanimi, 6gretim programi, egitimin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma),
Ogretim yontemi ve dlgme-degerlendirme arasinda uyum saglanmaya calisildigi belirtilmekle birlikte,



2020 Yili KIDR’inde “Ol¢me ve degerlendirme siireclerinin kazammlarla iliskilendirilecek sekilde
tasarlanmas1” iyilestirmeye agik alan olarak gosterilmistir. Kurumun sundugu “lyilestirmeler ve
Iyilestirmeye Ag¢ik Alanlar” baslikli ek kamtta da bu konu halen gelismeye acik olarak yer almaktadir.
Dersler i¢in basariy1 6lgme ve degerlendirme yontemleri, Ogrenci Bilgi Sistemi ile Uzaktan/ Karma
Egitim Y 6nergesinde net olarak belirtilmis ve grenciler ile paylasiimistir. Ogrencilerin 6zelliklerine ve
O0grenme diizeylerine gore (engelli 6grenciler gibi) farkli 6lgme yontem ve teknikleri uygulanmaktadir.
Sinav uygulama ve giivenligine (6rgiin/dezavantajli gruplara) yonelik mekanizmalar bulunmaktadir.

2020-2021 Akademik Yili Giiz Déneminde Senato’da Uzaktan Ogretim Yoluyla Yapilacak Derslere
Ilisgkin Esaslar konusunda kararlar alinmis, uzaktan egitimde ders, boliim ve akademik danigman
memnuniyetini 6l¢mek tizere anket formlar1 gelistirilmis ve ders degerlendirme araglar1 olarak 6dev,
sunum, proje gibi ¢esitli degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi goriisii benimsenmistir.

Kurumda 6l¢me degerlendirme siireglerine yonelik 6grenci-68retim elemani geri bildirimi alinmasina
yonelik calismalarin yiiriitildiigi belirtilmistir.

Programlann tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siire¢ler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir
ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Olgme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun o6lgme ve degerlendirme
uygulamalar yliriitiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Dokuz Eyliil Universitesinde lisans boliimlerine 6grenci kabulleri Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan yapilan merkezi sinav sonuglarina gore gergeklestirilmektedir. Yatay ve dikey gecisle
Ogrenci kabulii, 6zel 6grenci kabulii, lisansiistii 6grenci kabulii ve ¢ift dal- yan dal 6grenci kabuliine
iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve herkesin erigilebilecegi bir sekilde ilan edilmistir. Bu ilke kurallar
birbirleriyle tutarli olup is ve islemler bu yasal ¢erceveler dogrultusunda seffaf bir sekilde
yiiriitiilmektedir.

Universitede yurt disindan ve yurt icinden yatay gecislerde basvurular arasindan daha nitelikli olan
Ogrencilerin se¢imi i¢in iyilestirme yapilmistir. Bu kapsamda Yatay Gegis Y 6nergesinin 15. Maddesine
gore ‘genel not ortalamasinin %50 Sine ilaveten birimler tarafindan uygulanan sinav sonucunun da
%350 sinin eklenmesi sureti ile belirlenen puana gore en yiiksek puandan baslamak iizere kontenjan

dahilinde yerlestirilme yapilmast’ Kararlastirilmistir.

Kurumda uluslararasi 6grenci kabuliine iliskin mekanizmalar Yurtdisindan Ogrenci Kabul Y 6nergesi
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 6grenci kabuliine iliskin bagvuru, kabul ve kayit siiregleri igin
ilgililere 6zel bir web adresi kullanima sunulmustur. Yabanci 6grenci kontenjanlarinin fazlaligi dikkat



cekmektedir. Daha nitelikli uluslararas1 6grenci kabulii i¢in sinav c¢esitliliginde arttirmaya gidilmis ve
uluslararas1 strateji belgesiyle yurtdisindan 6grenci kabuliinde iyilestirme ve gelisme gilivence altina
alimustir.

Onceki ‘formal’ 6grenmenin taninmasi 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal,
Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarima Iliskin Yonetmelik ve Dokuz Eyliil
Universitesi Muafiyet ve Intibak Yonergesi hiikiimlerince gerceklestirilmektedir. Dokuz Eyliil
Universitesi Muafiyet ve Intibak Y 6nergesi 7.Maddesinde gére nceki 6grenmenin taninmasinda dgrenci
1 yuikii temelli krediler esas alinmaktadir.

Onceki non-formal o6grenmenin tanimmast 2019 Kurumsal Izleme Raporunda ve onceki kalite
dokiimanlarinda gelismeye acik yon olarak tanimlanmustir. Dokuz Eyliil Universitesinde kurum geneline
yaygin olarak Ogrencilerin 6nceden edinmis oldugu bilgisayar ve dil becerileri gibi kazanimlarinin
taninmast i¢in muafiyet sinavlari uygulanmaktadir. Muafiyet sinavlari disinda lisansiistii 6grenci
kabullerinde de kuruma 6zgii yabanci dil sinavi uygulamasi hayata gegirilmistir. Ancak 6nceki non-
formal Ogrenmenin tanminmasinin bilgisayar ve dil becerileri ile smirli kaldigr goriilmektedir.
Yiksekogretimin mekandan bagimsizlagmasi, istihdam kuruluslarinin ihtiyaglarina cevap veren
mezunlar {iretme baskisinin artmasi ve mikro-yeterlilikler konusunun giindeme yerlesmesi sebebiyle bu
konuda c¢evik yapilanmalar ve diizenlemeler gelistirilmesi Onerilmektedir. Nitekim yasam boyu ve
ulusotesi 6grenme ve kariyer planlama ile hareketliligi destekleyen Europass uygulamasi da bu konuda
bir arag¢ olarak degerlendirilebilir.

Yurtdist 6grenci hareketliliginde 6grencilerin kredi ve yil kaybinin 6nlenmesi Erasmus Programi
Ogrenci Hareketliligi Yonergesi 8. Maddesinde saglanmasina karsin, hareketlilik programlarindan
yararlanan Ogrencilerin yurtdisindaki yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim gordiikleri donemde ¢ok
simrl sayida ders almalar dikkat gekicidir. Ogrencilerin sinirli sayida ders almasinin kendi tercihleri mi,
yoksa kurumun ders intibaki ve taninmasi konusundaki yaklasiminin bir sonucu mu oldugu tam
anlasilamamustir.

Dokuz Eyliil Universitesi yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma siiregleri, Diploma, Diploma
Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonergeye gore diizenlenmektedir. Ilgili fakiilteler,
yiiksekokul ve enstitiilerin Egitim, Ogretim ve Sinav Y 6nergelerinde mezuniyet kosullari, yeterliliklerin
onayl, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir. Yiiksek Onur Ogrencisi, Onur Ogrencisi gibi dereceler tammlanmistir ve mevzuat
hiikiimlerince bu derecelerin sertifikalandirilmasi gergeklestirilmektedir.

Universite standart uygulamalarin disinda 2012 yilindan bu yana Uluslararast Diploma Eki Etiketini
(ECTS Diploma Supplement Label) almaya hak kazanmistir ve tizerinde Avrupa Komisyonu onayli
Europass logolu diploma ekleri tiim mezunlara saglanmaktadir. Ayrica diploma ekinin taninma
stireclerini nasil kolaylastirdigina iliskin bilgileri iceren bir web sitesi de paydaslarin kullanimina
sunulmustur.

Kurumun gii¢lii bir yonli olarak, Saglik Bilimleri Enstitiisii ORPHEUS (Organisation for PhD
Education in Biomedicine and Health Sciences in the European System) etiketini 2015 yilinda almistir
ve doktora programi diplomalar1 i¢in uygulamaktadir. Saha ziyaretinde, bu konuda 6grenci
memnuniyetinin iyi diizeyde oldugu gézlenmistir.

Cok yeni bir gelisme olarak 11 lisans programinin diplomalar1 Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ve
Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (AYC) logolarim1i almaya hak kazanmistir. Y eterliliklerin
sertifikalandirilmasi ve diploma siire¢lerinde, standart uygulamalarin disinda sunulan kuruma 6zgii bu
olanaklara iliskin farkindaligin olustugu izlenmistir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma



Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Dokuz Eyliil Universitesindeki programlarin ders paketleri detayl1 bir sekilde hazirlanmis, derslerde
kullanilan 6grenci merkezli 6gretim yontem ve teknikleri ayrintili sekilde tanimlanmistir. Ders
paketlerinde tanimli olan ve 6grenciyi aktif hale getiren etkilesimli dgretim tekniklerinin (68renci
merkezli 6grenme, uygulama, proje, sunum, ters-yiiz grenme, derin 6grenme, yetkinlik temelli 6grenme
yontemleri) 6gretim tiyeleri tarafindan kullanildigina iligkin olarak ders degerlendirme anketleri kanit
gosterilebilir. Yine ayn1 ders degerlendirme anketlerinde derslerde 6grenci merkezli 6gretim yontemleri
kullanilip kullanilmadigina iliskin program bazinda izleme yapilmaktadir. Bu izlemelerin sonucu olarak
iyilestirmeler gerceklestirilmis ve Senato karari ile 6gretme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi, ters yiiz
O6grenme uygulamalarin kullanilmasi, 6grenci etkilesiminin arttirilmasi, giinliik ¢alisma saati disinda da
ogrencilerle iletisimin kurulmas1 yoniinde yapilacak iyilestirmeler giivence altina alinmistir.

Uzaktan egitim siireci ile 6grenci merkezli 6gretim farkindaligi artmis ve bu konuda bir¢cok 6nlem
alinmustir. Alinan bir dizi Senato karar1 ile uygulamali egitimlerin uzaktan 6gretim yoluyla, simiilasyon
egitimi, proje, vaka analizi vb. 6grenci merkezli etkinliklerle tamamlanmasinin 6nii agilmis, 6grencilerin
derse ilgilerini artirmak ve 6grenmeyi kolaylagtirmak amaciyla canli derslerin sunum, ekran paylasimu,
coklu ortam Ogeleri ile desteklenmesine; 6gretim elemanlarinin, ders notu ya da sunusunun yani sira
ders videosu, ses kayitlari, 6rnek okuma metinleri, etkilesimli materyaller gibi igeriklere ve tartisma,
paylasim, 6dev ve proje gibi etkinliklere yer vermelerine destek saglanmistir. Bu baglamda dnceden ders
materyallerinin sisteme yiiklenerek 6grencinin kullanimina agilmasi ve sinif i¢i egitim surelerinin daha
etkin kullanimina dayali “ters yliz” uygulama benzeri ¢evrimigi destekli yontemlerle hem 6grencilerin
derse hazirlanmast hem de es zamanli ¢evrim i¢i dersler i¢in zamanin etkin kullanilmasinin saglanmasi
desteklenmistir.

Gerek kurum ig¢i gelistirilen ¢evrim i¢i ders platformu yazilimlariyla gerekse kurum dis1 elde edilen

cesitli platform yazilimlariyla uygulamali derslerde de uzaktan 6gretim olanaklari iyilestirilmistir.

Platformlardaki ders igerikleri siirekli bir artis gostermistir. Ayrica platformlarin kullanimina ve

kullanicilarina iligkin sayisal veriler Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DEUZEM)
tarafindan anlik izlenebilmektedir.

Universitenin COVID-19 salgim sonrasinda da etkin bir uzaktan egitim veren kurum olma ve uzaktan
egitim programlari agma misyonunun stratejik planda net bir sekilde ortaya konulmus olmasinin bir
sonucu olarak, DEUZEM tarafindan bircok iyilestirme yasama ge¢irilmis ve akademik personelin
uzaktan ogretim konusunda bilgilenmesi i¢in ¢ok ¢esitli konularda egiticilerin egitimi uygulanmastir.
DEUZEM tarafindan teknik destek siirekli olarak sunulmus, uzaktan egitime iliskin kilavuz, rehber,
rapor ve kitapgiklar erisime acilmistir.

2020-2021 Egitim-Ogretim Déneminde, Dokuz Eyliil Universitesi YOKAK Uzaktan Egitim Ek
Raporunda sonuglar1 sunulan Uzaktan Egitim Degerlendirme Anketleri ogrencilere ve akademik
personele uygulanmis, anket sonuclar1 analiz edilerek bes adet iyilestirmeye agik alan belirlenmistir. Bu
alanlarla ilgili olarak aliman Onlemler; devam zorunlulugu getirilmesi, 6grencilerin ve Ogretim
tiyelerinin dijital becerilerinin desteklenmesi, hibrit egitim modeli rehberi gelistirilmesi, egiticilerin
egitimi uygulanmasi, birimler tarafindan c¢evrimi¢i ders kalitesi degerlendirme formunun
uygulanmasinin saglanmasi olarak 6zetlenebilir. Yerinde ziyaret kapsaminda bu 6nlemlerin 6nemli bir
kisminin hayata ge¢irildigi gozlenmistir.

Saha ziyaretinde 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin akran 6grenmesi, probleme
dayali 6grenme, proje tabanli Ogrenme, yaygin Ogrenme gibi O6grenciyi merkeze alan orneklerle
karsilagilmis ve bu Orneklerin tim kurum genelinde daha fazla yayginlastirilmaya calisildig:
gozlenmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi ders paketlerindeki 6lgme ve degerlendirme yontemleri incelendiginde ara
sinav ve donem sonu sinavi gibi yazili sinavlarin disinda, 6grenci merkezli yontemlerin kullanildigi
coklu smav olanaklarina yer verildigi goriilmiistiit. Ol¢me ve degerlendirme siirecleri, cesitli
programlarda sitire¢ odakli (formatif), odev, proje, portfolyo gibi degerlendirme yontemlerinin
kullanilmas1  seklinde tanimlidir. Programlardan verilen ornekler incelendiginde; bilgisayar



mithendisligi boliimiinde 6grencilerden 2,3 veya 4 kisilik gruplar halinde her bir ders i¢in ti¢, toplamda
alt1 adet projeyi bastan sona tasarlayip, ¢alistirip sunmasi beklenmektedir. Psikoloji Béliimiinde haftalik
Odevler, kisa smavlar ya da tartisma oturumlar ile 6grenci odakli degerlendirme uygulamalarina yer
verildigi, Sosyoloji Boliimiinde 6grencilerin saha arastirmalar1 gerceklestirdikleri belirtilmistir. Tip
Fakiiltesinde, probleme dayali 6grenme modeli benimsenmistir; bu kapsamda vaka/olgu sunumlari,
pratik sinavlar, staj sozliileri gibi 6grencinin kendini ifade etmesini saglayan 6lgme degerlendirme
yontemleri siirdiiriilmektedir. Isletme Fakiiltesinde girisimcilik ve kariyer ile ilgili derslerde deneyimsel
0grenme yontemleri {izerinde durulmus, donem projeleri ve sunumlar ile 6lgme ve degerlendirmelerin
gerceklestirildigi belirtilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde, 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmenin gergeklestirilmesi igin
DEUZEM tarafindan egiticilerin egitimi uygulanmistir. Uzaktan egitim siirecine ilk gegildiginde Senato
karar1 ile ¢cevrim i¢i sinavlara ek olarak 6dev, proje gibi 6l¢gme degerlendirme yontemleri kullanilmasi ve
Odevlere geribildirimde bulunulmasi kararlagtirilmistir. DEUZEM’de 6grencilere agilan 6dev sayisinin
23.944, teslim edilen 6dev sayisinin 588.501 ve olusturulan materyal sayisinin 1.757.328 oldugu
bilgisine ulasilmistir.

Universitede 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasina yonelik bir sistem olmasina
karsin bu sisteme katilim oraninin ve niteliginin gelistirilmesine gereksinim vardir, bu geri bildirimlerin
1s18inda yeni Olgme ve degerlendirme yaklagimlarina iliskin 6gretim tiyeleriyle paylasimlar
gerceklestirilmesi 6 grenci merkezli yaklasimin kurum genelinde igsellestirilmesine katki sunacaktir.

Dokuz Eyliil Universitesinde 6grenci goriisii birden ¢ok yontemle alinmaktadir. Universite genelinde her
akademik yil sonu genel memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Genel memnuniyet anketine katilim
diisiik diizeyde olmakla birlikte, katilimi arttirmak amaciyla ankete katilimin zorunlu hale getirilmesi ve
anketi doldurmadan 6grenci bilgi sistemine giris yapilamamasi gibi segenekler denenmistir. Ancak bu
yontemin anket kalitesini olumsuz etkiledigi deneyimlenmis ve uzaktan egitim sistemiyle
biitlinlestirilmis pop-up pencere seklinde anket doldurulabilen bir sisteme gecilerek katilim
arttirllmugtir. Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanligi, sundugu hizmetleri ilgilendiren anket sorularinin
sonuclarina iligkin, yurt olanaklari, spor olanaklari, Internet erisim olanaklari, 6grenci topluluk
olanaklarina iligkin iyilestirmeler gerceklestirmistir.

Ogrenci geri bildirimi donem sonlarinda ders degerlendirme anketleriyle ve programlarda uygulanan
anketlerle de alinmaktadir. Bu anketlerde genel memnuniyet anketlerinden farkli olarak ders, dersin
ogretim elemani, diploma programi, dersin sunumuna yonelik geri bildirimler alinmaktadir. Tlgili geri
bildirimlere dersi veren dgretim iiyesi kendi ekranindan ulagabilmektedir.

Program diizeyinde alinan Ogrenci geri bildirimleri program 6z degerlendirme raporlarinda
sunulmaktadir. Programlarda yaygin olarak 6grenci temsilcileri bulunmaktadir. Ogrenci temsilcileri
sosyal medya gruplar1 araciligiyla anlik olarak toplanmakta ve birim yetkililerine goriislerini
bildirmektedir. Uzaktan egitim siirecinde uzaktan egitim memnuniyet anketi uygulanmis, gelismeye agik
alanlar belirlenmistir.

Ogrenci geri bildirimlerine iliskin olarak talep halinde iletisim kanallarinin siirekli agik olmasi dikkat
cekmekle birlikte, 6grenci geri bildirimlerini sistematik olarak ve ¢esitli araglarla alinmasinin gelismeye
acik yon oldugu kanaatine varilmistir. Ogrenci anketlerinin yayginlastirilmasi, dgrencilerin anketlere
katilim motivasyonunun arttiritlmas1 ve sonuglarin iyilestirmelerde kullanilmasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Universitede OGEB sistemiyle tiim paydaslarin talep, dilek, sikdyet, oneri ve tesekkiir bildirimi
yapabilmesine olanak saglanmis olmasina karsin, OGEB sisteminin varligindan Kurum geneline yaygin
bir bicimde haberdar olunmadigi anlasilmistir. Karar alma mekanizmalarina ve kalite gilivencesi
faaliyetlerine 6grenci katilimi siirliyken 2022 yilinda yapilan secimlerle 6grenci konseyi, senato
Ogrenci iiye temsilcisi, kalite komisyonu &grenci temsilcilerinin belirlenmesi saglanmis, 6grenci
temsiliyetini ve katilimi artiracak bir yap1 kurulmustur. Kisa zaman 6nce yapilan bu iyilestirmelerin
sonuclarinin izlenmesi ve 6grenci katiliminin aktif tutulmasi Kurumu bu 6l¢iit bazinda daha iyi bir
olgunluk seviyesine ulastirabilecektir.

Universitede akademik damismanlik hizmetleri Akademik Damsmanlik Yonergesi hiikiimlerince
yiriitiilmektedir. Danisman 6gretim iiyelerinin haftalik ders programlarinda akademik danigsmanlik



saatlerine yer verilmistir. Ogrenciler, akademik danismanlarina olusturulan dijital sistem de dahil birgok
kanaldan ulasabilmektedir.

Akademik Danismanlik Yonergesi 7. Maddesinde “Boliim/ana bilim dali/ana sanat dali/program
baskanlar:, akademik danismanlarla her yarwil sonunda toplantilar yaparak, akademik
danismanlarin  karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiine ve danismanlik sisteminin iyilestirilmesine
yvonelik ¢alismalar yapar.” hiikkmii danismanlik hizmetlerinde izleme ve iyilestirmeyi giivence altina
almaktadir.  Incelenen kamtlarda akademik danismanlik hizmeti veren ogretim {iyelerinin birim
yonetimlerine sundugu raporlar yer almaktadir. Buca Egitim Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi ve
Sosyoloji Boliimiinde dgrencilerin akademik danismanlik hizmetine dair memnuniyetini 6l¢en anketler
uygulanmistir. Akademik danigmanlik hizmetine iliskin tim bu degerlendirmelerin kurum geneline
yaygin bir sekilde iyilestirme siireglerine yansimadigr anlasilmistir. Nitekim meslek yiiksekokullarinda
Ogretim iiyesi basina 150 dolayinda danisan 6grenci diismesi bu hizmetlerin kurum geneline yaygin
sekilde izlenip 6nlem alinmadigin1 gostermektedir. Ayrica kurumda, Miihendislik Fakiiltesinde ve bazi
uygulamali 6n lisans programlarinda pilot olarak endiistri veya sanayi danismani uygulamasi
ylriitiildiigti belirtilmis olsa da saha ziyaretindeki goriismelerde bunu dogrulayan bir bulguya
rastlanilmamastir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve c¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik
yil sonunda) alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanlik ilke ve kurallar dahilinde ytirtitiilmektedir.
4. Ogretim Elemanlan

Dokuz Eyliil Universitesi 2021 Yil1 Idare Faaliyet Raporu verilerine gore kurumda 721 profesor, 362
dogent, 493 doktor 6gretim liyesi, 632 6gretim gorevlisi ve 996 arastirma gorevlisi olmak tizere toplam
3.204 6gretim elemani ve 31 yabanci uyruklu akademik personel bulunmaktadir. Son yillarda 6gretim
eleman1 kadro unvan dagiliminda onemli degisim olmamistir. Kurumda 6gretim elemani atama,
yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmistir ve ilgili kanun, yonetmelik ve yonergelerde
belirtilen hiikiimlere gére kamuoyuna agik olarak yiiriitiilmektedir. 2020 Y1ilinda giincellenen 6gretim
tiyeligi kadrolarina ylikseltme-atama ilkeleri ve uygulama esaslarinda belirtildigi tizere kurumun
Ogretim tiyesinden beklentileri bireylerce bilinmektedir.

Akademik atamalarda dikkate alinacak puanlama sisteminin “C-Egitime katki” kisminda, yonetilen-
danismanlik yapilan tezler, 6n lisans/lisans/lisansiistii diizeyde verilen dersler vb. baz1 faaliyetler yer
almakla birlikte, genel olarak atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterlerinde egitimin payinin
sinirli oldugu degerlendirilmistir. Kriterler agirlikli olarak personelin arastirma performansini
belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

Kuruma disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemani davet edilme yontemleri 2547
sayil1 Kanunun 31, 40/a ve 40/d Maddeleri dogrultusunda yapilmaktadir. Kurum ig¢inden ve disaridan
ders gorevlendirme atamalar1 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve daha 6nce vermis olduklar
dersler g6z oniinde bulundurularak ilgili kurullar tarafindan yapilmaktadir. Cevrim i¢i ve yiiz yiize



ziyaretler sirasinda yapilan goriismelerde, bazi birimlerde dgretim elemanlarinin ders yiikleri arasinda
dengesizlikler oldugu ve yabanct dilde Ogretimin saglikli yiiriitiilmesinde sorunlar yasandig
belirtilmistir. Bu nedenle, ders gorevlendirmelerinin hangi esas ve ilkelere gore yapilacagini gosteren
birimlere 6zgii diizenlemelere gereksinim oldugu degerlendirilmistir. Diger yandan, Yiiksekdgretim
Kurulu Bagkanligr tarafindan uluslararasilagsma stratejisinin uygulanmasinda pilot olarak secilen 20
tiniversiteden birisi olan Kurumda yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin artirilmasi ihtiyaci oldugu
degerlendirilmistir.

Dokuz Eyliil Universitesinde 6gretim elamanlariin dgretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik tiim
birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir. Ogretim elemanlarimin yetkinliklerini artirmak iizere
DEUZEM, AKADEMI-DE ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan egiticinin egitimi program da olmak
tizere cok sayida egitimler diizenlendigi ve DEUZEM koordinasyonunda yapilan egitim programlarinda,
ayrintili ve ¢ok sayida egitim ve sunum materyalinin bulundugu ve bu egitimlere DEUZEM web
sayfalarinda verilen baglantilardan ulasilabildigi goriilmiistiir.

Kiiresel COVID-19 salgimiyla birlikte DEUZEM’in faaliyetlerinin ¢esitlendirilerek artirildigi, 6gretim
tiyelerinin teknik ve pedagojik yeterliliklerini artirmak icin yeni teknolojilerin kullanilmasina yonelik
olarak egitim, kilavuz, egitsel video, sosyal medya ve web sayfasi duyurular ile destek saglandig
gorilmiistiir. Bununla birlikte kurumun, bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi1 konusunda gelismeye agik oldugu dikkati ¢gekmektedir.

Kurum genelinde egitimde kalitenin degerlendirilmesine iligkin yeterli kanita ulasilamamistir. Ogretim
elemanlarinin egitim ve 6gretim performanslar: i¢in ders sonu anketleri yapilmakla birlikte elde edilen
sonuclar 6gretim elemanlarinin egitim ve 6gretim performansini degerlendirme sistemine yeterince dahil
edilmemektedir. Egitimde kalitenin degerlendirmesinde, 6gretme portfolyosu ve akran degerlendirmesi
gibi degerlendirme araglarina yer verilmedigi anlasilmaktadir. Yapilan goriismelerde kurumda
Performans Degerlendirme Y 6nergesinin hayata gecirildigi, i¢c Kontrol izleme Y 6nerge Kurulunca ayri
bir yap1 olarak Performans Degerlendirme Komisyonu kurulmasinin planlandigi belirtilmistir. Ancak
s0z edilen yonergenin idari personel performansi ile ilgili oldugu gériilmiistiir.

2021-2025 Donemi Stratejik Planinda, 3 ana stratejik amacindan ikincisinin “Egitim ve Ogretim
Kalitesini Gelistirmek” olarak tammlanmis ve bu amaca yonelik “Ogretim Uyelerinin Egitim Ogretim
Odakli Mesleki Gelisimlerinin Desteklenmesi” hedefinin belirlenmis olmasi 6gretim elamanlarinin
ogretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik kararliliga isaret etmektedir. Ogretim yetkinligi gelistirme
stireclerine iligskin izleme ve sonuglarin degerlendirilip gerekli 6nlemlerin alinmasinin, bu hedefe
ulasilmasinda kuruma katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Kurum genelinde, egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme gelistirmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumda 6gretim elemanlar1 igin yaratici/yenilik¢i egitim materyali gelistirmeye
yonelik arastirma destegi veya yarisma ve rekabeti arttirmak tizere herhangi bir tesvik uygulamasi ile
karsilagilmamistir. Saha ziyaretinde egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve Odiillendirme gelistirmeye
yonelik planlamalarin yapildig: ifade edilmistir.

Ogretim {iyeligi kadrolarma yiikseltme-atama ilkeleri ve uygulama esaslarinda, DEU birimlerince
Olciilen Ogrenci egitimi basarisindaki geri bildirimde birimin ilk ylizde 20’lik listesine girdigi
belgelendirilebilen degerlendirmeler i¢in ek puan elde edilebilecegi belirtilmis olmasina karsin, s6z
edilen belgelendirmenin nasil yapildigiyla ilgili bir bilgiye ve bu uygulamanin yiiriitiilldiigiine iligkin bir
bulguya rastlanmamustir.

Egitim faaliyetlerini de Onceliklendiren bir yaklagimla, yaratici/yenilik¢ci ve etkili Ogretim
uygulamalarinin  gelistirilmesinin tesvik edilmesi ve Odillendirilmesine iliskin planlamalarin
olgunlagtirilarak uygulamaya gecirilmesi; O6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterlerinde yaratici ve basarili egitim faaliyetlerine daha fazla yer verilmesi 6nerilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve

gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.



Ogretim yetkinligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bigimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitenin ~ simf, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders Kkitaplari, cevrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. 6grenme ortami ve kaynaklarinin uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir
oldugu ve oOgrencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu anlasilmaktadir. Kurumun uzun yillardir
faaliyette olmasindan kaynaklanan bazi eskimeler s6z konusu olmakla birlikte 6grenme ortami ve
kaynaklar1 genel olarak iyi durumdadir. Son Idari Faaliyet Raporu verilerine gére Kurumda bir merkez
kiitiiphane ve kendisine bagli 11 kiitiiphane bulunmaktadir. Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez
Kittiphanesi, toplam 13.000 m? kullanim alan1 ile 763 okuyucu kapasitesine sahiptir. Diger birimlere
yayllmis kiitiphanelerle birlikte toplam alan 19.308 m? ve toplam okuyucu kapasitesi 2.306 olarak
raporlanmugtir. DEU kiitiiphanelerinin 2021 yili Aralik sonu itibari ile toplam basili kitap sayisi
372.217, elektronik tam metin kitap sayis1 593.488 olup basili ve e-kitap toplam sayist 965.705 dir.
Merkez Kiitiiphanede yiiksek lisans, doktora ve dogentlik gibi akademik tezlerden olusan toplam 17.604
adet basili tez mevcutur. Universitenin cesitli konularda cevrimici toplam 54 veri tabam iiyeligi
bulunmaktadir. Elektronik dergi kullanim sayis1 ve e-kaynak kullanim sayisinin siirekli artmasi
memnuniyet vericidir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde, Yabanci Diller Yiiksekokulunun
Tinaztepe Yerleskesine tasinmasi ile Merkez Kiitiiphanenin kullaniminda kapasite sorunu yasanabilecegi
belirtilmistir.

Universite biinyesinde {iretilen kitap, makale, tez, bildiri, rapor gibi tiim akademik kaynaklarin
arsivlenecegi DEU Kurumsal Akademik Acik Arsiv Sistemi bulunmaktadir. Kurumda daha once
kullanilan DEU Mitos Acik Arsiv sisteminin yerine Dspace acik kaynak kodlu yazilimimin kullamimina
gecilmis ve Dspace Ag¢ik Kaynak Kodlu yazilima onceki sistemde yer alan veriler aktarilmistir.
Kurumda Dspace altyapr calismalarina ve veri girislerine devam edilmektedir. DEU Acik Arsivi
sayesinde, kurumun aragtirma ¢iktilarinin kamu ve 6zel sektorden daha fazla proje destegi alinmasinin
saglanmasi ve dis paydaslarla daha etkili bir bicimde iletisim kurulmasi amaglanmaktadir.

Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez Kiitiiphanesi biinyesinde bulunan Gérme Engelliler Biriminin sahip
oldugu donanim ve yazilim teknolojileri ile gérme engelli kullanicilara sundugu bilgi hizmeti
memnuniyetle karsilanmistir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin resmi Internet sayfasi
tizerinde tek bir ara yiizden (EDS) Elektronik-Makale, E-Dergi, E-Kitap/Basil1 Kitap-Basili Dergi-Tez
vb. online katalog tarama islemi gergeklestirilebilmekte ve kullanicilar elektronik kaynaklara kampiis
disindan da erisim saglayabilmektedir. DEU kiitiiphaneleri koleksiyonunda bulunmayan kitaplar
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme-ILL hizmeti ile diger {iniversite kiitiiphanelerinden saglanabilmekte,
diger tiniversitelerdeki akademisyenler de DEU koleksiyonunda bulunan kitaplar1 bu hizmet ile ddiing
alma olanagina sahip olmaktadir.

Universitede kiitiiphane kullanim istatistikleri diizenli olarak izlenmektedir. Kiitiiphane resmi Internet
sayfasinda kullanicilardan gelen geri bildirimler ig¢in iletisim meniisi ve memnuniyet anketi
bulunmaktadir. Kiitiiphane olanaklarindan memnuniyet Kalite Koordinatérligli 6grenci memnuniyet
anketi ile y1llik olarak 6l¢tilmektedir.

Universitede egitim-6gretim gereksinimlerine tiimiiyle yamt verebilen, es zamanli ve es zamansiz
O0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme, ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet-i¢i egitim
olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Online DEU 6grenme yonetim sistemi
(online.deu.edu.tr); senkron ve asenkron yapidaki derslerin yapilmasina olanak saglayan SAKAI
Ogrenme Y 6netim Sistemi ile agik kaynak kodlu Big Blue Button (BBB) canl1 ders sistemini iceren bir
yapidir.



Dokuz Eyliil Universitesinde sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme
bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilimlari igin Saglik,
Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhign Kiiltiir ve Spor Sube Miidiirliigii yapilandirilmgtir. Universite
takimlarinin ve diger 6grencilerin sportif etkinliklere katiliminin planlanmasinin Spor Birimi tarafindan
yapildig1, ogrenci topluluklarinin  etkinliklerinin planlanmasi ve desteklenmesinin ise Ogrenci
Topluluklar1 Birimi tarafindan yuriitiildiigii gérillmistiir.

Ogrenci Topluluklar1 Yénergesine gore kurulmus, farkli alanlarda faaliyet gosteren akredite edilmis 101
ogrenci toplulugu faaliyetlerini ~siirdiirmektedir. Ayrica Ogrenci  Topluluklart Komisyonu
bulunmaktadir. Ogrenci topluluklar: Internet sayfasinin varligi ve aylik etkinlik listesinin paylagilmasi
ovgiiye degerdir. 2021 yilinda 291 etkinlik diizenlenmis olmast 6grenci topluluklarinin aktif oldugunu
gostermektedir. Ayrica, 6grenci topluluklarimin kayith tiye sayisinin yiiksek oldugu gortilmiistiir.
Topluluklarin etkin olarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in kurum tarafindan maddi ve fiziksel destek
saglandig1 anlasilmaktadir. Ogrenci topluluklarinin sosyal sorumluluk etkinliklerine katilimlar1 tesvik
edilmektedir.

Kurumun sportif faaliyetlerde geldigi konum da 6vgiiye degerdir. Kurum yerleskeleri i¢inde 5 kapali
spor salonu, 2 futbol sahasi, 2 acik tenis kortu, 2 kapali dans salonu ve 3 aletli kondisyon salonu
bulunmaktadir. Spor tesislerini 6grenciler ve kurum c¢alisanlart 6gle tatilleri ve bos zamanlarinda
kullanabilmektedir. Spor tesisleri arasinda Tinaztepe Yerleskesi Spor Salonu yaninda 22.737 m?’lik
alana kurulu Sentetik Atletizm Pistli Futbol Sahasi da yer almaktadir. Bunun yaninda 15 Temmuz
Saglik ve Sanat Yerleskesi ve Tinaztepe Yerleskesinde bulunan yar1 olimpik yiizme havuzlar1 6grenciler
ve kurum calisanlarina hizmet vermektedir. Kurum, spor tesisleri ile bir¢ok spor dalinin yapilmasina
olanak saglamaktadir. Spor faaliyetleri kapsaminda, her y1l ¢esitli branglarin yer aldig1 Rektorliik Kupasi
karsilastirmalar1 diizenlenmekte, Tiirkiye Universite Sporlari Federasyonu karsilastirmalarina katilim
saglanmakta, 6grenci ve kurum mensuplarinin talepleri dogrultusunda kurslar diizenlenmektedir. Ancak
saha ziyaretinde, havuz hizmetleri kullanim iicretlerinin bazi Ogrencilerin biitgesini zorladigi
belirtilmistir. Kurumda farkli yerleskelerde sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler i¢in firsat esitliginin
saglanmaya calisildigr goriilmektedir.

Tesis ve altyapilar kapsaminda Universite, miilkiyet durumuna gore arsa ve arazi alam olarak toplam

5.601.194 m2 alanda hizmetlerini siirdiirmekte olup bina ve tesis kapal1 yerlesim alan1 olarak da toplam

827.345 m2 lik kullanim alanina sahiptir. Son yillarda Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligina
kayda deger biit¢e ayrilmasi ve kurum tasinmazlarina yapilan ilaveler 6vgiiye degerdir. 2021 Y1il1 i¢inde

yapimi tamamlanarak hizmete sunulan yeni yapi alanlari; Seferihisar A¢ik Spor Sahasi Arazisi, Kiraz
Yenimahalle, Kiraz Tavuk Ciftligi Arazisi, Kiraz Pazar Yeri, Seferihisar Yurt Insaat1 arazisi, Tinaztepe

Yabanci Diller Yiiksekokulu, Tinaztepe Yar1 Olimpik Havuz, Seferihisar Necat Hepkon Spor
Kompleksi, 15 Temmuz Saglik Yerleskesi Ortak Dersliklerdir. Ortak derslikler binasinin, basta Tip,

Hemsirelik, Dis Hekimligi, Fizik ve Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiilteleri ile Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu olmak {izere {iniversitenin tiim birimlerine hizmet vermesi amag¢lanmaktadir.

Universitenin Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligina bagl olarak isletilen, her yerleske alani i¢inde
Ogrenci, personel ve misafirlere hizmet vermek iizere toplam 3.718 m2 alanda kurulu 14 adet kantin ile

1 adet restoran, 1 adet pastane ve 1 adet lokal isletmesi bulunmaktadir. Kurumda toplam 22 yemekhane

ile akademik, idari personel ve Ogrencilere toplam 12.460 m?2’lik alanda beslenme hizmeti

verilmektedir. Kurum bilinyesinde hizmet veren toplam 4 adet mutfakta yemek {retimi

gergeklestirilmektedir. Tesis ve alt yapilarin (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlart;

saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim alt yapisi) gereksinime uygun nitelik ve nicelikte,

erisilebilir oldugu ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu anlasilmaktadir. Ogrenciler ile

yapilan goriismelerde Yabanci Diller Yiiksekokulunun Tinaztepe Yerleskesine tasinmasiyla olusacak

kullanim yogunlugu sebebiyle bu yerleskede kiitiiphane ve yemekhane hizmetlerinde aksamalar

yasanabilecegi belirtilmistir. Tesis ve alt yapilarin kullanima yonelik yonetmelik, yonerge ve uygulama

esaslarinin belirlenmis oldugu ve Saglik Kiltiir ve Spor (SKS) Dairesi Bagkanlig1 Internet sayfasinda
kamuoyu ile paylasildigr goriilmiistiir.

Kurumun kalite belgelendirme siireclerine 6nem verdigi memnuniyetle anlasilmaktadir. Tinaztepe

Kampiisii i¢in ISO 14001 belgesi, Tinaztepe Yemekhanesi i¢in ISO 22000 belgesi, Rektorliik idari

stirecleri icin ISO 9001 ve Rektorliik binast enerji yonetimi i¢in ISO 50001 belgeleri alinmistir. ISO
14001 ve ISO 22000 siirecleri SKS Daire Bagkanligi, ISO 50001 siirecleri ise Yapr Isleri ve Teknik



Daire Bagkanligi tarafindan yiirtitiilmiistiir. Biitiin ISO belgelendirme ¢aligmalarinin organizasyonu ve
yonetimi Kalite Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi, Engelli Ogrenciler Birimini 2009 Yilinda olusturmustur. Giiniimiizde
kurumda engelsiz tiniversite faaliyetleri Engelsiz DEU Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
koordinatorliigiin aktif olarak ¢alistig1 anlasilmaktadir. Iyi yapilandirilmis web sayfasi ve koordinatorlitk
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla koordinatorliik hizmetleri ile 1lgili bilgi ve belgeye erisim
saglanabilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi ve Engelli Ogrenci
Ozel Yetenek Smav Yonergesi olusturulmus ve Engelsiz DEU Koordinatérliigii web sayfasinda
paylasilmistir. Ogretim iiyelerini engelli 6grencilerin dzellikleri, gereksinimleri ve engelli dgrencilere
yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler konusunda bilgilendirmek amaciyla Engelsiz DEU
Koordinatorliigii tarafindan 6zel gereksinimi olan Ogrencilerin akademik ortamlarda desteklenmesi
amactyla bir kilavuz hazirlanmis ve web sayfasinda paylagilmistir.

Universite, Tiirkiye Erisilebilirlik Odiilleri-2020°de Erisilebilir Universiteler kategorisinde ikinciligi
kazanmustir. 2019-2020 Egitim-Ogretim Déneminde Buca Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Ogretmenligi,
Tarih Ogretmenligi ve Tiirkge Ogretmenligi Programlar1 Engelsiz Program Nisani 6diilii almistir. Ayn
donemde, Sabanci Kiiltiir Sarayr ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu Mekanda
Erisilebilirlik (Turuncu bayrak) kategorisinde 6diil almaya hak kazanirken, Buca Egitim Fakiiltesi,
Egitimde Erisim konusunda yapmis oldugu diizenlemelerden dolayr Yesil Bayrak almaya hak
kazanmustir. Ayrica Sabanci Kiiltiir Sarayina Izmir Valiligi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Midirlagi tarafindan Erisilebilirlik Belgesi verilmistir. Kurum 2012-2025 Stratejik Planinda egitim ve
Ogretim alt yapisinin gelistirilmesi hedefi ile ilgili olarak yesil bayrak sayisini; sosyal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin ve toplum merkezli hizmetlerin etkinliklerinin gelistirilmesi hedefi ile ilgili olarak da
mavi bayrak sayisin1 performans gostergesi olarak belirlemistir.

Kurumda engelsiz tiniversite uygulamalarinin izlenmekte oldugu ve dezavantajli gruplarin goriislerinin
alinarak 1iyilestirildigi anlasilmaktadir. Kuruma ait tiim birimlerde akademik ve idari engelli 6grenci
damgmanlar1 belirlenmis ve iletisim bilgileri web sayfasinda paylasilmistir. Ozel yaklasim gerektiren
ogrenciler ile yapilan goriismelerde kendileri ile birebir ilgilenildigi, toplantilar yapildigi, siirekli geri
bildirimlerinin alindig1, sorunlarin degerlendirildigi ve ¢oztimler iretildigi belirtilmistir. Ayrica 6zel
gereksinimli 6grenci memnuniyet anketi uygulanmakta ve sonuglari iyilestirmelerde kullanilmaktadir.

Ozel yaklasim gerektiren &grencilerin akademik ortamlara erisimini arttirmak amaciyla gereksinim
duyduklar1 ders, sinav ya da 6dev uyarlamalar1 “Akademik uyarlama hizmeti” ile saglanmaktadir.
Engelsiz DEU Koordinatorliigiiniin web sayfasinda paylasilan formun doldurulmas: ile akademik
uyarlama hizmetinden yararlanilabilmektedir. Bu formda 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde
gereksinim duyabilecekleri uyarlamalar1 talep edecekleri bir bolim de yer almaktadir. Ayrica 6zel
gereksinimli 6grencilere diger 6grenciler tarafindan goniillii/akran destegi verildigi ve 6zel gereksinimli
Ogrencilerin bu uygulamadan memnun olduklar1 anlasilmustir.

Dokuz Eyliil Universitesinin engelsiz tiniversite faaliyetlerinin niceliksel ve niteliksel diizeyi ile bu
faaliyetlere paydaslarimin katilim, destek ve sahiplenmelerinin iist diizeyde olmasi memnuniyetle
karsilanmistir. Kurumda Merkez Kiitiiphane biinyesinde bulunan G6rme Engelliler Biriminin sundugu
hizmetler, engelsiz toplum konusunda farkindalik olusturmak amaci ile iiretilen Eyliil Bebekleri, Buca
Egitim Fakiiltesi Yerleskesinde yer alan Art1 Biz Kafe, Engelsiz Biilten, sesli kitap, mentorluk gibi ¢ok
saylda stirdiirtilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesinde dgrencilere psikolojik rehberlik, danismanlik destek hizmetleri ve kariyer
hizmetleri sunulmaktadir. Psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri ile ilgili egitim, etkinlik ve
uygulamalar baglica Saglik, Spor ve Kiiltiir Daire Bagkanligi Psikolojik Danigma Birimi, Kariyer
Planlama ve Mezunlarla Iliskiler Koordinatorliigii, Akademik ve Kisisel Gelisimi Destekleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKADEMI-DE), Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan sunulmaktadir.

Psikolojik Danisma Birimi, 68rencilere ve kurum personeline bireysel, sosyal, akademik ve mesleki
alanlara yonelik psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir. Toplam 3 ¢alisan1 bulunan
birimin web sayfasinda bireysel goriisme, grup ¢alismalari, seminer ve egitim hizmetleri sunuldugu
belirtilmistir. Ogrenciler, Psikolojik Damgsma Biriminden yiiz yiize veya Internet iizerinden randevu
alabilmektedir. Birimin, kiiresel COVID-19 salgimi siirecinde g¢evrim i¢i hizmet vermesi olumlu



karsilanmakta birlikte, birim hizmetlerinden yararlanan 6grenci sayisinin diisiik oldugu goriilmiis,
Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirimlerinin alinarak izleme ve iyilestirmede
kullanilmasi ile ilgili kanita ise ulagilamamustir.

Universitede 2011 yilinda Kariyer Planlama Koordinatérliigii kurulmus, mezunlarla iliskili faaliyetlerin
artmasityla 2015 yilinda koordinatorliigiin  ismi  Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iliskiler
Koordinatorliigli olarak degistirilmistir. Kurumun tiim enstitli, fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda program bazinda birim temsilcileri gérev yapmaktadir. Ziyaret edilen birimlerde dis
paydaslar ile giiclu iligkiler cercevesinde dgrencilerin kariyer gelisimleri ile ilgili ¢ok sayida etkinlik
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ancak kurumsal hizmetlerin ve mekanizmalarin heniiz uygulanmaya
basladig1 ve 6grencilerin gereksinimlerine tam olarak yanit verilemedigi degerlendirilmistir.

COVID-19 salgini siirecinde g¢evrimi¢i kariyer danismanligi hizmeti sunulmakta olup 6grenci ve
mezunlar, nitelikli istihdamlarina katki saglamak amaciyla Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisinin
Internet platformu olan Yetenek Kapisina yonlendirilmektedir. Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iliskiler
Koordinatorliigiiniin “Ozge¢mis Hazirlama Siireci” ile “Is Arama ve Is Goriismesi Siireci” hazirliklart
devam etmektedir. Ogrenciler ile yapilan goriismelerde 6grencilerin koordinatorliik hizmetleri hakkinda

bilgilerinin simrli oldugu anlasilmistir. Ogrencilerin koordinatorliik faaliyetleri ile ilgili bilgi ve

farkindalik diizeyinin artirilmasi, bireysel kariyer planlama hizmetleri konusunda destek almalarinin

yayginlastirilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk  Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullammi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlamalar dahilinde psikolojik danmismanlik ve kariyer
hizmetleri uygulanmaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program degerlendirme ve gilincelleme calismalari, akreditasyon almis programlarda diizenli ve
sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarin (Miihendislik Fakiiltesinde Dig Danisma Kurulu, akreditasyon
kurulu gibi) goriisleri alinarak, ayrica {iniversite genelinde i¢ paydaslarin 6zellikle 6grenci ders
degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri ve dgretim tiyeleri geri bildirimleri vb. alinarak
gerceklestirilmektedir. Olusturulan bu veri toplama sisteminde tanimlanan performans gostergeleri ile
ilgili hangi verinin, hangi siklikta nereden ve kim tarafindan toplanacagi tanimlanmustir.

2021-2025 Donemi Stratejik Planinda performans gostergesi olarak; PUKO dongiisii tamamlama
sayisi, akredite olan program sayisi, kalite puanlama sistemine gore esik degeri gecen program sayisi
belirtilmistir. Bu baglamda, Kalite Komisyonu tarafindan YOKAK program 6z degerlendirme modiilii



kullanilarak DEU Program Oz Degerlendirme Kilavuzu olusturulmus ve akredite olmayan programlarin
0z ve akran degerlendirme siireci 2020’de baslatilarak 2021 yilinda 80 lisans programinin
degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirme ¢iktilarinin program giincellemede ara¢ olarak
kullanilmas1 hedeflenmektedir. 2020 Yili KIDR’inde ve Kurumun sundugu “lyilestirmeler ve
Iyilestirmeye Acik Alanlar” baslikli ek kanitta ‘programlarda PUKO yaklasimmin igsellestirilmesi’
iyilestirilmeye ac¢ik alan olarak belirtilmistir, bu konudaki ¢alismalar baslangi¢ diizeyindedir. Ayrica,
goriismelerde 6grencilerin 6zellikle mezuniyet asamasinda tanimli yeterliliklere sahip olup olmadigina
yonelik sistematik bir degerlendirme yapilmadigi1 kanaatine varilmistir.

Uzaktan egitimin kalitesini glivenceye almak i¢in 6grencilerden geri bildirim alinmasi, 6gretim iiyesi
geri bildirimlerinin alinmasi, 6grenme kazanimlarinin ilk derste tanitilmasi, 6lgme ve degerlendirmenin
bu kazanimlara gore segilmesi ve uygulanmasi ¢alismalar1 yapilmakla birlikte alinan geri bildirimlerin
degerlendirildigi, 6nlem alindig1 ve iyilestirildigine iliskin kanita ulagilamamaistir.

2020 Yili KiDR'inde mezun izleme sistemiyle her yil mezuniyet asamasindaki 6grencilerden mezun
bilgi formuyla bilgilerinin alindig1 belirtilmistir. Ayrica kariyer danigmanlik hizmetinin verildigi, is
arayanlara yonelik calismalarin yapildii ve mezunlar dernegine iiye sayisinda artis saglandigi
belirtilirken, 2017 yilindan bu yana yiiriitiilen ¢alismalarin yeterli olmadigi, 6zellikle mezunlarda
hedeflenen ¢iktilarin kazandirilmasinin giivenceye alinmasi gerektigi belirtilmistir. 2016-2020 Donemi
Stratejik Planinda dis paydas anketi sonuclar1 degerlendirildiginde memnuniyetin 4 diizeyinde oldugu
belirtilerek zayif yanlar arasinda ¢ok sayida yerleskenin olmasi ve kampiis tiniversitesi olmamasi, bazi
boliimlerde 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayilarinin fazlalii, sosyal yasam alanlarinin azhigi,
yabanci dilde egitim eksikligi vb. tizerinde durulmustur.

Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatorliigii tarafindan; mezunlarla iletisimin saglanmast,
mezunlara istihdam siireglerinde destek verilmesi ve mezunlarin kurumsal aidiyetlerinin pekistirilmesi,
Ozellikle is arayanlara yonelik is ilanlar1 ve kariyer fuarlar1 vb. etkinliklerle is olanaklar1 hakkinda bilgi
verilmesi, 6zellikle kariyer secimleri, CV hazirlama ve miilakat teknikleri, is arama becerileri, lisansiistii
egitim, yurt dis1 kariyer ve egitim olanaklar1 gibi konularda bireysel kariyer danigmanlig1 verilmesi vb.
etkinlikler yiiriitiilmektedir. Universitenin 2020 Y1l Idari Faaliyet Raporunda; 6grencilerin mezunlarla
iletisimden memnuniyeti ile 6grencilerin kariyer gelistirme hizmetlerinden memnuniyeti orta diizeyde
bulunmustur. Mezunlarin ise girme oraninda ve iletisim kurulan mezun sayisinda ciddi artis saglandigi
goriilmektedir.

Universitenin ayrica Mezun Kart uygulamasi ve Dokuz Eyliilli Giinii etkinliklerini diizenli yapmis
oldugu belirtilmekle birlikte, 2020 Y1ili KIDR’inde ve sunulan“lyilestirmeler ve lyilestirmeye Acik
Alanlar” baslikl1 ek kanitta mezunlarla iletisimin artirilmasinin iyilestirmeye agik alan olarak belirtilmis
olmasi bu c¢alismalarin yeterli olmadigint gostermektedir. Ayrica mezunlarin yeterliliginin izlenmesinin

programlarda yayginlastirilmasi da iyilestirilmeye agik alan olarak belirtilmistir. Saha goriismelerinde de

mezunlarin program kazanimlarini edinme diizeyinin saptanmadigi ve isverenlerin de mezunlardan
memnuniyetinin 6l¢iilmedigi gorilmiistiir.

Program ¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar vardir.
. ARASTIRMA VE GELISTIRME
. Arasgtirma Stratejisi

Arastirma Universitesi adayr olan Dokuz Eyliil Universitesi’nde bu hedefe yonelik olarak yapilmis
calismalarin Kuruma 6nemli katkilar1 oldugu, kisa bir siire 6nce bu hedefe ulasmanin saglamis oldugu
motivasyonun da calismalara ivme kazandiracagi degerlendirilmektedir. Ulusal diizeyde rekabetci



basvuru ve kabul mekanizmalar1 i¢eren bu siirecte gosterilen basar1 arastirma ve gelistirme siireclerinin
yonetimine, performansina ve potansiyeline iligkin bir nevi tanima/akreditasyon anlami1 da tagimaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nin ilan edilmis bir arastirma politikas: strateji belgesi olmayip stratejik
planlarindaki amac¢ ve hedefleri iist politika belgeleri olan YOK 2019-2023 Stratejik Plani ve 11.
Kalkinma Plani ile iligkilendirerek belirlenmis durumdadir.

2016-2020 Donemi Stratejik Planinda mevcut olan ‘Bilimsel ve yenilik¢i arastirma kapasitesini
gelistirmek” stratejik amaci 2021-2025 Donemi Stratejik Planinda da yer almaktadir. Bu amacin
altindaki stratejik hedefler de “Insan Kaynagmin Akademik Beceri, Nitelikli ve Etkin Arastirma
Yapabilme Kapasitesinin Gelistirilmesi”, “Arastirma ve Yenilik¢ilik ile lgili Fiziksel ve Operasyonel
Altyapmin  Gelistirilmesi”, “Katma Deger Yaratan Bilimsel ve Yenilik¢i (Inovatif) Ciktilarin
Artirllmas1”, “Girisimciligi Destekleyecek Altyapinin Gelistirilmesi” ve “Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel Yayinlarin Nitelik ve Niceliginin Gelistirilmesi” olarak belirlenmistir. Her bir stratejik hedef
ticer alt hedef ile desteklenmis ve 36 performans gostergesi tizerinden izlemeye alinmistir.

2021-2025 Donemi Stratejik Planinda aragtirma stratejisi 11. Kalkinma Plani’nda yer alan ulusal
stratejiye uygun bir sekilde, bilim ve teknolojinin gelistirilmesi c¢aligsmalar1 kapsaminda
gerceklestirilmesi planlanan “Avrupa Arastirma Alani ile biitiinlesebilecek Tiirkiye Aragtirma Alani’nin
yaratilmasina” katkida bulunacak sekilde belirlenmistir. Oncelikli arastirma alanlarini belirleme ¢abasi
2021°de baslayan son stratejik plan doneminde ilk defa yer almis ve Kurum saglik, fen bilimleri,
mithendislik, sosyal bilimler ve deniz bilimleri ile denizcilik alanlarindaki ¢ok c¢esitli alt alanlari
oncelikli arastirma alanlar1 olarak belirlemistir.

Stratejik amag¢ ve hedefler kurumun misyon ve vizyonu ile uyumludur. Bu alandaki hedeflere ait
gocerim kartlar1 hazirlanmis, stratejik amag¢ ve hedefler iist politika belgeleri 1s18inda analiz edilerek
politika ve tedbirler ortaya konulmustur. Hedef gocerim kartlarinin kurum i¢inde 6zellikle akademik ve
arastirma birim yoOneticilerince karar verme ve uygulama siireglerinde benimsenmesi basarili olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kurum bu hedef ve amaglarinin gerceklesme oranlarini 2016-2020
planlama doneminde izlemis, bazilarinda yeterli bazilarinda ise beklentinin altinda bir gergeklesme
oldugunu degerlendirerek buna yonelik tedbirleri belirlemis bulunmaktadir.

Tip Fakiiltesi Dekanliginin 6gretim elemanlari, 6grenciler, idare ve teknik calisanlarinin arastirma
alanindaki yetkinliklerini gelistirmeyi amaglayan egitimleri i¢in olusturmus oldugu ve biinyesinde kurs,
seminer gibi etkinlikler diizenledigi Arastirma Okulu, arastirma kiiltiirii ve geleneginin olusturulmasi
amacina hizmet eden giizel bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

Arastirma etkinlikleri fakiilte, yiliksekokullar, meslek yiiksekokullari, enstitiiler ve sayilar1 yillar

igcerisinde degisiklik gosteren ve ikisi hastane olan 50 uygulama ve aragtirma merkezi kapsaminda

yiiriitiilmektedir. Arastirma siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik olarak Universite

biinyesinde kurulmus olan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi, Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (DEPARK), Teknoloji Transfer Ofisi (DETTO), Proje Koordinasyon ve Destek
Birimi (PRODEB) gibi yapilar bulunmaktadir. BAP Yonergesi siire¢ iginde iyilestirilmis, saygin
derecelendirme kuruluslarinin listelerinde 200 sira iginde olan kurumlar ile igbirliklerini desteklemek

tizere “Uluslararas1 Arastirma Isbirligi Projeleri” tammlanmis, BAP web sayfasinda mevzuattan fonlama

kuruluslarina uzanan cesitlilikte bilgiler paylasilmis, ayrica BAPSIS, Dokuz Eyliil Universitesi
Laboratuvar Bilgi Sistemi (DELAB) gibi yazilimlarla arastirma kaynaklarina ulasim kolaylastirilmistir.

Kurumda arastirma siireclerine iliskin yonetim ve organizasyon semasi bulunmaktadir. Yiriitiilmekte
olan arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi Bilimsel Arastirma
Projelerinin Secimi, Kabulii, Degerlendirilmesi, Desteklenmesi ve Izlenmesine Iliskin Y onerge’de
tanimlanmistir. Ayrica BAP Otomasyon Sistemi {izerinden hazirlanan ara raporlar ilgili komisyonlar
tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kurum Stratejik Plan ile uyumlu anahtar performans
gostergelerini tanimlamis ve ilan etmistir.

Hedef ve amaclarin ger¢ceklesme oranlarinin performans gostergeleri {izerinden izlenerek iyilestirmeye
yonelik tedbirlerin belirlenmesi yaninda programlardaki 6z degerlendirme siire¢lerinin tamamlanmast ile
sistematik olarak kontrol asamasinin tamamlanip O6nlem alma asamasinin kurumun biitliniine
yayginlastirilmasi beklenmektedir.

Kurumun 6ncelikli arastirma alanlarini belirlemek ve bu alanda yiiksek biit¢eli projeler hazirlanmasin



saglamak amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu 2018 Yilinda ¢alisma yiirlitmeye
baglamistir. Kurumun Oncelikli ve stratejik arastirma alanlari stratejik planda belirtilmis olup bu
alanlarla ilgili birimler Universite catis1 altinda bulunmaktadir. Universitenin tamamlamis oldugu, hali
hazirda siirmekte olan ve planlanan yerel ve bolgesel hedefler ile iligkili bazi arastirmalar
bulunmaktadir, ancak bu c¢aligmalarin kurum igerisinde yayginlastirilmasi ve sayisinin arttirilmasi
gelismeye agiktir. Kurumun biinyesinde bulunan Fauna ve Flora Arastirma ve Uygulama Merkezi
(FAMER), Elektronik Malzemeler Uretimi ve Uygulama ve Arastirma Merkezi (EMUM), Universite
Sanayi Uygulama ve Arastirma Merkezi (DESUM) gibi merkezlerin faaliyet ¢iktilar1 ile 6ne ¢iktiklari,
Beyin Dinamigi Multidisipliner Arastirma ve Uygulama Merkezinin de uluslararasi faaliyet ¢iktilarinda
bu gruba dahil oldugu raporlarda belirtilmektedir. Arastirma c¢iktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedeflerine etkisinin degerlendirilmesi ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmesi usullerine dair
kanit izlenmemistir. Ayrica DEU Bolgesel Kalkinma ve Isletme Bilimleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi (DEUBIMER) bolgesel isbirlikleri gelistirmek amaciyla kurulmus bir merkezdir, ancak
etkinlikleri ile ilgili bir veri izlenememistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonug¢lar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Arastirmalann yerel/bilgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirmalar yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ve
degisimleri dikkate alinarak yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Kurumun yiiksek teknolojili cihazlar ile donatilmis olan EMUM basta olmak tizere merkezlerinde ve
laboratuvarlarinda arastirma olanaklar1 ve yetenegi bulunmaktadir. Kurum biinyesinde kamu
kurumlarina ve sanayiye hizmet vermekte olan 141 adet birim arastirma laboratuvart Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi uhdesinde yiiriitiilen Laboratuvar ve Arastirma Altyapilar1 Portalinda (LABS
Portal1) taniml1 bulunmaktadir. Kurumun 6z kaynaklar1 ile sahip oldugu donanimlarin arastirma ve
gelistirme alaninda etkin olarak kullanabilmesi amaciyla Inciralt1 yerleskesinde AR-LAB ve Tinaztepe
yerleskesinde Merkezi Arastirma Laboratuvari yapilandirma c¢alismalari siirdiiriilmektedir. Merkezi
Arastirma Laboratuvarinin ingaatinin heniiz tamamlandigi gozlenmistir. Sanayi isletmelerinin ve tiim
akademik arastirmacilarin yararlanmasi ve {iniversite-sanayi isbirliginin giiclendirilmesi amaci ile
kurumun teknoloji ve altyapisina iliskin bilgileri iceren Dokuz Eyliil Universitesi Laboratuvar Bilgi
Sistemi (DELAB) olusturulmustur. Ayrica Destekleyici Arastirma Projeleri Birimi vasitasiyla
tiniversite-sanayi isbirligi ¢er¢evesinde Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde Faz 1, 2, 3 ve 4
klinik ilag¢ arastirmalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in mevcut arastirma altyapisinin kullanilmasina
olanak saglanmaktadir.

2018 Yilinda 6550 sayili Kanun kapsaminda Tiirkiye’'nin ilk Tematik Arastirma Merkezi olarak
faaliyete gegen kamu tiizel kisiligine sahip Izmir Biyotip ve Genom Merkezi (IBG) Dokuz Eyliil
Universitesi’nin saglik yerleskesinde yer almaktadir. Merkezde yasam bilimleri alaminda temel
arastirmayi itici bir gilic olarak kullanan bir yaklasimla, hastaliklarin 6nlenmesi, tanisi ve tedavisi igin
yenilikei teknoloji ve triinler gelistirilmekte, toplam 30 adet temel ve translasyonel arastirmalar
programi, teknolojik arastirmalar programi, endiistriyel ar-ge programi ¢alismakta ve 9 hizmet birimi
yer almaktadir. Yonetim Kurulunda ve proje ekiplerinde Universitenin de dgretim iiyeleri yer almakta,
ayrica DEU IBG Enstitiisii de aym binada faaliyet gostermektedir. 1ki birim arasindaki bu organik bag
Kurum ve iilke i¢in 6nemli bir arastirma altyapisini temsil etmekte, yerli as1 ve ilag gelistirilmesi gibi
konularda biiyiik bir katma deger yaratma potansiyelini barindirmaktadir. Universitenin TURKAK



tarafindan akredite edilmis laboratuvarlarinin yaninda tiiriinde tek ve 6rnek olabilecek IBG birimi de
giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Mevcut fiziki ve teknik altyapt kurumun misyon, amag¢ ve stratejileri ile uyumludur. Ancak
laboratuvarlarda calisan teknik personel kaynagi énemli bir darbogaz olarak izlenmektedir. Universite
biinyesinde farkli birimlerde gorevlendirilmis bulunan teknik personel sayisinin sadece 29 oldugu,
yeterlilikleri ve yetkinlikleri dikkate alinarak laboratuvarlarda destek vermek {izere farkli birimlerden
gorevlendirilen yaklagik 120 akademik ve idari kadro personelinin destek verdigi idari faaliyet
raporunda ifade edilmektedir.

Universitenin arastirma ve gelistirme projelerinin degerlendirilmesine, desteklenmesine ve izlenmesine
yonelik stirecler Bilimsel Arastirma Projelerinin Secimi, Kabulii, Degerlendirilmesi, Desteklenmesi ve
Izlenmesine Iliskin Yonerge cercevesinde yiiriitiilmektedir. BAP projelerine kaynak olusturmak {izere
doner sermaye gelirlerinden ylizde 5 kesinti yapilarak BAP arastirma biit¢esine aktarilmaktadir.

BAP Projesi yiiriitme yetkinligi agisindan Kurum genelinde aragtirma merkezilerine, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi gibi teknik alan disindaki birimlere ve meslek yiiksekokuluna yayilan bir ¢esitlilik
gozlenmektedir, ancak bazi birimlere ait proje sayisi ve biit¢esi diisiik kalabilmektedir.

2020 wyilinda c¢alisilmakta olan projeler kapsaminda fakiiltelerin toplam proje sayisi igindeki payi
yaklasik yiizde 52 olup toplam biit¢e biiytikliigii icindeki payr yaklasik yiizde 41°dir. Enstitiilerin ise
proje sayisi i¢indeki pay1 yaklasik ylizde 38 olup toplam biit¢e buyiikliigii icindeki payr yaklasik yiizde
16 diizeyindedir. Birim diizeyinde en biiyiik pay; proje sayis1 temelinde yiizde 28,49 ile Tip Fakiiltesine,
biit¢e biiyiikliigii bazinda da yiizde 36,85 oranindaki pay ile Uygulama ve Arastirma Hastanesine aittir.

2021 yilinda kabul edilen yeni BAP projelerinin birimler diizeyindeki oransal agirliklari ise soyledir:
toplam projelerin yaklasik ylizde 36,36’simin Tip Fakiiltesi, ylizde 19,58 inin Miihendislik Fakiiltest,
yiizde 5,59’unun Fen Fakiiltesi, yiizde 5,59’unun Onkoloji Enstitiisii ve yiizde 4,20’sinin de Buca
Egitim Fakiiltesi biinyesinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Toplam projelerin yaklasik yiizde
83,22’si fakiilteler, yiizde 13,29 u enstitiiler ve yiizde 3,50’si de meslek yiiksekokulu ve yiiksekokullar
diizeyinde gerceklestirilmektedir. Biitce bazinda en biiyiik pay Tip Fakiiltesi projelerine ait olmakla
birlikte Efes Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gida sektorii ve bolge i¢in 6nem tasiyan ve 12.581.500
TL biitgesi bulunan “Gida Arastirma ve Uygulama Laboratuvari Altyapir Projesi” baglikli proje de
dikkati ¢ekmektedir.

Genel olarak BAP projesi basvurularinin ve onaylanan projelerin birimlere gore dagiliminda Tip
Fakiiltesinin en fazla bagvuruyu yaptigi, birkag fakiilte ve enstitiitiiniin de 6nemli sayida proje tirettigi,
diger birimlerin bagvurularinin goreceli olarak diisiik kaldig1 izlenmistir. S6z konusu birimlerin BAP
proje basvurularina tesvik edilmesi ve bu yonde farkindalik yaratilmasinin kurumun stratejilerinin
gerceklestirilmesi yoniinden yararli olacag diisiiniilmektedir.

Kurumun Pandemi doneminde COVID-19 calismalari i¢in BAP kaynakli destekler saglamasi
sevindiricidir. Halen toplam biitgesi 129.415.202 TL olan, 51.259.648 TL kesinlesmis harcamasi
bulunan 282 proje devam etmektedir. Kurumun arastirma ve gelistirme i¢in kullanmakta oldugu mali

kaynaklarinin iyi sayilabilecek bir diizeyde oldugu ve kurumun misyon, hedef ve stratejileri ile uyumlu

oldugu izlenmektedir. BAP Yonergesi gelistirilerek doktora sonrasi arastirmacilara ve lisans
Ogrencilerine yayilan destek cesitliligi artirilmistir. Ayrica arastirma potansiyelini gelistirmek tizere

proje, konferans katilimi, seyahat ve uzman daveti gibi destekler ile arastirmacilarin motivasyonunu

arttirmak tizere 6diil ve tesvik kriterleri tanimlanarak ilan edilmis bulunmaktadir.

Ozetle, BAP yonerge ve uygulamalarinin birkag iyilestirme ¢evrimine tabi tutuldugu, BAP kapsaminda
onemli bir biit¢e blylikliigiiniin arastirmacilara sunuldugu, proje iireten birim ¢esitliliginin gelisme
gosterdigi, doktora sonrasi arastirmacilara alan agan yeni proje biit¢eleri diizenlendigi anlasilmistir.

Ozel sektor ve kamu kurumlar1 dgretim iiyelerinin bilgi ve becerisinden destek alarak Universite
arastirma alt yapisindan faydalanmak {izere sorun odakli proje teklifleri sunmaktadirlar. Fakiiltelerle
protokol hazirlanarak yapilan bu tiir projelerin ar-ge niteligi tasimalar1 nedeniyle 2547 sayili Yasanin
58/K Maddesi kapsaminda protokoller hazirlanmakta ve ilgili birim ile {ist yonetimin onayindan sonra
uygulamaya konulmaktadir. Ayrica kurum 2020 yilinda Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi,
Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligt (TUSEB), Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlhigi, izmir Kalkinma Ajansi, Igisleri Bakanhigi Afet ve Acil Durum Yonetimi



Bagkanligindan saglamis oldugu dis kaynaklar ile toplam 90.284.883 TL proje harcamasinin
39.338.887 TL’lik boliimiinii karsilamistir.

2020 Yilinda galisilan projelerin yaklasik yiizde 82’sinin BAP, yaklasik yiizde 13’iiniin TUBITAK
destekli projeler oldugu ve kalan yaklasik yiizde 5°lik bolimiiniin biitgesinin diger dis kaynaklardan
saglandig1 izlenmektedir. 2021 yilinda ise ¢alisilan projelerin yaklasik yiizde 83’tintin BAP projeleri,
yiizde 12’sinin TUBITAK destekli projeler, yiizde 3’iiniin AB ve diger uluslararas1 hibe destekli projeler
ve yiizde 1’inin de Strateji ve Biitce Baskanlig1, Izmir Kalkinma Ajansi (IZKA) ve TUSEB projelerinden
olustugu belirlenmistir. 2021 yilinda kurum pay: biitgelerinin toplami 318.575 Euro olan 3 yeni AB
projesinin kabullerinin gercgeklestirildigi belirtilmektedir. Bu sevindirici bir gelismedir ancak
uluslararasi proje bagvurularinin say1 ve biit¢e olarak gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme ic¢in kullanmakta oldugu mali kaynaklarinin iyi sayilabilecek bir
diizeyde oldugu soylenebilir ancak bu kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi da 6nem arz etmektedir.
Ayrica kurumun TUBITAK projelerinde son dénemlerde sayica diisiis oldugu izlenmektedir; bu
durumun Kurum tarafindan degerlendirerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi énemlidir. Proje basina
aragtirmact sayist da 1,09 diizeyinde ve diisiik kalmistir. Ote yandan 2021 Yilinda farkli projelerde 501
Ogrencinin gorev aldigl, bunlardan 177 kisinin BAP kapsamindaki ¢alismalarda yer aldig1 bildirilmistir.

Ulusal (TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, Bakanliklar, Vakif ve Dernekler, vb.) ve uluslararas:
programlarin (AB Topluluk Programlari, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, vb.) yayginlastirilmasi ve
bu programlara etkin katilim saglanmasindan sorumlu koordinasyon birimi olan PRODEB’in 2020
Yilinda yeniden yapilanmis oldugu belirtilmektedir. Ayrica DETTO ve DEPARK gibi birimler de bu
siireclerde gesitli roller tistlenmis bulunmaktadirlar.

Kurum bélgede bulunan pek ¢ok sanayi tesisi ile ¢alismalar yiiriitmekte ve bunlar1 sayica arttirma
kararlilig1 igerisinde goriinmektedir. EMUM  un sanayi ile proje ve isbirligi gelistirmek tizere ¢alismalar
yiirtitmekte oldugu ve 6grencilerin projelerine de randevuyla ve teknik personel gozetiminde destek
verildigi belirtilmistir. Yerinde ziyaret siirecinde merkez kapsamindaki laboratuvarlar da incelenmis
ancak bir kullanim yogunlugu goézlenmemistir. Merkezin web sayfasinin bos olmasi, merkez ve
faaliyetleri hakkinda hicbir bilgi igermemesi de dikkat ¢ekicidir.

Kurumda faaliyet gosteren 10 enstiti bulunmaktadir. Bunlar; Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Enstitiisii, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitiisii, izmir Uluslararasi
Biyotip ve Genom Enstitiisti, Giizel Sanatlar Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Onkoloji Enstitiisti, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Din Bilimleri Arastirma Enstitiistidiir.
Ayrica kurumda pek ¢ok disiplinler arasi program bulunmaktadir.

Cesitli disiplinlerde faaliyet gosteren lisansiistii programlar iliskili olduklar1 enstitiiniin yonetiminde
etkinliklerini siirdiirmektedirler. Bu programlar kurumun web sayfalarinda paylasilmaktadir, ayrica s6z
konusu yiiksek lisans ve doktora programlarinin ders bilgi paketleri ilgili enstitiiniin web sayfasindan
izlenebilmektedir.

2020-2021 Egitim-Ogretim Doneminde Fen Bilimleri Enstitiisii digindaki birimlerde lisansiistii
programlara kayitli 6grenci sayisinda artis bulunmaktadir. Tezsiz yiiksek lisans programlarindaki
ogrenci sayilarinda ise azalma oldugu izlenmektedir. Arastirma Universitesi olan Kurumda doktora
Ogrencisi orani da yiizde 3,6 ile oldukga diisiik kalmaktadir.

Kurumun yiiksek lisans ve doktora programlarina 6grenci kabuliine iliskin mevzuat tanimlidir. Ayrica
kurumda Ogretim Uyesi Yetistirme programinca gectigimiz yillar i¢inde calismalari sona ermis
Ogrenciler oldugu gibi mevcut durumda ¢alismalar1 devam eden 6 grenciler de bulunmaktadir.

Universitenin gesitli birimlerinde YOK iin 100/2000 programi kapsaminda doktora yapmakta olan ¢ok
sayida burslu doktora Ogrencisinin bulunuyor olmasi memnuniyet vericidir. 2021 yilinda BAP
yonergesinde yapilmis olan diizenlemeler sonucunda yaymlanmis olan BAP Uygulama Esaslar1 ve
Arastirmaci Bilgilendirme Kilavuzunda “Kariyer Baslangi¢ Destek Projeleri” ve “Doktora Sonrasi
Arastirma Projeleri’nin tanimlanmis olmasi kurumun doktora sonrast programlar konusundaki
kararliligin1 gostermekle birlikte bu uygulamalara dair sonuglarin ancak ontimiizdeki donemlerde
degerlendirilebilecegi anlagilmaktadir. Kurumda 6zellikle doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve
iyilestirme kanitlarina rastlanmamistir. Doktora sonrasi arastirmaci olarak bir kisinin calistigi
anlasilmaktadir. Elektronik Malzemeler Uretim ve Uygulama Merkezinin (EMUM) hedefleri arasinda



doktora sonrasi (postdoc) arastirmaci konusu agikca yer almaktadir, diger birimlerde veya Kurumsal
baglamda bu tiir hedeflere rastlanmamustir.

Arastirma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde tniversite dis1 kaynaklarin
kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen
doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar yiiriitiilmektedir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kurumda gorev yapan akademik personelin kadro unvanlarina gore dagilimi Giris Bolimiinde Tablo
2’de verilmistir. S6z konusu dolu kadrolarin en ¢ok Tip Fakiiltesinde bulundugu diger birimlerde daha
az ancak dengeli bir dagilim oldugu izlenmistir. Bunlarin haricinde DEU’de kadrolu olarak gorev
yapmayan yiiksek lisans ve doktora 6grencileri de bulunmaktadir. Arastirma gérevlisi, 6gretim gorevlisi
ve doktor 6gretim {iyesi kadrolarinin toplami tiim kadrolar i¢ginde ylizde 66’dan biiyiik bir orana sahiptir.
Bu yas grubundaki arastirmacilarin calisma ve iiretme istekleri nedeniyle bu durumun arastirma
gelistirme faaliyetlerine olumlu etkisi olacagr diisiiniilmektedir. Bu potansiyelin arastirma siireglerine
daha fazla yansitilmasi icin kisa ve uzun vadeli ve gercek¢i planlamalar yapilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Ogretim iiye ve yardimcilarinin arastirma yetkinligini gelistirmek {izere proje destekleri saglanmakta ve
diger destek saglayan kurumlarla ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. DETTO’nun Ingilizce web
sayfasinin olmayis1 ve BAP inkinin de yetersiz olusu nedeniyle bu bilgilendirmenin yabanci uyruklu
Ogretim elemanlarina ve 6grencilere ulasmadig1 anlasilmaktadir.

BAP Koordinasyon Biriminde destek ekibi tarafindan Universitenin 6z gelirleriyle desteklenen projeler
ile dis kaynakli projelerin islemleri yiriitiilmektedir. Arastirmacilara proje oneri asamasindan proje
yazma konusuna uzanan siiregte yardimci olunmaktadir. Proje bagvuru asamasinda, formlarin kontrol
edilmesi ve arastirmaciya basvuru esnasinda gerekli bilgilerin iletilmesi ve basvurusu yapilan projenin
takibi bu birim tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica PRODEB tarafindan Kalkinma Ajansi
Destekleri, TUBITAK, TUSEB, Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP), bakanlik destekleri,
uluslararas ¢agrilar, KOBI Destekleri, Vakif ve Dernek Destekleri, Patent ve Lisans Cagrilari, Horizon
2020, Arastirma Odiilii Bagvurulari ile TUBITAK-BIDEB (Bilim Insam1 Destekleme Daire Bagkanligr)
destekleri ve egitim c¢agrilart benzeri konularin kurumun i¢ ve dis paydaslarina duyurulmakta oldugu
ifade edilmektedir.

Kurumun 6ncelikli arastirma alanlar1 ve arastirma hedefleri ile ilgili alanlarda doktora ve {izeri seviyede
akademik personelinin bulundugu izlenmektedir. Ayrica akademik personelin bilimsel etkinliklere
katilimlar1 desteklenmektedir. Bu goérevlendirmelerin 6nemli bir bolimiiniin 6gretim gorevlisi
seviyesindeki akademik personele tahsis edildigi izlenmistir.  Arastirmacilarin yurt disi arastirma
deneyimi kazanmalar1 i¢in 6gretim elemanlar: tesvik edilmekte ve kurumun bu amag i¢in tanimladig
stirecler ve belirledigi hedefler bulunmaktadir. Ancak Kurumun hedefinin gerisinde kalmis oldugu
goriilmektedir. Bu durum tiim diinyada yasanmakta olan pandemi uygulamalar1 ve kisitlamalarina



baglanmaktadir.

Ogretim {iye ve yardimcilarinin arastirma yetkinliklerini izlemek iizere performans gostergeleri
tanmimlanmis, izleme sonuglar1 idari faaliyet raporlarinda yaymlanmistir. Ayrica yapilan anket
calismalarinda arastirma gelistirme ile ilgili konularda da veri toplanmaktadir.

Kurumda, 06gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
bulunmakla birlikte bunlarin 6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek O6nlemler alinmasina
yonelik siireglerin tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Kurumun tilke geneline ve bulundugu bolgeye yonelik katki saglayacak tematik arastirma alanlarinda
calismalar yapmak kararliliginda oldugu ilgili raporlarda izlenmektedir. Oncelikli arastirma alanlar1 tiim
paydaslar ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumun uluslararasi ortak arastirma programlar1 ve
arastirma birimleri olusturma ve etkin bir sekilde calistirma hedefleri bulunmakta, bunlara kurumun
uluslararsilasma baslig1 altinda da atifta bulunulmakta olup bu hedefler belirlenerek ilan edilmistir.

Kurumun s6z konusu hedeflere ulasmak icin Oniimiizdeki donemlerde yogunlagmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi ve DEPARK ortaklig: ile yiiriitiilmiis ve {ZKA tarafindan giidiimlii proje
olarak desteklenmis olan Izmir Saglik Teknolojileri Gelistirici ve Hizlandiricis1 (Biolzmir) projesi

saglik inovasyon alanina dahil olan bir merkez kurulumuyla sonuglanmistir. Biolzmir Arastirma

Merkezinin, The Massachusetts Biotechnology Council (MassBio), European Clinical Research
Infrastructure Network-ECRIN, Fraunhofer Institute for Interfacial Engineering And Biotechnology The
European Advanced Translational Research Infrastructure in Medicine (EATRIS) vd ¢esitli 6nemli
uluslararasi arastirma aglarina dahil oldugu anlasilmaktadir. Bu ag isbirliklerinin Kurum genelinde

tanitildigina, kullanildigina ve ¢iktilarinin izlenip iyilestirildigine dair bilgiye ulagilamamistir.

Kurum giincellenmis 2022 Y1ili rakamlartyla 22 iilkede 76 kurum ile akademik isbirligi anlagmasi

imzalamistir. Ayrica dgrenciler i¢in 23 iilkede staj olanagi saglayan ¢ok sayida tiniversite ile karsilikli

anlagma imzalanmig protokoller mevcuttur. ERASMUS kapsaminda 2021 yil1 i¢inde 15 farkli iilkeden

25 Universite ile yeni protokol anlagsmalari imzalanmistir Mevlana Degisim programi ile de 5 tilkede 6

tiniversite ile yapilmis anlasmalar bulunmaktadir. DEU ile State University New York-Albany arasinda
Isletme, Iktisat ve Uluslararasi Iliskiler boliimleri ile Maine Maritime Academy Arasinda Denizcilik
Isletme Yonetimi, Ulastirma Isletme Miihendisligi ve Makine Isletme Miihendisligi boliimleri arasinda
ortak lisans programlar1 bulunmaktadir. Ancak bu programlarin ciktilarina yonelik olarak yapilmis

herhangi bir degerlendirme ¢alismasina rastlanmamustir.

BAP kapsaminda 2020 yilinda multi-disipliner giidiimlii proje ¢agrisina ¢ikilmistir ancak kurumun bu
calismalarin ¢iktilarini degerlendirebilmesi i¢in zamana ihtiyact bulunmaktadir.

Kurumun kendi birimleri arasinda ortak programlar bulunmaktadir. Ancak kurum son stratejik plani i¢in
gerceklestirmis oldugu GZFT analizinde ¢ok disiplinli ¢alismalarin yetersizligini ve disiplinler arasi
projelerin azligin zayif yon olarak belirlemis bulunmakta olup bu hususa 6niimiizdeki donemlerde daha
cok agirlik vermesi 6nerilmektedir.

Arastirma merkezlerinin ulusal ve uluslararasi faaliyetlerine géz atildiginda 2020 yilinda toplam 68
uygulama ve arastirma merkezinden 11 tanesinin gergeklestirdikleri etkinlikler izlenebilmistir. Bunlarin
131 tanesi ulusal, 36 tanesi uluslararasi etkinliktir. Arastirma merkezilerinin bazilarinin kapatilip
bazilarinin yeniden yapilandirildigr siire¢ sonrasinda, 2021 Yilinda ise 50 uygulama ve arastirma
merkezinin 6zellikle seminer, toplanti, konferans, sempozyum, panel gibi etkinliklerde yogunlasan bir
dagilimda 812 faaliyet gosterdigi raporlanmstir.

DEU mensubu arastirmacilarin Academic Ranking of World Universities ARWU ve Times Higher
Education World University Rankings siralamalarinda ilk 200 sira i¢inde olan kurumlar ile isbirliklerini
desteklemek iizere “Uluslararas1 Arastirma Isbirligi Projeleri” tammlanmis bulunmaktadir, ancak bu
programin sonuclarinin da 6ntiimiizdeki donemlerde ancak degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir.

Ogretim elemanlarnim arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yliriitiilmektedir.



Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

4. Arastirma Performansi

Kurum 6gretim elemanlarinin aragtirma gelistirme alaninda geri bildirimlerini yillik olarak almakta ve
bunlar1 degerlendirmektedir. Akademik CV yazilimi1 6gretim elemanlarinin performans: hakkinda
bilgilerin izlendigi mekanizmadir. Ancak arastirma performansinin bireysel bazda analiz edildigine,
sonuglarin dgretim elemanlariyla degerlendirilip geribildirim alindigina ve iyilestirme yapildigina dair
kanita rastlanmamustir.

Kurumun akademik performans degerlendirmesine yonelik bir siire bir web sayfasinin (akademik.edu.tr)
kullanilmis ve 2021 yilinda yapilan bir iyilestirme cercevesinde uygulamadan kaldirilarak AVESIS’e
gecilmis oldugu belirtilmistir.

Atama ve yiikseltme kriterleri agirlikli olarak arastirma ve yayin performansina yonelik kriterler
icermektedir. Diizenli olarak giincellenen “Yayn Tesvik Odiilii Yonergesi” ve “Akademik Tesvik
Odenegi Uygulama Usul ve Ilkeleri” g¢ergevesinde arastirmacilar odiillendirmekte ve tesvik
edilmektedir. Ancak 6gretim elemant memnuniyet anketinde tesvik ve hareketlilikten memnuniyet
diizeylerinin orta diizey ve altinda degerler gosterdigi goriilmektedir.

Universitenin arastirma kapasitesi yiiksek arastirmacilarinin IBG Merkezine transferinin Tip Fakiiltesi
ve Kurum yayin verimliligine olumsuz bir etki yaptig1 ifade edilmektedir. Ote yandan Tip Fakiiltesinde
klinik bilimlerde gorev yapmakta olan geng 6gretim liyelerinin yogun klinik yiikii ve performans sistemi
nedeni ile egitim ve klinik hizmetlerden arastirmaya vakit ayiramadiklar: ifade edilmektedir. Kurumun
bu konuda kendi i¢ dinamikleri igerisinde diizeltici ve diizenleyici ¢alismalar yapiyor olmasinin faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

DEU adresli yaymn sayilarinda diisiis olmamakla birlikte atif sayilarinda carpici diisiis izlenmektedir,
kurumun bu konuyu irdelemesinin amag¢ ve hedeflerinin siirdiiriilebilirligi acgisindan 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

DEU arastirma performansini Girisimci ve Yenilik¢i Universite Indeksi, URAP Tiirk Universiteleri
Siralamalar1 gibi indeksler ile diizenli olarak izlemektedir. Bu indekslerdeki ge¢mis yillara ait
siralamalar incelediginde her iki endeksteki yerinin yillara gore asag1 ve yukar1 yonde kiiciik degisimler
gosterdigi izlenmektedir. Kurum; girisimei ve yenilikgi {iniversite endeksinde 2018°de 16.,2019°da 18.,
2020°de 17. ve 2021°de 16. sirada yer almistir. URAP Tiirk Devlet {iniversiteleri siralamasinda ise
2020 Yilinda 17. ve 2021 Yilinda 14. siradir. DEU’niin bu indekste son yillarda géstermis oldugu
ilerlemeler 6vgliye degerdir.

Universitede akademik ve arastirma performansimin izlenmesi yukarida sozii edilen endeksler ve
yazilimlar yaninda YOK Karne ve YOKAK Géostergeleri ile de  vyiiriitiilmektedir. YOK Karne
gostergelerinin program bazina kadar saglikli olarak toplanabilmesi icin Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan yazilim hazirlanmistir. Program seviyesinde alinan veriler birim seviyesinde ve daha sonra
tiniversite seviyesinde konsolide edilerek tist yonetimin es zamanli olarak verilere ulagmasi saglanmistir.
Yazilim kapsaminda performans izlemeye yonelik olarak i¢ Kontrol Sistem Modiilii, Risk Yonetimi
Modiilii, Faaliyet Raporlart Modiilii, Y OK izleme ve Degerlendirme Modiilii, Performans Gostergeleri
Modilu bulundugu ifade edilmektedir. Bu yazilimda gocerim kartlar1 eliyle tiim akademik birimlerin
arastirma performanslarinin izlenerek birim basarilarint degerlendirme olanagimnin da mevcut oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica Akademik CV yazilimina veri girisi yapan personelin ¢alismalarina ait ¢iktilar,
biitce kullanimi, destekleyen kurum ve/veya kuruluslar gibi verilerin izlenebilecegi bir sistem
mevcuttur.

BAPSIS Otomasyonu ile de Universite 6z gelirleriyle desteklenen projelerin basvuru, kabul,
degerlendirme, destekleme, izlenme ve satin alma siiregleri yiirtitiilmektedir. Bunun yaninda Sanayi
Teknoloji Bakanlhigi, TUSEB, IKA, I¢isleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Y 6netimi Baskanligi, Tarim
Orman Bakanligi, TUBITAK ve Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitge Baskanlig1 kaynakl1 projelerin satin
alma ve muhasebe kayitlar1 da izlenmektedir.



Ozet olarak kurum arastirma performansim Strateji Gelistirme ve Biitce Dairesi Baskanligi, BAP ve
Akademik CV yazilimlari eliyle ve endeksler tizerinden takip etmekte ve degerlendirmektedir.

Kurum arastirma biitgesi performansinin degerlendirmesini Stratejik Plan hedeflerine ulagma diizeyinin
belirlenmesi ¢ergevesinde gergeklestirmektedir. Alt1 aylik donemlerde proje bagvuru sayilari, proje kabul
sayilari, kurumsal hedefler iginde katki payi, kabul edilen proje biit¢e buyukligu, ilgili donemde
projenin biitge gerceklesme oranlar1 izlenmektedir. Yapilan degerlendirmelerde proje ve arastirma
biitcelerinin gerceklesme duzeylerinin performans hedef gostergeleri ile karsilastirilarak sonucun
gerekeeleri ile birlikte raporlanmakta oldugu bildirilmektedir. Arastirma biitgelerinin kullanimu ile ilgili
kural ve diizenlemeler, BAP yonergesinde ilan edilmistir. Ayrica kalkinma ajanslari, TUBITAK, Avrupa
Birligi fonlar1 gibi diger kaynaklardan elde edilen arastirma biit¢esi kaynaklarinin performansinin
izlemesinin imzalanarak kayit altina alinan arastirma protokolii ¢ercevesinde yiriitildiigi
diisiiniilmektedir. Kurumun Strateji Gelistirme ve Biitge Dairesi Baskanligi biinyesinde hazirlanmig
olan yazilimlar eliyle arastirma biit¢e performansini izlemekte oldugu anlasilmaktadir. Bir Devlet
tiniversitesi olan Kurumun c¢esitli mali denetim mekanizmalarina tabi oldugu ve biitge performansinin
da bu kapsamda takip edilip degerlendirildigi muhakkaktir. Ancak arastirma biit¢esinin dagiliminin ve
yillara sari degisiminin izlenip paydaslarla degerlendirildigine ve iyilestirildigine dair net bir kanaat
olusmamustir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Arastirma biitce performansimin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma biit¢e performansi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Dokuz Eyliil Universitesinin, toplum merkezli hizmetlerini 6nceliklendiren bir yaklasima sahip oldugu
son iki stratejik plan dokiimanlarinda agik bir sekilde ifade edilmektedir.

2016-2020 Doénemi Stratejik Planinda; “I¢ ve Dis Paydaslarla Etkilesim ve Toplumsal Hizmet
Kalitesinin Gelistirilmesi” baslikli ii¢ no.lu stratejik amag¢ altinda “I¢ ve dis paydaslarin yasam
kalitesine katki vermek iizere siirdiiriilebilirlik odakli aksiyonlarin ve toplum merkezli hizmetlerin
etkinliginin gelistirilmesi” stratejik hedef olarak tanimlanmig ve 12 adet alt strateji ile desteklenmistir.

Bu yaklagim 2021-2025 Doénemi Stratejik Plan doneminde de devam etmis ve ‘Kurumsal Kapasiteyi
Giiglendirmek, Paydaslarla Etkilesimi ve Toplumsal Hizmet Kalitesini Gelistirmek "baslikl1 ti¢ no.lu
stratejik amag altinda “Sosyal Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin ve Toplum Merkezli Hizmetlerin
Etkinliklerinin  Gelistirilmesi” stratejik hedef olarak tanmimlanmis ve 3 adet alt strateji ile
desteklenmistir.

Universite {irettigi bilgiyi, sosyal sorumluluk ve toplumsal duyarlilik odaginda karsilikli paylasima
doniistiirmeyi hedeflemekte ve farkli alanlarda gorev yapan merkezler araciligiyla, toplumun entelektiiel
birikimine katki veren, yasam boyu §grenme alaninda 6nciti kurumlardan biri olma yolunda ¢alismalarin
stirdiirmektedir.

Topluma hizmet veya toplumsal katki faaliyetlerine ait hedeflerin gergeklestirilmesinde faaliyet alanlari,
tiriinler ve hizmetler son stratejik planda on farkl1 baslik altinda su sekilde tanimlanmustir; “7.Ogrenci
ve Mezun Hizmetleri 2. Genel Idari Hizmetler 3. Teknik Hizmetler 4. Mali Hizmetler 5. Saglik



Hizmetleri 6. Bilimsel, Kiiltiir- Sanat ve Spor Hizmetleri 7. Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim
Hizmetleri 8. Sosyal Sorumluluk Projeleri 9. Mentorluk ve Danismanlik 10. Kamuya Acik
Konaklama ve Yeme - Icme Hizmetleri”

Genis bir perspektifte tanimlanan ve farkli birimler tarafindan birbirinden bagimsiz bir sekilde yiiriitiilen
bu tir faaliyetlerin merkezi bir yapi tarafindan izlendigine ve degerlendirildigine dair yeterli kanit
goriilememistir. Ayrica toplumsal katki faaliyetlerinin yonlendirilmesinde esas alinacak “Toplumsal
Katk1 Politikas1” dokiimanina ulagilamamaistir.

DEU stratejik planinda yer alan her bir hedef baslig altindaki performans gostergeleri igin 6lgiilebilir ve
sayisal verilere dayali hedef gocerim kartlar1 belirlenmistir. Tiim performans gostergeleri i¢in yilda iki
kez izleme ve bir kez raporlama yapilmasi 6ngoriilmustiir. Toplumsal katk: alanina iligkin performans
gostergelerinin de bu kapsamda yapilacak ¢alismalar ile diizenli bir sekilde izlenerek degerlendirilmesine
yonelik planlama ve uygulama asamasinda olan ¢alismalarin gelecekteki kararlarin verimli ve etkin bir
sekilde alinmasina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

KIDR’de, toplumsal katki faaliyetlerinin, Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii, Engelsiz Dokuz
Eyliill Koordinatorliigii, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ile farkli alanlarda faaliyet gosteren
arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiildiigi ifade edilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’nin
saglik hizmetlerini siirekli gelistirecek stratejiler ¢ergevesinde birey ve toplum saglhigina da katki

vermektedir. Yeni kurulan Mesleki ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi ile bolge i¢in 6dnemli bir ihtiyact

karsilayan Universitede, saglik konusunu 6nceleyen bir toplumsal katki yaklasgimi oldugu

anlagilmaktadir.

2016-2020 Donemi Stratejik Planinda SKS Sosyal Hizmetlere bagli Toplumsal Iliskiler ve
Siirdiiriilebilirlik Birimi’ olusturulmasi hedeflenmis ancak ger¢eklesmesi miimkiin olamamustir. 2021-

2025 Donemi Stratejik Planinda da “Sosyal inovasyon Merkezi” hedefi belirlenmis olmasina ragmen bu
yapinin gergeklestirilmesine dair herhangi bir faaliyet gosterilmemis oldugu anlasilmaktadir.  Ancak
list yonetim tarafindan, toplumsal katki siireglerinin merkezi bir karar orgam tarafindan koordine
edilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi baglaminda bir
organizasyonel yapilanma hazirligi (Toplumsal Katki Koordinatorliigii) igerisinde olundugu ifade
edilmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

. Toplumsal Katki Kaynaklan

40. Yilm kutlayan DEU’niin, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki ve teknik kaynaklara sahip oldugu anlasilmaktadir. Pek ¢ok farkli toplumsal katki amaci

i¢in kullanilabilecek altyapi olanaklart mevcuttur: Sabanci Kiiltiir Merkezi, Ogrenci Egitim ve Dinlenme

Tesisleri, Otel Dokuz Eyliil, Kit-Vak Otel, Arastirma Gorevlileri Konukevi, Lokal Cat1 Restoran, Eyliil
Restoran, Inciralt1 Yar1 Olimpik Yiizme Havuzu vb.

Egitim odakli topluma katki i¢in kullanilan kaynaklar arasinda farkli arastirma merkezleri (Siirekli
Egitim Merkezi-DESEM, Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi-DECEM, Kadin Haklar1 ve
Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi-DEKAUM, DEUZEM gibi) faaliyetleri ile beraber, 75.Y1l
[lkdgretim Okulu, Tiirk Bayraklar1 Miizesi 6rnek olarak verilebilir.

Kurumun gerceklestirilen toplumsal faaliyetlere iliskin mali kaynak temini yoniinde oldukca zengin
olanaklara sahip olundugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte faaliyetler i¢in 6ngoriilen mali kaynaklarin
hangi 6ncelikler kapsaminda, hangi biitce hedefleri dogrultusunda nasil tahsis edildigine dair yeterli



kanit goériilmemistir.

Toplumsal katkiya iliskin kaynaklarin saglanmasi ve ¢esitlendirilmesi, kurum genelinde tahsisi yapilan
kaynaklarin harcanmasi, elde edilen sonuglarin izlenmesi ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
stirekli iyilestirme yapilmasi konusunda iyilestirmeye agik alanlar oldugu degerlendirilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarimi toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katkinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin ¢esitli performans gostergelerine ilgili
stratejik plan dokiimanlarinda yer verilmistir. Ancak 2016-2020 dénemini kapsayan stratejik planda yer
alan toplumsal katki performansini tanimlayici gostergeler son planda daha az sayida tanimlanmis ve her
iki planda tanmimlanan bu performans gostergelerinin yillara sari bir sekilde izlenmedigi ve
degerlendirilmedigi goriilmiistiir. 2020 yil1 idari Faaliyet Raporunda yer alan “Performans Sonuclart
Tablosu ve Degerlendirmesi” basligi stratejik planda tanimlanan ilgili performans gostergelerinin
tamamini kapsamamaktadir. Ancak “3.6 I¢ ve Dis Paydaslarin Yasam Kalitesine Katki Vermek Uzere
Siirdiiriilebilirlik ~ Odakli  Aksiyonlarin ~ ve  Toplum  Merkezli  Hizmetlerin  Etkinliginin
Gelistirilmesi” tablosunda 1lgili performans gostergelerinin bir kisminin sadece 2020 yilina iliskin
hedef ve sonug¢larina iligkin bir karsilastirma yaparak degerlendirme yapildig1 goriilmistiir.

Her ne kadar, toplumsal katki performansinin izlenmesine iliskin farkli veriler bulunmakta ise de s6z
konusu veriler 1s18inda gergeklestirilmesi ongoriilen siirekli iyilestirme siireglerinin tanimli olmadig
gorilmiistiir.

YOKAK Gésterge Degerleri Raporu Toplumsal Katki bashigi altinda yer alan ii¢ 6lgiit i¢in hem yillara
sari veriye sahip olunmadigi hem de sunulan verilerin yillar itibariyle olumlu bir trend yakalayamadigi
goriilmektedir.

2017 Yilinda hazirlanmis olan KIDR'de; toplumsal katki, arastirma-gelistirme siireglerinin temel ¢iktist
olarak tanimlanmis olmasina ragmen, topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin izlenmesine yonelik
performans gostergesi olarak topluma yonelik etkinlik sayisi tanimlanmis olup bu gostergenin yillar
itibariyle izlendigi anlasilmaktadir. Ancak gergeklestirilen etkinlik/faaliyetlerin hedef kitlesi, amaci,
hangi stratejik onceliklere uyumlu bir sekilde gerceklestirildigi, kullanilan kaynaklara iliskin verimlilik
ve etkinlik gostergelerinin kimler tarafindan nasil izlendigine dair biitiinsel bir yaklagimin eksikligi
gelismeye acik alan olarak devam etmektedir.

Buna ek olarak yillara gore performans gostergesi gerceklestirmelerinde ‘Topluma yonelik etkinlik
sayist (panel, konferans ve seminer vb.)’ ylizde 84 hedef gerceklesme oram ile oldukga yiiksek bir
diizeye ulagilmis goriiniiyor olmasina ragmen toplumsal katkinin ¢esitliligi kapsaminda yorum yapmak
tizere yeterli kirilim icermemektedir.

Ote yandan Universite'nin YOK’iin Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda elde ettigi basarilar
takdirle karsilanmistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. YONETIM SiSTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Dokuz Eyliil Universitesi’nin mevzuat ve kendi hedefleriyle uyumlu, kuvvetli ve dinamik bir yonetim
yapilanmasi oldugu goriilmistiir. Karar verme mekanizmalarinin katilimer ve ¢ok sesli sekilde



kurgulanmis olmasi gii¢lii yonlerden biridir. Bu kapsamda kurul ve komiteler, politikalar gibi yonetisim
mekanizmalarimin katilime1, etkin ve seffaf olarak yonetildigi anlasilmaktadir. ilgili mevzuatta yer
verilmemis olsa dahi, idari birimlerde kalite komisyonu ve rutin haftalik degerlendirme ve koordinasyon
toplantilari diizenli olarak uygulanmaktadir.

Kalite, insan Kaynaklar1 ve Toplumsal Katki Koordinatorliikleri kurulmasi gibi bazi organizasyonel
tyilestirmeler ile Turizm Fakiiltesinin Fog¢a’dan Buca’ya transferi gibi bazi yapisal degisiklikler
yapilmaktaysa da bunlarin hangi stratejik hedeflere veya geri bildirimlere dayali olarak ve nasil
planlandig1 agik degildir. Ote yandan bazi birimlere ait misyon, vizyon tanimlari var olmakla birlikte,
bunlarin kurumun misyon ve vizyonu ile iliskisi ve hangi birimlerin misyon ve vizyonlarinin
belirlenmesinin beklendigi acik degildir. Ornegin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi misyonunda yer alan
“...egitim — Ogretim sistemlerini olusturmaktir." ifadesinin, kurumun misyonuna veya bir akademik
birimin misyonuna daha ¢ok uydugu soylenebilir. Baz1 birimlere ait is akis stire¢ diyagramlari, gorev
tanimlar1 vb dokiimantasyonun mevcut oldugu ve bunlarin bir kisminin web sayfalarinda yayinlandigi
goriilmekle birlikte, is akis diagramlar1 ve siire¢ akis semalar1 uygulamalarinin heniiz kurum sathinda
tiim birim ve siireglere yaygin olmadig1 goriilmiistiir.

Mevcut ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre YoOnetim Sistemi, ISO
22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001:2018 Enerji YoOnetim Sistemi gibi ISO
belgeleri kapsaminda 6ncelikli olarak idari siireclerin tanimlanmis oldugu goriilmiistiir. Bunlara ek
olarak bazi is akis semalar1 ve uygulama esaslar1 basligr altinda diger dokiimantasyon da mevcuttur.
2020 wilinda Miihendislik Fakiiltesinden baslanarak akademik siireclerde de siire¢ akis semalarinin
gelistirilmeye baglandigi; 2021°de diger akademik birimlere de siire¢ yonetimi kapsaminda cesitli
bilgilendirme egitimleri verilerek siire¢ tanimlama ¢alismalarinda yayilim ve farkindalik artirma gayreti
oldugu anlasilmaktadir. Ancak gergeklestirilen bu ¢alismalarin, icine Egitim-Ogretim Y onetimi, Ar-Ge
Y 6netimi, Girisimcilik Y6netimi, Mezunlarla Iligkilerin Y &netimi veya Toplumsal Katkinin Y énetimi
stiregleri gibi tiim birim ve siirecleri de alacak biitiinsel bir Siire¢ Yonetimi yaklasimina doniisimiiniin
gelismeye agik bir alan oldugu goriilmiistiir.

Stireclerin stratejik plan Onceliklerinde yonetildigi, Oncelikli siireglerin belirlendigi ve bunlarin
tanimlanarak, etkinliklerinin diizenli olarak o6l¢tldiigii ve paydaslarla birlikte degerlendirilip
tyilestirildigi biitiinsel ve yapisal bir yaklasim heniiz goriilememekle birlikte, yeni gelistirilmis olan
PUKO yazilimu ile siireclerin hedeflere ulasma seviyelerinin Bilgi Y énetim Sistemi kanaliyla 6l¢iilmesi
ve raporlanmasi yoniinde etkili olabilecek ¢alismalar yiirtitiilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

. Kaynaklann Yonetimi

Akademik ve idari ¢alisanlarin yonetimine iligkin siireclerin ve kurallarin tanimli ve seffaf oldugu,
egitim ve liyakata dnem ve oncelik verildigi, calisan memnuniyetinin diizenli olarak 6l¢iildiigii ve hedef
koyularak iyilestirilmeye calisildigi goriilmiistiir. Ancak buna karsin, Calisan Memnuniyeti Anketlerine
hem akademik hem de idari ¢alisanlarin katiliminin diisiik seyrettigi; ayrica anket sonuglariin ig
paydaglarla yillara sari egilimler seklinde ve ayrintili olarak paylasilmadigi ve birlikte
degerlendirilmedigi belirlenmistir. Akademik personelin Akademik CV wuygulamasi ile arastirma
performansinin izlenmesine yonelik kuvvetli bir alt yap1 bulunmakla birlikte, 6gretim elemanlarinin
egitim-0gretim performanslarinin gelisimini tesvik eden yapisal bir yaklasim bulunmamaktadir.

Idari calisanlarn gelisimine yonelik Egitim Ihtiyact Anketinin kullamldig1, egitimlerin bu gergevede
planlanip uygulandig1 goriilmiistiir. Bireysel performans degerlendirmeye 6zellikle ar-ge siireglerindeki



calisanlarda izleme odakli baslandig1 goriilmiis, ancak gerek akademik gerekse idari tiim ¢alisanlarda
heniiz yaygin ve etkin olarak uygulanmadig belirlenmistir. Calisanlar i¢in takdir, tesvik ve 6diillendirme
stireclerinin genisletilmesine yonelik calismalar bulunmakla birlikte, kurum sathina yayilimi heniiz
gelisme asamasindadir.

Rektorliigiin dzellikle kamu kaynaklarim Arastirma Universitesi olma yoniinde gerekli yatirimlar igin
saglamakta oldugu ve basta 6grenciler olmak tizere tiim i¢ paydaslarin kampiis yasamina yonelik
beklentilerini finansal imkanlarin1 zorlayarak da olsa gerceklestirmeye calistign goriilmektedir. Ote
yandan temel gelir ve gider kalemlerinin tanimlanmis oldugu ve finansal kaynaklarin Stratejik Plana
uyumlu bir sekilde izlendigi goriilmekle birlikte, ilgili biitce dagilimlarimin hangi hedefin, hangi
tyilestirme ihtiyacina dayanilarak yapildiginin tanimli oldugu yapisal bir yaklagima rastlanmamuistir.

Biitge-performans takibinin ve iyilestirmelerin diizenli ve katilimci bir yaklasimla yonetilmesine karsin,
mali isler yonetim siireglerinin gelisimine yonelik degerlendirmelerde ilgili paydaslardan akademik
yoneticiler ve akademisyenlerin goriislerine yer veren sistematik bir yaklasim goriilememistir. Stratejik
planda, vizyon ve misyonda yenilik¢ilik ve girisimcilik vurgusu olmakla birlikte bunun biitgedeki
yansimasinin ayni 6l¢tide olmadigr degerlendirilmistir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal kaynaklarnn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siire¢lerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta,
stratejik yonetim ve kalite yonetim siirecleri i¢in entegre olarak kullanilmaktadir. Kurumdaki Elektronik
Belge Yonetim Sistemi etkili ¢alismakta, yazilimlarla (Gogerim kartlari, PUKO yazilimi, YOK Karne
Veri Izleme Yazilimi, Insan kaynaklar1 Performans Takip Sistemi gibi) izleme, kontrol ve anlik veri
alimlar1 yapilmaktadir. Akademik-idari baglantilar1 kurulmus olup ¢esitli iyilestirme 6rnekleri
goriilmiistiir. Bilgi Islem Daire Baskanliginin organize bir sekilde tiim birimlere destek olmaya calistig1,
tyilestirmelerde 6zellikle i¢ paydaslarin goriis ve taleplerinin 6nemsendigi anlagilmaktadir.

Universitenin kurumsal web sayfasinin kullanicilari olan dis paydaslarin gerekli bilgilere daha rahat ve
hizl1 erisimlerinin saglanmasi ve mezunlarla etkilesim alt yapisinin kurum iginde ilgili tim birimlere
entegrasyonu heniiz gelismeye acik alanlar olarak goriilmektedir. Ote yandan biitiinlesmis bilgi yonetimi
ve otomasyon sisteminin {iniversitenin tiim siireclerini kapsayacak sekilde yayginlagsmasi caligmalar
stirdiiriilmektedir.

Kurumda Bilgi Giivenliginin hem Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) agisindan hem de bilgi
sistemleri yonetimi agisindan 6nemsendigi; Cumhurbagkanligi Dijital Dontisim Ofisi (CDDO)
kurallari, 2018 yilinda yazilan Bilgi Giivenligi Politikas1 ve 2019 yilinda belgelendirilen ISO 27001 —
Bilgi Giuivenligi Sistem Standardi ile giivenceye alindigi goriilmiistiir. Bu kapsamda Bilgi Y 6netim
Sistemi gilivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmis olup, gerekli mekanizmalar ile izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Ornegin, CDDO kapsaminda kritik seviye 2 olmasina ragmen, 3 icin istenen Felaket
Kurtarma Merkezi kurulmasi gibi iyilestirmeler s6z konusudur. Uzaktan egitim siirecinde tiim egitim-
Ogretim etkilesimi dijitallestirilmis, 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu
kayitlar1 gibi igeriklerin erisimine iligkin giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmistir. Akademik birimler ve
merkezler ile Rektorliik arasindaki bilgi trafiginin ve iletisim yiikiiniin ¢ok yogun olmasi nedeniyle,
KVKK ve bilgi gilivenligi uygulamalarinin tiim birimlere etkin olarak yayiliminin heniiz
tamamlanmadig1 goriilmiistiir.

Entegre bilgi yonetim sistemi



Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Destek Hizmetleri

Kurumdaki mal ve hizmet tedarik sistemi kamu mevzuati ve ISO 9001 Kalite Yonetimi Sistem
Standardi acisindan giivenceye alinmistir. Bunun yaninda kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu,
kalitesi ve siirekliliginin giivence altina alinmasi i¢in mevcut kamu mevzuatinin yaninda uygulanacak
yapisal ve etkin bir tedarik¢i degerlendirme sistemine ihtiyag oldugu goriilmektedir. Ote yandan mal-
hizmet tedarik stirecindeki iyilestirmelerde i¢ paydas goriis ve taleplerinin dikkate alinmasimi ve
tedarikgilerin de ilgili siire¢ iyilestirme ¢alismalarina katilmasini giivenceye alan yapilandirilmis bir
stirece rastlanmamustir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde disaridan temin edilen destek hizmetlerin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglayan mekanizmalar isletilmektedir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurumun benimsemis oldugu kamuoyunu bilgilendirme ilkesi ¢ercevesinde, diizenli faaliyet raporlarina
ek olarak ¢esitli duyuru, haberlesme vb iletisim kanallariin mevcut oldugu ve ¢ok sayida topluma
dokunan etkinlikler gergeklestirildigi goriilmiistiir. Bunlar gerek merkezi (Rektorliik) gerekse arastirma
merkezleri ve 6grenci topluluklar1 bazinda kapsamli olarak ve Rektorliik tarafindan koordine edilerek
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bunun disinda i¢ ve dis paydaslara hesap verecek sekilde tanimlanan ¢esitli
duyuru mekanizmalar1 mevcuttur. Senato, kurul ve komitelerin toplanti notlarinin, 6grenci ve calisan
anket sonuglarinin web sayfasi tizerinden paylasimi buna 6rnektir. Ayrica i¢ ve dis paydas goriislerinin ve
geri bildirimlerinin, sosyal medya hesaplar1 ile iliskilendirilmis ve ISO 9001 kapsaminda tanimlanmig
stirecler ile toplandig1 ve degerlendirildigi goriilmektedir.

Kamuoyuna hesap verme ve bilgilendirme calismalarinin agirlikli olarak yiirtitildiigii kurum web
sayfasinin giincel bilgiye daha kolay ve hizli ulasilir, gorme engellilere daha yardimei (6rnegin sayfalarin
otomatik seslendirilmesi) ve bdylece daha kullanici dostu olmasi yoniinde gelisme ihtiyact oldugu
degerlendirilmistir.

En 6nemli dig paydaslarindan biri olan mezunlarla iligkilerin baz1 fakiilteler tarafindan uzun yillardir
miinferiden yiiriitiilmesine karsin, kurumsal olarak yonetilmeye yeni baslamis oldugu, mezunlarin sadece
yaklasik ylizde 10’una ulasilmis oldugu, bu amagla kurum sathinda biitiinsel ve koordineli bir iletisim
aginin kurulmasi ihtiyaci gézlenmistir. Mezunlar ve onlarin igverenleri de dahil tiim dis paydaslarin goriis
ve oOnerilerinin alindig1 yapisal bir yaklasimin (anket, diizenli toplantilar vb.) kurularak istihdam
edilebilirlik orani, kurum aidiyeti gibi kavramlar konusunda bilgilerin yeterli hale getirilmesi ve sistemin
etkin bir sekilde ¢alistirilmasi gelisme ihtiyaci siirmekte olan diger bir alandir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
1zlenmekte ve paydas goriislert dogrultusunda iyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Dokuz Eyliil Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2017 Yilinda kurumsal dis
degerlendirmeye ve 2020 Yilinda da izlemeye tabi tutulmustur. Bu iki raporda yer verilen gelismeye acik



yonlerin bir kisminda 6nemli iyilestirmeler gergeklestirildigi, bir kisminin ise halen gelismeye agik yonler
olarak devam ettigi anlasilmaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi alaninda 2017 Y1l1 KGBR’sinde gelismeye acik yon olarak belirtilen;

o Kalite yonetim sistemi ve 1lgili uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi,
cesitlendirilmesi, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini de kapsayacak sekilde kurum kiiltiirii
haline getirilmesi,

o Kurumsal ve kapsayici bir uluslararasilagma stratejisinin gelistirilmesi ve yonetilmesi

o Kalite ¢alismalarina 6grenci, akademik ve idari personel ile mezunlarin daha fazla katilimlarinin
saglanmasi,

o Kalite yonetimi ve giivencesine iligkin ¢alismalarin ve uygulamalarin kurumun tiim hizmetlerini
(egitim ve 6gretim, arastirma, topluma hizmet, idari ve destek siiregleri) ve yonetim kalitesini i¢ine
alacak sekilde biitiinsel bir ¢er¢evede ele alinmasi ve uygulanmasi,

o Stratejik plan ¢ercevesinde belirlenmis olan hedeflerin izlenmesi ve kurumsal biitiinliik icerisinde
ilgili konularda iyilestirmelere yonelik kullanilmas1

konularinda iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

2020 Yili KIDR’de gelismeye acik yon olarak belirtilen ‘Universitenin paydas katilini ile ilgili
faaliyetlerin tiim birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi, faaliyetlerin etkililiginin izlenmesi,
degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve karar almada kullamilarak i¢ ve dis paydaslara duyurusunun
yapilmas1’ konusu halen gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Egitim ve 6gretim alaninda program tasarimina ve igytikii belirlenmesine paydas katiliminin saglanmasi
amaciyla program 0z degerlendirmelerine baslanilmasi, 6grenci geri bildirim alma yOntemlerinin
cesitlendirilmesi, 6grenci merkezli 6gretim ve 6l¢gme degerlendirme yontemlerinin tesvik edilmesi, 6zel
gereksinimli 6grenciler i¢in olanaklarin gelistirilmesi, mezunlarla iletisimin arttirilmasi, dgrencilerin
kurullarda temsiliyetinin saglanmasi, uzaktan egitim altyapisinin = gii¢lendirilmesi konularinda
iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Yapilan iyilestirmelerin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, paydas
katilim1 ve geri bildirim mekanizmalarinin daha sistematik olarak tanimlanmasi ve isletilmesi, 6gretim
tiyelerine yonelik tesvik ve ddiillendirme siireglerinin isletilmesi, 6gretim yetkinligini arttirmaya yonelik
uygulamalarin izlenerek iyilestirilmesi, yabanci dil hazirlik egitiminin ve yabanci dilde egitim veren
Ogretim programlarinin beklenen becerileri kazandirdiginin giivence altina alinmasi, anketlere katilim
diizeyinin arttirilmasi ve anket sonuglarinin tiim birimlerde yaygin sekilde kullanilmasinin temin edilmesi
gelismeye acik yon olarak kalmaya devam etmektedir.

Arastirma ve gelistirme alaninda iyilestirilmeye acik alanlar oldugu cesitli raporlar disinda Idari Faaliyet
Raporunda yayinlanan performans gostergeleri sonuglarindan da anlagilmaktadir ve rapor kapsaminda
cesitli boliimlerde vurgulanmistir. Arastirmanin ¢iktilarinin katma deger iceren iiriinlere doniismesinde
de ciddi iyilestirme potansiyelinin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Nitekim ar-ge sonucu
ticarilestirilen triin sayist hedefi 62 iken 2021 wyilinda sadece 1 iirlin i¢in bu gergeklestirilmis
goriinmektedir.

Kurum i¢in 2017 Yilinda diizenlenen KGBR’de, iiniversitenin gii¢lii yonlerini ve bdlgesel, ulusal ve
uluslararas1 firsatlar1 g6z Oniine alarak genis bir katilim ile gozden gecirilmesi ve bu dogrultuda
iniversitenin arastirma stratejisi ile diger akademik faaliyetlerin arasindaki etkilesimi ve verimli isleyisi
saglayacak kurumsal diizeyde bir arastirma politikast ve stratejilerinin gelistirilmesi c¢aligmalarinin
yapilmas: gerekliligi ifade edilmektedir. Universitenin arastirma ve gelistirme alam ile ilgili stratejik
amac1 son iki stratejik planda da aym sekilde yer almis, buna yonelik hedef ve performans gostergeleri
tanimlanmis ve muhtelif iyilestirmeler yapilmistir. Ancak Kuruma ait bir arastirma stratejisi ve politika
belgesi kamuya agik kaynaklarda ve Kurumun Arastirma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Thtisaslagmasi
Ozdegerlendirme Raporu’nda bulunamamustir. Stratejik planlarda ar-ge amag ve hedeflerinin YOK
Stratejik Plan1 ve Kalkinma Planlart gibi {ist politika belgeleri ile iliskilendirilmek suretiyle
gerceklestirildigi izlenmistir.

2020 Yil1 izleme Raporunda 6grencilerin egitim ve dgretim programlarinin bir parcasi olarak arastirma
siireglerine katilimiin yayginlastirilmasi1 vurgulanmistir. Ogrencilerin proje yarismalarina katilim, fikri
haklarin korunmasi, program c¢agrilarina dair bilgilendirme, proje yonetimi egitimi gibi konularda



DETTO’dan 6nemli destek aldiklar1 belirtilmektedir. Ayrica BAP yonergesinde 6grenci projeleri ve
Ogrencilerin projelerde yer alabilmeleri konularindaki diizenlemeler umut vericidir. Ancak 6grencilerin
aragtirmalara katilimlarinin yayginlastirilmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili ihtiyaglar devam
etmektedir.

Arastirma sonuglar1 ve akademik personelin etkinligi BAPSIS, Akademik CV ve Strateji ve Biitce
Dairesi’nin muhtelif yazilimlar1 ile izlenmektedir. Ancak Izleme Raporunda ifade edilen sekilde
verimlilik gzden gecirme ve siireklilik saglama giivencesi gelismeye agiktir.

Arastirma ve gelistirme amag¢ ve hedeflerine katkida bulunacagi diistiniilen ve uluslararasilagsma
stratejileri altinda bulunan uluslararas1 arastirma ve arastirmacilarin sayisinin arttirilmasi, bu
arastirmacilara verilen idari ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi hususu da tizerinde durulmasi ve
gelistirilmesi gereken konulardan birisi olma 6zelligini halen korumaya devam etmektedir.

Toplumsal Katki alaninda toplumsal katki faaliyetlerinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu olarak yiriitiilmesi ile hizmet alanlarimin Onceliklendirilmesi konusu halen hayata
gecirilememistir. Gergeklestirilen etkinlik/faaliyetlerin hedef kitlesi, amaci, hangi stratejik onceliklere
uyumlu bir sekilde gergeklestirildigi, kullanilan kaynaklara iliskin verimlilik ve etkinlik gostergelerinin
kimler tarafindan nasil izlendigine dair biitiinsel bir yaklasimin eksikligi gelismeye agik alan olarak
devam etmektedir.

Yonetim Sistemi alaninda, i¢ ve dis paydaslarin daha fazla katilimlar ile stratejik plana dayali yonetim
sistemi ve kiiltiirliniin olusturulmasi, bu cergcevede yetki, gorev ve sorumluluklar ile performans
sisteminin tanimlanmasi; entegre bilgi ydonetimi ve otomasyon sisteminin kapsami; i¢ ve dis paydaslarin
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyetin 6lgme ve degerlendirmesi
konularinda iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Calisanlar i¢in takdir, tesvik ve ddiillendirme siireglerinin
kurum sathina yayilimi; kurumsal web sayfasina dis paydaslarin daha rahat ve hizli erisimlerinin
saglanmasi; mezunlarla etkilesim alt yapisinin kurum iginde ilgili tiim birimlere entegrasyonu ve siire¢
yonetim sistemlerinin giiclendirmesi gibi konular halen gelismeye acik alanlar olarak devam etmektedir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirme siireci sonucunda Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi basliklarina iliskin olarak belirlenen
giiclii yonler ile gelismeye agik yonler ve Oneriler asagida derlenmistir. Rapor metni iginde de uygun
yerlerde bazi 6neriler ifade edilmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Kurumun arastirma tiniversitesi bagvurusunun olumlu sonug¢lanmasi

YOK tarafindan uluslararasilasma stratejisi kapsamina alinmis bir {iniversite olmas1

KAP bagvurusuyla beraber kurumda i¢ kalite giivencesi sisteminin farkindaliginin artmis olmasi

Kurumun stratejik plani, hedefleri ve performans gostergelerinin sistematik bir sekilde

izlenmesini saglayan tanimli bir mekanizmanin olusturulmus olmasi (Strateji Gelistirme Daire

Bagkanlig1 yazilimi, gécerim kartlari)

e Hedef gocerim kartlarinin kurum iginde bazi birim ydneticilerince karar verme ve uygulama
siireclerinde bir ara¢ olarak kullanilmast

e Birimlerde kalite komisyonlar1 olusturulmasi ve program akreditasyonunun tesvik edilmesi gibi
tabana yayilan ¢aligmalarin yonetim tarafindan desteklenmesi

e Kurumda dis paydas olarak mezunlara yonelik mezun kart, mezunlar giinii, mezun dernegi ve

mezun bilgi sistemi gibi uygulamalarin baglatilmis ve bazi birimler diizeyinde bir izleme

sisteminin yapilandirilmis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Performans gostergelerinin yillar bazindaki gelisim seyrinin dikkate alinmasi, gelismeye agik
yonlere dair Onlemlerin uzun siirelere yaymadan hayata gecirilmesi ve bunu i¢-dis paydas
katilimryla gerceklestiren bir liderlik ve yonetisim anlayisinin hayata gegirilmesi

e Uluslararasilasma Stratejisi kapsamindaki tiniversitelerinden birisi olmasina ragmen diisiik olan



uluslararas1 6grenci ve 0gretime elemani oraninin artirilmasi, 6zellikle 6gretim elemani oraninin
artirilmasina yonelik eylem planlarinin belirlenmesi

Uluslarasilasmada gerek kurum olarak ve gerekse Izmir Universiteler Platformu {izerinden Izmir
bolgesinde uluslararasi 6grenci sayisinin artirilmasi, uluslararasi arastirma igbirliklerinin
gelistirilmesi, uluslararasi arastirmaci dolagiminin siirekliliginin saglanmasi, birimlerin yabanci
dildeki web sayfalarinin buna yonelik olarak yeniden diizenlenmesi

Girisimciligin vizyonda ve stratejik amagta yer almasi onemli bir yonetimsel vurgu yaratiyor
olmasina ragmen uygulamalara yansitilmasindaki eksigin giderilmesi, buna yonelik eylemlerin
planlamasi (Depark’ta yapilan altyapr yatirimlarinin verimli kullanilmasi, tiim 6grencilere kamu
ve 0zel sektorde ¢alisma olanagi yaninda girisimciligin de mezuniyet sonrasi olast bir ¢alisma
alan1 olarak aktarilmasi, Girisimcilik Akademisinin pandemi donemindeki tedirginlikten
styrilarak ¢evrimigi firsatlar1 da degerlendirerek yeni bir atilim yapmast)

Anket calismalarinin ve memnuniyet 6l¢timlerinin 6tesine gegilerek, i¢ ve dis paydaslarin kalite
stireglerine sistematik katiliminin saglanmasi

I¢ ve dis tiim paydaslara 6nemli bir geribildirim alan1 agan OGEB’in basta 6grenciler ve mezunlar
olmak tizere i¢ ve dis paydaslara yaygin duyurusunun yapilmasi, sistem bilinirliginin ve katilimin
artirilmasi

Idari personel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi baslatilmis olmakla birlikte
etkin bir sekilde izleme ve iyilestirme yapilmasi

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Gelismeye acgik yonlere iliskin iyilestirmelerin kisa vadede hayata gecirilmesine iligkin eylem
planlarinin tasarlanmasi1 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Akredite olan program sayisinin yiikseliyor olmasi, akredite olmayan programlardan 80
programin 6z ve akran degerlendirmelerinin 2021 yilinda yapilmis olmasi

Program tasarimi ve onayinin paydas katilimiyla yapiliyor olmasi (danigsma kurullari, dis paydas,
meslek yiiksekokulunda da sektér temsilcilerinin Onerilerinin dikkate alinmasi), 6te yandan
kurum geneline yayginlastirilmasinin saglanmasi

Yurtdisindan ve yurti¢inden merkezi puan disindaki yatay gegislerde basvurular arasindan daha
nitelikli olanlar1 se¢imi i¢in iyilestirme yapilmis olmasi

Daha nitelikli uluslararas1 6grenci kabulii icin siav ¢esitliliginde ve diizenlemelerde iyilestirme
yapilmis ve Uluslararasilasma Strateji belgesiyle yurtdisindan 6grenci kabuliinde iyilestirme ve
gelismenin giivence altina alinmis olmasi

2012 yilindan bu yana Uluslararasi Diploma Eki Etiketini (ECTS Diploma Supplement Label)
almaya hak kazanmis ve tizerinde Avrupa Komisyonu onaylt Europass logolu diploma eklerinin
tiim mezunlara saglaniyor olunmasi. Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin
ORPHEUS etiketini 2015 yilinda almis ve doktora dereceleri diplomalar i¢in kullaniliyor olmasi
Ders paketlerinde tanimli olarak 6grenciyi aktif hale getiren, etkilesimli 6gretim tekniklerinin
(6grenci merkezli 6grenme, uygulama, proje, sunum, ters-yiiz 6grenme, derin 6grenme, yetkinlik
temelli 6grenme yontemleri) uygulanmasi. Tip Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Denizcilik
Fakiiltesi, vb birimlerde iyi uygulamalarin var olmasi

Pandeminin bir firsata cevrilerek DUEZEM ve Bilgi Islem Daire Baskanlig isbirligiyle uzaktan
egitim altyapisinin iyilestirilmis ve giiclendirilmis olmasi, haftalik ve aylik istatistiklerin sistem
tizerinden takip edilebiliyor ve web sitesinde seffaf paylasiliyor olmasi, kurum i¢i online ders
platform yazilimlar1 ve kurum dis1 temin edilen ¢esitli platform yazilimlar eliyle uygulamali
derslerde de uzaktan 6gretim imkanlarinin iyilestirilmesi

Son yillarda giderek artan oranda tesis ve altyapi iyilestirmelerinin gergeklestirilmis olmasi.
Kiitiiphane, Denizcilik Fakiiltesi basta olmak iizere ¢esitli birimlerdeki laboratuvar ve atolyeler
gibi 6grenme kaynaklarinin varligi



Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi, biit¢enin biiylik boliimiiniin buna ayrilmasi,
Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlig1 faaliyetlerine yonelik geribildirim alinarak iyilestirmelerde
kullanilmasi

Cok sayida engelsiz {iniversite bayraginin varligi. Engelsiz DEU Koordinatorliigiiniin sistematik,
etkin ve ornek faaliyetleri

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program o6zdegerlendirme c¢alismalarina yeni baslanmis olmasi. Kurumun 160 programinin
tamamina yonelik 6z/akran degerlendirmelerinin ve PUKO gevrimlerinin tamamlanmasi

Akredite olmayan programlarda da dis paydas (isveren, meslek kurulusu, mezun vb.) goriislerine
(anketler, toplantilar ve yiiz ylize goriismeler vb.) duyarlilik gosterilmesine karsin sistemli ve
periyodik bir bilgi toplama sisteminin gelistirilmesi, bazi birimlerde bunlarin yeni baslatilmis
olmasi ve geri bildirimlerin program tasarimina yeterince yansitilmast,

Ogrenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine, alana 6zgii olmayan kazanimlarimin
nasil irdelenecegine iliskin yontem ve siireglerin ayrintili belirtilmesi

Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin {iniversite genelinde tiim birimlerde yaygin
sekilde wuygulanmast ve bunun ders degerlendirme anketleriyle izlenip sonuglarinin
degerlendirilmesi

Ogrencilerin kalite komisyonlarinda temsiliyetinin yeni baslamis olmasi ve gelistirilmeye agik bir
alan olmasi, karar alma siireclerine katilim mekanizmalarinin daha etkin isletilmesi

¢ Anketlere katilim diizeylerinin artirilmasi
e Ogretim eleman atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterlerinde yaratict ve basarili egitim

faaliyetlerine daha fazla yer verilmesi, disiplinler arasi1 farkliliklar1 dikkate alan degerlendirme

mekanizmalarinin iyilestirilmesi

Yaratici/yenilik¢i ve etkili 6gretim uygulamalariin gelistirilmesinin tesvik edilmesine ve

odiillendirilmesine iliskin planlamalarin olgunlastirilarak uygulamaya gegirilmesi

Ogretim yetkinligini gelistirmeye yonelik egiticinin egitimi gibi uygulamalar olmakla birlikte elde

edilen bulgularin izlenmesi ve izlem sonuglarinin 6gretim elemanlar: ile birlikte irdelenerek

Onlemler alinmasi

"Universitemiz DEU birimlerince 6lciilen Ogrenci Egitimindeki basarisindaki geri bildirimde
birimin ilk %20’lik listesine girdigi belgelendirilebilen degerlendirme i¢in (5 puan)" denmesine

ragmen bu tesvik dahil egitim 6gretim alaninda bir tesvik mekanizmasinin uygulanmiyor olmasi

goriilmiistiir, tesvik mekanizmalarinin gelistirilerek uygulamaya konulmasi

Kariyer merkezi ve psikolojik danigmanlik rehberlik gibi olanaklarin 6grenciler tarafindan yaygin
bilinirliginin ve kullaniminin artirilmasi

4. Arastrma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

IBG Enstitiisii, Translasyonel Tip ve Onkoloji Enstitiisii, Biolzmir gibi ihtisas birimlerinin
kurulmus olmasi, saglik inovasyonu alaninda gii¢lii birimlerin ve altyapinin varligi ve ilag ve ast
arastirmalar1 vd katma degeri yiiksek ¢alismalarin gergeklestiriliyor olmasi

Patent degerlemede dis paydaslardan olusan danisma kurulun var olmasi, patent artis oraninda
tilkede 1. sirada yer alinmasi ancak bu patentlerin ticarilestirilmesi konusunun halen gelismeye
acik olmasi

Arastirma kiiltiirii ve geleneginin olusturulmasi amacina hizmet eden iyi bir uygulama 6rnegi
olarak, Tip Fakiiltesi Dekanlig1 tarafindan 6gretim elemanlari, Ogrenciler, idare ve teknik
calisanlarinin  arastirma alanindaki yetkinliklerini gelistirmeyi amacglayan egitimler icin
olusturulmus olan ve biinyesinde kurs, seminer gibi etkinlikler diizenlenen “Arastirma Okulu”
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi uhdesinde yiiriitiilen Laboratuvar ve Arastirma Altyapilari
Portalinda (LABS Portali) tanimli 141 laboratuvar bulunuyor olmasi, bazilarimin TURKAK
tarafindan akredite edilmis olmasi

e Universite biinyesinde Faz 1, 2, 3 ve 4 klinik ila¢ arastirmalarini gerceklestirilebilmesi
e Kurumun arastirma ve gelistirme i¢in kullanmakta oldugu mali kaynaklari



Ogretim {iyelerinin bilgi ve becerisinden destek alarak {iniversite arastirma alt yapisindan
faydalanmak {izere 6zel sektor ve kamu kurumlarindan ¢ok sayida sorun odakli proje teklifleri
alinmasi ve igbirligi yapilmasi

Kurumun kendi birimleri arasinda ortak doktora programlar kurulmus olmasi

B AP siireclerinde doktora sonrasi arastirmaci, lisans 6grencilerinin arastirmalara katilimi, meslek
yiiksekokulu ve arastirma merkezleri dahil proje gelistirme yaygmligi gibi konularda
tyilestirmeler yapilmis olmasi. BAP kapsamindaki ¢aligmalarin yiiksek bir biitge ile desteklenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Universitenin aragtirma politikasinin paydaslariyla birlikte belirlenmesi ve ilan edilmesi

Arastirma tiniversitesi olmasina karsin diisiik olan doktora 6grenci oraninin (ve yiiksek lisans
Ogrenci sayilarinin) artirilmasina yonelik 6nlemeler alinmasi

D1s kaynakli (TUBITAK gibi) proje sayilar1 ve atif sayilarr diisiis trendinde iken ilk yiizde 10’luk
dilimde atif alan yayin oram ile ilk yiizde 10’luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin oraninda
goriilen artiglar gibi iyilesmelerin stratejik bir yonetim siireci sonunda gerceklestirilmesi ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi, bu tiir yetkinlik artislarinin birimlerde dagiliminin saglanmasi
Arastirma ciktilarinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine etkisinin degerlendirilmesi
ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmesi. Bu amacla; DEU Bolgesel Kalkinma ve Isletme
Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (DEUBIMER) ve diger ilgili birimlerin etkinliginin
artirilmasi

Ogretim elemanlarinin ar-ge yetkinliginin gelistirilmesi i¢in uygulamalar olmakla beraber bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve uygulamalarin iyilestirilmesi

Uluslararasilasma Stratejisi kapsaminda ve Arastirma Universitesi olan bir iiniversite olarak
uluslararasi ortak programlarin gelistirilmesi, uluslararasi arastirma aglarinda ortakliklar vb is
birliklerinin sonug liretecek sekilde isletilmesi

Cok disiplinli ¢aligmalarin ve disiplinler arasi projelerin gelistirilmesi, bu konuda bazi iyi
uygulamalar olmakla birlikte kurum genelinde daha yayginlastiriimasi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Ust yonetimin toplumsal katkiyr énceliklendiren yaklagimi, toplumsal katkimin planlt yiiriitiilmesi
gerekliligine iligkin tist diizeyde farkindalik

Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii, Engelsiz Dokuz Eyliil Koordinatorliigii ve Saglik
Kiiltiir Spor Daire Bagkanliginin toplumsal hizmetin temel sorumlular1 olarak tanimlanmis ve
sorumlulugun boylece yayginlastirilmis olmasi

Akademik birimler tarafindan kendi faaliyet alanlarina iliskin pek ¢ok farkl: etkinlik diizenlenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Topluma katki amag, hedef ve gostergeleri ile performansin biitiinlesik ve siire¢ bazli sistematik
bir sekilde izlenmesi, sonuglarin paydaglarla degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi. Biitce, hedef,
izleme takip mekanizmasinin kurulmasi

Toplumsal katki ¢aligmalarini yonetmek ve izlemek igin biitiinsel bir yaklasim ve organizasyon
gelistirilmesi

Toplumsal katki projelerinin yonetimine ayrilan mali kaynagin tanimlanmasi

Toplumsal katkiya yonelik Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler olmasina karsin, belirlenen
“Performans Gostergeleri” ve faaliyetlerin  kapsayiciligimin - diistik  olmasi  sebebiyle
gelistirilmesine, ¢gesitlendirilmesine ihtiya¢ duyulmasi

YOKAK gosterge raporlarinda yer alan toplumsal katki gostergelerinin iiciinde de (sosyal
sorumluluk proje sayisi, SEM yillik egitim saati, SEM yillik egitim alan kisi sayis1) zayif olan

performansin iyilestirilmesi (https://yokak.gov.tr/raporlar/ IndicatorValuesReport)
Toplumsal katki politikasinin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi


https://yokak.gov.tr/raporlar/ IndicatorValuesReport

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Kurul ve Komiteler gibi yonetisim mekanizmalarinin katilimel, etkin ve seffaf olarak
yonetilmesi. Idari birimlerde dahi kalite komisyonu ve haftalik degerlendirme-koordinasyon
toplantilarinin diizenli olarak yiiriitiilmesi

Baz1 birimlere ait misyon, vizyon, is akis siire¢ diyagramlari, gorev tammlari vb
dokiimantasyonun mevcut olmasi ve bunlarin bir kisminin web sayfalarinda yayinlanmasi

Mevcut ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi gibi
ISO belgeleri kapsaminda 6ncelikli olarak idari siire¢lerin tanimlanmis olmasi, bunlara ek olarak
baz1 is akis semalar1 ve uygulama esaslar1 basligir altinda diger dokiimantasyonun da mevcut
olmasi

(Calisan memnuniyetinin anketler ile diizenli olarak 6lctilmekte ve hedef koyularak iyilestirilmeye
calisiliyor olmast

Ozellikle idari calisanlarin gelisimine yonelik Egitim Ihtiyact Anketinin kullanilmast, egitimlerin
bu ¢ergevede planlanip uygulanmasi

Rektorligiin, basta 6grenciler olmak tizere tiim i¢ paydaslarin 6zellikle kampiis yasamina yonelik
beklentilerini finansal imkanlar1 zorlayarak da olsa ger¢eklestirmeye ¢alismasi

Kurumdaki Elektronik Belge Yonetim Sistemi etkili ¢alismakta, yazilimlarla (gbcerim kartlari,
yeni gelistiriliyor olan PUKO yazilimi, YOK Karne Veri Izleme Yazilimi, insan kaynaklar:
Performans Takip Sistemi gibi) izleme, kontrol ve anlik veri alimlari yapilmakta olusu.
Akademik-idari baglantilarinin kurulmus olup ¢esitli iyilestirme 6rnekleri goriilmesi

Kurumda Bilgi Giivenliginin KVKK ve bilisim teknolojileri agisindan 6nemsenmekte olmasi ve
ISO27001 — Bilgi Guivenligi Sistem Standardi ile giivenceye alinmaya c¢alisilmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Organizasyonel iyilestirmeler (Kalite, insan Kaynaklar1 ve Toplumsal Katki Koordinatérliikleri
acilmasi gibi) ile yapisal degisikliklerin (Turizm Fakiiltesinin Foca’dan Buca’ya transferi gibi)
stratejik hedeflere veya geri bildirimlere dayali olarak planli ve paydas katilimiyla
gerceklestirilmesi

Is akis diagramlari/siire¢ semalar1 uygulamalariin kurum sathinda tiim birim ve siireclere
yayginlastirilmasi

Stirec yonetimine yonelik gergeklestirilen ¢alismalarin ¢ogunlukla Kalite Sistemleri kapsamina
giren idari siiregleri kapsamakta oldugu anlasilmaktadir. Egitim-Ogretim Yonetimi, Ar-Ge
Y 6netimi, Girisimcilik Yonetimi, Mezunlarla iliskilerin Y&netimi veya Toplumsal Katkinin
Yonetimi siiregleri gibi tiim birim ve siirecleri de kapsayacak biitlinsel bir siire¢ ydnetimine
gecilmesi

Cesitli pilot uygulamalar ve PUKO yazilim1 vb ¢abalar oldugu anlasilmakla birlikte, siireglerin
Stratejik Plan Onceliklerinde yonetildigi, oncelikli stireglerin  belirlendigi ve bunlarin
tanimlanarak, etkinliklerinin diizenli olarak olgiildigii ve paydaslarla birlikte degerlendirilip
tyilestirildigi biitiinsel ve yapisal bir yaklagimin gelistirilmesi

Calisan Memnuniyeti Anketlerine hem akademik hem de idari ¢alisanlarin katiliminin artirilmast,
ayrica anket sonuclarinin i¢ paydaslarla yillara sari egilimler seklinde ve ayrintili olarak
paylasilmasi ve birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi

Bireysel Performans Degerlendirme sisteminin akademik ve idari tiim ¢alisanlarda yaygin ve etkin
olarak uygulanmasi

Calisanlar i¢in takdir, tesvik ve odiillendirme siireclerinin genisletilmesine yonelik calismalar
bulunmakla birlikte, kurum sathina yayiliminin saglanmasi

Entegre bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin tiniversitenin tiim siireclerini kapsayacak sekilde
kurgulanmasi

Kurum, egitim-6gretim programlarnim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri a¢ik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamah



ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmahdir.

Kurumun kendisini, Ege camias1 ve Ege kiiltiiriinin bir parcasi olmasinin yani sira sahip oldugu
farkliliklar1 ile 6ne ¢ikan bir yiiksekdgretim kurumu olarak ifade etmesi, Izmir Universiteleri

Platformunun ve dis paydaslarin da is birligiyle, izmir’in uluslararasi bir yiiksekdgretim cazibe merkezi
olmasini saglamak agisindan onerilebilir.
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