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OZET
1. Ozet

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
2017 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme Programina alinmis; 2020 yilinda ise Kurumsal Izleme
Programina dahil edilmistir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal izleme Programlarimn
devaminda, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda kurumu degerlendirmek tizere YOKAK
tarafindan olusturulan degerlendirme takimimiz, uyumlu ve is birligine dayali ¢alismasini, temelde;
on hazirlik, 6n ziyaret ve saha ziyareti seklinde ii¢ asamada ytriitmiistiir.

On hazirlik kapsaminda kurumun; 2017 yilinda gegirdigi kurumsal dis degerlendirmenin kurumsal
geri bildirim raporu, 2020 yili izleme raporu, 2021, 2022 ve 2023 yillar1 kurumsal i¢ degerlendirme
raporlari, kurumun stratejik plani, faaliyet raporlari, kurumun performans gostergeleri, i¢ tetkik
raporlari, kurumun web sayfasi incelenmistir. Degerlendirme siirecinde ihtiya¢ duyulan ilave bilgi ve
belgeler tniversite yonetiminden talep edilmis ve talep edilen ek belgeler iiniversite yonetimi
tarafindan saha ziyareti oncesi takimla paylasilmistir.

Ikinci asama olan 6n ziyaret ise 18 Kasim 2024 tarihinde ¢evrimigi gerceklestirilmistir. On ziyarette
kurum yoneticileri ile tamisma ve degerlendirme siirecine iliskin karsilikli goriis aligverisinin
ardindan, Kalite Komisyonu tarafindan kalite giivencesi hususunda kurumdaki isleyis hakkinda
genel bilgilendirme yapilmis; degerlendirme siirecinde agiklik getirilmesi gereken konulara iliskin
bilgi edinilmistir. Ayrica 6n ziyaret esnasinda saha ziyareti programina son sekli verilmistir.

Ugtincii asamada 01-04 Aralik 2024 tarihleri arasinda YOKAK ’1n énerdigi plan dahilinde kurumla
tizerinde goriis birligi saglanan sekilde kuruma saha ziyareti gergeklestirilmistir. Tiim takim

tiyelerinin katilimi ile Rektor, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite
Komisyonu, kurum paydaslari, idari birim yoneticileri, idari personel, arastirma merkezleri, engelli

ogrenciler ve uluslararasi 6grencileri ile ayr1 ayr1 goriismeler gergeklestirilmistir. Bunun yaninda iki

farkl1 giinde takim tiyeleri, ikiser kisilik alt gruplara ayrilarak toplam sekiz (8) akademik birim

ziyareti gergeklestirmistir. Kurumun; Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Ziraat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Lisansiistii Enstitiisii, Turhal Meslek Yiiksekokulu, Zile Meslek
Yiksekokulu, Almus Meslek Yiiksekokuluna yapilan ziyaretlerde birimlerin yoneticileri, 6gretim

elemanlar1 ve 6grencileri ile ayr1 oturumlar halinde odak grup goériismeleri yapilmis ve birimlerin

fiziksel alt yapisina iliskin gozlemler gergeklestirilmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi siirecinde kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu
olarak; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
stireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi, kurumun genelinde
ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigi, kurumun i¢ kalite
giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu, gercgeklestirilemeyen
iyilestirmelerin nedenlerinin neler oldugu ve yiiksekdgretimin hizli degisen giindemi kapsaminda
kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil
sagladig1 sorularina biitiinciil bir bakis agisiyla cevap aranmis olup yapilan degerlendirmeler Liderlik,
Y 6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki ana basliklar1
altinda toplam 14 6l¢iit ve 46 alt 6l¢iit temelinde gerceklestirilmistir.

Saha ziyareti toplantilarinda degerlendirme takimu ile birlikte olan ve samimi paylagimlarda bulunan

Sayin Rektor Prof. Dr. Fatih Yilmaz, Rektor Yardimcilar1 Prof. Dr. Miicahit Egri, Prof. Dr. Rasim
Kogyigit, Rektér Danisman1 ve Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Ugur Akin ve Kalite Komisyonu
Uyeleri basta olmak tizere, Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin tiim akademik ve idari personeline,

ogrencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ederiz. Degerlendirme sonuclarinin, Tokat

Gaziosmanpasa Universitesinin siirekli iyilesme faaliyetlerine katki saglamasim dileriz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Iletisim Bilgileri:

Kalite Komisyonu Bagkani: Prof. Dr. Fatih YILMAZ- Rektor

Adres: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektorliigii Tasliciftlik Yerleskesi Tokat/Tiirkiye
Telefon: 0356 252 16 16

e-posta: fatih.yilmaz@gop.edu.tr,

gaziosmanpasa.universitesi@hs03 kep.tr

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Yiiksekogretim Kurumlar Teskilat1 Hakkindaki 41 sayili Kanun
Hiikmiindeki Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair 2809 sayili Kanun ile 78 ve 190 sayih
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Hakkinda 03.07.1992 tarih ve 3837
sayllt Kanunun 24’itincli maddesi geregince kurulmustur. 18 Mayis 2018 tarihinde yiiriirliige giren
7141 sayilh “Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” wuyarinca {iniversitenin ismi, ‘Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’ olarak degistirilmistir. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tokat-Turhal karayolu

tizerinde, Tokat il merkezine 9 kilometre uzakliktaki Tasligiftlik yerleskesi, sehir merkezindeki Ali

Sevki Erek yerleskesi basta olmak iizere, Tokat’in sekiz (8) ilgesindeki diger yerleskelerinde hizmet
vermektedir. Yiiksek lisans ve doktora egitimi veren bir (1) lisansiistii egitim enstitiisii, lisans egitimi

veren onyedi (17) fakiilte, bir (1) devlet konservatuvari, 6n lisans egitimi veren iki (2) yiiksekokul,

oniki (12) meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bunlara ek olarak yirmibir (21) uygulama ve

aragtirma merkezi, rektorliige bagl alt1 (6) boliim ile birlikte egitim-dgretim, arastirma ve topluma
hizmet faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitedeki toplam &grenci sayisi, 2024 yili verilerine gore

34.145tir (Onlisans:12.444, Lisans:18.064, Yiiksek Lisans: 3.319, Doktora: 318). Uluslararasi
ogrenci sayist 3.376cdir. Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayist 22°dir. Kurumda 10

uluslararas1 6gretim elemani gorev yapmaktadir. Universite’de 2024 yili itibari ile 1.305 idari, 1.527

akademik personel ¢alismaktadir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin misyonu, “evrensel degerlere sahip, insana, topluma ve dogaya
saygili, tilkenin sosyokiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki saglayacak ¢ok yonlii, girisimei ve

yenilike¢i bireyler yetistirmek; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sorunlara ¢oziimler iiretecek
bilimsel ¢alismalar yapmak ve edinilen bu bilgi birikimini basta Ulkemiz olmak iizere tiim insanli§in
hizmetine sunmak” olarak belirlenmistir. Vizyonu ise, “yerel kalkinma basta olmak iizere, Ulkemizin

stirdtiriilebilir kalkinmasina ve tiim insanligin refahina katki sunan, 6z kaynaklarini stirekli gelistiren,

ulusal ve uluslararas1 tanmirligi olan ve tercih edilen yeni nesil bir iiniversite olmak™ olarak
belirlenmistir. Universitenin degerleri; orgiitsel baglilik, meslek etigi, hesap verebilirlik, milli

degerler ve evrensellik, kalite odakl: stirekli gelisme, adalet, liyakat, ¢cevrecilik, istihdam odaklilik ve

uluslararasilagsma olarak belirlenmistir.

Universite’nin hedefleri, 2024-2028 Stratejik Plami’nda belirlenen stratejik amaglar _gergevesinde
belirlenmis olup her bir stratejik amaca iliskin hedeflerin tespit edildigi goriilmiistiir. Universitenin
Stratejik Amaclar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

Stratejik Amag¢ 1: Egitim-ogretimin niteligini ogrenci merkezli ve yenilik¢i bir anlayisia
gelistirmek

Stratejik Amag 2: Bilim ve teknolojinin gelisimine, Ulkenin kalkinmasina katki saglayacak
arastirmalari tesvik etmek ve elde edilen sonuglarin yaygimlasmasini saglamak.

Stratejik Ama¢ 3: Universite-sanayi isbirligini giiclendirerek iiniversitemizde girisimcilik ve
venilik¢iligi hakim kiiltiir haline getirmek.

Stratejik Amag 4. Topluma katkiyr artiracak hizmet ve tiriinleri gelistirmek.

Stratejik Amag 5: Kurumsal kapasiteyi nicelik ve nitelik bakimindan gelistirmek.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU) Stratejik Yonetim Modelini, kurumsal ve
stirdiiriilebilir bir yonetim modeli olarak benimsemis ve uygulamaktadir. Universitenin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6l¢iitlerini
iceren Stratejik Plan (2024-2028 Yili), tiim ilgililerin bilgi edinebilmesi adina Universite’nin
internet sayfasinda yayinlanmstir. Universite’de ayn1 zamanda, insan odakl1 bir yonetisim modeli
de benimsenmistir.

TOGU’niin orgiitlenmesi ve yonetimi, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ¢ercevesinde
bigimlenmistir. Universite’nin yonetim organlari Rektor, Universite Senatosu ve Universite
Yonetim Kuruludur. Rektér yardimeilart ve damigmanlarin gorev alanlari belirlenmis ve ilan
edilmistir. Universite’de i¢ kontrol siiregleri kapsaminda gérev tammlar1 ve is akis siirecleri, ISO
9001 belgesi alma asamasinda olan tiniversite tarafindan tantmlanmistir ve tiim birimlere genelge
halinde bildirilmistir. Yonetisim modelinin temel unsurlari; insana deger verme, Ogrenci
merkezlilik ve katilim odakliliktir.

TOGU’de yonetisim ve idari yapmin organizasyonel yapist belirlenmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir. Universite’nin genel danisma kurulunun ve tiim akademik birimler 6zelinde damsma
kurullarinin olusturuldugu ve islevsel oldugu tespit edilmistir. Kalite komisyonlarinda 6grenci
temsiliyetinin olmasi, akademik ve idari birimlerde isleyisin etkili bi¢imde siirdiiriilmesi, tiim
faaliyetlere iliskin 6z degerlendirme kiltiirii ve uygulamalarmin varligi, kurumun yonetisim
modelinin etkinligini gésteren uygulamalar olarak degerlendirilmistir.

Kurumun paydas katiliml1 bir yonetimi benimsedigini gosteren, paydas katilimini artiracak farkli
mekanizmalarin varligi (program giincelleme c¢alismalarinda paydaslarin kararlara katilimlari
dikkate alindiginda) kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda
tiniversite genelinde danigsma kurullarinin olusturulmasi i¢in usul ve esaslarin belirlenmis olmast,
bu dogrultuda {tiniversite genelinde akademik ve idari birimlerde damigsma kurullarinin
olusturulmasi kurumun, yonetisim yapisina iliskin 6nemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, tiniversite ve tiim akademik birimlerde danigsma kurulu tiyelerinin ¢esitliliginin
artirilmasi ve egitim 6gretimle ilgili senato, {iniversite kurul, komisyonlarinda 6grenci gruplarinin
temsiliyetinin saglanmasi dikkate alinmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde (TOGU) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne gegilmesi,
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programina basvurulmasi,
program akreditasyonu ¢alismalarina hiz verilmesi, Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) Tiirkiye
Yeterlikler Cergevesi (TY Y () kapsaminda mikro yeterliklerin olusturulmasi gibi bir¢ok ¢alismada
rektor ve list yonetimin yer almasi olumlu goriilmustiir. Rektor ve diger siire¢ liderleri igin,

yliksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagsikligi dikkate alan bir kalite

giivencesi sistemi ve kiiltiirli olusturmada sahiplenme ve motivasyonun yiiksek olmasi, kurumda

etkili ve duruma uygun ¢evik liderligin ortaya koydugu seklinde degerlendirilmistir. Kurumda

destekleyici ve katilimer liderligin 6ne ¢iktig1 da goriilmiistiir.

Kurumda rektor ve yoneticilerle iletisimi aktif tutacak kanallar olusturuldugu 2023 yili akademik
ve idari personel memnuniyet anketlerine yansimis olup, akademik ve idari personelin iist yonetime



ulasimi kolay olarak degerlendirilmistir. Senato ve Yonetim Kurulu basta olmak tizere kurul ve
komisyonlar diizenli olarak toplanmakta, katilimcilar goriislerini dile getirmek ve kararlarin
almmasina katki vermek {iizere tesvik edilmektedir. Ust yonetimin kalite giivence sistemini
olusturma konusunu sahiplenmesi ve bu sistemi siirdiirmeye yonelik istekli olduklar1 goriilmiistiir.
Bu kapsamda birim kalite alt komisyonlarina rektér yardimcilarinin liderlik yapmasi da kurumda
kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasinda iist yonetimin ¢evik yonetim anlayisini gostermistir.

Kurumda yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek ig¢in
memnuniyet anketlerinin uygulandigi ve anket sonuglarinin analiz edildigi goriilmektedir. Ayni
sekilde kurumdaki farkli yonetim diizeyindeki liderlerin de kalite siireglerini benimseyerek, gerekli
mekanizmalar1 olusturmada genis katilimli yonetim stratejisi uygulamakta oldugu goriilmiistiir.
Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Ust yoneticilerin yetkinliklerini
gelistirmek icin liderlik, stres yonetimi vb. egitimler aldiklar1 kurum tarafindan bildirilmistir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda gii¢lii bir iletisim ag1 olusturuldugu gorilmistiir.
Liderler, kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda gelistirdikleri stratejilerin yam sira; yetki
paylasimi, kurumsal iliskiler, zaman yonetimi, kurumsal motivasyon ve stres gibi konular1 da etkin
ve dengeli bi¢imde yonetmektedirler.

Kurumun yo6neticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan
memnuniyet anketlerinin sonuglar1 ve bu anketlere yonelik birimlerin gorevleri kendilerine
bildirilmektedir. Aym sekilde Kurumdaki kalite kiiltiirtiniin gelisimini 6l¢gmek ve izlemek i¢in
kullanilan yontemler, her alt1 ayda bir yapilan kalite komisyon ve alt komisyon toplantilari ile
yonetilmekte; elde edilen izleme sonuglari, ilgili komisyonlar ve {ist yonetim tarafindan
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte elde edilen izleme sonuclarina bagli olarak yapilan
tyilestirmeler yeterince izlenmemistir. Kurumdaki liderligin ¢esitli yontemlerle degerlendirilmesi
ve elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme calismalarinin yapilmasi gelismeye acik yan
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin (TOGU) ¢agin gereklerine uygun kurumsal doniisiimii
saglamak tizere ise kostugu en 6nemli aracin Stratejik Plan oldugu goriilmiis olup; kurumun 2024-
2028 wil1 Stratejik Planini, Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri,
ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak, kurumun gelecege hazir olmasim
saglayacak sekilde hazirlandigi gortilmiistir. Kurumun Stratejik Planinda, Diinya’daki ve
Tiirkiye’deki yiiksekogretim alanimin  analizi yapilarak TOGU’de bu alana nasil uyum
saglanacaginin ayrintili olarak ele alinmasi ¢evik yonetimin etkinligini de gostermektedir. Bu
kapsamda Universite kendisini YOK tarafindan ‘enerji depolamada uzman iiniversite’ alaninda
farklilasmaya ve ihtisaslasmaya konumlandirmis; bununla birlikte TUBITAK yetkinlik haritasinda
‘tarim ve hayvancilik’ alanlarinda tiniversitenin yetkin oldugu tescil edilmistir.

TOGU’de ulusal ve uluslararas1 alanda kiyaslamalar, genel olarak derecelendirme kuruluslariin
raporlar1 tizerinden yapilmaktadir. Bu raporlar yetkili kurullarda analiz edilerek alinmasi gereken
tedbirler iist yonetime sunulmakta ve gerekli kararlar {ist yonetimce karara baglanmaktadir.

Kurumsal doniisim kapsaminda {iniversitede Ar-Ge ve inovasyon organizasyon semasi
olusturularak Rektér baskanligindaki sekiz (8) farkli koordinatorlilk ile doniisim
gerceklestirmistir. TOGU’de, ulusal ve uluslararas1 gelismeleri, degisimleri ve hizli doniisiimii
takip edebilmek amaciyla, tniversite genelinde c¢ok sayida koordinatorliigiin olusturuldugu
gorilmustiir. Bu yaklasimla, tim birimlerde kararlarin etkin bir sekilde alinmasi ve
stirdiirtilebilirligin saglanmasi hedeflenmektedir.

Kurumda AR-GE ve inovasyona iligkin tiim parametreler belli periyotlarla degerlendirilerek gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Kurumun misyonu, vizyonu, stratejik amag¢ ve hedeflerini



gerceklestirmede politik, ¢evresel, ekonomik vb etki degerlendirmeleri yapilmaistir.

Kurumsal doniisiim siirecinde, paydas beklentileri g6z oniinde bulundurularak (6rnegin, 60 yas
tizeri bireyler i¢in tazelenme tiniversitesi gibi projeler) cesitli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica,
tiniversite 2024 Stratejik Plani'nda, kurumsal doniisiim ¢ergevesinde gelecege yonelik biitiinciil bir
yaklagim sergileyerek kurum genelini kapsayan senaryolar ele alinmustir.

Kurumda, kurumsal doniisiim kapasitesinin artirilmasi igin stratejik plan disinda iyilestirme
stireclerine yonelik ek mekanizmalarin gelistirilmesi ve kurumsal doniisiimiin siirdiiriilebilirliginde
onemli rol oynayan koordinatorliiklerin etkinliklerinin izlenmesi, izlem sonuclari dogrultusunda
gerekli 1yilestirme ¢alismalarinin yapilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde (TOGU) kalite calismalarina iliskin siiregleri sistematik
bicimde ortaya koymak, bu c¢aligsmalara iligkin takvimi ve siire¢ sorumlularin1 kayit altina almak
icin ‘Kalite Yonetimi El Kitabi’ olusturulmustur. Kalite Yonetimi El Kitabi, kurumun kalite
yonetiminin Orglitsel yapisi, kalite politikasi, Stratejik Plan kapsamindaki kalite, program kilavuzu,
program 0z degerlendirme ve akran degerlendirmesi, program akreditasyonu, kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme, ankete iliskin ¢alismalar ile takvim ve siire¢ hakkinda bilgileri igermekte olup,
kurumun kalite politika ayrintilarinin yer aldig: erisilebilen ve gilincellenen bir dokiimandir. Kalite
Y onetimi El Kitab1 uygulamada alinan dontitler dogrultusunda giincellenmistir. 05.01.2023 tarihli
TOGU Senato onayyla yiiriirliige giren Kalite Yonetimi El Kitab1’nin ikinci siiriimii sonras1 2024
yili Kasim ayinda da giincelleme c¢alismasi yapilmis olup, kurum web sayfasinda yayinlanmistir.
Kalite gilivencesi c¢alismalar1 bu el kitabi dogrultusunda {iniversitede uygulanmaya devam
etmektedir.

Universitede kalite calismalarinin en iist diizeyde planlandig1 ve kalite politikalarim belirleyen yapi,

Kalite Komisyonudur. TOGU Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 belirlenmis ve kurum
web sayfasindan paylasilmistir. 01.11.2024 tarihli Universite Yonetim Kurulu karar1 ile Tokat

Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 giincellenmis ve web
sayfasinda giincellenen usul veesaslar duyurulmustur. Kalite giivencesi orgiit yapisi tanimlanmis

ve duyurulmustur. Kalite Alt Komisyonlari, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Kalite
Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlar, Universite’de sunulan hizmetlerin ve gerceklestirilen
akademik faaliyetlerin niteliginin artirilmasi i¢in tartismakta ve kararlar almaktadirlar.. Alinan

kararlarin takibini yapmakla yetkili icraci birim ise Kalite Koordinatorliigiidiir. Kalite

komisyonunda &grenci temsilciliginin bulunmasi, i¢ paydaslar acisindan olduk¢a Gnem arz

etmektedir. Bunun yanisira Egitim Fakdiltesinde uygulanan, diger birimlerde de olusturulmasi i¢in
calismalarin baglatildigi anlasilan, 6grencinin kayit yaptirmasindan mezuniyetinin tamamlanmasina

kadar tiim islemlerin nasil yapilacagim gosteren ‘Ogrenci El Kitabr® da kalite anlaminda dikkate

alinan ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Universitenin degisim planlari, yol haritalar1 ve gelecek senaryolar: genel olarak 2024-2028
Stratejik Planinda agiklanmakta olup, ‘Farklilasma Stratejisi’ baglig1 altinda {iniversitenin bu
konuda genel yol haritast bulunmaktadir. PUKO (Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-Onlem
Alma) cevrimleri itibariyle takvim yili temelinde gergeklestirilecek islem, siire¢, mekanizmalar
planlanmis ve akis semalar1 belirlenmistir. Sorumluluklar ve yetkiler tiim birimlerde
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalarin, iyilestirmeler i¢in degerlendirildigi goriilmiistiir.

Kalite yonetiminde veri toplama, isleme ve saklamanin biitlinlesik bir sistem {izerinden
gerceklestirilebilmesi amaciyla ‘E-Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi’ kullamilmaktadir. Kalite
calismalar1 kapsaminda takip edilecek verilerin sistematik bigimde izlenebilecegi biitiinlesik bir
Akademik Veri Yonetim Sistemi 2024 yilinda Universiteye kazandirilmis olup sistem, tiim



akademisyenlerin kullanimina agik hale getirilmistir.

Ogrenci, personel ve dis paydaslarin goriislerinin alindig1 anketler, bir sonug raporu ile Universite
ana sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Rapor, Rektoriin bagkanliginda toplanan Kalite
Komisyonunda tartisilmakta ve yapilan degerlendirmeler sonucunda iyilestirmeler planlanmaktadir.
Alinan kararlar, Kalite Koordinatorligti tarafindan birimlerle iletisim kurularak hayata
gecirilmekte; bu kapsamda birimlerden iyilestirme planlarini yapmalar1 beklenmektedir.

Kalite Yonetimi El Kitabinda program akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesi hususunda gerekli
aciklamalar yapilmistir. Bu kapsamda birim bazinda akreditasyon komisyonlarinin olusturuldugu
goriilmiis ve tist yonetim tarafindan ilgili programlarin akreditasyona tesvik edildigi anlagilmistur.
Kurum ziyareti esnasinda da iist yonetim ve Kalite Komisyonu’nun program akreditasyonu
calismalarina verdigi destegin gortiniir oldugu tespit edilmistir.

Kurumda i¢ kalite giivencesi sistemleri olusturulmus ve kalite glivencesi sistemlerine paydas
katilimi saglanmistir. Kalite kiiltiirtiniin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢ tetkik
goriismeleriyle gerceklestirilmektedir. Paydas katilimina iligkin olagan toplantilar kurumda
yapilmakta, wyillik izleme ve iyilestirme raporlart giincel olarak hazirlanip ilgililerin
degerlendirilmesine sunulmaktadir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalarimn iyilestirilmesi i¢in kurumda cesitli ¢aligmalarin
gerceklestirildigi  gortilmistiir. Bu kapsamda; kurumda biitiinlesik veri yonetim sisteminin
gelistirilmesine iligkin tiim girislerin tek ve giivenli bir ortamdan yapilmasi amaciyla ‘TOGU
Dijital Giris Kapisi’ hizmete girmistir. Arastirma verilerinin biitiinlesik yonetimi iginse 2024
yilinda BAP otomasyonu ile entegre ¢alisan bir yazilim temin edilmis ve hizmete alinmistir. Yine
ISO 9001: 2015 kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinin baslatilmis ve sonuglandirma asamasinda
olmasinin da kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin olusturulmasina, isletilmesine ve
stirdiirtilebilirligine 6nemli katkilar sagladigi gortilmiistiir.

Kurumda 6z degerlendirme uygulamalarinin kurum geneline yayildig1 gozlemlenmistir. Akademik
ve idari birim 6z degerlendirmeleri, Kalite Komisyonunda degerlendirilmekte ve yapilmasi gereken
iyilestirmeler paydas katilimli degerlendirilmektedir. Yapilmasi gereken iyilestirmeler {ist yonetim
tarafindan tiim birimlere bildirilmekte ve gergeklestirilen iyilestirmeler bir form araciligr ile takip
edilmektedir. Bununla birlikte, akredite edilen programlarin sayisinin artirilmasi ve kurum kalite
kiltiriniin siirekli olarak degerlendirilmesi i¢in ¢esitli mekanizmalarin olusturulmasi dikkate
alinmalidir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin (TOGU) 2024-2028 Stratejik Plani’nda ifade edildigi tizere
hesap verebilirligi temel degerlerinden biri olarak benimsedigi goriilmektedir. Universitede yapilan
tim faaliyetler, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK) ¢ercevesinde resmi web sayfasi
tizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
kapsaminda faaliyetlerinin izledigi ve gerekli iyilestirme ¢alismalarimi gergeklestirdigi
goriilmektedir. Bu kapsamda {iniversitenin kurulusundan beri hizmet vermekte olan ‘Basin ve
Halkla iliskiler Koordinatorliigii’, 2023 yilinda kurumda kapsayici ve yenilikgi calismalar icin
‘Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii’ne doniistiiriilmiistiir. Ilgili koordinatorliik, Universitede
yapilan tiim faaliyetleri {i¢ ayda bir yayimlanan ‘TOGU Haber E-biilteni’ ile kamuoyuna
duyurmaktadir. TOGU, resmi web sayfasinin yaninda, sosyal medyayr da i¢ ve dis paydaslarin
bilgilendirmek i¢in kullanmaktadir. Bu kapsamda ‘toguresmi’ adiyla sosyal medya hesaplarindan da
etkin bicimde bilgilendirme yapilmaktadir.

Kurum web sayfasi; dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir. Bunun



saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Universitenin tamtiminda kullanilan katalog, brosiir
gibi tamtim amacli materyaller, tamtim sayfasindan paylasilmaktadir. Universite {ist yonetiminin
yilda en az bir kez ulusal ve yerel basini ile yaptiklar1 toplantilar ile kamuoyunu bilgilendirmesi
onemli bir strateji olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte Ingilizce web sayfasindaki
eksikliklerin giderilmesi de 6nemlidir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri, kurum tarafindan belgelendirilmistir. Kurumun, bulundugu
bolgedeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger universiteler, kamu kurumu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerinin oldukg¢a yiiksek diizeyde
oldugu goriilmistiir. Bu iligkilerin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler, memnuniyet
anketlerine dayalidir.

Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ve ozellikle i¢ paydaslara yonelik hesap verebilirlik
mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 yeterlidir. Kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme ¢alismalar1 arasinda, memnuniyet
anketlerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda; TOGU Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
hasta kayit otomatlarinin hizmete alinmasi, cep telefonundan ‘Ben Geldim’ uygulamasiyla hasta
sira kayitlarimin otomatik yapilabilmesi, Tokat’ta bulunmayan PET-BT goriintiileme cihazinin
aliarak bolge ve sehir halkina hizmet vermesi, hasta yatak ticretinin kaldirilmasi, hastanedeki tiim
personele doner sermaye dagitimi yapilmasi vb. iyilestirmeler yapilmistir.

Valilik ve Belediye Bagkanlig1 ile ortak yapilan ‘irfan Sohbetleri’, belediye ile ortaklasa olarak
‘Tokat Gastronomi Platformu’ kurulmasi, Valilik tarafindan engelli 6grencilere yonelik ulasim
hizmetinin verilmesi gibi etkinlikler de iyilestirmeye yonelik calismalardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin (TOGU) misyonu “Evrensel degerlere sahip, insana, topluma
ve dogaya saygili, Ulkenin sosyokiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki saglayacak cok yonlii,
girisimci ve yenilikei bireyler yetistirmek; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sorunlara ¢oziimler
tiretecek bilimsel ¢alismalar yapmak ve edinilen bu bilgi birikimini basta Ulkemiz olmak iizere tiim
insanligin hizmetine sunmak” olarak ifade edilmis olup kurum web sayfasindan kamuoyu ile
paylasilmistir. Kurumun misyonunun kuruma 6zel oldugu ve kuruma siirdiiriilebilir bir gelecek
i¢in yol gosterici oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun kalite giivencesi politikast kurumun tiim siireclerini igerecek sekilde (yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi) olusturulmus ve web
sayfasindan kamuoyu ile paylasilmistir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalar1, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.

Kurumun kalite giivencesi politikasi, kurumun misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak yonetisim,
egitim-ogretim, toplumsal katki, arastirma gelistirme siireclerini igerecek sekilde olusturulmus
olup strdirilebilirlik, olgiilebilirlik, belgelendirilebilirlik ve stirekli iyilestirme yaklagimina
dayalidir. Kalite gilivencesi politikasin1 olusturulmasinda paydas katilimindan yararlanildig:
goriilmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi
kurgu ve birimlere erisimi kurumun ‘Kalite Giivencesi El Kitabinda’ agiklanmis olup, paydaslarla
paylasilmistir. Ayrica kurumun, Stratejik Plan ile uyumlu bi¢imde ve YOKAK temel basliklarin
icerecek sekilde hazirlanmis ‘Kalite Politikas1 Belgesi’ de bulunmaktadir.

Kurumun temel etkinlik alanlar1 ile ilgili olarak; egitim-6gretim, toplumsal katki, arastirma
gelistirme, yonetim politikalar1 olusturulmus ve kurum web sayfasinda paylagilmistir. Ayrica ‘Bilgi



Giivenligi Yonetim Sistemi Politikas1’ belirlenmis ve ilan edilmistir. Olusturulan politikalarin
kurumun kalite giivencesi politikas1 ile misyon ve vizyonu ile uyumlu oldugu degerlendirilmistir.
Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri mevcut olup, ilgili
belgelerin paydas katilimiyla hazirlandigim kamtlayan bilgi/belgeler yeterli diizeyde verilmistir.
Ornegin; egitim-6gretim politikasinda yer alan “Egitim-6gretimde kaliteyi siirekli artirmak igin
uygulama, staj, teknik gezi, proje gibi ¢alismalar1 arttirmak® ifadesi egitim-6gretim politikasinin
arastirma gelistirmeyle iliskilendirildigini gostermektedir. Arastirma ve gelistirme politikasinda yer
alan “Ulusal ve bolgesel sorunlarin ¢éziimiine ve iilkenin kalkinmasina katki saglayacak Ar-Ge
caligmalar1 yapmak”, “Ar-Ge c¢alismalarimin sonucglarini ekonomik deger ve toplumsal faydaya
donistiirmek™ ifadeleri de bu politikanin, toplumsal katki faaliyetleri ile iliskilendirildigini
gostermektedir. Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de igermekte ve zengin 6 grenme
ortamlart olusturularak, 6grencilerin ¢ok yonlii yetismeleri ve disiplinlerarasi egitim almalari
saglanmaktadir.

Kurumun misyonu ile uyumlu politikalarinin olmasi, kurumun faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliginde
yol gostericidir. Politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkilerine yonelik
orneklerin sunulmasi izleme ve iyilestirmeye kamit olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
stirdiirtilebilir bir gelecek yaratmak i¢in kurumun Stratejik Planinda yer alan odak konularina
(tarim, hayvancilik, enerji depolama) misyon ve vizyon ifadelerinde de yer verilmesi, bu odak
noktalarinin kurum politikalarinda daha goriintir olmasi bakimindan dikkate alinmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), 2023 yili sonunda 2019-2023 Stratejik Plan
donemini tamamlamis, 2024 yilindan itibaren ‘2024-2028 Stratejik Plan1’ kullanmaya baglamustir.
Plan hazirlanirken, bir 6nceki planin ayrintili degerlendirmesi yapilmis ve ulasilamayan hedefler
degerlendirilerek, yeni planda giincel hedeflere doniistiiriilmiistiir. Universite yonetimi, Kalite
Koordinatoriiniin plan yazzminin organizasyonunda gorev almasini saglayarak, Stratejik Plan ile
kalite siire¢lerinin esglidiimlii bigimde yiirtitiilmesi yoniindeki iradesini ortaya koymustur.

2024-2028 Stratejik Plami ilgili tim taraflarin goriisleri alinarak genis katilimli bigimde
hazirlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Kurumun stratejik plan kiiltiiri ve gelenegine has
ozelligi genis katilimli bir modelle hazirlanmasidir. Universite yonetimi tarafindan kalite
komisyonu ve alt komisyonlarinda kurumun stratejik planinin ayrintili degerlendirmesi yapilmas,
ilgili kurullarla tartisilmis ve gerekli iyilestirmeler ilgili birimler tarafindan gerceklestirilmistir.

2024-2028 Stratejik Plani’'nda kurumun stratejik amagclari; egitim-6gretimin niteligini 6grenci
merkezli ve yenilik¢i bir anlayisla gelistirmek, bilim ve teknolojinin gelisimine, iilkenin
kalkinmasina katki saglayacak arastirmalar tesvik etmek ve elde edilen sonuglarin yayginlagsmasini
saglamak, tiniversite-sanayi igbirligini gii¢lendirerek tiniversitede girisimcilik ve yenilik¢iligi hakim
kultiir haline getirmek, topluma katkiyr artiracak hizmet ve tirtinleri ¢esitlendirmek ve kurumsal
kapasiteyi nicelik ve nitelik bakimindan gelistirmek seklinde belirlenmis olup her stratejik amaca
yonelik, stratejik hedefler olusturulmustur. Hedeflere ulagsmak i¢in eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir. Stratejik planda yer
alan hedeflere ulasilip ulasilmadigi, planda belirlenmis takvim dogrultusunda diizenli olarak
gozden gegirilmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirmelere yonelik kararlar alinmaktadir.

Stratejik Plani’nda kurumun amag ve hedefleri, Birlesmis Milletler (BM) Siirdiriilebilir Kalkinma
Amagclar1 ile uyumludur. Buna iliskin kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda Stratejik Amag 1;
BM siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden nitelikli egitimi, Stratejik Amag 4; saglikli ve kaliteli
yasam, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon gibi amaglar1 ile uyumludur. Ayrica,
kurumda diizenlenen etkinliklerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik ilgili oldugunu
alanlar1 gosteren bilgilerin, faaliyet afislerinde kullanilmaya baslanmasi, bu kapsamda yapilan bir



tyilestirme 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU), 2019-2023 Stratejik Plam1 kapsaminda stratejik
amagclar ve hedefler bazinda belirlemis oldugu performans gostergeleri ve bes (5) yillik hedef
degerleri, kurumun performans sistemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda tiim birimlerin sorumlu
oldugu performans gostergeleri ve yillik hedef degerleri belirlenmistir. Konuya iliskin kurumda
yapilan bir iyilestirme ile 2022 yilindan itibaren alt1 (6) aylik periyotlarda stratejik performans
gostergelerinin izlenmesi ve yil sonu degerlendirmeleri tim kurumu kapsayacak sekilde "Kalite
Koordinatorliigli’ koordinasyonunda birim kalite temsilcilerinin destegiyle gerceklestirilmektedir.

TOGU, performans gostergelerinin takibini ‘E-Kampiis’ yazilimini kullanarak yiiriitmektedir.
Bunun yani sira bireysel diizeyde ‘Akademik Personel Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri’ ile
belirlenmis olan dl¢iitlere gore bireysel performans 6l¢iimii, her yi1l sonu yapilmakta ve yeni yil
atamalar1 yapilirken degerlendirilmektedir.

Kurumsal Performans Y 6netimi yaklagimi dogrultusunda birim kalite temsilcilerine yonelik olarak
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte ve siirecin tiim calisanlar arasinda benimsenmesine
calisilmaktadir. Kurumun, performans gostergeleri kamuoyu ile paylasilmakta; performans
gostergelerinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir. Buna iliskin
performans gostergelerinin takibinde ise bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir.

Harcama birimleri performans gostergeleri sonuclarimi {icer aylik donemler halinde sisteme
girmektedirler. Performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari,
‘Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1’ tarafindan yayimlanan yillik performans programlari, idare
faaliyet raporlar1 ve Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlari ile izlenmekte ve gdsterge
sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumun anahtar performans gostergeleri belirlenmis olup, izleme ve iyilestirme mekanizmalari
olusturulmustur. Bu kapsamda yapilan bir iyilestirme; ‘Veri Koordinatorliigi’ biinyesinde
olusturulan ve akademik personelin akademik faaliyetlerini glincel olarak sisteme
yiikleyebilecekleri, ‘Akademik Veri Yonetim Sisteminin’ kullanilmaya baslanmasidir. Bu sistem,
akademik personelin verimliligini anlik olarak izleme ve iyilestirme saglayacak olup, sistemin
uyum slireci ¢alismalar1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU), dijital yonetime uygun olarak etkinliklerine ve
siireclerine ait veriler, ‘TOGU Dijital Giris Kapis1’ {izerinden toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmaktadir. Stratejik yonetim i¢in kullanilan sistemlerin bir cogu, bu sisteme entegre edilerek
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari ‘TOGU Dijital Giris Kapist’
tizerindeki Bilgi Yonetim Sistemleri modiilleri olan; E-Kampiis Bilgi Y 6netim Sistemi, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik Tesvik Otomasyonu, Uzaktan Egitim
Portali, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Otomasyon Sistemi, Kiitiiphane Katalog Tarama
Sistemi, Universite Bilgi Sistemi, Iletisim Servisi, Personel Otomasyonu, Mezun Ogrenci Bilgi
Sistemi, Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Sistemi ve TOGU Bulut modiillerine giris yapilabildigi ve



bu modiillerin kalite yonetim siireclerini beslemekte oldugu tespit edilmistir. Stratejik Plan
Performans Gostergelerine iliskin veriler ve kalite siireclerinde kullanilan veriler ile birlikte i¢
kontrol islemleri de E-Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi araciligiyla toplanmakta ve izlenmektedir.
Kurumda Akademik Veri Yonetim Sisteminin kullanilmaya baslanmasi kurumun olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Paydaslarin 6neri ve taleplerini kuruma iletebilmeleri icin Iletisim Servisine 2023 yilinda 1363
mesaj gonderilmis; bu mesajlar ilgili birimlerce degerlendirilerek sonug¢landirilmistir. Bilgi
Toplama Modiilii ile personelin idari isler ve etkinliklerde gorevlendirme talepleri de toplanarak
degerlendirmeye alinmaktadir. Ilgili sistem aracilifi ile personel goriisleri toplanarak
degerlendirilmektedir. Personele bilgi teknolojileri destek hizmeti vermek amaciyla kurulan Bilgi
Teknolojileri Yardim Masasinda 2023 yil1 igerisinde 661 ¢agr1 alinmis ve sonuglandirilmistir.

Bilgi islem hizmetleri ve bilgi gtivenligi siirecleri kapsaminda ‘ISO/IEC 27001: 2013 Bilgi
Giivenligi Y 6netim Sistemi’ sertifikas1 mevcuttur. Universitede 2023 yil1 igerisinde bilgi giivenligi

kapsaminda, Bilgi Giivenligi Kurulu, ‘Yeniden G6zden Gegirme’ (Y GQG) toplantilar1 diizenlemis
ve personele yonelik ¢evrimigi egitimler verilerek, farkindalik ¢alismalar yiirtitiilmistiir.

TOGU Kisisel Verileri Koruma Koordinatorliigii kisisel verilerin korunmasi amaci ile 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ¢ercevesinde kurulmus, Universitenin KVKK
politikas1 belirlenerek, ilan edilmis ve Bilgi Islem Daire Bagkanlhig siiregler ile ilgili aydinlatma
metinleri hazirlamistir.

TOGU 2023 yili Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporuna gore Bilgi Islem Daire Bagkanligi
Tarafindan Gergeklestirilen 2023 Y1l Gayri Maddi Hak Alimlar i¢in bir¢cok yazilim icin altyapi
hazirlandig1 bildirilmistir. TOGU 2024-2028 Stratejik Planina gore ve kurum ziyaretinde edinilen
izlenimlere gore karar alma siireclerini bilgiyle desteklemek icin kullanilan mekanizma
orneklerinin en basinda e-Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi gelmektedir. Birimler yonetimin alacagi
kararlara ait bilgileri bu sisteme girerek ve ilgili birimlerce birlestirilen veriler analiz edilerek karar
vericilerin degerlendirmesine sunulmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemine tiim sistemleri entegre etmek tizere planli ¢alismalarin devam etmekte
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda Yardim Masas1 Yazilimi, Online Sinav Yazilimi, Personel
Egitim Sistemi, OBS, Misafirhane Isletme Yazilim sistemleri mevcut olup, bu sistemlerin
entegrasyonu calismalarinin devam ettigi anlasilmistir. Bununla birlikte 6nemli bir uygulama
olarak Mezun Ogrenci Bilgi Sisteminin bu sisteme heniiz entegre edilemedigi goriilmiistiir.

Universitede yapilan tiim sosyal, sportif, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri etkinliklerin kayit altina
alinmasi ve toplu olarak izlenip analiz edilebilmesi i¢in ‘Etkinlikler Koordinatorliigii’ kurulmus ve
bu verileri toplamak {izere yazilim gelistirme ¢alismalarinin da devam ettigi tespit edilmistir.

Bilgi sistemleri ile ilgili Akademik Veri Yo6netim Sistemi ¢alismalarinin 2024 yili i¢inde hiz
kazandig1 goriilmiistir. TOGU Bilgi Yonetim Sistemi ve fonksiyonlari kapsaminda farkli
modiillere giris yapilarak bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi, islenmesi,
degerlendirilmesi ve paylasilmasina iligkin tanimli siireglerin ise devam ettigi tespit edilmistir.
Entegre sistem olusturma calismalarina baslanmasi olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte,
sistemlerin entegrasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi, islevselligin izlenmesi ve degerlendirilmesi
bakimindan veri yonetiminin uyumu gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde (TOGU), 2547 sayili Kanun ve 2914 sayili Personel
Kanununa gére Akademik ve Idari personele ait atama ve yiikselme islemleri yerine getirilmektedir.
TOGU Insan kaynaklar1 yonetimi Personel Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde,
2019-2023 Stratejik plamna uyumlu olarak yerine getirilmistir. insan Kaynaklar siirecinde yapilan
tim is, islem ve faaliyetlerin saglikli yiirtitilmesi amaciyla kontrol edilebilirlik ve seffaflik



kriterlerinin saglanmast, bu kriterler 1s181nda toplumsal faydaya doniisen hizmet vermek i¢cin TOGU
Insan Kaynaklar1 Siireci tanimlanmis, web sayfasindan ilan edilmistir. Siirecte; Atama, ilan
Gorev Siiresi Uzatimi, Kadro Aktarim izinleri (Tahsis-tenkis, Iptal-ihdas), Terfi ve Intibak
Islemleri, Dilek¢ce ve Basvuru Evraklari, Gorevlendirme, Emeklilik ve Goérevden Ayrilis
Islemleri, Yabanci Uyruklu Personel Islemleri, Norm Kadro ve Yillik Plan Islemleri TUS-DUS-
YDUS-SAHU663 sayili KHK kapsaminda yapilan islemler, Aday Memurlarin Temel Egitimi ve
Smav Programlar;, Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi, Bilgisayar Isletmeni ile
V.H.K.I Kadrolara Atanma Sinavi vb. ile ilgili alt siirecler tanimlanmustir.

2024 yili Kasim ayi itibarryla TOGU’de toplam 1741 akademik personel, 1304 idari personel, 96
sOzlesmeli personel, 661 is¢i olmak {izere toplam 3681 personel gorev yapmaktadir. 2023 yilinda
64 arastirma gorevlisi 2547 sayili Kanunun 35. maddesi uyarinca baska tiniversitelerde lisansiistii
egitimlerine devam etmektedir. Bununla birlikte TOGU’de arastirma gorevlisi sayisinin
artirilmasinin bir ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

657 sayili Kanun, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y onetmeligi'nin ilgili maddelerine uygun olarak ile 6gretim {iyesi ve 6gretim elemani temini i¢in
2023 yilinda toplamda alt1 (6) ilan yayimlanmistir. 2024 yili Kasim ay itibari ile bu sayr iki (2)
olarak belirlenmistir. 2024 yilinda da akademik ve idari personelin emeklilik, nakil vb. tiim
islemleri ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde yuriitiilmiistir.

Hizmet ici egitim ile Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, TOGU Hizmet I¢i Egitim Y 6nergesi
ve TOGU Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Yonergesine gore hazirlanmistir.
Universitede idari personele yonelik hizmet igi egitim faaliyetleri, birimlerin talepleri dikkate
alinarak TOGU Hizmet i¢ci Egitim Yo6nergesine gore hazirlanmakta ve diizenlenmektedir.

Universite’de, Idari personelin goriislerinin diizenli olarak alindigi tespit edilmistir. Geri
bildirimler, toplam 37 ag¢ik ve kapali u¢lu sorudan olusan anket aracilifiyla alinmistir. 2023 yili
icerisinde yapilan ankete Universite’nin akademik ve idari birimlerinde gérev yapan tiim
unvanlardan toplam 74 idari personel katilmistir. Anket kapsaminda idari personele, 2024-2028
Stratejik Plan doneminde gergeklestirilmesini Onerdikleri amag¢ ve hedeflere iliskin goriisleri
sorulmustur. Anket sonuglari dogrultusunda yapilan iyilestirme Ornekleri; idari personelin
gelisimleri i¢in ¢evrimi¢i (online) ve yilizyiize egitimlerin diizenlenmesi, kampiis i¢inde saglik
hizmetlerinin ~ gelistirilmesi ve ilg¢elerdeki birimlerin imkanlarin iyilestirilmesi olarak
degerlendirilmistir.

Akademik personelin goriislerinin de diizenli olarak alindig1 tespit edilmistir. Akademik personelin
gorlsleri toplam 55 agik ve kapali uglu sorudan olusan anket araciligiyla alinmaktadir. 2023 yili
igerisinde yapilan ankete tiim birimlerden 146 akademik personel katilmistir (9 Profesér, 30
Dogent, 41 Doktor Ogretim Uyesi, 16 Arastirma Gorevlisi ve 40 Ogretim Gorevlisi). Anket
kapsaminda akademik personelden 2024-2028 plan doneminde gerceklestirilmesini Onerdikleri
ama¢ ve hedeflere iliskin goriisleri de sorulmustur. Bu kapsamdaki goriisler ve Oneriler
dogrultusunda iyilestirmelerin yapildig: tespit edilmistir. Universitede akademik atama ve
yiikseltme kriterlerinin yenilenmesi, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile iiretim faaliyetlerine
desteklerin ¢esitlendirilmesi, geri bildirimler sonucu yapilan iyilestirme Ornekleri olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin yapilan diger iyilestirme ise siireglere rehber olacak
insan kaynaklar1 politikasinin olusturulmasi c¢alismalarinin baslatilmigs olmasidir. Politika
olusturma calismasi, paydas goriislerinin alinmasi asamasinda olup, olusum asamasindaki bu
politikanin, kurumun insan kaynaklari ydnetimi bakimindan giiclendirici olacagi yoniinde bir
kanaat olusmustur.

Kurum i¢i iletisim kanallarinin giiclii olmasi, memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve sonuglarinin
kamuoyuyla paylasilmasi, yoneticilerin liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler almasi
(Liderlik, stres yonetimi vb.) kurumun insan kaynaklar1 bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Planlanan 1yilestirmelerin hayata gecirilmesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir.



Kurumda genel olarak insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirmelerin yapilmakta oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte anketlere
katilim oranlarinda tiim birimleri temsil edecek sekilde arttirict mekanizmalarin gelistirilmesi,
stireclerin stirdiiriilebilirligi ve igsellestirilmesi bakimindan dikkate alinmalidir.

Ttim birimlerde idari personel sayis1 ve yetkinliklerine gore planlama yapmak iizere is analizi
teknikleri gibi yontemlerin uygulanmasi da insan kaynaklari yonetiminin siirekli iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir durum olarak belirlenmistir.
akademik ve idari personele yonelik uyum egitimlerinin verilmesini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi de insan kaynaklar1 bakimindan dikkate alinmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde (TOGU), finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
uygulamalar, tanimli siireclere uygun bicimde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda is ve islemleri, gérev
tanimina uygun bicimde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi yiirtitmektedir. Mali kaynaklarin
yonetimi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ve buna dayanilarak hazirlanan
mevzuat ve yonetmelikler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu’nda kamu mali yonetimi; kamu kaynaklarinin tanimlanmis standartlara uygun
olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasim saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siirecler
olarak tanimlanmaktadir. Kamu kaynaginin kullanilmasinda genel olarak mali saydamlik, hesap
verme sorumlulugu, stratejik planlama ve performans esasli biitceleme esas alinmaktadir.

TOGU biitgesi hazirlamrken ge¢mis yilda yapilan harcamalar incelenerek ddenek teklifleri oncelik
sirasina gore hazirlanmaktadir. Biit¢e hazirlik siire¢lerinde harcama birimlerine yazi yazilarak
odenek talepleri istenmekte, bu talepler dikkate almarak TOGU’de ii¢ (3) yillik biitce teklifleri
olusturulmaktadir.

TOGU Idare biitgesi Stratejik Plan ile Biitce Hazirlama Rehberinde yer alan esaslar cercevesinde,
biitce gelir ve gider teklifleri gerekgeli sekilde hazirlanmaktadir. Hazirlanan biitge, {ist yonetici

tarafindan imzalanmis olarak Cumhurbagskanligi Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilmektedir.

Yatirnm teklifleri ise Yatirnrm Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi dikkate

alinarak hazirlanmakta ayni siire igerisinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligina
iletilmektedir.

Merkezi yonetim biitge kanununun yiirtirliige girmesiyle birlikte idare tarafindan tahsis edilen
Odenekler, iist yoneticinin onayi ile ayrintili finansman programi hazirlanarak, Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Bagkanligina gonderilmektedir. Bakanlik tarafindan vize edilen ayrintili
finansman programi dahilinde idare biitcesi birimlere dagitilarak serbest birakilan 6denek
dogrultusunda harcama birimlerinin kullanimi1 saglanmaktadir. Mali yil igerisinde ortaya cikan
O0denek ihtiyaglari, ilgili yil, Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ve biitge islemlerine iligkin
diizenlemeler g¢ercevesinde biitge uygulama talimatlarina uygun olarak, gerekli hallerde yonetim
kurulu ve iist yoneticinin onayina sunulmakta ve siire¢ tanimlanmaktadir.

5018 sayilh Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 30 uncu maddesinde; genel yonetim
kapsamindaki idarelerin biitgelerinin kamuoyu ile paylagsmalar1 gerektigi belirtilmistir. Hazirlanan
TOGU 2023 Y1l Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunda TOGU 2023 y1l1 biitgesi 2022
yili biitgesine oranla % 148,16 artis gostererek 521.729.000-TL’den 1.294.740.000-TL’ye
yiikselmistir. Verilen biitce 6deneginin 1.237.156.000-TL’si hazine yardimlarindan, 20.405.000-
TL’si tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinden ve 37.179.000-TL’si de diger gelirlerden olusmaktadir.

TOGU 2023 yii Yatirnm izleme ve Degerlendirme Raporuna gore yatirrm &deneklerinin
finansmani hazine yardimi, 6z gelir ve doner sermaye kaynaklarindan saglanmistir. Egitim
sektoriinde bes (5), saglik sektoriinde ti¢ (3) ve teknolojik arastirma sektoriinde bir (1) olmak {izere
toplam dokuz (9) proje i¢in 2023 yilinda 195.180.000,00 TL tahsis edilmistir.



2022 wili gelir gergeklesmesiyle karsilastirildiginda, 2023 yilinda %127,99 artis meydana
gelmistir. Gelirler icinde en biiyiilk payr 1.829.395.250,00-TL ile alinan bagis ve yardimlar
olusturmaktadir. TOGU mali bilgilerine iliskin ayrintili agiklamalar, Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu ve idare Faaliyet Raporunda yer almaktadir.

7427 sayili 2023 Y1il1 Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile 2023 yili gider biitgesi bir 6nceki yil
baslangi¢ o6denegine gore %148,16 artisla 1.294.740.000 TL olarak belirlenmis, baslangi¢
O0deneginin yili ihtiyacinmi karsilamadigr i¢in yil igerisinde yapilan aktarma ve ekleme islemleri
neticesinde yi1l sonu 6denek toplami 2.044.697.519 TL’ye yiikselmistir. Y1l sonunda 6denegin
1.911.523.523 TL o6denek gonderme belgesine baglanmis ve bu 6denegin 1.899.131.611 TL
harcanmistir. Odenek gondermeye gore ddenek harcama orani %99,35°tir. Bir 6nceki yila gore
2023 wil1 harcama ger¢eklesme oraninda %128,15°lik artis oldugu goriilmiistiir. Bu artisin temel
sebebi, artan personel sayisina bagli olarak personel giderlerinde, sosyal giivenlik kurumlarina
devlet primi 6demelerinde ve enerji 6demelerindeki artislardan kaynaklanmaktadir. 2023 yilinda
ekonomik siniflandirmaya gore baslangi¢ 6denekleri incelendiginde, baslangi¢ 6denekleri i¢inde en
buyik pay %64,77 ile personel giderlerine ayrildigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla %14,99 ile
sermaye giderleri, %9,72 ile sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, %7,95 ile mal ve
hizmet alim giderleri ve %2,57 ile cari transferler izlemektedir.

2023 yilinda toplam 6denege gore harcama ylizdelerine baktigimizda ilk sirada %99 ile arastirma,
gelistirme ve yenilik faaliyetleri yer almaktadir. Bunu sirasiyla; %96 ile yonetim ve destek
programi, %95 ile tedavi edici saglik ve %92 ile yiiksekogretim programi takip etmektedir.
TOGU’de, 2023 yilinda toplam 6denege gore harcama yiizdesi %93 olarak gergeklesmistir.

Kurumun dis kaynaklarini gelistirmeye yonelik uygulamalarindan birisi de i1 Ozel Idaresi ile
yapmis oldugu isbirligi sonucu elde edilen kaynaklardir. Kurumun, Il 6zel idaresi ile yapilan
igbirlikleri ile kaynak saglanmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte
kurumun dis kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerinin stirdiiriilmesine (6zellikle Ar-Ge
mali kaynaklarinin) ve farkli 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile kaynak saglamaya yonelik
isbirliklerinin gelistirilmesine ihtiyag oldugu degerlendirilmistir. Ayrica biitgenin birimlere
dagilimlarinda esas alinan temel ilkelerin gortintirligiiniin saglanmasi, biitgenin stratejik planla
iliskisinin kurulmasi, doner sermaye ve 0z gelirlerini izlenmesi ve buna bagh iyilestirmelerin
yapilmasi icin ¢esitli mekanizmalarin gelistirilmesi yaninda, dis kaynaklarin artirilmasi, ar-ge
kaynaklarinin gelistirilmesi, farkli sektor kuruluslari/STK’larla kaynak saglamaya yonelik
isbirlikleri i¢in ¢alismalar yapilmasi da finansal yonetim bakimindan gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml1
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) genelinde siiregler tanimlidir. Tiim birimlerin
misyon ve vizyonlari, organizasyon semalari, gorev tamimlar1 ve is akis siiregleri i¢ kontrol
siirecleri kapsaminda belirlenmis ve birim sayfalarinda ilan edilmistir. i¢ kontrol siiregleri Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Miidiirliigii biinyesinde takip
edilmektedir. I¢ kontrol uygulamalaria iliskin sistem ve uygulamay: ayrintilariyla aciklayan bir
rehber olusturulmus ve web sayfasinda yaymlanmistir. Kurumda egitim 6gretim, arastirma
gelistirme ve toplumsal katka siiregleri, kurumun stratejik plani ile uyumlu olarak tanimlanmustir.

Sayistay Baskanliginca hazirlanan TOGU 2022 yili Diizenlilik Denetim Raporunda, kamu idaresi
tarafindan sunulan gecgerli finansal raporlama ¢ergevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin
tim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgileri icerdigi kanaatine varilmistir. Buna gore yillik
eylem planlar1 hazirlanmakta ve altisar aylik ger¢ceklesme sonuglari izlenmektedir.

TOGU de siire¢ yonetimini uluslararasi standartlara kavusturmak icin ISO 9001: Kalite Y onetim
Sistemi uygulamasina ge¢mek {iizere calismalara baslandigi ve siiregte asama kaydedildigi
gorilmistiir. Bu durum, olumlu olarak degerlendirilmistir.



2023 yilinda kalite siireclerinde Birim Kalite Temsilcisi olarak gorev alan seksen (80) personel ki
ayr1 egitim doneminde ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi egitimlerinden gegmistir. Egitimler
sonrasinda Kalite Koordinatorliigii tiim birimlerle toplantilar gergeklestirerek dokiimantasyon
stirecini baglatmisgtir.

Kurumda stiregler tanimlanmis ve siireglerin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar belirlenmis
olmakla birlikte gerceklesen siireclere dair izlemelerin yapilmasi, paydas katilimli degerlendirmeler

ve sonuglarina dayalr yapilan iyilestirmelerin = gerceklestirilmesi  gelismeye agik yan
degerlendirilmistir. Siireclerde PUKO dongiilerinin goriiniir kilinmas1 da gelismeye agik olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 stirecler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nin (TOGU) i¢ ve dis paydaslar1 2024-2028 Stratejik Plan
kapsaminda belirlenmis olup ayrintili bicimde analiz edilmistir. Analiz sonucunda paydaslarin
onceliklendirilmesi, paydaslarin TOGU ye katkis1 ve paydaslarin degerlendirilmesi yapilarak 2024-
2028 Stratejik Planinda ifade edilmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Paydas katkisinin, katilimeiligi
saglamanin en dnemli aract oldugunun bilinciyle 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik siirecinde de
goriismeler, toplantilar, anketler aracilifiyla i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmistir. Boylece
TOGU niin yonetim anlayisinin gelistirilmesi icin is iliskileri, egitim, arastirma, topluma hizmet
alanlarina yonelik yetkinligine iliskin goriisleri, TOGU tarafindan sunulan hizmetlere yonelik
memnuniyetleri ve Onerileri alinarak, Stratejik Plana ve kalite giivence sistemine katki vermeleri
saglanmustir.

TOGU’de, Paydas katilimina yonelik kurum genelinde olusturulmus mekanizmalar bulunmaktadr.
I¢ paydaslarin 6zellikle kurum genelindeki kurul, komisyonlarda temsiliyeti saglanmstir. I¢ ve dis
paydaslarin katilimlar ile tiniversite genelindeki akademik birimlerde calistaylarin yapilmasi ve bu
calistaylarin, programlarin giincellenmesi gibi egitim Ogretim siireglerinin iyilestirilmesinde
kullamlmas: kurumun gii¢lii bir yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica TOGU niin kalite giivence
sistemini artirmak adina kalite alt komisyonlar1 tarafindan alinan kararlar dogrultusunda Kalite
Koordinatorligi tarafindan ilgili komisyon tiyelerine diizenli olarak kalite farkindalik egitimlerinin
diizenlenmesi ve kalite kiiltiirtiniin gelisiminin takip edilmesi kararlastirilmistir.

TOGU’de i¢ ve dis paydaslarin kalite siireclerine katilimimin 6nemli mekanizmalarindan biri de
memnuniyet anketleridir. Bu kapsamda her yil 6grenci, akademik personel ve idari personele
memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. 2023 yilinda Kalite Koordinatorliigi tarafindan 6grenci,
akademisyen, idari personel ve dis paydaslarin katilimiyla TOGU tarafindan sunulan hizmet ve
olanaklardan memnuniyet belirlemek amaciyla 1014 6grenci, 314 akademik personel, 178 idari
personel ve 41 dis paydasa memnuniyet anketi uygulanmis ve sonuglar ilgili komisyonlarda
degerlendirilerek TOGU web sayfasinda paylasiimistir. 2023 yilinda anket sonuglarina dayali siire¢
tyilestirmeleri i¢in de girisimlerde bulunulmustur. Bu kapsamda bir onceki y1l uygulanan genel
memnuniyet anketinin sonuglarina goére yapilacak iyilestirmelere yonelik ilgili birimlerden
tyilestirme planlar1 istenmis olup, yapilan iyilestirmeler sistematik olarak izlenmektedir.

D1s paydaslarin geri bildirimleri dogrultusunda; organize sanayide meslek yiiksekokulu agilmasi,
programlara yeni dersler eklenmesi, program yapisinda degisiklikler yapilmasi, gerceklestirilen
tyilestirme Ornekleridir. D1s paydaslarala isbirligini gii¢clendirmeye yonelik 2023 yili igerisinde
TOGU ile kurumlar arasinda gesitli protokoller imzalanmistir. KARMER aracilifiyla Migros
Ticaret A.S. Ile “Isbirligi Protokolii”, Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. ile “Isbirligi Protokolii”,
INTERNSHIP OK: Orta Karadeniz Staj Konsorsiyumu ERASMUS+ Projesi Protokolii bi
iyilestirmelere 6rnek olan faaliyetlerdir. Ayrica Anadolu Universiteler Birligi tarafindan 2023
yilinda TOGU’niin ev sahipliginde gerceklesen II. AR-GE Proje Pazari ve Universite Tanitim
Gtinleri etkinligi de olumlu olarak degerlendirilen faaliyetler arasindadir.



TOGU’de paydas katilimimi artirmaya yonelik yapilan bir diger iyilestirme ise 2024 yilinda
tiniversite ve birimler bazinda Danisma Kurullarinin olusturulmasi ve danisma kurullarinin isleyisi
usul ve esaslarinin belirlenmis olmasidir. Olusturulan damisma kurullarinin islevselliginin
saglanmis oldugu, kurum ziyareti esnasinda tespit edilmistir. Bununla birlikte danisma kurullarinda
cesitliligin saglanmasinin da 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Tiim siireglerdeki PUKO dongiisiine paydas katilimini saglamak {izere kurumun geneline yayilmis
mekanizmalarinin  bulundugu anlasilmistir. Kurumda paydaslarla yapilan etkinliklerle ilgili
bilgilerin ¢esitli yontemlerle kamuoyuna duyuruldugu goriilmiistir. Kurumda kent-iiniversite
isbirliginin artirilmasi, paydas katiliminin ve yapilan isbirliklerinin etkililiginin izlenmesi, paydas
katiliminin siirdiiriilebilirligi bakimindan 6nemlidir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) iletisim servisi, 6grenci, personel basta olmak
tizere tim i¢ ve dis paydaslarin sikayet, oneri, tesekkiir ve her tiirlii isteklerini iletebildikleri, bir
kanal olarak hizmet vermektedir. Bu kanalla gelen iletiler ilgili birimlere yonlendirilmekte ve ilgili
birim tarafindan doniis saglanmaktadir. Bu siirecin saglikli yiiriitiillmesi TOGU Rektorliikce
onemsenmekte ve kapatilmayan iletilerle ilgili birimlere gerekli bildirimler génderilmektedir.

Kurumda kurumsal e-posta, CIMER ve TOGU sosyal medya hesaplar1 (@toguresmi) araciligiyla
da i¢ ve dis paydaslardan ¢esitli talep ve geri bildirimler alinmaktadir. Kurum ziyareti esnasinda
kurumun 6grenci geri bildirimlerine hizla yanit verdigi tespit edilmistir. 2023 yilinda tiim kanallar
araciligiyla 28 farkli birim tarafindan gelen toplam 3746 adet mesaja yanit verilmistir. 2022 yilinda
21 birimden tarafindan toplam 2843 mesaja yamt verildigi dikkate alindiginda 2023 yilinda
iletisim kanallarindan yanmit verilen mesaj sayisinin % 31,7 arttifi gorilmiistiir. Bu durum,
ozellikle dijital iletisim kanallar1 tarafindan i¢ ve dis paydaslarin talep ve goriislerini bir 6nceki yila
gore daha yogun bigimde ilettigini gostermektedir.

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasinda diizenli olarak 6grenci memnuniyet anketlerinin
uygulandigi, anket sonuglarinin paydas katilimli degerlendirilerek karar alma mekanizmalarinda
kullamildigi ve gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapildigi goriilmektedir. Bunun disinda her
donemin sonunda egitim-Ogretim siirecinin kalitesini degerlendirmek ve Ogrencilerden geri
bildirimler almak amaciyla Kalite Koordinatorliigii tarafindan ‘Ogretim Eleman1 Degerlendirme
Anketi’ uygulanmaktadir. Anket kapsaminda 6gretim elemanin ilgili dersteki niteligi, 6gretim
ortami degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuglarinin paylagilmasinin ardindan 6gretim
elemanlar tarafindan 6gretim eleman degerlendirme anket sonuclar1 incelenerek ankette 3,39 ve
alti puan alinan maddelere iliskin 6gretim siireci iyilestirme planini hazirlanmaktadir. Bu
tyilestirmeler sistematik olarak takip edilmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasinda anket disinda farkli yontemlerin de kullanildig1 tespit
edilmis olup, bu yontemler kurum ziyareti esnasinda da ogrenciler tarafindan ifade edilmistir.
Ogrenciler kurumda, damismanliklar, ilgili birim yonetimi, kurul, komisyonlar, temsilcilikler
vasitast ile geri bildirimlerini vermektedir. Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik
kurumun olusturmus oldugu mekanizma, kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmis olup;
Ogrenci geri bildirimi dogrultusunda yapilan iyilestirmeler memnuniyet vericidir. Egitim-dgretim
ortamlarinin verildigi binalarda yapilan iyilestirmeler, Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel sportif
olanaklara ulagmasini artirict iyilestirmeler, kampiisiin fiziksel olanaklarinda (aydinlatmalarin
artirilmasi, engelliler icin diizenlemelerin yapilmasi1 vb) hususundaki iyilestirmeler, bu kapsamda
kurum tarafindan gergeklestirilen 1yilestirme 6rnekleridir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.



Mezun iliskileri yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KARMER), kamu kurumlar1 ve 06zel sektér kuruluslarinin ihtiyag duydugu nitelikli insan
kaynagim TOGU ogrencileri ve mezunlar1 aracilifiyla karsilamayr hedeflemektedir. Bu amact
gerceklestirmek i¢in ulusal ve uluslararasi tamitim giinleri, kariyer giinleri, kariyer fuarlar1 gibi
etkinlikler diizenlemekte ve benzer etkinliklere 6grenci ve mezunlarin katilimim tesvik etmektedir.
Bu kapsamda KARMER’in gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin bircogu mezunlarin da katilim
saglayabilecegi etkinlikleri igermektedir.

KARMER biinyesinde mezunlarla TOGU arasinda iletisimi saglamak ve mezunlarin birikimlerini
kullanarak TOGU niin gelisimine katkida bulunacak sekilde yonlendirmek amaciyla ‘Mezunlar
Koordinatorliigi’ kurulmustur. Mezunlar Koordinatorliigii, faaliyet alan1 kapsaminda mezunlarla
iletisim ve igbirligini saglamaya yonelik ¢calismalarini siirdiirmektedir.

Mezunlar Koordinatorliigii’niin faaliyet alaninda bulunan Mezun Bilgi Sistemi (MBS), TOGU den
mezun olan tiim 6grencilerin kayit olabildikleri bir sistemdir. MBS’ nin olusum amaci, TOGU
mezunlariyla iletisimin devamim saglayarak sektorden gelen is ve staj olanaklar1 hakkinda
mezunlara duyuru yapmak yaninda mezunlarin kendi 6zgegmis ve referans mektuplarim
olusturmalarina yardimci olmak ve mezunlara yonelik gerceklestirilecek etkinlikler i¢in portfoy
olusturmaktir. Ayrica bu sistem kullanilarak, ¢alisan mezun 6grencilerden elde edilen ise yerlesme,
egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmakta ve elde edilen veriler, TOGU’niin kalite stratejilerinde
kullanilmaktadir. 2021-2022 yillar1 arasinda 1912 kullanici, 2023 yilinda 430 kullanici sisteme
kayit olmustur.

Mezunlar Koordinatérliigii kapsaminda TOGU’ye duyulan aidiyeti giiclendirmek ve baglari
giiclendirmek amaciyla talep eden mezunlara yonelik gelistirilen ‘Mezun Kart” hizmetidir. 2023
yilinda 284 kullanict olmak tizere simdiye kadar toplam 1283 kullanict Mezun Kart edinmistir.

TOGU mezunlarina yonelik Mezun Memnuniyet Anketi de uygulanmaktadir. 2023 yilinda yapilan
ankete 1362 mezun katilmistir. Mezun Memnuniyet Anketi ile hem mezunlara yonelik bir portfoy
olusturulmakta hem de mezunlarin TOGU tarafindan verilen egitim siirecine yonelik
degerlendirmeleri ve Onerileri alinmaktadir., Mezun Memnuniyet Anketi sonuglari ve
degerlendirmeleri, KARMER web sayfasinda her yil yaymnlanan Mezunlar Koordinatorligi
Faaliyet Raporunda yer alarak i¢ ve dis paydaslarla paylasilmaktadir.

Kurumda mezunlarla iliskilerin yonetilmesine yonelik mekanizmalarin varligi, olumlu olarak
degerlendirilmekle birlikte, mezunlara ulasim oranlarinin artirilmasi, mezunlarin egitim-6gretim
stireglerine katiliminin anket disindaki yontemlerle de ¢esitlendirilmesi, mezunlarla iliskilerin
yonetiminin etkililiginin izlenmesi ve buna bagl iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Uluslararasilagsma Strateji Belgesi bulunmakta olup kurum web
sayfasindan paylasilmistir. Uluslararasilasma Strateji Belgesinde kurumun Uluslararasilagsma
stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi ile birlikte kurumun uluslararasilasma vizyonu,
misyonu ve uluslararasilasma stratejisi detayli bir sekilde agiklanmistir.

Kurumun strateji belgesinde uluslararasilagsmaya yonelik politikasi izlenmektedir. Kurumun 2024-
2028 Stratejik Plani’nda uluslararasilasma konusundaki hareket noktasini (Amag (Al) Egitim-
Ogretimin niteligini 6grenci merkezli ve yenilik¢i bir anlayisla gelistirmek olusturmaktadir. Bu



amag ile liniversitenin uluslararasilasma diizeyini artiracak ve tercih edilebilirligini destekleyici
caligmalarin yapilmasi hedeflenmistir (Stratejik Hedef 1.4). Bu kapsamda belirlenen performans
gostergeleri; “Universitenin URAP diinya siralamalardaki yeri, uluslararasi &grenci sayisi,
uluslararast degisim programlarina katilan 6grenci sayisi, uluslararasi degisim programlarina
yonelik yapilmis toplam ikili anlagsma sayisi, lisans ve lisansiistii diizeyde yabanci dilde ders verilen
program sayist”dir.

TOGU niin temel degerlerinden biri, uluslararasilasma olarak belirlenmistir. Bu deger ile “Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi, faaliyetlerini yerel, bolgesel ve ulusal diizeyin &tesine tasiyarak
uluslararasi1 diizeyde de ¢alismalar yapan ve tercih edilen bir iiniversite olmay1 “ hedeflemistir.
Stratejik Planda uluslararasilasmaya yonelik hedefin yer almasi ve uluslararasilasmanin temel
degerlerden biri olarak belirlenmesi, kurumun uluslararasilasma alaninda siirdiiriilebilirlige 6zen
gosterdigini ifade etmektedir.

Kurumun 2021 tarihli Senato onayli Uluslararasilasma Strateji Belgesinde yer alan
uluslararasilagma stratejisinde; uluslararasilasma altyapisimin gelistirilmesi, 6grenci degisiminin
nitelik ve nicelik olarak artirilmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin uluslararasilagsma diizeyinin
arttirilmasi, proje temelli uluslararasi faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi ve kurumun
uluslararasilagma stratejisinin Tokat ilinin sosyal kiiltiirel ve ekonomik yapisina katki saglama
amaclarini igerdigi goriilmektedir.

Universitenin uluslararasilagma stratejisinin arastirma-gelistirme, egitim-6gretim ve toplumsal
katki siireclerini de kapsayacak sekilde olusturuldugu goriilmektedir.  Her bir stratejik amaca
yonelik stratejik hedefler belirlenmistir. Uluslararasilasmaya yonelik detayli hedefleri igeren
belgenin varlig1 yine kurumun uluslararasilagsma alanindaki siirdiiriilebilirligine yonelik 6nemli bir
rehber niteligi tasimaktadir.

Universitenin Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nde temel ilke ve politikalar, amagclar, hedefler,
performans gostergeleri ve bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler belirlenmistir. Bununla
birlikte belgede bu hedeflere ulagsmaya yonelik kaynak dagilimi ise izlenememektedir.

2024 yilinda  Universitede uluslararasilasma siireclerinin yonetiminde yeni bir yapilanmaya
gidilerek Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii  kaldirilmis; uluslararas: iliskiler siireci
Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii, Erasmus Koordinatorliigii, Derecelendirme ve Protokoller
Koordinatorliigii, Mevlana Koordinatorliigii ve Farabi Koordinatorliigii tarafindan yiirtitilmeye
baslanmistir. Koordinatorliikler faaliyetlerini, rektor ve koordinatorlitkten sorumlu rektor
yardimcisina bagli olarak ve kurumun uluslararasi strateji belgesi ve kurumun stratejik planm
dogrultusunda siirdiirmektedirler. Koordinatorliiklerin organizasyon yapisi, calisma usul ve
esaslar1, ve koordinatorliikte ¢alisan personelin gorev tanimi belirlenmis olup, kurumun web
sayfasinda yayinlanmaistir.

Uluslararas iligkiler, degisim programlari ve isbirligi siireci tammmlanmistir. Koordinatorliiklerin is
akis siiregleri belirlenmis olup web sayfasinda paylasilmistir. Uluslararasilasmaya yonelik
organizasyon yapisi, kurumun arastirma-gelistirme, egitim-6gretim ve toplumsal katki siire¢lerini
de kapsamaktadir.

Kurumda uluslararasilasma siireclerine yonelik siireclerin  yonetimi ve organizasyonel
yapilanmasinin isleyisinin ve etkinliginin izlendigini ve iyilestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda
kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetiminde etkinligi artirmak icin 2024 yilinda

Uluslararas1  Iliskiler ~Koordinatorliigii  kaldirilmis, Derecelendirme ve  Protokoller
Koordinatorligii kurulmustur. Bu birimin yonergesi hazirlik asamasindadir.

Universite 2024 yilinda Tiirk Universiteler Birligi’ne {iye olmus, bu siireci organize etmek {izere
kurumda ‘Orhun Koordinatorliigii’ kurulmustur. Uluslararsilasmaya yonelik olarak yapilan diger
tyilestirme de 2023 yilinda tiniversitenin 6n lisans ve lisans programlarina, uluslararas1 6grenci
kabulii ile ilgili siirecleri tammlayan yonergeye TR-Y OS sinavi ve 6grenci alimu ile ilgili ifadelerin
eklenmesidir. Uluslararasilagma stratejisinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi i¢in {iniversitenin tiim
paydaslarinin bu siireclere katilimlarinin saglanmasi konusu dikkate alinmalidir.



Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) uluslararasilasma siirecleri, uluslararasilasma
siireglerinin ~ yonetiminden sorumlu rektor yardimcisina  bagli  Uluslararast  Ogrenci
Koordinatorliigii, Erasmus Koordinatorliigii, Derecelendirme ve Protokoller Koordinatorligi,
Mevlana Koordinatorliigli, Farabi Koordinatorliigii  {izerinden  yiritiilmektedir. Bu
koordinatorliiklerin yani sira 2024 yilinda kurulan Orhun koordinatorligiiniin de bu siireglere katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Koordinatorliiklerin yamsira Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi de Tiirkgenin
Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sertifika Programi diizenlenme, ¢evrimi¢i Tirkce kurslar yiiriitme
faaliyetleri ile tiniversitenin uluslararasilagsma faaliyetlerine katki sunmaktadir.

Uluslararas1 Iliskiler Koordinatérliigiinde 2023 yilinda yonetim, yiiriitme ve isleyisi saglamak
tizere 3 6gretim tiyesi, 1 6gretim gorevlisi, 1 arastirma gorevlisi ve 2 memur olmak {izere toplam 7
personelin gorevlendirmesi yapilmistir. Koordinatorliik ofisleri fiziki olarak ayni1 bina alani iginde
(Mihendislik Fakiiltesi giris kat1) yer almaktadir. Koordinatorliiklerin bilgisayar, kirtasiye
malzemesi vb. yoniinden ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Koordinatorliikler (Uluslararast Ogrenci
Koordinatorliigii, Uluslararas1 Derecelendirme ve Protokoller Koordinatorliikleri hari¢) aldiklart
hibeler ile degisim programlarini yonetmektedirler. Bununla birlikte Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorligli, Uluslararas1 Derecelendirme ve Protokoller Koordinatorliigiiniin  kaynak
yonetimi hususunda bir degerlendirme yapilamamastir.

Stratejik Planin ilgili amaci ve altindaki hedefle yonetilen uluslararasilasma siireci kapsaminda
ilgili faaliyetlerin maliyetlendirme siireci gerceklestirilmis oldugu icin bu kapsamda gerekli
biitcenin saglandig1 anlasilmaktadir. Kurumun Stratejik Amac¢ 2, Hedef 2’nin (Universitede
AR _GE kiltirti yayginlastirilarak proje sayisi artirilacaktir) performans gostergeleri de
uluslararas1 kuruluslar tarafindan desteklenen proje sayisi ile iligkili oldugu i¢in kurumun bu
kapsamda gerekli biitgeyi ayirdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte kurumun Uluslararasilagsma
Strateji Belgesi’nde yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in kaynak dagilimi hususunda
bir degerlendirme yapilamamustir.

Kurumda uluslararas1 kaynaklarin artirilmasina yonelik ¢esitli faaliyetler (uluslararasi 6grenci
sayisini artirma, uluslararasi ikili anlagmalarin sayisini artirma, 2023 yilinda tiniversitenin Yurtdisi
Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanliginin yiirtittiigi Tiirkiye Burslar1 programina dahil olma,
2024 yilinda Tiirk Universiteler Birligi’ne iiye olma ve bu siireci organize etmek {izere Orhun
Koordinatorliigiinii kurma vb) gerceklestirildigi goriilmiistir.

Universitenin Kazakistan A. Margulan Pavlodar Pedagoji Universitesi ile Ingiliz Dili Egitimi ve
Tarih alanlarinda ortak lisansiistii program agilmasina dair protokoller imzalamasi, kurum i¢in

onemli adimlar olarak degerlendirilmistir. Ancak uluslararasilagsma kaynaklarinin  (mali, fiziksel

ve insan kaynaklarl) dagiliminda birimlerarasi dengenin korunmasi  ve uluslararasilasma

kaynaklarinin  izlenmesi ve 1iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerini gelistirici mekanizmalari

olusturmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) uluslararasilasma performansinin izlenmesinde
uluslararast derecelendirme kurumlarinin siralamalar1 dikkate alinmaktadir. Ayrica, kurumun
uluslararasilagsma faaliyetlerini stratejik plan kapsaminda bes performans gostergesiyle izledigi
goriilmustiir. Bu gostergeler; tiniversitenin URAP diinya siralamalardaki yeri, uluslararasi 6grenci
sayisi, uluslararast degisim programlarina katilan Ogrenci sayisi, uluslararasi degisim



programlarina yonelik yapilmis toplam ikili anlagma sayisi, lisans ve lisansiistii diizeyde yabanci
dilde ders verilen program sayisidir. Bunun yaninda kurumun uluslararasilasma strateji belgesinde
yer alan hedeflere ulasilip ulasilmadigi izlenmesi ve degerlendirilmesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

2023 wyilinin degerlendirildigi Times Higher Education (THE) raporunda, tiniversite 1501+
bandinda yer almistir. Ulusal siralamada ise tiniversite, arastirma kalitesi kategorisinde 33’iincti,
uluslararas1 goriinim kategorisinde 34’iincii ve dgretim kategorisinde 42’inci sirada yer almistir.
UI Greenmetric siralamasinda, tiniversite diinyada 1183 tiniversite arasinda 231’inci, Tiirkiye’de
ise 98 iiniversite arasinda 16°nc1 sirada, yine Tiirkiye’de Devlet Universiteleri arasinda 11’inci
sirada yer almistir. Yabanci uyruklu 6grenci sayisi ve 6gretim elemani sayisinda son yillarda 6nemli
artisin oldugu gorilmektedir. Kurumun uluslararasi ikili anlagsmalarinin sayis1 da artmistir.
Bununla birlikte, karumun UR AP Tiirkiye siralamasinda 2021 yilinda 62. sirada iken 2023 yilinda
84. siraya, Times Higher Education (THE) siralamasinda 2021 yilinda 1201. Sirada iken 2023
yilinda 1875. siraya geriledigi goriilmiistiir. Ayn1 gerileme USNEWS ve Webometrics’te de
goriilmustiir. Kurumun bu gerilemelere yonelik aldigi onlemler planlama asamasinda olup, bu
kapsamda atama ve ylikseltme kriterlerinde giincelleme ¢alismalar1 baslatilmistir. Bununla birlikte
kurumun bu distislere yonelik yayin haricinde farkli onlemlere yonelik gelistirici mekanizmalarin
olusturmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Stratejik Planinda yer alan uluslararasilasma hedefi ile iliskili olarak lisans ve lisansiistii
diizeyde yabanci dilde ders verilen program sayis1 2022 yili i¢in 26 olarak verilmistir. Bu say1 2022
yil1 i¢in hedeflenen deger olan 8’in oldukga {istiinde olup, memnuniyet vericidir. Ancak son yillarda
Ogrenci degisim programlar1 kapsaminda gelen 6grenci sayisinda da 6nemli distisler gorilmiis
olup, 2023 wil1 igerisinde 6grenci degisim programi ile gelen 6grenci sayis1 2’dir.

Kurumun 33 farkli iilkeden 86 ikili anlasmas1 bulunmaktadir. 21 tilkeden 85 farkli iniversite ile de
Erasmus+ ikili anlagmalar1 bulunmaktadir. Erasmus+ KA171 2024 projesi kapsaminda Tiirkiye’de
hibe alma durumuna gore 4. sirada, anlasma yapilan iilke sayisina gore de 9. sirada oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte 6grenci degisim programlari ile giden 6grenci sayisinda da son ti¢
yil icerisinde onceki yillara gore onemli Olgiide gerileme yasandigi tespit edilmistir. Ogretim
elemani degisim programlari ile gelen 6gretim elemani sayisi, 2022 yili igin 40 iken 2023 yil1 i¢in
bu sayr 27°dir. Giden Ogretim elemam sayilarinda yillar iginde artis saglanamamustir.
Uluslararasilasma performansi ile iliskili bu durumun degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasina yonelik mekanizmalarin olusturmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU), toplamda 57 lisans programi ve 92 Onlisans
programi bulunmaktadir. Lisansiistii diizeyde ise 53 anabilim dalinda tezli, 8 anabilim dalinda
tezsiz ve 6 anabilim dalinda uzaktan tezsiz yiiksek lisans olmak tizere toplam 84 yiiksek lisans ve
28 doktora programi1 mevcuttur.

Kurumda 6gretim programlar Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu olarak,
ulusal ve uluslararasi standartlar ile toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda tasarlanmakta ve ders bilgi
paketleri ilan edilmektedir. Kurumun program tasarimi ile iligkili olarak 2024-2028 Stratejik
Plani’nda ii¢c adet hedefi (Stratejik Hedef 1.1. Ogrencilerin uluslararasi standartlara uygun, cok
yonlii ve evrensel ilkeler ¢ergevesinde yetismelerini saglayacak egitim programlari ve 6grenme
ortamlart olusturulacaktir, Stratejik Hedef 2.5. Doktora programlar gii¢clendirilecektir.)
bulunmaktadir. Kurumun program tasarimi ve giincelleme calismalarini stratejik hedeflerle
iliskilendirmesi, izlemeyi kolaylastirmasi agisindan 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmistir.
Program tasarimi ve onay1 igin siirecler tanimlanmistir. Program tasarimi ve onayi siireglerinin
yonetsel ve organizasyonel yapisi agik olup, program tasarimi siireglerine paydas katilimi
saglanmaktadir.

Programlarin amaci ve yeterlikleri belirlenirken TYCC, UCEP, ilgili akreditasyon kuruluslarinin
Olgttleri, tiim paydaslarin (6gretim elemanlar1, 6grenciler, mezunlar, igsverenler, kamu-6zel sektor

temsilcileri, ilgili kamu kuruluslar1) goriisleri, cesitli faktorler (bolgesel, ulusal ve uluslararasi
sartlar, fiziki kosullar, bilimsel ve teknolojik gelismeler, anket uygulamalarinin sonuclari, geri

bildirimler, gozlemler ve akreditasyon kosullar1 vb), kurumun misyon ve vizyonu géz 6niinde
bulundurulmaktadir.

Kurumda programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmis olmakla birlikte, ilan edilmis olan program bilgi
paketlerinde eksikliklerin oldugu ve program yeterliklerinin olusturulmasinda belirli ilkelerin
olmadig1 (Ornegin: 42 program yeterligi olan program mevcuttur) tespit edilmistir. Eksikliklerin
ozellikle, program ¢iktilar1 ile TY'YC iliskilendirilmesi, dersin 6grenme kazanimlari ile program
yeterliklerinin iligkilendirilmesi, dersin 6gretim yontem ve teknikleri, dersin igerigi, degerlendirme
yontemleri ile iliskili oldugu goriilmistiir. Yine program bilgi paketlerinde eksikliklerin yani sira,

bazi yanlisliklarin da oldugu goriilmiistiir. Ornegin; Arazi ve Su Kaynaklar1 Doktora Programi
igerisinde kazanilan derece yliksek lisans derecesi olarak belirtilmistir. Yine mezuniyet kosullari
sekmesindeki ifade doktora programi olmasina ragmen “En az 21 Kredi saatlik dersi (7 adet)
minimum CB 70 notu ile basarmak, 2- Seminer dersi ve seminer sunumunda basarili olmak. 3-
Alaninda Yiiksek Lisans Tezi hazirlamak ve tez savunmasinda basarili olmak.* seklinde yazilmis
olup kurum tarafindan bu eksiklikler dikkate alinmalidir. Ogrenme kazamimlari ise baz1 eksiklikleri
olmakla birlikte ¢ogu programda olusturulmustur. Ogrenme kazanimlarinda ifade sekli olarak
ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyelerin acik¢a belirtilmesi dikkate alinmalidir.

Program tasarimina ve giincellemelerine iliskin  kurumda siiregler tanimlanmistir. Kurumun
genelinde program giincellenmelerine iliskin calistaylarin yapildigr goriilmektedir. Bu kapsamda;
her boliimden birer temsilcinin katilmiyla [IBF Miifredat Gelistirme ve Akreditasyon
Koordinatorliigii kurulmustur. Egitim Fakiiltesi miifredatinin gilincellenmesine yonelik paydas
katiliml1 ¢alistay gerceklestirilmistir. Meslek yiiksekokullarinda da program giincellemeye yonelik
calistaylarin 2024 wyili igerisinde gergeklestirildigi goriilmiistiir. Yine programlarda miifredat
giincellemeye yonelik 2+2 ve 3+1 gibi modellere gegme calismalarinin oldugu goriilmiistiir.

Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama ve uygulamalar, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin 6grenme performanslarinin ilgili kurullarda degerlendirilerek,



sonuglarinin program giincellemesi c¢alismalarinda kullanilmasi ile sinirli olarak belirtilmistir.
Bununla birlikte program ¢iktilarina ulasmada yeni mezun olacaklara yonelik anket kullanilmaya
baslanmasi planlama asamasindadir. Ozellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem
ve slireci agik hale getirilmesi bir ihtiyac olarak tespit edilmistir. Program diizeyinde yeterlilikler
ile cogu ders i¢in Ogretim yontemi tespit edilmis olmakla birlikte program yeterlikleri ile ders-
Ogretim yontemi matrislerinin belirlenmesi ve ders 6gretim yontemlerinin 6grenen merkezli olacak
sekilde kurumun genelindeki dersler i¢in yayginlastirilmas1 gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

TOGU’de alan farkliliklarina gore hangi derslerin uzaktan ya da yiizyiize verilecegi belirlenmis
olup, 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda derslerin verilis seklinde gerekli diizenlemelerin
yapildigr goriilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’de (TOGU), dersler, ilgili birimlerde bulunan &gretim
tiyelerinin uzmanlhik alanlari, ders sayis1 ve ders yiikleri gz oniinde bulundurularak orantili ve
katiliml1 bir sekilde dagitilmakta, ilgili birimin yonetim kurullarinda onaylanmaktadir. Ihtiyag
olmas1 halinde ek gorevlendirmeler de yapilmaktadir. Ayrica ders dagilimina iliskin yazili ilke,
kural ve yontemler belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin ders dagilim dengesi izlenmekte ve buna
bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Ancak ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugunun ve islerliginin
1zlenmekte ve buna bagli iyilestirmelerin yapildigini gosteren kanitlar sunulmamaistir.

Kurumun 6gretim planlarinda se¢meli ders oranlari, mezuniyet i¢in alinmasi gereken toplam kredi
belirlenmistir. Universite Se¢meli Dersler Koordinatorliigiiniin denetiminde yaklasik 94 ders yer
almakta olup Ogrenciler, {iniversite se¢meli dersler havuzundan istedikleri dersleri
secilebilmektedirler. Bu dersler 6grencilere kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
verilecek niteliktedir. Bununla birlikte kurum ziyareti esnasinda dgrencilerin genel olarak ortak
secmeli dersleri almaktan memnun oldugu ve se¢meli dersleri yeterli gordiikleri tespit edilmistir.
Se¢meli derslere iliskin kurumun donem sonunda 6grencilerden degerlendirme formu araciligl geri
bildigim aldig1 tespit edilmis olup, se¢meli derslerde iyilestirme yaptiklari (Ornegin geri
bildirimlere gore degerlerimiz, sehir ve kiiltiir gibi derslerin agilmasi) tespit edilmistir. Se¢meli
derslerin icerik olarak etkililiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi kurumun giiclii
yonii olarak degerlendirilmistir.  Ancak bazi programlar 6zelinde (Ornegin: Dis Hekimlgi
Fakiiltesi) se¢meli ders oranlarinin oldukg¢a diisiik oldugu dikkati ¢ekmekte olup; bu durum
Ogrencinin kiiltiirel derinlik kazanmasi1 ve farkli disiplinleri tanima bakimindan gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanmimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’"de (TOGU), onlisans, lisans ve lisansiistii egitim
programlarinda yer alan derslerin ders kazanimlari tanimlanmig, program ciktilar1 ile uyumu
gosterilmis ve kurumun 6grenci isleri bilgi sistemi tizerinden paylasilmistir. Buna ek olarak kurum
genelinde Onlisans ve lisans diizeyindeki tiim programlarda her ders i¢in hafta bazli kazanimlarin da
gosterildigi Program Kilavuzlari hazirlamakta ve 6grencilerle paylasmaktadir. Kurum her ne kadar
haftalik ders kazanimlarin da program yeterlikleri ile iliskilendirildigini belirtse de
iliskilendirmenin konu bazli yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte program kilavuzlarinin,



lisansiistii diizeyde kullanilmadig tespit edilmistir.

Kurumun gosterge raporunda, Web sayfasindan izlenebilen, program bilgi paketi tamamlanmis 6n
lisans + lisans + yliksek lisans + doktora programi sayisinin toplam program sayisina orani 1 (bir)
olarak belirtilmistir. Ancak yapilan incelemelerde, 6zellikle onlisans programlarinda olmak iizere
baz1 programlarin ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesi ve dolayisiyla uyumunu
gostermede eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir.

Ogrenme kazanimlarinin program ¢iktilarimin uyumunun gosterilmesinde kurum genelinde
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bazi programlarda uyum X isareti ile gosterilirken digerlerinde
1-5 aras1 rakamsal deger verilerek iliski gosterilmis olup, kurum genelinde ortak bir gosterim sekli
izlenememistir. Program disindan alinan derslerin program ¢iktilar1 ile uyumu, ¢ogu programda
gosterilmekle birlikte, baz1 programlarda bu uyumun gosterilmesinde eksiklikler oldugu tespit
edilmistir. Kurumda akreditasyon caligmalarinin yeni baslamis olmasi, iic programin akredite
edilmis ve 11 programin akreditasyon siirecinin devam etmesi bu eksikligin giderilmesinde 6nemli
tyilestirmelerin yapilacagi seklinde yorumlansa da 6zellikle, akreditasyon caligsmalar1 igerisinde
olmayan birimlerde ders kazanimlarinin program yeterlikleri ile uyumunun goésterilmesi gelismeye
acik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Program yeterlik sayilar1 bakimindan kurum genelindeki programlar arasinda u¢ diizey farkliliklar
oldugu (Ornegin, bir programda 42 program yeterligi belirlenmisken diger bir programda 4 yeterlik
belirlenmis durumda) oldugu goriilmekte olup, bu anlamda programlara yol gostermek tizere
rehber niteligi tasiyacak dokiimanlarin hazirlanip, kurumun genelinde kullanilmasinin ve program
yetkililerin bu anlamda bilgilendirilmesinin gerekli oldugu anlagilmistir.

Kurum genelinde, kazanimlarin ifade edilmesinde farkliliklar bulunmakta olup, 6ngériilen bilissel,
duyussal ve psikomotor (devinimsel) seviye agik bir sekilde belirtilmemektedir. Ayrica, alana 6zgii
olmayan (genel) kazanmimlarin irdelenme yontem ve siirecine iliskin kurum genelinde bir
mekanizmanin da olusturulmasinin gerekli oldugu degerlendirilmisir.

Kurumda ders oOgrenme kazanimlarinin gergeklestiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesine iliskin mekanizmalar, sinavlar ve bazi birimlerde 6grenci geri bildirimlerinin
alnmas ile siirlidir. Bununla birlikte Ogrenci Bilgi Sistemi araciligr ile alinan her derse iliskin
Ogrenci geri bildirimleri ise daha ¢ok dersin yiiritilme sekli ile iliskili olup, ders Ogrenme
kazanimlarinin ger¢eklesmesinin izlenmesine iliskin sorular1 igermemektedir.

Kurumda son yillarda program akreditasyonu calismalarinin hiz kazandigr goriilmiis olup, bu
smnirliligt gidermeye yonelik 6nemli ilerlemelere katkida bulunacagi on goriilse de kurumun
genelinde kullanilacak bu mekanizmalarin tanimlanmasi, uygulanmasi ve sonuglar1 dogrultusunda
iyilestirmelerin yapilmasi gereksinimi oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iligkin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

o

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU), 6rgiin 6gretim sisteminde, bir akademik yildaki is
yiikii ve 6grenim ¢iktilar1 belirli bir standarta gére diizenlenmistir ve toplamda 60 AKTS’ye denk
gelmektedir. Bir AKTS kredisinin 30 saate esit oldugu g6z Oniine alindiginda; 6grenci, bir
akademik yilda 1800 saatlik bir is ylikiine tabi tutulmaktadir. Ders ve programin AKTS degerleri,
2015 AKTS Kullanici Kilavuzuna gore belirlenmis olup, anahtar prensiplere uygun olarak
sekillendirilmistir. Kurumun programlarindaki derslere ve AKTS is yiiklerine Ogrenci Isleri Bilgi
Sistemi’nden ulasilabilmektedir. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve tanminmasina iliskin siirecler
aciktir. Bununla birlikte program ve ders bilgi paketlerinde eksikliklerin oldugu tespit edilmistir.

Bu eksikliklerin daha ¢ok onlisans ve lisansiistii programlarda oldugu goze ¢arpmaktadir.

Ogrenci is yiikiine; 6dev, yazili sinav, kisa sinav, uygulama, sinif dis1 ders galisma, arazi caligmast,
bitirme ddevi, proje, mesleki uygulamalar vb. dahil edilmistir. Kurum genelinde staj ve meslege ait



uygulamali 6grenme firsatlart mevcut olup, 6grenci is yiikii ayrica degisim programlari, staj gibi
pratik deneyimlerle iliskilendirilmis ve 6grencilerin bu alanlarda edindikleri becerilerin kredi olarak
tanimlanmasina olanak saglanmaistir.

Zorunlu staj disinda Cumhurbagkanligr Ulusal Staj programi kapsaminda goniillii olarak staj yapan
ogrenciler de bulunmakta, ancak bu kapsamda yapilan c¢alismalar O6grenci is yilikiine dahil
edilmemektedir.

Kurum genelinde programlarin 6grenci is yiikiine dayali kredilerinin 6grencilerin beklenen
ogrenme c¢iktilarina ulagmalarimi saglayacak sekilde ve Ogrencilerden alinan geri bildirime gore
tanmimlanmis olmasi ve Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ve program kilavuzlari vasitasi ile yayilanmasi
memnuniyet vericidir. Ogrenci is yiikii izlemleri kapsaminda iyilestirmeler yapilmakta olup, bu
kapsamda staj dersinin programdaki AKTS degerinin degistirildigi goriilmektedir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi programlarindaki giincellemeler kurum tarafindan iyilestirme kanitlar
olarak sunulmustur. Kurum ziyareti esnasinda Ogrenci geri bildirimlerinin ilk program
giincellemesinde kullanilmak tizere toplandig1 ve analizlerinin yapildig1 da tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU), programlarin izlenmesi ve giincellenmesine
yonelik yapilan faaliyetler; anabilim dali baskanliklari, boliim bagskanliklari, akademik birim
kurullari, egitim komisyonu ve Senatonun esgiidiimlii calismalariyla yliriitiilmektedir.

TOGU’de program sorumlusu olan boliim baskanlar1 ve ogretim elemanlari, alanlarindaki
gelismeleri takip ederek programlari giincelleme ve yeni dersler ekleme Onerileri sunmaktadir.
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, her donem basinda veya ihtiya¢ duyuldugunda yapilan
toplantilarla degerlendirilmektedir. Yapilan giincellemeler diizenli olarak donemlik program
kilavuzlarina yansitilmakta; tiniversite Ders Bilgi Paketlerinde de gerekli gilincellemeler
yapilmaktadir. Yapilan giincellemeler, akademik birim web sayfasi, program kilavuzlari Program
bilgi paketleri vasitasi ile duyurulmaktadir.

Program izleme ve giincellemede kullanilan yontemler, program 6z degerlendirmeleri, program
kilavuzlari, dis ve i¢ paydaslarla tiim akademik birimlerde yapilan ¢alistay gibi bilimsel toplantilar
ve 6grencilerin ders degerlendirmeleridir. Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde
kullanilan bir diger yontem, program akreditasyonu ¢alismalaridir. Bu kapsamda kurumda, yakin
zamanda ii¢ (3) program akredite edilmis, on (10) programin akreditasyon siireci ise devam
etmektedir. Kurumda akreditasyon kiltiirliniin  gelismeye baslamasi ve bu kapsamda
gergeklestirilen tesvik ¢alismalart memnuniyet vericidir. Bununla birlikte akreditasyonun getirileri,
i¢ kalite giivence sistemine katkisinin degerlendirildigini gosteren kanitlar sunulmamastir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlar izlenmekte, giincellenmektedir.
Program izleme ve giincellemeye iliskin periyodun donemlik oldugu goriilmektedir. Giincellemede
kullanilan ilke, gosterge, planlamalar bulunmaktadir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda ti¢ (3) adet
hedef (Stratejik Hedef 1.1. Ogrencilerin uluslararasi1 standartlara uygun, ¢ok yonlii ve evrensel
ilkeler ¢ercevesinde yetismelerini saglayacak egitim programlart ve Ogrenme ortamlari
olusturulacaktir., Stratejik Hedef 2.5. Doktora programlar1 giiclendirilecektir.) bulunmaktadir.
Kurumun program tasarimu ile iligkili olarak 2019-2023 Stratejik Plani’nda ise {i¢ (3) adet hedef
(Stratejik Hedef 1.1. Cagin gereklerine uygun ¢ok yonlii insan giicili yetistirecek egitim programlari
uygulanacaktir, Stratejik Hedef 1.4. Yriitiilmekte olan egitim programlari, ulusal ve uluslararasi
normlar c¢ergevesinde giincellenerek tercih edilebilirligi artirilacaktir, Stratejik Hedef 2.4.
Lisansiistii egitimin niceligi ve niteligi artirilacaktir.) bulunmaktadir. 1.1. nolu stratejik hedefin
2022 wili gergeklesme diizeyinin %82.13, 1.4. nolu stratejik hedefin 2022 yili gerceklesme
diizeyinin %40 ve 2.4. nolu stratejik hedefin gergeklesme diizeyinin ise %50.04 oldugu, kurumun



2024-2028 Stratejik Plani’nda belirtilmistir. Kurumun bu hedeflere yonelik iyilestirme
caligmalarinin, program 6z degerlendirmeleri vasitasi ile yapildigi goriilmektedir. Bu kapsamda
TOGU’de onlisans ve lisans diizeyindeki programlarin 6z degerlendirmelerini yapmakta; her
programa iliskin iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemekte ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.
Bu kapsamda yapilan iyilestirme 6rnekleri; Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesinde ‘Bitirme
Projesi’ dersinin uygulamali yiiriitiilmesi geregiyle ders saatinde degisiklik yapilmasi, Islami
[limler Fakiiltesinde alinmis olan giincelleme kararlari, Fen ve Edebiyat Fakiiltesi’ndeki program
giincellemeleri ve Kariyer Planlama Dersinin verilmeye baslamasidir. Kurumun genelinde, 6z
degerlendirme calismalarinin yapilmasi takdire degerdir.

Oz degerlendirme ve 6grencilerden alinan geri bildirim sonuglarinin analiz edilerek, iyilestirme
planlarinin kurum genelinde yapilmasi i¢in Rektorliik araciligl ile yazi yazilmasi da 6nemlidir. Bu
durum, iyilestirmelerin kurumun geneline yayilmasi i¢in kurumun ¢abasin gostermektedir. Ancak
bu 6z degerlendirme c¢alismalarinin program giincellemeye ve programda iyilestirilmesi gereken
alanlara bazi1 veriler sunabilecegi goriilmekle birlikte, program ve Ogrenme ¢iktilarinin
degerlendirilmesinde sinirli kalindigi degerlendirilmistir.

Kurumda program ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler; ders bilgi paketleri, program
kilavuzlar1 ve 6grenci isleri bilgi sistemi ile sinirlt olup, bu sistemlerin dogrudan program ¢iktisini
degerlendirmedigi goriilmiistiir. Program ¢iktilarinin izleme ve degerlendirmesinde mezun
konumundaki 6grencilere uygulanmasi planlanan anket disinda farkli yontemleri igeren etkili
mekanizmalarin olusturulmasi, bu siireglere i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi, lisansiistii
program ¢iktilarinin izlenmesi ve izleme sonuclarina dayali iyilestirmelerin yapilmasi, programlarin
izlenmesi bakimindan gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergelerin (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonugclari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi, tartisilmasi,
degerlendirilmesi de gelismeye agik bir diger yan olarak degerlendirilmistir.

Dogal afet vb. gibi olagan dist1 durumlar karsisinda programlarin yiiriitiilmesi igin gerekli
stirdiirtilebilir 6gretim modeli olarak uzaktan egitim yapilmaktadir ve bunun igin iiniversitenin
uzaktan sistem alt yapisi mevcuttur. Bu siiregte egitimin ve sinavlarin yiiriitiilmesi ile ilgili
kararlar, Universitenin yetkili kurullarinda goriisiildiikten sonra resmi sosyal medya hesaplari
araciligi ile duyurulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU), egitim-6gretim siirecleri, rektor ve ilgili rektor
yardimcisinin - sorumlulugunda yiriitiilmekte; programlarin egitim amaglarina ve 6grenme
ciktilarina uygunlugunu izleme gorevi ana bilim dali baskanliklari, b6liim baskanliklari, akademik
birim kurullar1 ve egitim komisyonu tarafindan istlenilmektedir. Kurumun egitim ve ogretim
stireclerini biitiinciil olarak yonetmek tizere bir yap1 olusturdugu (iiniversite egitim ve Ogretim
komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.) goriilmektedir. Is akislar1 olusturulmustur. Bilgi
yonetim sistemi bulunmakta olup bu siireclerde calisan uzman insan kaynaklar1 yeterlidir. Insan
kaynaklarinin gorev ve sorumluluklari belirlenmistir.

Ogretim programlari, On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Simav Yonetmeligi dogrultusunda
hazirlanmakta, egitim komisyonu tarafindan Ogrenme kazamimlari, Ogretim ydntemleri ve
degerlendirme usulleri gibi agilardan incelenerek Senatoya sunulmaktadir.

Akademik takvim, her yil Mayis ayinda Senato tarafindan onaylanarak, tim 6gretim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde elektronik ortamda paylasilmaktadir. Bununla birlikte 6l¢gme ve degerlendirme
siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar, On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Sinav



Yonetmeligi ve Segmeli Ders Yonergesi ve Egitim Fakiiltesi 6rnegi ile sinirlidir.

Uygulamal1 egitim stiregleri akademik yi1l/dénem oncesinde planlanarak gerekli izinler alinmakta,
kayit yenileme Oncesinde dgrencilere bilgi verilmekte ve egitim siireci ilgili 6gretim elemanlart ile
boliim yonetimleri tarafindan takip edilmektedir. Her akademik donemde agilacak {iniversite
secmeli dersleri, ders verecek 6gretim elemanlar1 ve ders kotasi bilgileri, kayit yenileme 6ncesinde
belirlenip Ogrenci Bilgi Sistemi araciligiyla duyurulmaktadir. Akademik boliim ve programlarin
zorunlu ve segmeli dersleri, ders verecek dgretim elemanlar1 ve haftalik programlar kayit yenileme
oncesinde belirlenip Ogrenci Bilgi Sistemi'nde duyurulmakta; dénem sonunda &grenciler,
degerlendirme anketleriyle dersleri ve 6gretim elemanlarin1 degerlendirerek 6gretim siirecinin
tyilestirilmesine katki saglamaktadirlar.

Kurumun egitim-6gretim siireglerinin yonetimine iliskin bazi uygulamalari mevcut olmakla
birlikte, izleme ve iyilestirme siireglerinin tim egitim diizeylerinde (6nlisans, lisans ve lisansiistii)
gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU), aktif ve etkilesimli égretme yontemlerine iliskin
tanimli stireglere, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Ders Bilgi Paketi
(https://obs.gop.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx) ve “Program Kilavuzu” adi verilen uygulama
tizerinden ulagilabilmektedir.

Program Kilavuzu, onlisans ve lisans diizeyindeki her program i¢in genel bilgiler, dgrenci
danismanlari, 6gretim elemanlar1, program yeterlilikleri, derslerin yeterliliklerle iligkisi, her sinif
diizeyine ait yariyll ders programlar1 ve planlarini igermekte olup, ilgili birimin web sitesinde
yayinlanmaktadir. Program kilavuzu uygulamasi 2019-2020 giiz yariyilinda kullanilmaya
baslanmistir. Uygulamanin sonuglarinin izlenebilmesi i¢in heniiz bir ¢alisma yapilmamustir.

TOGU Ders Bilgi Paketinde derslerde kullanilan 6grenci merkezli dgretim yontem ve teknikleri
“Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metodlar1” bashigi altinda tammlanmustir. Ders bilgi
paketlerinde oOnlisans, lisans ve lisansuistli Ogrencileri kapsayan ders siirecinde Ogretim
elemanlarinin 6grenciyi aktif hale getiren farkli 6gretim yontemlerinin kullanildigina dair bilgiye
ulagilamamaktadir. Ayrica kamuoyuna ve dgrencilere acik olarak sunulan ders bilgi paketinde hem
birimler hem de basliklar baglaminda eksiklikler bulunmaktadir (Ornegin: Erbaa Meslek
Yiiksekokulu ders bilgi paketi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti vb. gibi.)

Program kilavuzunun igerigi ve hangi 6l¢iitler dogrultusunda hazirlandigi, Kalite Y 6netimi El
Kitabinda (2023) ifade edilmistir. Rehberde program kilavuzundaki uygulamalarin izleme ve
degerlendirme boyutunda izlenen yola dair kapsamli bilgiye yer verilmemistir. Universitede
birimlerin web sayfalarinda yayinlamis olduklari Program Kilavuzu uygulamasina Lisanstistii
Egitim Enstitiistinde sayfasinda ulasilamamaktadir.

Program kilavuzlarinin tamamina yakin1 2024-2025 egitim 6gretim yili i¢in hazirlanmis olup,
onceki yillara ait belgelere ise ulasilamamigtir. Ayrica program kilavuzunda ders plami basligi
altinda yer alan “6gretim yontem ve teknikleri” ile “6l¢me ve degerlendirme” basliklar1 ve igerikleri
yer almamaktadir.

TOGU Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (2023), “Derslerin igerigi ve dogasina gore klasik
Ogretim yontem ve teknikleri de uygulanmakla birlikte, hemen tiim mesleki derslerde
arastirma/6grenme odakli, aktif Ogrenmeye Onem verilmekte, 6grencilerin aktif katiliminin
saglandig1 interaktif egitim yontemlerinin uygulandig ifade edilmistir. Ayrica raporda, 6grenci



merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme kapsaminda ders uygulamasi (yliz ylize/¢evrimigi),
vaka sunumu, kavram haritas1 kullanimi, giincel makale paylasimi, video-film gosterimi,yaratici
drama/rol play kullanma, beyin firtinas1 gibi Ogretim yontem ve tekniklerinin uygulandigi
belirtilmesine ragmen gosterilen belgelerde uygulamalara iligskin kanitlara rastlanilmamistir.
Kurum ziyareti esnasinda da oOgrenci merkezli aktif 6grenme yOntemlerinini kullaniminin
programlar bazinda kullanilmasina yonelik 6rneklere rastlanilsa da bu durumun halen gelistirilmesi
gereken bir yan oldugu tespit edilmistir.

TOGU’de egiticilerin egitimi ve yetkinliginin artirilmas1 amaciyla “Egiticilerin Egitimi
Koordinatorligi” kurulmustur. Koordinatorliigiin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
ogretim elemanlarina egitim programlarim mevcut kalite standartlaria ve YOK Kalite Kurulu
tarafindan Ongoriilen Olgiitlere gore planlayip yiiriitebilecek nitelikte egiticilik yeterliginin
kazandirilmas1 ve belgelendirilmesini saglamaktir. Bu amagla diizenlenen Egiticilerin Egitimi
programlarinin amaci, egitim yontem ve tekniklerini kullanma, 6l¢me degerlendirme ve benzeri
konularinda katilimcilarin bilgi, beceri, tutum ve davranis bakimindan yeterli diizeye gelmesini
gerceklestirecek programlar hazirlamak olarak belirlenmistir.

Egiticilerin Egitimi Koordinatorligiince Ekim 2023°de diizenlenen "Egiticilerin Egitimi
Programi: Atdlye Calismalart 1" ve "Egiticilerin Egitimi Programi: Atolye Calismalar1 11"
etkinliklerinde, 6gretim elemanlarina yonelik egitim verilmistir. Uzman 6gretim elemanlari
tarafindan 6gretim tyelerine grup calismalari, rol oynama, uygulamali teknoloji kullanimi gibi
farkl1 uygulamalarla egitimler verilmistir. Eylil 2024°de ise “Giincel Yaklasimlarla Egiticilerin
Egitimi Programi1" diizenlenmistir. Koordinatorliigiin web sayfasinda programlarla ilgili ayrintili
bilgilere yer verilmemistir. Bu nedenle programa katilan egitimci sayisi ve katilimeilarin gortisleri
ile ilgili bilgilere ulasilamamistir. Kurumun 2023 Idari Faaliyet Raporunda (s:121)Egiticilerin
egitimi programina katilan 6gretim elemani sayisina ait performans gostergesi hedefi 2023 Yili
icin 564 olarak belirlenmesine ragmen %12.8 gerceklesme orani ile 234°de kalmistir. Kurumun
buna yonelik planlama ve uygulamalar yapmasi bir ihtiya¢ olarak tespit edilmistir.

TOGU stratejik planinda ve egitim-6gretim politikasinda &grenci merkezli 6grenmeye onem
verildigi belirtilmistir. Universitenin Stratejik Planinda 2024-2028 Stratejik Amag 1.bashig1 altinda
“Egitim-6gretimin niteligini 6grenci merkezli ve yenilik¢i bir anlayisla gelistirmek™ hedefi ve
performans gostergeleri, egitim-ogretim politikasinda ise “Ogrenciyi merkeze alan bir anlayisla
Ogrencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak zengin 6grenme ortamlarim1 hazirlayarak ¢ok yonlii
yetismelerini ve disiplinler aras1 egitim almalarini saglamak™ olarak ifade edilmistir.

Universitede uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve dgretim yontemlerine iliskin
ilkeler ve mekanizmalarin olusturulmasi, “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi” tarafindan yiiriitiilmektedir. 2023 KIDR’da egitim ogretim
materyallerinin, diizenli olarak uzaktan egitim merkezi sayfasi ilizerinden haftalik materyal
paylasimini saglayacak sekilde dgrenciler ile paylasildig: belirtilmistir. Bununla birlikte, uzaktan
egitime 6zgli 6gretim materyali gelistirme ve 68retim yontemlerine iliskin kuruma 6zgli yonerge
veya rehber kilavuz gibi ilke ve mekanizmalarin olusturulmasi gelismeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

Kalite koordinatorliigii tarafindan yaymlanan “Memnuniyet Anketi Uygulamalar1 Sonu¢ Raporu
2023”e gore ankete 1014 ogrenci katilmistir. Raporda anket maddelerine verilen puanlarin
ortalamas1 degerlendirilirken 3,40 ve iizerindeki ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen
hizmetler (bliyiik 6l¢tide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul
edilmis, bu sinirlarin disindaki degerler 1yilestirmeye agik yonler olarak belirlenmistir (s:18). Anket
maddelerinde “Uzaktan egitim olanaklar1 yeterlidir” ifadesine memnuniyet oram1 2.66 ve “Genel
olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir” ifadesine memnuniyet oram 2.68 olarak (s:17)
ortaya konulmustur. Bu bulgular kurumun uzaktan egitim olanaklarinin ve 6grenci merkezli egitim
anlayisinin, ankete katilan 68renciler tarafindan gelismeye acgik yan olarak goriildiiglinii ortaya
koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml



stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
Olcme ve degerlendirme

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU), 6l¢gme ve degerlendirme sistemine iligkin ana ilke
ve kurallar, yonetmelik ve yonergelerle tammlanmigtir. Kurumda Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretlm ve Sinav Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim Ogretlm Yonetmeligi, Tip Fakiiltesi Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Dis Hekimligi Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeliginin ilgili
maddelerinde bagarimin 6l¢gme ve degerlendirilmesine iliskin ayrintilar yer almaktadir. Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Y 6netmeliginde dlgme
ve degerlendirme 6l¢iitleri olarak; ara sinav, final ve biitiinleme sinavlar1 kullanilmaktadir.

2023 KIDR raporunda farkli birimlerde sinav uygulamalarinin koordinasyonu ve giivenligi igin
kurulmus Ders ve Smav Programlari Koordinatorliigii bulundugu ifade edilmistir. Ancak
koordinatorliigiin sadece Egitim Fakiiltesi ile sinirli oldugu tespit edilmis olup, koordinatorliik
faaliyetlerinin kurum geneline yayginlastirilmasi bir ihtiya¢ olarak tespit edilmistir.

Universitede 2019 yilinda baslanan Program Kilavuzu uygulamas ile dsnem basinda 6grencilerle
ders degerlendirme kriterleri ve Ornek smav sorular1 ve bunlarin cevaplarinin paylasilmasi,
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, 6grenci merkezli 6lcme ve degerlendirme yontemlerine iliskin tanimli siireclere Tokat
Gazi Osmanpasa Universitesi Ders Bilgi Paketi (https://obs.gop.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx) ve
“program kilavuzu” ad1 verilen uygulama iizerinden ulasilmaktadir. TOGU ders bilgi paketleri ve
program kilavuzu 6lgme ve degerlendirme ydntemleri incelendiginde ara simnav ve dénem sonu
sinavi gibi yazili sinavlarin disinda, 6grencilerin yetkinligini ve performansini ortaya koyabilecek
yontemlerin kullanilmasina yonelik iyilestirme c¢alismasinmi planlandigr  goriilmektedir. Bu
kapsamda; {iniversite Kalite Koordinatorliigii, Egitim-Ogretim Alt Komisyon Kararinda
(31.07.2024 Tarihli) “Ol¢gme degerlendirmede alternatif yontemlerin kullanilmasi; akademik
birimlerde derslerin degerlendirilmesinde bir vize ve bir final sinavinin yaninda 6dev, uygulama,
laboratuvar, proje, arazi c¢alismasi, 6grenci lirlin dosyast vb. 6lgme ve degerlendirme araclari
kullanilarak ¢oklu degerlendirme yapilmasinin tesvik edilmesi ve uygulamanin Egitim Fakiiltesinde
pilot olarak baslatilmasina karar verilmistir* ifadesi kullanilmistir. Bu durum kurum genelinde
Oleme degerlendirmede alternatif yontemlerin kullanim ¢esitliliginin artirilmasina yonelik olumlu
bir baslangi¢ olarak degerlendirilmistir. Ancak bu kararin uygulamadaki etkilerine iliskin heniiz
sonug elde edilememistir.

Kurumda baz1 birimlerde izleme ve paydas katilimlarina dayali iyilestirme kanitlar1 bulunmakla
birlikte, bu durumun genele yayilma siireci devam etmektedir. Bazi programlarda Olgme
cesitliligine iliskin uygulama 6rnekleri bulunmakla birlikte (Egitim Fakiiltesi gibi) bazi birimlerde
ders bilgi paket kataloglarinda “Degerlendirme yontemine iliskin ag¢iklamalar” ve “Degerlendirme
kriteri” basliklar1 bos birakilmistir. Bu bulgularin derlenmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
kurumun gelismeye acik yani olarak belirlenmistir..

TOGU Ders Bilgi paketinde ve program kilavuzunda 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalarinin ders
kazanimlar1 ve program yeterlilikleri ile iliskilendirdigi ve Ogrenci is yiikiinii temel alan
uygulamalar olmakla birlikte bu siirecin eksik birakildig1 6rnekler de bulunmaktadir. (Erbaa Sosyal
ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, vb.). Lisansiistii Egitim Enstitiisinde ise Program Kilavuzu
uygulamasi aktif degildir. Lisansiistii diizeyde, 6l¢gme ve degerlendirme yaklasimlar1 ve olanaklar
Ogrenci-Ogretim  eleman1 geri bildirimlerine dayali izleme ve iyilestirme Ornekleri
izlenememektedir.

Program kilavuzunda farkli uygulamalar mevcuttur. Program c¢iktilar1 ve 6grenme kazanimlari
iliskisinin gosterilmesinde Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor yoneticiligi programinda farklr Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi programinda farkli yontemler kullamlmistir. Bu
farkliliklarin giderilmesi ve kurum genelinde tutarli yontemlerin kullanilmasina ihtiya¢ oldugu
tespit edilmistir.



TOGU’de dezavantajli gruplara (engelli 6grenciler) yonelik 6lgme ve degerlendirme calismalar
Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii tarafindan Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde
(TOGU) Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalar1 Yonergesi kapsaminda
yiiriitiilmektedir. Y 6nergeyle; Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde 6nlisans, lisans, yiiksek lisans
ya da doktora programlarinda kayitli bulunan engelli 6grencilerin engel durumlarindan dolay: ders
ve sinav uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ortadan kaldirarak, egitimde firsat esitligini

saglamak ve engelli 6grencilerin basarilarina pozitif katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Tokat Gaziosmanpagsa Universitesi'nde (TOGU), 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin siire¢ler tanimlanmis ve ilan edilmistir. Merkezi yerlestirmeyle gelen

ogrencilerin kabulii, Yiiksek Ogretim Kurulu nun belirledigi kriterlere uygun olarak agik ve tutarl

bir sekilde uygulanmakta ve ilgili mevzuatlar dogrultusunda yiiriitilmektedir. Ogrenciler

OSYM’nin diizenledigi Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi (YKS) sonuglaria ve tercihlerine gore
merkezi olarak yiiksek6gretim kurumlarmin  6n lisans veya lisans programlarina

yerlestirilmektedirler.

Lisansiistii Egitim Programlarma &grenci kabulii YOK Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi
esas aliarak Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligine
uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ogrenci kabuliinde degerlendirme, OSYM tarafindan yapilan
Akademik Personel ve Lisansiistii Egitim Sinavi (ALES) puani, gegerliligi kabul edilen yabanci dil
puani ve lisans basar1 not ortalamasina gére yapilmakta, belirlenen siralamaya gore Ogrenciler
kontenjanlar dahilinde programlara kabul edilmekte ve listeler Lisansiistii Egitim Enstitiistiniin
web sayfasinda ilan edilmektedir. Lisansiistii 6grenci alimlarinda bilim sinavi yazili ve soézlii sinav
seklinde olmaktadir. Bununla birlikte Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Y 6netmeliginde s6zlii sinavlarla ilgili agiklayic1 ve somut bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

TOGU’de merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan; yatay gegis, yabanci uyruklu
ogrenci sinavi (Y OS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabulleri kurumda,Cift Anadal
ve Yandal Programi Yonergesi ve yurt disindan 6grenci kabul yonergesi ile belirlenmektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin 6n lisans ve lisans diizeyindeki programlara kabulii ise "Tokat

Gaziosmanpasa Universitesi On Lisans-Lisans Uluslararas1 Ogrencilerin Basvuru, Kabul ve Kayit
Yonergesi” dogrultusunda Uluslararast Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmasi, 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disinda aldiklar1 ve basarili olduklari

derslerin kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Muafiyet

ve Intibak Islemleri Yonergesi” dogrultusunda tanimlanmis ve herkesin erisebilecegi sekilde ilan
edilmistir.

Yatay gecisle 0grenci kabulii, bagvuru ve sonuglart kurumun web sayfasinda paylagilmaktadir .
Onceki 6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi ise ilgili birimin yonetim kurulu karar1 ile
belirlenmektedir.

Erasmus Ogrenci Degisim Programi bagvurulari ile ilgili duyurular, degerlendirme ve yerlestirme
sonuglar1, ogrencilerle ilgili diger is ve islemler TOGU Erasmus Koordinatérliigii tarafindan
yiiriitiilmektedir. Kurumun 2023 Idari Faaliyet Raporunda (s:40) 114 ikili anlasma yapilan 43
farkl1 tiniversitede Erasmus degisim programi ile 64 6grenci, 13 6gretim elemani, 4 idari personel
yurt disina c¢ikmis, 27 Ogretim elemamn ise Erasmus dahilindeki {iniversitelerden TOGU’ye
degisim programlar1 kapsaminda geldigi belirtilmistir.

Kurumun 2020 izleme Raporunda, “Ogrenci degisim programlar1 cercevesinde 6grencilerin diger
tiniversitelerden almis olduklar1 notlar ilgili birimlerin yonetim kurullar1 tarafindan intibak
ettirilmekte, krediler transfer edilmekte ancak hangi {iniversiteden alindig: transkripte yansimadigi


https://ogrenci.deu.edu.tr/double-major-program-directive-2/

belirtilmistir (s:12). Son yapilan degerlendirmelerde KIDR 2023 Raporunda ilgili yonetim
kurullarinda, kredilerin hangi {iniversiteden alindig: transkripte yansimistir. Bu bulgu, tiniversitede
izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin halen devam ettigi sekilde yorumlanmaistir.

Kurumun, 6grencilerin 6nceden edinmis oldugu nonformal 6grenmenin ve 6grenme kazanimlarinin
tammnmasimn TOGU Ders Dist ve Sosyal Ogrenme Transkript Yonergesi ile simrli kaldig
gozlenmistir. Onceki 6grenmelerin (nonformal 6grenme) taninmasi ve kredilendirilmesi i¢in ¢evik
yapilanmalar ve diizenlemeler gelistirilmesi, kurumun gelismeye acik yanm1 olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun uluslararasilasma politikasina paralel, hareketlilik destekleri, 6grencilerin hareketlilik
esnasinda karsilasacagi giiclikler ve uluslararasi Ogrencilerin egitim 6gretim siirecinde
yasayabilecekleri sorunlar, Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii ve Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorliigii tarafindan izlenmektedir. Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii kurumun
uluslararasilasma politikasina destek vermek amaciyla TOGU Ululuslarars: Strateji Belgesini
yayimlamistir .

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde (TOGU) vyeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma
siiregleri, Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y 6nergelere gore
diizenlenmektedir. lgili fakiilteler, yiiksekokul ve enstitiilerin Egitim, Ogretim ve Sinav
Y onergelerinde mezuniyet kosullari, yeterliliklerin onayi, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir.

TOGU’de kayith oldugu yandal programindaki biitiin dersleri tamamlayan ya da kayitli oldugu ¢ift
anadal programindan yandal programindaki asgari krediyi saglayarak ilisigi kesilen &grencilere
“Yandal Sertifikas1” verilmektedir. Ilgili egitim programimi normal siiresi icerisinde ve disiplin
cezast almadan bitiren, genel akademik basar1 not ortalamasi 90 ve {istii olan 6grenci “Yiiksek
Onur Ogrencisi” 85-89 olan 6grenci ise “Onur Ogrencisi” derecesi ile mezun olmaktadir.
Mezuniyet dereceleri transkriptte ve diploma eklerinde belirtilmektedir. Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’nden (TOGU) mezun olacak dgrenciler igin hazirlanacak gecici mezuniyet belgesi,
diploma, Ingilizce olarak hazirlanan diploma eki, sertifika ve katilim belgeleri ile diplomalarin
diizenlenmesine iliskin esaslar, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin web sayfasi araciligi ile ilan
edilmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Kurumda, merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu
ogrenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal grenci kabulleri "Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Yonergesi” ile belirlenmektedir.
Kurumda degisim programlari ve o6grenci hareketliliginde AKTS’nin taninmasi ve AKTS
kredilerinin saydirilmasi tanimlanmis siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Kurumun Stratejik planinda (2019-2023) performans gostergeleri igerisinde “P.G 1.1.4 Yandal
yapan 6grenci sayis1” ve “P.G 1.1.5 Cift anadal yapan 6grenci sayisia” 2023 Yili Idare Faaliyet
Raporuna (s:120) gore yandal 6grenci sayisinda (plan sonu hedefi 15) ulasilamadigi, ¢ift anadal
yapan 6grenci sayisina ise ulasildigr goriilmektedir. 2023 Faaliyet Raporuna gore cift ve yan dal
Ogrenim goren dgrenci sayisi; 124 ¢ift anadal ve 1 yandal olmak tizere toplamda 125°e ulagmustir.

TOGU’de 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimiyle ilgili uygulamalar, Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOGU KARMER) ve Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TOGUSEM) tarafindan yapilmaktadir. Gelen talepler ve giincel ihtiyaglar dogrultusunda egitim,
kurs, seminer gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Kariyer Egitim Sistemi (KES) {izerinden alinan
egitimleri tamamlayan katilimcilarin sertifika ve katilim belgeleri bu sistem {izerinden
diizenlenmekte ve etkinlik sonunda E-Devlet onayli sertifika verilmektedir. TOGUSEM tarafindan



diizenlenen herhangi bir egitime belirtilen siire i¢inde katilarak devam kosullarini yerine getiren
katilimeilara, egitimin ad1 belirtilerek TOGUSEM tarafindan hazirlanan “Katilim Belgesi” ya da
“Uygulama Belgesi” verilmektedir.

TOGU KARMER tarafindan 6grencilere yonelik “6zgecmis hazirlama, miilakat teknikleri, zaman
yonetimi, diksiyon egitimi, etkili sunum teknikleri, isaret dili egitimi vb.gibi” egitimlerin verildigi
goriilmektedir. Ayrica KARMER tarafindan yilda iki kez uluslararast hakemli ‘TOGU Kariyer

Aragtirma Dergisi’ yayinlanmaktadir.

TOGUSEM biinyesinde ise 2023 yilinda 39 adet yapilan meslek edinme ve gelistirmeye yonelik
diizenlenen kurslara 659 kisi, 21 adet toplumsal ihtiyaca yonelik yapilan uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilen sertifikali egitim etkinligine ise 2.460 kisi katilmistir. Bu egitimler arasinda;
YOKDIL hazirlik egitimi, Fransizca kursu, Istatistik ve SPSS Egitimi, Satran¢ kursu
bulunmaktadir.

Kurumda yeterliklerin sertifikalandirilmasi ve diplomaya iliskin mekanizmalarinin olusturuldugu
ve bu mekanizmalarin isleyisinin izlendigi goriilmekle birlikte, izlemelerin kurumun geneline
yayllmast ve bagl iyilestirmelerin yapilmasi, kurumun gelismeye ac¢ik yam olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde (TOGU) yiiksek lisans ve doktora egitimi veren bir (1)
lisansiistii egitim enstitiisii, lisans egitimi veren onyedi (17) fakiilte, bir (1) devlet konservatuari,
iki (2) yiiksekokul, 6n lisans egitimi veren onii¢ (13) meslek yiiksekokulu bulunmaktadir.
Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklari, egitim, arastirma ve yenilik¢ilik merkezi olma iddiasindaki
kurumda; egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen sinif, amfi, laboratuvar gibi fiziksel kaynaklar
ve teknolojik bilgi kaynaklari, 2024-2028 Stratejik Plani'nda yer alan 'egitim-6gretim niteligini
ogrenci merkezli ve yenilik¢i bir anlayisla gelistirme' amaglar1 Stratejik Amag 1 ve Hedef 1.1-2'de
belirtilmistir. Hedef 1.1; “Ogrencilerin Uluslararasi standartlara uygun, ¢ok yonlii ve evrensel
ilkeler ¢ercevesinde yetistirilmelerini saglayacak egitim programlari ve ortamlari1 olusturulacaktir”
ve Hedef 1.2; “Dijital teknolojilerle zenginlestirilmis, giincel ve uygulamali 6grenme ortamlari
gelistirilecektir” seklinde belirtilmistir. Ogrenme ortam ve kaynaklar1 bu hedefler i¢in belirlenen
faaliyetler dogrultusunda yonetilmektedir.

Kurumda, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in derslik, laboratuvar, kiitiiphane,

toplant1 salonu, atdlye, laboratuvar, bireysel calisma alan1 vb. bulunmaktadir. Ogrenme

kaynaklarinin birimler arasinda dengeli dagilimi saglanmaktadir. Kurumun derslik, amfi ve

laboratuvarlarinda bilgisayar, projeksiyon, internet baglantisi bulunmaktadir. Miihendislik ve

Mimarhik Fakiiltesi’nin ortak kullanimda olan bilgisayar salonlarindaki bilgisayarlarda modern

mithendislik ara¢lar1 olarak MS Visio, MS Office, Matlab, Mapple, Nedcad, SPSS 20, Solidworks,
Solidcam, Ansys, programlari; Saglik Bilimleri Fakiiltesi bilgisayarlarinda BEBIS programlarinin
yikli olmasi, kurumun giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir. Ancak saha ziyaretlerinde bu

yazilimlarin giincel siirlimler olmadigi anlasilmistir.

Kurumda genel olarak Ogrenme ortam ve kaynaklarinin kullanimina dair ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Bunlara erisimle ilgili ogrenciler i¢in el kitaplar1 hazirlanmistir. Akademik
personel icin de boyle bir calismanin yapilmasina ihtiyag oldugu degerlendirilmistir. Ayrica
Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklarina iliskin 6grenci geri bildirimleri, anketlerle izlenmekle
birlikte; sonuglar dogrultusunda o6grenme kaynaklarina iligkin iyilestirmelerin tamamlanmasi,
kurumun gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.



2023 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda “Gerek derslerde gerekse ders disinda ogrenciler,
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesinin ortak kullamimda olan bilgisayar salonlarii da
kullanabilmekte olduklar1” ifade edilse de 2023 Aralik ayinda yapilan memnuniyet anketlerinde
Ogrencilerin  “Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlar ¢ok kot islem yapamiyoruz.
Ogretmenlerimiz durumu ilgili birimlere iletmis fakat olumlu doniisler almmamis. Ben bir
bilgisayar programlama o&grencisi olarak kullandigimiz bilgisayarlarin yetersiz oldugunu
diisiiniyorum” seklinde geri bildiriler vermistir. Saha ziyaretinde de benzer yorumlar dgrenciler
tarafindan ifade edilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinde konu ile iliskili olarak 6grencilerin memnuniyetsizligi goze
carpmaktadir. Anket sonuglarindaki geri bildirimlere ait iyilestirme faaliyetleri, 2024 yili Temmuz
ayinda acilan Siber Giivenlik Laboratuvari ile sinirlhidir. Siber giivenlik laboratuvarinin olmasi,
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmekle birlikte, anket sonucglar1 dogrultusunda 6grenme
ortam ve kaynaklarinda iyilestirmelerin yapilmasi kurumun gelismeye acik yam olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda {iretilen bilimsel ¢iktilarin dijital ortamda toplandigi, saklandigi, indekslendigi, uzun
donem korundugu ve dagitiminin saglandigi hizmetler biitiiniini igeren, agik erisim sistemi
kurulmustur. Bu siirece yonelik kurumda agik erisim politikast olusturulmus ve web sayfasindan
duyurulmustur. Bu kaynaklara erisimle ilgili Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kiitiiphane
Y onergesinin madde 11- f bendinde Teknik Hizmetler ile ilgili olarak “agik erisim politikasina
uygun agik erisim yiiriitiilmesine” yonelik ifade bulunmaktadir.

Kurumda 6gretim elemani ve idari personele yonelik 6grenme ortami kaynaklarimin kullanimina
iliskin hizmet i¢i egitim imkanlar1 da bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin ydnetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’'nde (TOGU), akademik destek hizmetleri kapsaminda sunulan
akademik danismanlik uygulamalari, Akademik Danismanlik Yo6nergesi hiikiimlerine gore
ylritilmektedir. Danigmanlarin basta akademik olmak {izere ihtiya¢ duyduklari konularda
rehberlik etmek ve kayit yenileme donemlerinde siire¢ ve planlama konusunda yardimci olmak
tizere Ogrencileri birinci sinifta alarak mezuniyetine kadar takip ettikleri goriilmistiir. Ayrica
kurumun genelinde her sinif i¢in yalnizca tek bir akademik danismanin olmasi, danismanlik yapilan
Ogrencilerin sayilarinin 6gretim eleman1 basina ug¢ noktalarda farklilik gostermesi (15°den 160°a
kadar degisen sayilarda), 6grencilerin akademik danigsmanlik sistemine iliskin geri bildirimlerinin
alimmasi, degerlendirilmesi ve buna bagl iyilestirmelerin yapilmasi, kurumun gelismeye acik yani
olarak degerlendirilmistir.

TOGU’de 2019 yilinda Rektorliik biinyesinde Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus
olup, Ogrencilerin iiniversiteye giris yaptiklar1 ilk andan itibaren kariyer bilinci olusturularak,

ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirme ve kariyer planlarin1 yapma konusunda rehberlik etmek

temel hedef olarak benimsenmistir. Merkezin ¢alisma usul ve esaslari, is akislar1 belirlenmis ve ilan

edilmistir.

Merkez biinyesinde Ogrencilere yonelik farkli faaliyetlerin diizenledigi goriilmektedir. Bu
kapsamda iiniversite biinyesinde farkli sektorlerden temsilcileri bir araya getiren fuar, kongre,
sOylesi vb etkinlikler diizenlenmektedir. Bununla birlikte kurum disinda da etkinliklere katilim
saglanmaktadir. Ancak bu etkinliklerin yogun olarak 2021, 2022, 2023 yillarinda gergeklestirildigi
goriilmektedir. Etkinliklerin siirekliliginin saglanmasinin bir ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.
Kurumda ayrica bu Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde gorev alan 6gretim elemanlari tarafindan
ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek amaciyla “Kariyer Danismanligi” hizmeti verildigi” tespit edilmekle birlikte



kariyer damigsmanligi alan 6grencilerden sistematik olarak geri bildirim alinmasi, sonuglarin
degerlendirilmesi ve buna bagli iyilestirmelerin yapilmasi kurumun gelismeye agik yani olarak
degerlendirilmistir.

Egitim Fakiiltesinde 6grencilere kariyer danigmanligi hizmeti sunmak i¢in Kariyer Gelistirme
Koordinatorliigii kurulmus olup farkli etkinlikler gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ancak bu
Koordinatorliikk biinyesinde de 2023 yili sonrasinda etkinliklerin gerceklestirilmedigi ve bu
uygulamanin Egitim Fakiiltesi ile sinirlt oldugu anlasilmig, bu durum da kurumun gelismeye acik
yani olarak degerlendirilmistir.

Sonug¢ olarak Kurumun Akademik Danmigsmanlik Y onergesinde; akademik danigmanlar vasitasiyla
Ogrencilerin egitim-0gretim siireclerini planmalamalari; zihinsel, sosyal ve duygusal yonleriyle
kisiliklerinin bir biitiin olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasina yardimei
olunmasinin amaglandigi belirtilmis olsa da 6grencilerin akademik gelisimlerine iligkin analizlerin
yapilmast gerekmektedir. Danismanlik sistemi mevcut olsa da arzu edilen diizeyde olmadigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte 6l¢iilebilir akademik gelisim yontemlerinin uygulandigina dair
kanitlarin derlenmesi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi kurumun gelismeye agik yani
olarak degerlendirilmistir.

Universitede kurulmus olan Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Merkezi (PDR-MER) iiniversite
Ogrencilerinin akademik, duygusal, psikolojik gelisimlerini destekleyici ve akademik c¢aligmalar
ylirtitmeyi amaglamaktadir. Ayrica Kurum genelinde psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin
bir birim araciligiyla yliriitiildiigii, birimde 6grenci ve kurum personeline randevu sistemine gore
hizmet vermek tizere biri tam zamanli olmak {izere iki tam zamanli psikologun bulundugu, birime
bagvuru yontemlerinin ilgili web sayfasinda yer aldigi, basvuran 6grencilere doniis saglanarak
randevu verildigi ancak randevu alma siireclerinin bes (5) haftayr bulabildigi anlagilmistir. Triyaj
uygulamasi ile acil durumlarda randevularin Onceliklendirilmesi, memnuniyet verici olmakla
birlikte genel olarak randevu bekleme listesi siiresini kisaltacak tedbirlerin alinmasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Damismanlik hizmeti alan Ogrencilere sms araciligiyla anket
uygulanmakla birlikte geri bildirimlere iliskin sistematik izleme ve iyilestirme ¢aligmalarina ise
rastlanmamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), KIDR’de iiniversite genelinde 6grencilerin teknolojik
destekli amfiler, derslikler, laboratuvarlar, ¢alisma salonlar1 ve okuma salonlarinda egitim alma

olanagina sahip olduklari, egitim ve 6gretim i¢in kullanilan farkli birimlerde yer alan bilgisayar

laboratuvarlar1 bulundugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte yapilan saha ziyaretlerinde bazi

laboratuvarda alet, cihaz ve malzeme arizalarina yonelik bir kalite prosediirii olusturulmadiginin

tespit edilmis, ariza tamirlerinin giderilmesinde gii¢liikler yasanmasi halinde kullanilacak gerekli

mekanizmalarin olusturulmasi kurumun gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Merkez kampiisteki 6grencilerin teknoloji destekli derslikler, laboratuvarlar, alan egitimi siniflari,
drama egitimi sinifi, bireysel ¢alisma odalart (miizik), resim-is atdlyeleri, rehberlik ve psikolojik
danisma odalar1 ve okuma salonlarinda egitim alma olanagi bulunmakla birlikte, merkez disindaki
kampiislerin de benzer imkanlara sahip olmalar1 icin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi
kurumun gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.

Tip Fakiiltesi Temel Tip Bilimleri binas1 olarak bilinen ve yaklasik 17000 m2 alana sahip Ali Sevki
Erek yerleskesinde yer alan binada egitim ve 6gretim i¢in yeterli imkanlar oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, bashekimlik kismindaki yeni binanin 2017 yilinda hizmete acilmasiyla derslik
thtiyacinin tamamen giderilmesi memnuniyet vericidir. Yine Saglik Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanligi sorumlulugunda bulunan yemekhane, kafeterya, yiizme havuzu, konferans salonlari,



kirtasiye, market, pide salonu, ¢ig kofte satis yeri, kahve satis yeri, yiyecek icecek otomatlarr ve
kantinlerin Universite 6grenci ve personeline hizmet vermesi {iniversitenin gii¢lii yonlerindendir.

Merkez kampiis disindaki kampiislerde 6grenim goren 6grencilerin merkez kampiise ulagimi i¢in
olanaklar mevcut olmakla birlikte, kurum ziyareti esnasinda 6grencilerin en fazla hem merkez
kampiis i¢ci hem de kampiisler arasi ulasim olanaklarinin iyilestirilmesini istedikleri tespit
edilmistir. Konuya iliskin izleme ve iyilestirme c¢alismalarinin gerceklestirilerek ulasim
olanaklarinin sikligimin ve ¢esitliliginin artirilmast  kurumun gelismeye acik yami olarak
degerlendirilmistir.

Tesis ve alt yapilara iliskin geri bildirimler, 6grenci memnuniyet anketleri, birebir goriismeler vb.
gibi yontemlerle alinmakla birlikte izlem sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmelerin tamamlanmasi
igin gerekli mekanizmalarin olusturulmas1 da kurumun gelismeye a¢ik yami olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU), dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen dgrenci
gruplarina (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve
uygulamalar, kurullarda temsiliyeti, engelsiz iiniversite uygulamalari, Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorligi ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca yiiriitiilmektedir.

Fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda birim idari yetkilisinin goniilliilik ve mesleki yatkinlik
durumuna uygun olarak gorevlendirdigi “Engelli Ogrenci Birim Temsilcileri’nin bulunmasi
olumlu bir unsur olarak goriilmistiir. Kurumda dezavantajli gruplara yonelik bazi uygulamalar
bulunmakla birlikte (Ornegin: Egitim Fakiiltesinde gérme engellilere yonelik fiziksel
diizenlemelerin yapilmasi) tiim egitim alanlar1 ile idari ofislerde fiziki sartlarin dezavantajli
gruplara 6zgli calismalarla uygun hale getirilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasi1 kurumun
gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin akademik birimlerindeki temsilcilere basvurusunda, egitim-6gretim, sosyo-kiiltiirel
faaliyetler ve ulagim gibi konulardaki ihtiyaglarimi bildirerek gerekli hizmetlere ve uygulamalara
ulasabildigi anlasilmaktadir. Kurumda dezavantajli gruplara yonelik diizenleme (gérme engellilere
yonelik sinav uygulamalar1 vb) 6rnekleri mevcut olmakla birlikte akademik birimlerde 6grenim
goren Ogrencilere yonelik sistematik izleme ve iyilestirme calismalarinin yapilmasi kurumun
gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Akademik uygulamalar konusunda ogrencileri bilgilendirmek igin Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorliigii tarafindan 6grencilere yonelik bir kilavuz hazirlanmis ve birim web sitesinde
sunulmustur. Uzaktan egitim altyapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur.
Ancak kurumun WEB sitesi tasariminin engelli 6grenciler i¢in uygun hale getirilmesi bir ihtiyag
olarak tespit edilmistir.

Ogrenci ders ve uygulama yonergelerinin koordinatorliik tarafindan hazirlanmasi, engelli
ogrenciler igin Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginin uygulanmasi, sinavlarin 6grencinin
engeline uygun acilan engelli salonunda yapilmasi, sinav siiresinin uzatilmasi, sorularin okunmasi
ve Ogrenci cevaplarinin yazilmasi igin 6gretim yardimcilarindan gorevlendirme yapilmasi vb.
uygulamalarin varligi memnuniyet vericidir.

Dezavantajli 6grencilerden 6zellikle maddi durumu iyi olmayan &grencilere kampiis icerisinde
kontenjani siirli olmakla birlikte kismi zamanli ¢alisma imkani sunulmasi da olumlu bir yon
olarak degerlendirilmistir. Kurumun bazi1 dezavantajli gruplara (gorme engelli, isitme engelli,
kronik hastalik sahibi Ogrenciler gibi) iicretsiz yemek ve ulasim hizmeti verme uygulamasi



bulunmakla birlikte, dezavantajli grupta yer alan azinlik, go¢men vb. az temsil edilenlere iliskin
izleme ve tyilestirme ¢aligsmalarina yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi kurumun gelismeye agik
yani olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yirtitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’'nde (TOGU), Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligl
koordinasyonunda kurulmus ve ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yiiriiten seksen yedi
(87) 6grenci kuliibii bulunmaktadir.

Universitede paydas kurumlarla birlikte yasam boyu 6grenme ve egitim faaliyetleri ile cesitli
sosyal, kiiltiirel ve akademik faaliyetler gergeklestirilmektedir (¢cevrimigi veya yiiz yiize egitimler,
kurslar, toplant1, konferans, kongre, sdylesi, calistay, panel, radyo-TV programlari vb.). Universite
biinyesinde veya diger paydaslarla her yil satrang, masa tenisi, voleybol, futbol, basketbol, tiyatro,
siir ve bilgi yarigmasi vb. yarismalar ve turnuvalar diizenlenmektedir. Ayrica turnuva sonunda spor
takimlarinin elde ettigi genel siralama basta olmak {izere cesitli bagliklarda degerlendirme
yapilmakta ve kosullarin iyilestirilmesi i¢in planlamalar yapilmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumun geneline yayllmis olmakla ve bu faaliyetlere iliskin
geri bildirimler farkli yontemlerle (anket, yiizylize goriisme, vb.) alinmakta, s6z konusu faaliyetlere
iligkin alanlarin/tesislerin izlem sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme c¢alismalarinin yapilarak
PUKO dongiisiiniin kurum genelinde kapatilmasina yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi
kurumun gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.

2024 yil1 itibariyle dgrencilerin akademik transkriptlerinden bagimsiz olarak dgrenimleri siiresince
katildiklar1 sosyal faaliyetleri ve elde edilen kazanimlar1 iceren bir Ders Dis1 ve Sosyal Ogrenme
Transkripti verilmesi, 6grencilerin bu tiir faaliyetlere katiliminm tesvik edici ve bu faaliyetlerin
izlenmesinde kullanilabilecek bir yontem olarak goriilmiis ve bu uygulama kurumun olumlu
yonlerinden birisi olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde (TOGU), 2023 Y1l1 idare Faaliyet Raporu verilerine gore
kurumda 163 profesor, 196 dogent, 393 doktor ogretim iiyesi, 338 Ogretim goérevlisi ve 421

arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 1511 6gretim eleman1 ve 10 yabanci uyruklu akademik
personel gorev yapmaktadir. Kurumda 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢

ve kriterleri belirlenmistir ve ilgili kanun, yonetmelik ve yonergelerde belirtilen hiikiimlere gére

islemler, kamuoyuna acik olarak yiiriitiilmektedir.

Akademik kadronun ise alim siireci, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi hiikiimlerine gore gerceklestirilirken, TOGU Ogretim Uyeligi
Kadrolarina Basvuru Kosullar1 ve Uygulama Ilkeleri iiniversite tarafindan aranan asgari kosullari
kapsamaktadir. Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemani atamalar1 ve yiikseltmeleri Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile
Giris Smavlarma lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri uyarinca yapilmaktadr.
Yabanci uyruklu kadronun ise alim siireci ise Yabanct Uyruklu Ogretim Elemani Istihdamina
Iliskin Usul ve Esaslar gercevesinde gerceklestirilmektedir



TOGU’de kamuoyu tarafindan akademik kadronun uzmanlik alam ile ilgili bilgilere ulagilabilecek
mekanizmalarindan birisi de akademik yetkinlik havuzu uygulamasidir.

Stratejik Plan (2024-2028) hazirlik stirecinde akademik personele uygulanan anketlerde “atama ve

yiikseltmelerde liyakate daha ¢ok 6nem verilmeli” maddesi 6n plana ¢ikmistir (s:53). 2023 yilinda

akademik personele uygulanan memnuniyet anketlerinde ise “dersler uzmanlik alanina gore

dagitilmaktadir” maddesi ortalamanin {istiinde (3.82) katilim gosterilen madde olmustur (s:6).

TOGU Personel Daire Baskanlig1 2023 Yili Birim Faaliyet Raporunda Personel islemlerinin ve
dagilimlarinin, objektif ve rasyonel yapilabilmesi icin kurumsal personel politikasinin

olusturulmasi1 onerilmektedir (s:25). Konuya iliskin kurumun eyleme gegtigi ve atama-yiikseltme

ve idari personel dagiliminda uygulama sonuglarini izleme ve degerlendirme mekanizmasi igin

kurumsal personel politikasinin olusturularak paydas goriislerine sunuldugu tespit edilmistir.

TUBITAK tarafindan hazirlanan “Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik Analizi” 2023 yili raporuna
gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tarim ve Hayvancilik alanindaki birgok programda yetkin
tiniversiteler arasinda goriilmektedir. Bu kapsamda Bahge Bitkileri, Toprak ve Bitki Besleme ve
Gida Isleme alanlarinda en iist derecede enerji alanlarinda da yetkin {iniversiteler arasinda yer
almaktadir. Raporda tuniversitenin ayrica egitimde ve kimya alaninda da en yetkin {iniversiteler
arasinda oldugu da goriilmektedir.

Kurumda Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri Inceleme Komisyonu Bagkanlig
tarafindan daha nitelikli 6gretim iiyelerini istihdam edilmek iizere “Ogretim Uyeligine Atama ve
Yiikseltme Kriterlerinin” giincellenme asamasinda olmasi, kurumda yapilan iyilestirme ¢alismasi
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar: izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde (TOGU), faaliyet gosteren Egiticilerin Egitimi
Koordinatorliigii, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOGUSEM), Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi birimler, 6gretim
elemanlarina mesleki gelisimlerini destekleyen imkanlar sunmaktadirlar. TOGU’de  6gretim
elemanlarinin gelisimi ve yetkinliginin artirilmasi1 amactyla kurulan birimlerden Egiticilerin
Egitimi Koordinatorliigiiniin amact “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 6gretim elemanlarina
egitim programlarini mevcut kalite standartlarina ve YOK Kalite Kurulu tarafindan 6ngoriilen
Olgiitlere gore planlayip yiiriitebilecek nitelikte egiticilik yeterliginin kazandirilmasi...”olarak
tanimlanmustir.

Egiticilerin Egitimi Koordinatorligt tarafindan sadece Dis Hekimligi Fakiiltesi 6gretim tiyelerine
yonelik olarak "Egiticilerin Egitimi Programi: Atolye Calismalari 1" ve "Egiticilerin Egitimi
Programi: Atélye Calismalar1 I1" etkinlikleri, Eyliil 2024°de ise“Giincel Yaklasimlarla Egiticilerin
Egitimi Programi" diizenlenmistir. 2023 KIDR Raporunda ‘Ogretim elemanlarinin atdlye
calismalarindan hosnut kaldiklari, teknoloji kullanimi, engelli Ogrencilere yaklasim gibi
Ozellestirilmis konular iizerinde yapilacak atdlye c¢alismalarimin faydali olabilecegine iliskin
goriisler belirttikleri” ifade edilmistir. Bununla birlikte programla ilgili katilim sayisi, program
icerikleri ve programin degerlendirilmesiyle ilgili goriislere ve konu ile iligkili yapilan
tyilestirmelere ulasilamamasi, konuya yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

TOGU’de o6gretim yetkinlikleri ve gelisimi alaminda fakiiltelerin kendine &zgii caligmalari
bulunmaktadir. Ornegin Egitim Fakiiltesinde ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin
gelisimi i¢in Mesleki Gelisim Koordinatorligii kurulmustur. Mesleki Gelisim Koordinatorliigii
Fakiilte akademik ve idari personelinin mesleki bilgisini ve ¢alisma verimini arttirmak, sosyal
iliskilerini giiclendirmek, yeni gelismeleri ve mesleki fayda saglayacak uygulamalar1 paylasmak
amaciyla kurulmustur. Bu kapsamda, akademik paylasim seminerleri, mesleki gelisim atolye



calismalar1, egitici sOylesiler ve akademik personelimizin mesleki gelisimine katki saglayacak
cesitli egitimler organize edildigi ifade edilmektedir. Koordinatorliigiin web sayfasi incelendiginde,
2023 ve 2024 il iginde yapilan etkinliklere yer verilmis ancak “akademik paylasim seminerleri,
mesleki gelisim at6lye calismalar1” basliklar1 altinda yapilan egitimler ise bos birakilmistir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TOGUSEM), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
gibi birimler, 6gretim elemanlarina mesleki gelisimlerini destekleyen imkanlar sunmaktadirlar.

TOGUSEM ve TTO’nun web sayfalar1 ve faaliyetleri incelendiginde &gretim elemanlarinin
yetkinlik ve gelisimlerini igeren programlar olmakla birlikte bu programlarin igerigine ve

stireglerine yonelik bilgilere ulagilamamistir.

Universitenin 2023 Idari Faaliyet Raporuna gore (s:121), PG1.2.1:Egiticilerin egitimi programina
katilan 6gretim elemani hedefi, yili sonunda 550 iken 264°’de PG1.2.2:Egitim teknolojilerinin
kullanimina yonelik egitime katilan 6gretim eleman1 hedefi y1l1 sonunda 380 iken 136°da, PG1.2.3

Arastirma ve proje gelistirme egitimlerine katilan 6gretim elemani sayis1 hedefi yil1 sonunda 200

iken 55°de kalmistir. Bu bulgu egiticilerin egitimine katilan 6gretim elemani sayisi hedefinin

gerisinde kalindigin1 gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde (TOGU), egitim faaliyetlerinin  tesviki  ve
odiillendirilmesine dair yapilan ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Kurum genelinde ddiillendirme ve
tesvik ¢alismalar1 6diil yonergesiyle uygulanmaktadir. Odiil Yonergesi, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’nde ¢alismis veya calismakta olan, gorevleri esnasinda {istiin gayret ve ¢alismalariyla
basarl saglayan akademik ve idari personele, basarili Ogrencilere ve Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’ne katkida bulunan kisi ve kuruluslara verilecek odiiller hakkindaki yontem ve
kurallar1 diizenlemektedir.

TOGU’de Bilimsel calismalar, kiiltiirel etkinlikler ve bilimsel amagli gezi ve incelemeler
degerlendirilmekte ve buna goére maddi destek, tesekkiir ve basar1 belgesi, plaket gibi tesvikler
saglanmaktadir. Akademik basarilari ile 6n plana ¢ikan, diinya ve Tiirkiye genelinde dereceye giren
akademisyenlerin basarilari, Fakiilteler ve Universitenin web sayfalar1 araciligi ile kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 sempozyum, kongre gibi bilimsel faaliyetlere Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Yurt Dis1 Bilimsel Etkinliklere Katilim1 Destekleme Usul ve Esaslar1 cergevesinde
akademik tesvik puani esas alinarak maddi destek saglanmaktadir. Bununla birlikte 6diil ve tesvik
mekanizmalarinin izlenmesi ve buna bagli iyilestirmelerin yapilmasina yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesi kurumun gelismeye acik yani1 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) arastirma siireclerinin yonetiminde, yerel, bolgesel
ve ulusal 6nceliklerin 6n planda tutuldugu bir yaklasim benimsenmis, planlanmis ve uygulanmaistir.
TOGU, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stratejik plan dahilinde ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu sekilde, belirlenen hedefler dogrultusunda yonetmektedir.

TOGU’de arastirma-gelistirme (Ar-Ge) temelli projelerin hazirlanmas: ve desteklenmesi icin
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu kuruldugu anlasilmistir (C.1.1.1). Stratejik planda
ifade edilen hedeflere gore Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) ayrilacak biit¢elerin belirlenmesi,
arastirma siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasi asamalarinin ilgili birimler arasinda uyumlu

olarak yiirtitiildiigti anlagilmistir. Bu durum, arastirma siireclerinin yonetimi bakimindan olumlu

olarak degerlendirilmistir.

TOGU de arastirma gelistirme faaliyetlerinin yonetilmesi ve desteklenmesinde gorevli olan TOGU
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu tiyelerinin farkli birimleri temsilen ¢esitli fakiiltelerden
secildigi goriilmiistir (C.1.1.2). Bu durum, arastirma siireglerinin organizasyon yapisi bakimindan
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Universitede Arastirma Siireglerinin Y 6netimine Iliskin Usul ve Esaslar, Universite Senatosu’nun
03.07.2024 Tarih 11-8 Sayili Karar1 ile kabul edildigi goriilen, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
(TOGU) Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesinde tanimlanmistir. Bu kamta bagl olarak
TOGU’de arastirma gelistirme faaliyetlerinin, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi dahilinde
yonetildigi anlasilmistir. Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y onergesinin daha islevsel ve
etkili bir hale getirilmesi i¢in 2023 yil1 i¢inde ¢aligmalarin baslatildigi beyan edilerek, 2024 yili
icinde yeni yonergenin uygulanacagi internet sayfasindan duyurulmus ve 03.07.2024 tarihli yeni
yonerge ilan edilmistir. Bu durum, tniversitede Bilimsel Arastirma Projeleri 6zelinde cesitli
calismalarin yapildigin1 gostermektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesinin 03.07.2024
tarithinden Onceki tarihli yonergelerinin arastirma yonetisim modeli ve uygulamalar1 kapsaminda
belirli zaman araliklarinda giincellenmesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

TOGU’de arastirmacilar i¢in saglanan motivasyonda oncelikli alanlarin 6n planda tutulmasi igin
tesvik yonergesi olusturuldugu goriilmiistiir. Bilimsel ¢ikt1 iiretmek, tiretilen ¢iktilarin yayllmasini
saglamak, topluma kars1 iistlenilen sorumluluklar1 yerine getirmek, deger iiretmek ve toplumsal
fayda saglamak hususlarinda arastirma ve gelistirme alanlarinda ihtisaslasmanin hedeflendigi bu
uygulama, olumlu olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte 6zellikle lisansiistii projelerin, BAP
birimi tarafindan desteklenmesi de kurumdaki uygulamalarin kurumsal tercihler yoniinde
gelistigini gostermektedir. Arastirma projelerinde, lisansiistii ¢alismalar oncelikli olmak iizere
toplumsal faydanin gozetilmesi, {iniversitenin toplumsal katki politikasinin alt siireglerinin
yiiriitiillmesi bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU) Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesinde yer alan,
‘Tokat i¢in Bir Projem Var (Tokat Projesi)’ projesinin, iiniversitenin 2024-2028 Stratejik Plam
Vizyonuna atfen hayata gecirildigi ek bilgi ve belgelerden anlasilmistir. Bu proje, kurumun
bolgesel kalkinmada iistlendigi gorevleri yerine getirmek ic¢in arastirma ve gelistirme alaninda
belirledigi uygulama hedeflerinden birine yonelik gelistirildigi i¢in  olumlu olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte tiniversitede, kurumun belirledigi farklilasma stratejisi ile
uyumlu olarak tarim disinda, gida ve teknoloji konularinda da c¢alismalar gerceklestirildigi,
yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilirlik gibi stratejik olarak oncelikli alanlarda planlama ve
uygulamaya yonelik calismalar yapildig: goriilmiistiir. Bu baglamda kurumda gelistirilen arastirma
projelerinin yerel ve bolgesel hedeflerle uyumlu oldugu anlagilmistir. Bu durum, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin  yonlendirilmesi bakimindan {iniversitenin gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir.



Arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin gereken fiziki altyapinin ve mali kaynaklarin, {iniversite
yonetimi tarafindan saglandigi iletilen kanitlardan anlasilmistir. Bununla birlikte {iniversitenin
biinyesinde yer alan Teknoparkin, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) araciligl ile arastirmact
akademisyen ve Ogrencilere gesitli destekler verdigi kanitlar dahilinde anlasilmistir. Bu durum,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve arastirmalar icin fiziki altyapinin
saglanmasi bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Universitede yonetimin o6zellikle lisansiistii tezleri desteklenmesi, kurumda arastirma kiiltiiriiniin
lisansiistii asamalarda basladigin1 gostermektedir. Bu durum, arastirma gelistirmenin egitim-
Ogretimin erken evrelerinden itibaren desteklenmesi ve yonlendirme bakimindan memnuniyet
vericidir.

Universitede arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisina iliskin; mevzuat, bap
komisyonu, bap birimi, bap komisyon kararlari, i¢ kontrol, gorev tanimlari, proje takvimi, fatura
bilgileri, ihale sayfasi, formlar, yardim videolar1, cihaz parki hakkindaki bilgilerin ve belgelerin,
tiim ilgililerin erisebilecegi bigimde, Universite’nin internet sayfasinda yayimlandig1 goriilmiistiir.
Kamuya acik olan bu bilgiler, arastirma siireglerini ve organizasyon yapisinin anlasilmasini
kolaylastirma ve arastirma yonetimi ekiplerinin taninmasi bakimindan 6nemlidir.

Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik calismalariyla kurumun stratejik plam
arasinda bir iliski oldugu anlagilmakla birlikte kurumun, aragtirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik
orglitlenmesi, organizasyon yapisi ile stratejik planin iligkisinin diizenlenmesi bakimindan gelisim
asamasinda oldugu anlasilmistir. Kurumda, arastirma siireglerinin yonetimi bakimindan kisa ve
uzun vadeli hedefler net olarak tanimlanmalidir. Bu baglamda stratejik plan dahilinde
gerceklestirilecek arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in kisa ve uzun vadeli hedeflerin kesin olarak
tanimlanarak, tiim birimlere ilan edilmesi ve arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik biitiinciil bir
arastirma yonetimi anlayisinin kurumsal tercihler yoniinde organize edilmesi, kurumun gelismeye
acik yani olarak degerlendirilmistir.

Universitenin farkli birimlerinin arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik orgiitlenmesi ve
organizasyon yapisi olusturularak kurumun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir.

Arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili olan; Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu,
BAP Koordinasyon Birimi ve BAP Koordinasyon Birimi Koordinatorliigiiniin kendilerine 6zgii
gorev alanlar1 belirlenmis ve Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi dahilinde ilan
edilmistir. Universitenin arastirma-gelistirme siireclerine dair i¢ kontrol siirecleri kapsaminda

gorev tanimlar1 yapilmis ve is akis siiregleri belirlenerek ilan edilmistir. Bu durumda kurumun

arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisina iliskin yonlendirme gibi hususlar1 dikkate

alan planlamalarimin bulundugu anlagilmistir. I¢ kontrol siireglerinin yonetiminin ydnergeler

dahilinde uygulandigi goriilmiistiir. Bu durum, olumlu olarak degerlendirilmistir.

“Bilimsel arastirma projelerinin temel bilimler igerikli, sonuglar1 uygulamaya doniik, kaynaklar1 ve
faaliyetleri bakimindan ¢ok katilimli, ¢ok merkezli, kurumlar arasi, uluslararas: ve disiplinler arasi
nitelikte olmasi tesvik edilmektedir.” Bu ifadeye gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Yonergesi yaninda, gerceklestirilen uygulamalar incelendiginde kurumun
arastirma projeleri baglaminda planlama ve uygulama siireclerini tamamlamis olmasi, olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Ek bilgi ve belgelerde gosterilen 2024 ve 2023 yillarinda desteklenen birimlerin biitceleri ve
harcama kalemleri incelendiginde akademik birimler dahilinde kaynaklarin tiniversite genelinde
cesitli birimler tarafindan kullanildigir anlasilmasina ragmen kaynaklarin kullanimi i¢in yapilan
dagilimda gozetilen onceliklerin kurumsal tercihlerle iligkisi agiklanmaya muhtagtir. Bu durum,
kaynaklarin birimler arasinda adaletli dagitilmasinda kurumsal tercihlerin gozetilmesi bakimindan,
kurumun gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.

TOGU’de arastirma gelistirme faaliyetlerinin yonetilmesi ve desteklenmesinde gorevli olan TOGU
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu iiyelerinin farkli birimleri temsilen cesitli fakiiltelerden
secildigi goriilmistiir. Bu durum, komisyonda farkli birimler dengeli olarak yer aldig1 i¢cin yonetim
ve karar mekanizmalarinda temsiliyetin saglanmasi ve arastirma siireclerinde yonetimin etkinligi
bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.



BAP yonergesinde arastirma ve gelistirme projelerinin degerlendirilmesi i¢in hakem ya da
degerlendirici olarak gorev alan uzmanlara dair 6zellikler, ‘Proje Degerlendirmesi Yapacak Uzman
Yiiksekogretim kurumu i¢inden veya disindan, bilimsel arastirma projesi alaninda uzman ve en az
doktora derecesine sahip’ olarak tanimlanmistir. Arastirma projelerinin degerlendirilmesinde gorev
alan degerlendiricilerin 6zelliklerinin tanimli olmasi, arastirma yonetimi ekibi ve ekipte yer alan
tiyelerin gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

BAP otomasyon sisteminin bulunmasi ve tiim islemlerin bu sistem kullanilarak gerceklestirilmesi,
arastirma siireglerinin yonetimine iliskin kapsayici, kolay uygulanabilir ve erisilebilir bir yaklasimin
benimsendigini anlasilmistir. BAP otomasyon sisteminde; akademik personel, BAP
komisyonu/yetkilisi, raportoér, hakem, firma olarak farkli gérev tanimlar1 oldugu goérilmistir.
Otomasyon sisteminin kullanimda olmasi1 ve sistemde farkli rollerin tanimlanmis olmasi da
arastirma siireclerine dair goérev tanimlarinin belirlendigini gostermesi bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

BAP komisyon kararlarina, komisyonun isleyls ve basvuru siireglerine, yonetmelik ve
yonergelerine kurumun internet sayfasindan ulasilabilmesine ragmen (C.1.1.5) TOGU BAP
komisyonunca her yilin sonunda desteklenen projelerin akademik ¢iktilar1 ve projelerin
degerlendirmesindeki genel isleyis ve degerlendirme olgiitleri hakkinda bilgi edinilememistir.
Bilimsel arastirma siireglerinin etkinligi ve basarisinin degerlendirilmesi i¢in BAP komisyonunca
desteklenmesine karar verilen projelerin, aragtirmacilara beyan edilen degerlendirme kriterleri,
basarim gostergeleri ve degerlendirmeye iligkin usul ve esaslarin olusturulmasi, yaninda
arastirmalardan elde edilen akademik ¢iktilarin paydaslarla paylagilmas: kurumun gelismeye agik
yani olarak degerlendirilmistir.

TOGU’de arastirma-gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in proje pazarlarinin diizenlendigi
gortilmiistiir (C.1.1.7). Proje pazarlarina tniversitenin ev sahipligi yapmasi, olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ikincisi diizenlenen proje pazari etkinliginin ilk uygulamasindan elde edilen
geri bildirimlerin ve kazanimlarin kuruma faydali oldugu bildirildigi i¢in bu uygulamaya dair
cesitli c¢iktilarin paydaslarla paylasilmasi i¢in gerekli mekanizmalarin gelistirilmesi kurumun
gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) arastirma-gelistirme c¢alismalarina yon veren
politikalar, Arastirma-Gelistirme Politika Belgesi (C.1.2.1) ile belirlenmistir. Bu belge temel
alinarak, kurumda cesitli planlamalar yapilmis ve uygulanmaktadir. Bu durum, kurumda arastirma
stratejisinin varligr bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin belirlenen vizyon, misyon ve hedeflerle
uyumlu oldugu gortilmiistiir. Kurumun doner sermaye isletmelerinden elde ettigi gelirin, belirli bir
miktarini diizenli olarak bilimsel arastirma projelerinin finansmanina ayirmasi, {iniversitenin
O0zkaynaklarindan arastirma gelistirme i¢in g¢ekirdek fonlar olusturdugunu gostermektedir. Bu
durum, kurum i¢inde arastirmalarin 6zkaynaklarla desteklenmesi bakimindan tiniversitenin giiclii
yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, i¢ kaynaklarin1 farkli birimlere dagitarak degerlendirdigi ek bilgi ve belgelerden
anlasilmistir. Kurum i¢inde arastirma gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin birimler arasinda
dengeli dagitildigina dair kanitlara dair gostergeler, kaynaklarin cesitliligini ve yeterliligini
gostermek bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

I¢ kaynaklarim farkli birimlere dagitarak degerlendirdigini gosteren gostergelerin anlasilir bicimde
biitiinctil bir yaklagimla yeniden diizenlenmesi, desteklenen projelerin biit¢eleri ve harcama
kalemlerinin dagiliminda gozetilen Onceliklerin kurumsal tercihlerle iliskisinin agiklanmasi ve
birimler arasinda dnceliklendirmeye dair gostergelerin netlestirilmesi ise kurumun gelismeye acik



yani olarak degerlendirilmistir.

Arastirma i¢in mali kaynaklar yaninda yazili, basili ve elektronik kaynaklarin arastirmacilarin
kullanimina sunulmasi, olumlu olarak degerlendirilmistir. Kaynaklarin ¢esitliliginin izlendigi ve
tyilestirildigi, kurumun internet sayfasinda yer alan kiitiiphane istatistiklerinden anlasilmis; internet
sayfasinda yer alan 2023 faaliyet raporunda, kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve
cesitliliginin izlenmekte ve iyilestirmekte oldugu goriilmistiir (C.1.2.3). Bu durum, arastirma
potansiyelini gelistirmek i¢in ¢alisan destek birimlerinin yeterliligi bakimindan tiniversitenin giiclii
yoni olarak degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma potansiyelini gelistirmek {izere bilimsel arastirma tesvik yoOnergesi
olusturulmustur. Bu yonerge dogrultusunda motivasyonu arttirmak i¢in akademik veri yonetim
sistemiyle buitiinlesik bir uygulama ile rekabetei yiikseltme kriterlerinin ise gelistirilme asamasinda
oldugu anlasilmistir.

Etkinlikler koordinatorliigiiniin, {iniversite i¢i imkanlarin etkinligi ve yeterliligi bakimindan
etkinlik verilerini toplanmast olumlu olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte arastirma
potansiyelini gelistirmek amaciyla konferans katilim destegi, seyahat ve uzman daveti desteklerinin
de saglanmasi da olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, belirledigi arastirma alanlar1 ¢ercevesinde kamu-iiniversite-sanayi isbirligi temelinde
stratejik ortakliklarinin bulunmasi, tiniversitenin giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Bolgesel
kalkinmaya yonelik olarak il calisma grubu faaliyetlerine diizenli olarak katilim saglandigi,
KIDR’de beyan edilmistir. Kamu-iiniversite-sanayi isbirligi il ¢alisma grubu faaliyetlerini gosteren
kamtlar, ek bilgi ve belgelerde goriilmiistii. Kurumun, Tokat Sanayi ve Teknoloji Is birligi
(SANTEK) Kurulu ile 2024 ve 2023 yillarinda is birligi yapmasi, kurumun stratejik hedefleri
dogrultusunda, misyon ve hedeflerle uyumlu olarak dis kaynaklara yonelmesinin kurum tarafindan
desteklenmesi bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Teknoloji Transfer Ofisinin (TTO) dis kaynaklarin kullanimini1 desteklemek i¢in yapilan faaliyetlere
diizenli olarak katildigi anlasilmistir. D1s kaynaklarin gelistirilmesi ve kullaniminda planlama ve
uygulama asamalarinin belirlenmesi i¢in dis kaynak kullanimi hakkinda usul ve esaslar hakkinda
bilgi verir nitelikte yonerge ve yonetmeliklerin olusturulmasi, kurumun gelismeye agik yani olarak
degerlendirilmistir.

Dis kaynaklar hakkinda KIDR’de KOSGEB, OKA, DOKAP, TUBITAK, Ulusal Ajans gib
kuruluslarla bilgilendirme ve egitim toplantilar1 yapildigi beyan edilmekle birlikte bu kuruluslarla
olan is bilirliklerinin igerigi, konusu ve birimler aras1 dagilim dengesi agiklamaya muhtagtir. Bu
nedenle dis kaynaklarin gelistirilmesi ve kullanimi bakimindan cesitli planlamalarin yapildig
anlasilmasina ragmen uygulamaya yonelik olarak siireglerin tanimlanmasi i¢in bilgi verir nitelikte
diizenlemelerin yapilmasi ve mekanizmalarin gelistirilmesi kurumun gelismeye agik yani olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde, ¢esitli uzmanlik
alanlar1 dahilinde doktora programlarinin bulundugu anlagilmistir. Kurumun biinyesinde yer alan

ilgili yonetmelik ve yonergelere uygun olarak bagvuru, kayit ve kabul kosullarinin tanimlandigi ve

lisansiistii yonergesi dogrultusunda ¢esitli yiiksek lisans ve doktora programlarinin yiirtittiigi

anlasilmistir. Bu durum, doktora imkanlarinin gelismis olmasi bakimindan tiniversitenin gii¢lii

yonii olarak degerlendirilmistir.

2024-2025 Egitim Ogretim Yili Giiz Yariyih itibariyle 822 Ogretim Uyesi, 328 Doktora
Ogrencisi ve 3648 Yiiksek Lisans Ogrencisinin Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde kayitli oldugu ek
bilgi ve belgelerden anlasilmistir. Akademik personel basina diisen Doktora Ogrenci sayisi 0,4 iken
yiiksek lisans Ogrenci sayisinin ise 4,43 oldugu gortilmistiir. Bu durum, kurumun lisansiistii



diizeyde bir programa kayith 6grencilerinin sayisal ¢ogunlugu saglamasi nedeniyle olumlu olarak
degerlendirilmesine ragmen Ogretim {iiyesine diisen yiiksek Ogrenci sayisi nedeniyle dikkat
¢cekmektedir.

Universite’de; Anatomi, Bahge Bitkileri, Beden Egitimi ve Spor, Bilgisayar Miihendisligi, Biyoloji,
Biyomiihendislik, Biyosistem Miihendisligi, Ebelik, Egitim Bilimleri, Elektrik-Elektronik
Miihendisligi, Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi, Fizik, Gida Miihendisligi, Hemsirelik, Iktisat,
Isletme, Kamu Yonetimi, Kimya, Maliye, Matematik, Mekatronik Miihendisligi, Tarih, Tarim
Ekonomisi, Tibbi Biyoloji, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi,
Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirk Miizigi, Zootekni olmak {izere 28 farkli Doktora programi bulundugu
anlagilmistir. Kurumun ¢esitli uzmanlik alanlarinda lisansiistii egitim imkani tanimasi, olumlu

olarak degerlendirilmistir.

Doktora 6grencilerini desteklemek i¢in olusturulan Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Destekleme
Programi1 Projeleri (6001 kodlu projeler), Lisansiistii Tezleri Destekleme Programi Projeleri
(6003 kodlu projeler) ve Ogrenci Destekleme Programi Projeleri (6006 kodlu projeler) olumlu
olarak degerlendirilmekle birlikte, desteklenmeye deger goriilen projelerin, yogunluklu olarak
Lisansiistii Tezleri Destekleme Programi Projelerinden (6003 kodlu projeler) olustugu
goriilmustiir. Bu baglamda destekleme programi projelerinin arastirma stratejisi dogrultusunda
yonetilmesi i¢in yogunluga neden olan 6zgiin yaklagimi agiklayacak arastirma politikasini gosteren
bir belgenin olusturulmasi, kurumun gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.

Kurumda doktora sonrasi imkanlarin bulundugu ifade edilmesine ragmen bu imkanlardan
yararlanan 6grenci/aragtirmact sayilarina dair bilgiler, sadece 2023 yilim1 gostermektedir. Doktora
sonras1 arastirmacilarin birimlere dagilimimi gosteren kamitlarda sadece ‘Tarimsal Bilimler’
gosterildigi icin diger birimlerin doktora sonrasi imkanlardan yararlanma diizeyleri aciklanmaya
muhtagtir. Kurumun doktora sonrasi imkanlara yonelik gerceklestirdigi faaliyetlerin izlenmesi ve
gelisme egilimlerini belirlemek i¢in diizenli olarak raporlanmasina yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesi kurumun gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.

Kurumun mezunlara yonelik olarak olusturdugu Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kariyer
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER) Mezunlar Koordinatorliigii’niin bulunmasi, olumlu
olarak degerlendirilmistir. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kariyer Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KARMER) Mezunlar Koordinatorliigii’niin Calisma Usul ve Esaslari ile kurumsal
stireglerinin planlandig1 ve uygulandigi anlagilmistir.

Mezun Bilgi Sistemi ile mezun olan 6grencilerin kayitlarinin tutularak mezunlara yonelik izleme
yapildigi anlasilmakla birlikte mezunlardan geri bildirimlerin diizenli olarak toplanmasi ve
raporlanmasina yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi kurumun gelismeye acik yami olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) arastirma yetkiligi ve gelisimi konusunda
akademik personelin aragtirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak c¢esitli etkinlikler
gerceklestirdigi anlagilmistir. Gergeklestirilen etkinliklere yonelik planlama ve uygulamalarin
iceriklerine ve planlanmasina yonelik kanitlar, ek bilgi ve belgelerde goriilmiistiir. Bu durum,
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

KIDR’de TUBITAK 1512 Girisimcilik Destekleme Programi kapsaminda TOGU ve Tokat

Teknopark’in BIGGTAKEOFF konsorsiyumu ile ortak yiiriitiicii kurulus olmaya hak kazandig
ifade edilmesine ragmen bu duruma dair kamtlara KIDR’de yer verilmemistir. Kurumun,



BIGGTAKEOFF konsorsiyumu ile ortak vyiiriitiici kurulus oldugu ek bilgi ve belgelerde
goriilmistiir. Bu durum, uluslararast firsatlar ve proje isbirlikleri bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Ar-Ge ekosisteminin, Proje kiiltiiriiniin ve Girisimciligin yayginlastirilmas: amaciyla Istanbul,
Ankara ve Kayseri’den Melek yatirimcilar davet edilerek tiniversitenin temel arastirma alanlarina
yonelik panel diizenlendigi anlasilmistir. Bu durum, arastirma hedefleri ile arastirma konularinin
Ortiismesi bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Teknoloji Transfer Ofisi’nin (TTO) Universite genelinde arastirma kiiltiiriinii yayginlastirmak ve
dis kaynakli proje {iiretilmesini saglamak i¢in birim ziyaretleri yaptigi ve c¢esitli egitimler
diizenledigi goriilmustiir. Bu durum, akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek  {lizere gerceklestirilen sistematik  faaliyetler bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun ihtiyaglar1 ve stratejik plan dogrultusunda 6zgiin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi
icin doktora derecesine sahip arastirmacilarin arastirma hedeflerini gelistirmek ig¢in stratejik
hedeflerle uyumlu ¢esitli ¢alismalarin arttirilmasi, uzmanlik birikiminin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi bakimindan kurumun gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarimin  dahil olduklar1 projeler hakkinda geri bildirimlerin diizenli olarak
izlenmesine yonelik bir uygulamanin gelistirilmesi, arastirma yetkinliginin izlenmesi ve
tyilestirilmesi bakimindan kurumun gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin (TOGU) farkli birimler tarafindan gergeklestirilen pek ¢ok
ulusal ve uluslararasi is birliginin bulundugu anlasilmistir. Bu durum, kurumlar arasi isbirlikleri
bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde gergeklestirilen ortak
programlarin stratejik planda yer alan hedeflerle iliskilendirilmesi ve uygulamaya yonelik
mekanizmalarin agiklanmasi ise kurumun gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Kurum ve TUSAS arasinda egitim, Ogretim ve arastirmaya yonelik isbirligi protokoliine dair
kanitlar, ek bilgi ve belgelerde goriilmiistiir. Bu durum, sinerji yaratacak ortak girisimler
bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Niksar Egitim Akademisi ve Seracilik Projesi adi altinda DOKAP Idaresi tarafindan desteklenen
‘Sera Akademisi Kurulum’ projesine ve Anadolu Universiteler Birligi faaliyetleri kapsaminda

gergeklestirilen II. Ar-Ge Proje pazarindan elde edilen sonuglara dair paydaslardan geribildirim
aliarak elde edilen verilerin toplanarak izlenmesi i¢in uygulama gelistirilmesi kurumun gelismeye

acik yani olarak degerlendirilmistir.

Ziraat Fakiiltesi ve TAGEM Orta Karadeniz Arastirma Enstitlisii arasinda bagcilik alaninda
gergeklesen protokole dair kanitlar, ek bilgi ve belgelerde goriilmiistiir. Bu durum ortak aglara
katilma bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kurum ile Tirkiye Beyazay Dernegi arasinda; bedensel, zihinsel, psikolojik ve duygusal
farkliliklar1 olan bireylere yonelik egitim, arastirma, kariyer planlama, teknolojik tiriin, hizmet
gelistirme ve farkindalik faaliyetleri yapilmasini igeren isbirligi protokoliine dair kanitlar, ek bilgi
ve belgelerde gortilmistiir. Bu durum, ¢oklu arastirma faaliyetleri bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Kurum ile Migros Ticaret A.S. arasinda gergceklesen protokole dair kanitlar, ek bilgi ve belgelerde
gorilmustiir. Kurumun farkli birimler ve sanayiyi bir araya getiren protokollerde yer almasi, ulusal
is birlikleri bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

11 Ozel Idaresi, Kurum, Teknopark A.S. ve Tokat TSO arasinda imzalanan isbirligi protokoliine ek
bilgi ve belgelerde yer verilmistir. Bu durum, disiplinler ve kurumlar aras1 girisimleri 6zendirecek



mekanizmalarin kurulmasi bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Teknopark, Teknoloji Transfer Ofisi ve TUBITAK isbirligi ile ¢evrimici gerceklesen TUBITAK
TEYDEP Bilgilendirme Etkinligi, arastirma aglarima katilma bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Kurum ve Tokat ISKUR Il Miidiirliigii arasinda imzalanan Kariyer Akademisi protokoliine dair
kanitlar ek bilgi ve belgelerde goriilmiistiir. Bu durum, kurumlar arasi isbirlikleri bakimindan
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Uganda Islam Universitesi ile imzalanan ortak lisansiistii egitim protokolii uluslararasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri bakimindan 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmis,
protokole dair kamtlar ek bilgi ve belgelerde goriilmiistiir. Benzer sekilde Margulan Universitesi
ile imzalanan ortak yiiksek lisans protokole dair kanitlar ek bilgi ve belgelerde goriilmiistiir.
Ozbekistan Sehrizaps Universitesi ile imzalanan isbirligi protokoliine protokole dair kanitlar ek
bilgi ve belgelerde goriilmiistiir. Bu durum, uluslararas1 isbirlikleri gibi ortaklasa arastirma
birimlerinin varlig1 bakimindan tiniversitenin gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Erasmus, Mevlana ve Farabi Programlarinin yiiriitiilmesine dair usul ve esaslarin kurum tarafindan
belirlendigi anlasilmistir. Bu durum, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak arastirma ve lisansiistii
calismalar bakimindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiiritilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), arastirma performansim yillik bazda stratejik plan
hedefleri dogrultusunda izlemektedir. 2022 ve 2023 KIDR verilerine gore, TOGU niin arastirma
gelistirme faaliyetleri, 6gretim elemanlarinin yayin ve atif sayilari, kurum dis1 projeler ve fikri
miilkiyet basvurulari gibi belirli gostergeler iizerinden degerlendirilmektedir. Universitenin 2019-
2023 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen hedeflerin bir kisminda yiiksek basar1 saglanirken, diger
alanlarda belirlenen hedeflerin gerisinde kalindigr gézlemlenmistir. 2023 yilinda, 6rnegin SCI,
SSCI, AHCI indekslerinde taranan yayin sayisinin hedefin %59,5’ine, kurum dis1 kaynaklardan
desteklenen projeler agisindan ise hedefin ancak %40’1na ulasildig1 goriilmektedir. Buna karsin,
fikri ve smmai miilkiyet haklar1 bagvurulart ve tescil sayisinda hedefin iizerinde performans
gosterildigi kaydedilmistir. Bu karsilastirmalar, tiniversitenin arastirma performansi izlemesinin
hedefler dogrultusunda diizenli olarak ger¢eklestirildigini gostermekle birlikte ulasilamayan
hedeflere yonelik Onlemlerin alinmasi hususunda kurumun gelismeye agik yami olarak
degerlendirilmistir.

TOGU, arastirma performansim izlemek amaciyla tanimli siiregler olusturmus ve bu siirecleri
ylrtiitmek tizere Proje Koordinasyon Kurulu ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) gibi yapilarin
destegini almistir. Bu yapilardan Proje Koordinasyon Kurulu, tiniversite genelindeki projelere
bagvuru, izleme ve yiiriitme siireglerinde teknik destek saglamakta ve isbirligi olanaklarim
gelistirmektedir. TTO ve Bilgi Islem Daire Baskanlhigi isbirligiyle kurulan “Proje Yonetim
Sistemi,” tniversitenin arastirma projelerini izlemek ve basarilarin1 duyurmak i¢in dijital bir
platform sunmaktadir. “Projeler” ve “Basar1t Duyuru” modiilleri ile akademik projeler kayit altina
alinmakta ve basarilar kamuoyu ile paylasilmaktadir.

TOGU niin arastirma performansini izleme ve degerlendirme siirecine yonelik, yapilan bir
iyilestirme ile Ekim 2024’te Akademik Veri Yonetim Sistemi hizmete girmis ve izlemler daha
kapsamli ve veri odakli bir yapiya kavusturulmustur. Ogretim elemanlariin akademik
performanslarinin merkezi bir platform {izerinden izlenmesi, performans degerlendirme
stireglerinin daha etkili bir bigimde yapilmasini saglamaktadir. Bununla birlikte, tiniversitenin tim



akademik birimlerinin arastirma performansina katkisin1 artirmak amaciyla birim bazinda
hedeflerin tanimlanmast ve bu hedeflerin izlenmesi i¢in diizenli raporlama mekanizmalarinin
olusturulmasi, diisiik performans gosteren birimler i¢in kapasite gelistirme egitimleri ve proje
destek programlar1 diizenlenmesi, kurumun gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

TOGU, arastirma performansinin degerlendirilmesi kapsaminda, uluslararasi siralamalarda yer
almaktadir. 2023 yilinda URAP siralamasinda diinya genelinde 2301, Tiirkiye genelinde 84 ve
devlet iiniversiteleri arasinda 67. sirada yer alan TOGU, Times Higher Education (THE)
siralamasinda diinya siralamasinda 1200-1500 bandinda, Asya tiniversiteleri arasinda 500-600 ve
geng tiniversiteler kategorisinde 501+ seviyesinde konumlanmistir. Alan bazli siralamalarda, klinik
ve saglik bilimleri, yasam bilimleri ve fizik bilimler alanlarinda yer almasi {iniversitenin belirli
alanlarda uzmanlik iddiasin1 desteklemektedir. Bu siralamalar, tiniversitenin uluslararasi taninirlik
ve uzmanlik hedefleri dogrultusunda ¢alismalarini izlemekte oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte yillar bazinda karsilastirmalarda son yillarda siralamalarda diistisler oldugu goriilmiis olup
bu diistise yonelik 6nlem alinmasi ihtiyacinin oldugu goriilmektedir.

TOGU, arastirma performansini artirmak amaciyla belli ¢ergevede tesvik ve takdir mekanizmalari
uygulamaktadir. Akademik personelin arastirma performansinmi tesvik etmek amaciyla Akademik
Tesvik Yonetmeligi dogrultusunda bir tesvik 6denegi siireci bulunmaktadir. Ogretim elemanlars,
bu 6denege basvurularini, her y1l Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonu
tarafindan hazirlanan Akademik Tesvik Bagvuru Dosyasi Hazirlama Rehberi’ne uygun sekilde
yapmaktadir. Buna ek olarak, 2022 yilinda uygulamaya konulan binis takdim torenleriyle akademik
tinvan alan Ogretim elemanlarna oOdiiller sunulmakta, basarilar duyurularak kurumsal aidiyet
duygusu desteklenmektedir. 2023 wyilinda kurulan “Basar1 Duyuru” modili ile akademik
personelin yayin, atif, ve proje gibi basarilarinin duyurulmasi, tesvik sistemine katki saglamaktadir.

TOGU, arastirma performansinin izlenmesi siirecinde paydaslardan geri bildirim toplamaktadir.
Kurum dis1 projelerin etkinligi ve performans hedefleri hakkinda TUBITAK *tan geri bildirimler
alimmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmm degerlendirilmesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), 6gretim elemanlarinin arastirma performansini
izlemek ve degerlendirmek amaciyla sistematik siiregler gelistirmistir. Bu siiregler, kurumun
stratejik plantyla uyumlu bir sekilde planlanmis ve uygulanmustir. Ogretim elemanlarinin
performanslari; yayin sayilari, atif sayilari, proje katilimlari, patent bagvurular1 gibi akademik
gostergeler ilizerinden Olgiilmekte ve sonuglar seffaf bir sekilde paylasilmaktadir. Arastirma
performansi izleme siireglerinde 2019-2023 Stratejik Plan1 6nemli bir rehber niteligi tasimakta ve
bu kapsamda belirlenen hedeflerin bir kisminda basarili sonuglar elde edilirken, diger alanlarda
iyilestirme gereksinimi oldugu gozlemlenmistir. Ornegin, 2023 yili itibariyla 6gretim
elemanlarinin bilimsel yayin sayilar1 ve atif sayilarinin hedeflerin altinda kaldig1 bazi alanlarda
tyilestirme caligmalar1 yapilmas1 gerektigi goriilmistiir.

2023 yilinda, iiniversite genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma ¢iktilari Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii araciligiyla duyurulmus ve akademik basarilar takdir edilmistir. Akademik
personelin arastirma performansim tesvik amaciyla TUBITAK projeleri gibi dis kaynakli basarilarin
tiniversitenin web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda paylasilmasi saglanmistir. Bu siiregler,
Ogretim elemanlarimin basarilarinin  genis bir ¢evrede tamnmasimi ve tesvik edilmesini
amaglamakta, kurumun basarilarinin goriintirligtinii artirmaktadir.

2024 wyilinda devreye alinan Akademik Veri Yonetim Sistemi sayesinde 6gretim elemanlarinin
makale, atif, 6diil, proje ve benzeri akademik basarilarinin takibi tek bir platform iizerinden
yuritiilmektedir. Bu yenilik, 6gretim elemanlarinin performans degerlendirme siirecine daha etkin



bir katki saglarken, basarilarin kamuoyuna duyurulmasinda bir rol oynamaktadir. Sistemin sundugu
veriye dayali izleme olanaklari, tesvik ve takdir mekanizmalarinin daha objektif ve giincel verilere
dayanarak sekillendirilmesine katkida bulunmaktadir.

2023 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Egitim Kategorisinde ikincilik odiilii
kazanan bir proje ekibi, tiniversite yonetimi tarafindan takdir edilmis, diger 6gretim elemanlarina da
ornek teskil edecek bir basar1 olarak paylagilmistir.

TOGU, 6gretim elemanlarimin arastirma performansini izlemek amaciyla paydaslarla is birligi
icinde geri bildirim siiregleri yiiriitmektedir. TUBITAK gibi kurumlarla is birligi yapilarak 6gretim
elemanlarimin proje basarilarina dair geri bildirimler alinmaktadir. Stanford Universitesi’nin yaptig
“Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1” listesinde yer alan akademisyenlerin bagarilari, TOGU niin
arastirmaci performansinin uluslararasi standartlarda taninmasina katkida bulunmaktadir. Bu tiir
listelerde yer almak, Ogretim elemanlarinin performansina yonelik bir geri bildirim olarak
degerlendirilmekte ve Ogretim elemanlarinin uluslararast tanmmirliginmi artirmaktadir. Bununla
birlikte TUBITAK gibi dis paydaslarin yan1 sira, gretim elemanlarindan da sistematik geri bildirim
almmas1 ve bu geri bildirimler dogrultusunda siire¢ iyilestirmelerinin yapilmasi, Ogretim
elemanlarinin katilimiyla ¢alistaylar diizenlenmesi vb. mekanizmalarin gelistirilmesi kurumun
gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

TOGU, ogretim elemanlarinin arastirma performansini tesvik etmek igin atama kriterlerinde
giincelleme ¢alismasin1 2024 yili icerisinde baglatmistir. Ayrica arastirma performansi igin ¢esitli
odiil ve takdir mekanizmalar1 kullanmaktadir. Universite yonetimi, basarili projeler ve yaymlar igin
takdir mesajlar1 yayinlayarak, 6gretim elemanlarinin akademik basarilarim1 kutlamakta ve tesvik
etmektedir. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan yapilan paylasimlar, &gretim
elemanlarinin basarilarinin diger akademisyenler ve paydaslarla paylasilmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte aragtirma performanslarin1 desteklemek amaciyla takdir ve 6diil mekanizmalari
cesitlendirilmesi ve diizenli hale getirilmesi (6rnegin, yilin arastirmacisi odiilleri, basarili projelere
Ozel torenler veya yayimlanan makaleler i¢in basar1 belgeleri gibi uygulamalarin tesvik edilmesi)
ihtiyact bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), toplumsal katki politikalarimi kurumsal aidiyet,
seffaflik, kalite odakli siirekli gelisme, katilimcilik, yerel ve ulusal kalkinmaya destek gibi temel
degerler dogrultusunda gelistirmistir. TOGU niin toplumsal katki politikas1, 2019-2023 ve 2024-
2028 Stratejik Planlar1 cergevesinde, {iniversitenin misyon ve vizyonuyla uyumlu olacak sekilde
yapilandirilmis ve Kalite Politikas1t Belgesi kapsaminda belirlenen ilkeler dogrultusunda siirekli
giincellemeler yapilmustir.

Topluma Hizmet Politikasi, tiniversitenin genel kalite politikasiyla uyumlu olarak sekillendirilmis
ve TOGU’niin toplumsal katk: siireclerine yon vermektedir. Bu politika ¢ercevesinde, iiniversite
topluma hizmet faaliyetlerinde su temel hedefleri gézetmektedir:

e Toplumsal sorunlara ydnelik akademik ilgiyi artirmak ve toplumsal farkindalik yaratmak
amaciyla ¢esitli ¢calismalari tesvik etmek,

e Toplumun tiim kesimlerine yOnelik yasam boyu egitim faaliyetlerini artirmak ve
yayginlastirmak,

e Dogaya saygili, siirdiirilebilir yasam alanlar1 olusturmak ve dogal-kiiltiirel varliklarin
korunmasina destek olmak,

e Tim bireyler i¢in, 6zellikle dezavantajli kesimlere yonelik sosyal sorumluluk projeleri
gelistirerek gilivenli ve erisilebilir yasam alanlar1 saglamak,

e Toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda bilgilendirme ve arastirmalar yaparak toplumun bilgiye
ulagimini kolaylastirmak,

e Akademik birimlerin uzmanlik alanlartyla iligkili etkinlikler diizenleyerek topluma ydnelik
katkiyr stirekli kilmak.

Bu politikalar dogrultusunda, TOGU niin topluma hizmet yaklasimu siirdiiriilebilir, &lciilebilir,
belgelendirilebilir ve siirekli iyilestirme ilkelerine dayanmakta ve toplumun gereksinimlerine
yonelik uyarlanabilir ¢6ziimler sunmaktadir. Bu amagla, toplumsal katki siiregleri tiniversitenin
kalite politikas1 ¢ercevesinde diizenli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve gerek gorildiigiinde
tyilestirilmektedir.

TOGU, toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve kurumsal organizasyonunu kalite politikasiyla

uyumlu bir sekilde siirdiirmekte ve boylece toplumsal katki alaninda yiiksek standartlara ulasmayi
hedeflemektedir.

TOGU, toplumsal katki siireclerinin yonetimi igin dncelikle Kalite Koordinatorliigii biinyesinde
Toplumsal Katki Alt Komisyonu kurmustur. Bu komisyon, toplumsal katki faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmast ve izlenmesi siireclerinde kaliteyi saglamak ve siireglerin
stirdiiriilebilirligini giivence altina almakla gorevlidir. Komisyon, diizenli olarak toplantilar
yaparak tiniversite genelindeki toplumsal katki faaliyetlerinin performansini degerlendirerek gerekli
iyilestirme adimlarini belirlemekte ve birimlere geri bildirimde bulunmaktadir.

Her birimde toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten personelin gorev tanimlar1 net bir sekilde
belirlenmistir. Bu, tiniversitenin toplumsal katki siireclerinin yonetiminde goérev alan kisilerin
sorumluluklarin1 daha etkin yerine getirmesini saglamakta ve iiniversitenin stratejik hedefleri
dogrultusunda katki saglamaktadir.

TOGU, daha sonra toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve gelistirilmesi amaciyla Sosyal
Sorumluluk, Goniilliiliikk ve Toplumsal Katki Koordinatorligiini kurmustur. 03.06.2024 tarihinde
kurulan bu koordinatorliik, tiniversite genelinde yiiriitiilen tiim sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglamakta ve {iniversitenin i¢ ve dis paydaslart arasindaki iletisimi



giiclendirmektedir. Koordinatorliik, kiiltiirel, sanatsal ve sosyal faaliyetlerin yanmi sira akademik
birimlerde yiiriitiilen tim toplumsal katki projelerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde toplumsal faydaya doniismesini saglamay1 amaglamaktadir. Bahse konu koordinatorliigiin
misyon, vizyon tanimlari, gorevleri ve temel degerleri belirlenmistir.

Toplumsal katki siiregleri, TOGU'niin stratejik planlar1 dogrultusunda sistematik olarak izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. 2022 ve 2023 KIDR verileri, iiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin
performansinin her yil diizenli olarak degerlendirildigini gdstermektedir. Ayrica, memnuniyet
anketleri araciligiyla i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler degerlendirilmekte, bu siireglerde
belirlenen gelisim alanlar1 dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

2023 yilinda, toplumsal katki faaliyetlerinin veri takibi i¢in E-Kampiis Yonetim Bilgi Sistemi
kullanilmaya baglanmis, bu sayede faaliyetlerin sistematik bir sekilde kayit altina alinmasi ve
izlenmesi saglanmistir. 2024 itibartyla Etkinlikler Koordinatorliigi'niin kurulmasiyla, birimler
tarafindan gergeklestirilen tiim etkinliklerin daha sistemli bir sekilde dijital ortamda kaydedilmesi
amaglanmistir.

Toplumsal katki siireglerinde tespit edilen eksiklikler ve/veya gelisim firsatlari, Kalite
Koordinatorliigii ve Toplumsal Katki Alt Komisyonu tarafindan diizenli olarak ele alinmaktadir.
Ornegin, 2023 KIDR'ye gore bilgi ve teknoloji transferi ile ekonomik katki saglama alanlarinda
tyilestirme gereksinimleri tespit edilmistir. Bu eksiklikleri gidermek amaciyla, {iniversitenin
birimlerine belirli hedefler dogrultusunda geri bildirimler verilmekte ve siireclerin daha verimli
hale getirilmesi i¢in gereken adimlar atilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), toplumsal katki faaliyetlerine destek saglamak
amaciyla bolgesel ihtiyaclara uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik altyapiya sahip oldugunu
2022 ve 2023 wyillarindaki raporlarinda belirtmistir. Universite biinyesindeki Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, yerel ve bolgesel diizeyde
toplum sagligina yonelik 6nemli hizmetler sunmaktadir. Bu merkezlerin toplumsal katki kapasitesi,
yerelde ve bolgede toplum saghig agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Ornegin, Saglik Arastirma
ve Uygulama Merkezi 2023 yilinda 530.255 adet poliklinik, 39.085 yatan hasta ve 22.511 ameliyat
hizmeti vermistir. Ayrica, Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2023 yilinda 147.984
hastaya 84.198 tedavi islemi gerceklestirmistir. Saglik alanindaki bu faaliyetler, toplumsal katki
acisindan {iniversitenin gii¢lii yonleri arasinda sayilmaktadir.

TOGU’niin toplumsal katki faaliyetlerine ayirdigi mali kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimu,
biitce dagilim raporlar ile izlenmektedir. 2023 yilinda Tokat ve ilgelerindeki 44 akademik birim,
toplumsal katki kapsaminda toplam 636 etkinlik gerceklestirmistir. Ayrica, 6grenci kultipleri
tarafindan gergeklestirilen 91 etkinlik, 6grenci katilimini artiran bir yapiya sahiptir. Bu veriler,
toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir biitge ¢ercevesinde gergeklestirildigini ve diizenli
olarak izlendigini gostermektedir. 2022 yilina kiyasla etkinlik sayisindaki istikrar, deprem sonrasi
uzaktan egitime gecilmesine ragmen toplumsal katki faaliyetlerine devam edildigini
gostermektedir.

TOGU biinyesindeki arastirma ve uygulama merkezleri, toplumsal katki agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDRMER),
hem tiniversite 6grencilerine ve personeline hem de Tokat halkina yonelik psikolojik danismanlik,
psiko-egitim ve kisisel gelisim seminerleri sunmaktadir. Bu merkezlerin faaliyetleri, toplum sagligi
ve bireylerin ruh saglig1 acisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica, Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) ve Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkezi gibi birimler, tarimsal arastirmalar,
danismanlik hizmetleri ve {niversite-sanayi is birligi agisindan toplumla dogrudan baglanti



kurmaktadir. Bu merkezlerin sundugu hizmetler, tiniversitenin toplumsal katki stratejisi ile uyumlu
olarak yiiriitiilmekte ve kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

2023 wyilinda yasanan deprem felaketi sonras, TOGU genis kapsamli destek faaliyetleri
ylurtitmiistir. Kampiis biinyesinde kurulan Yardim Toplama Merkezi aracilifiyla toplanan
malzemeler, deprem bolgelerine gonderilmistir. Ayrica, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Afet ve Acil
Durum Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Niksar Meslek Yiiksekokulu gibi birimler, arama-
kurtarma ve psikolojik destek saglama konularinda etkin bir rol oynamistir. Saglhik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanligi tarafindan Adiyaman Gdélbasi ilgesinde yemek ve ekmek dagitimi yapilmistir. Bu
caligmalar, toplumsal katki kaynaklarinin kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde
kullanilabildigini gostermektedir.

TOGU, engelli bireylere yonelik faaliyetlerle sosyal sorumluluk alaminda da oénemli ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii ile Beyaz Ay Dernegi arasinda
imzalanan protokol kapsaminda “Bizim Orkestra” konseri gibi etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica,
Egitim Fakiiltesi tarafindan diizenlenen ¢evrimig¢i farkindalik egitimleri ve Turhal Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi’nin Engelsiz Yasam Bakim Merkezleri ziyaretleri, sosyal sorumluluk bilincini
artiric1 faaliyetler arasindadir. Bu etkinlikler, {iniversitenin toplumsal katki saglama konusundaki
genis kapsaml1 kaynak kullanimin gostermektedir.

TOGU Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkezi, bolgesel ve ulusal diizeyde tarimsal sorunlara
yonelik ¢oziimler sunmak i¢in ¢aligmalar yiirtitmektedir. Bu merkezin iirettigi fideler, bal, sebzeler
ve benzeri tirlinler, bolge halkinin tiikketimine sunulmaktadir. Ayrica, Ziraat Fakiiltesi tarafindan 14

yildir tiretilen asma fidanlari, Tokat Valiligi ile is birligi icinde halka dagitilmaktadir. Tohumluk

patates tiretimi gibi projeler, toplumsal katki kaynaklarinin stirdiiriilebilir tarim ve gida gtivenligi

acisindan verimli bir sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir.

Cumbhuriyetin 100. yilina yonelik etkinlikler kapsaminda ¢esitli paneller, sempozyumlar ve sergiler
gerceklestirilmistir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinlikler, {iniversitenin toplumla olan bagimm gii¢lendirmektedir. Bu etkinliklerde
tiniversitenin kaynaklari, bolge halkina yonelik egitici ve kiiltiirel faaliyetler i¢in ayrilmistir. Bu
etkinlikler, tiniversitenin kiltiirel cesitlilige katki saglama hedefi dogrultusunda toplumsal katki
kaynaklarinin etkin kullanimina bir 6rnektir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU), Kalite Politikas1 Belgesinde belirlenen toplumsal
katki hedefleri dogrultusunda, 2019-2023 Stratejik Plani'nda toplumsal katkiya yonelik stratejik
amaglar ve bu amaca uygun somut performans gostergeleri olusturmustur. Bu hedefler,
TOGU’niin toplum ve cevrenin ihtiyaglarina duyarli, dezavantajli gruplar1 gozeten ve BM
Sturdirilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu faaliyetlerini desteklemektedir. 2023 yilinda,
toplumsal katki performansini izleme siireci daha da gelistirilerek izleme mekanizmalari
giiclendirilmistir. 2023 yilinda TOGU tarafindan yiiriitiilen toplumsal katki etkinliklerinin alt1 ana
kategoride siniflandirildigr goriilmiistiir:

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler (%29)
Yasam boyu dgrenme faaliyetleri (%25)

Sosyal sorumluluk faaliyetleri (%16)

Bilgi ve teknoloji transferi faaliyetleri (%3)
Ekonomik-ticari faaliyetler (%2)



e Ogrenci kuliip faaliyetleri (%13)

Bu kategorilerdeki faaliyetlerin, toplumsal katki hedeflerine uygun sekilde dagilim gosterdigi ve
2022 wyilma kiyasla %6, 2021 yilina gore %58 oraninda bir artigla 727 etkinlige ulasildig
gozlenmistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligini ve basarisin1 6lgmek iizere, her yil Idare Faaliyet
Raporlar1 hazirlanmakta ve performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu raporlarda toplumsal
katki performans: ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmakta ve analiz edilmektedir. Universite
ydnetimi, paydaslar ve kamuoyunun bilgisine sunulan bu raporlar sayesinde TOGU'niin toplumsal
katki performansini siirekli 1yilestirme yoniinde bir rehber niteligi tasimaktadir.

2023 yilinda 6zellikle Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Dis Hekimligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, topluma yonelik hizmet ve katkilar agisindan 6ne ¢ikmistir. Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezinde 2023 yili boyunca poliklinik hizmeti, yatan hasta ve ameliyat sayilar1 2022
verileriyle benzerlik gostermistir. Ancak, dogum sayilarinda, 6gretim iiyesi sayisindaki azalma
nedeniyle diisiis yasandig1 kaydedilmistir. Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezinde ise
hasta sayisinda %18 artis yasanirken toplam islem sayisinda %3 oraninda azalma goriilmiistiir. Bu
veriler, tiniversitenin toplumsal katki performansinda siirekliligi saglama ve ihtiyaglar1 karsilama
hedefinde oldugunu gostermektedir.

TOGU, toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olarak ¢esitli paydaslardan diizenli geri bildirimler
almaktadir. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde 2022 yilinda baslatilan Saglikta Kalite
Standartlar1 geregi hasta goriis ve Onerilerinin degerlendirilmesi uygulamasi, 2023 yilinda da
devam ettirilmistir. Bu goriisler dogrultusunda Hasta Onerileri Degerlendirme Ekibi tarafindan
yapilan iyilestirme calismalari, {iniversitenin toplumsal katki performansim1 artirmay:
amagclamaktadir. 2023 yilinda, 29 birimden ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla toplam 3747
basvuru alinmis olup, 6nceki yila gore %28 artis yasanmustir.

TOGU, toplumsal katki siireglerinde ulusal is birliklerine énem vermekte ve is birliklerinin
toplumsal fayda saglayacak sekilde siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir. Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi basta olmak iizere
tiniversitenin birgok birimi ¢esitli protokollerle kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi
yapmaktadir. Bu is birlikleri ve etkinliklerin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in tiniversitenin kalite
ve izleme raporlari yol gosterici bir rehber olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurulus tarihi 1992 yilina uzanan Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, biinyesindeki egitim
programlarinin ¢esitliligi, ulusal ve uluslararasi 6grenci sayisi, 6gretim elemanlarinin niteligi,
tiniversitenin sahip oldugu fiziksel, kiiltirel ve teknolojik miras ile bulundugu bdlgenin
kalkinmasina ve iilkemizin yiiksekdgretim sistemine dnemli katkilar1 olan bir kurulustur. Universite
yonetiminin kalite giivence sistemini benimsemis, sahiplenmis ve siirekli iyilestirme motivasyonuna
sahip olmasi, katilimc1 bir yonetim anlayisina sahip olmasi, onceki degerlendirme siireglerinin
geribildirimlerini dikkate alarak gerekli iyilestirmeler konusunda ¢aba harcayan ve 6grenen bir kurum
olmast degerlendirme takimimiz tarafindan takdirle karsilanmistir. Egitim-68retim, arastirma-
gelistirme faaliyetleri yaninda 6ne ¢ikan toplumsal katk: faaliyetleri bulundugu bolgede etki yaratan
faaliyetler olarak degerlendirilmistir.

TOGU’ niin tarim, gida ve teknoloji (biyoteknoloji, kimya teknoloji) alanlarindaki farklilasma
stratejisinin, arastirma, egitim ve girisimcilikteki konum tercihinin, enerji depolama alanindaki
yetkinliginin kuruma; inovasyon ve girisimcilik alanlarinda katki saglayacagi, artmis sanayi isbirligi
firsatlar1 getirecegi, cesitlenmis egitim olanaklar1 saglayacagi degerlendirilmistir. Ayrica bu durum
kuruma hem bolgesel hem kiiresel 6l¢ekte sosyal ve ekonomik a¢idan konumunu daha etkili hale
getirme ve uluslararasi rekabet giiciinii artirma firsat1 saglayacaktir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, 2017 yilinda YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, 2020
yilinda ise Kurumsal Izleme Progranmu sonrasinda gelistirmeye acik yanlarma iliskin, izleme ve
degerlendirme raporlarina yansiyan Onerileri de dikkate alarak kendi gelistirdigi coziimlerini
uygulamaya koymustur. Kurumun siirece iliskin yaklasimi g6z Oniinde bulunduruldugunda
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine 6nem verdigi ve bunu bir 6grenme ve gelisim araci olarak
degerlendirdigi anlasilmis olup bunda oOzellikle {ist yonetimin iradesi ve kararliligimin 6nemli
etkisinin oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurumda kalite giivence siirecleri tiim
paydaslar tarafindan benimsenmis ve etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Paydaslar, siireglerin stirekli
tyilestirilmesi i¢in isbirligi i¢inde ¢alismaktadir. Kurumun olusturmus oldugu ve halen ¢alismalari
devam eden kalite giivence siirecleri kalite giivencesinin, zamana, kisiye bagimli olmadan da
stirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan 6nemli olarak degerlendirilmistir.

Kurum daha 6nceki kurumsal izleme programinda belirlenen gelismeye agik yonlere iligkin yaptigi
iyilestirmeler takdire degerdir. Bu kapsamda kurum, Stratejik Plan ve i¢ kontrol bilesenlerinin kalite
giivencesi sistemine entegre edilmesi ile ilgili 6nemli gelismeler saglamistir.  Stratejik planin
uygulanmas1 ve i¢ kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar kalite siirecleriyle
iliskilendirilmistir. Kalite Komisyonu ile birim/boliim kalite temsilcilerinin iletisim, isbirligi ve
esgiidiim i¢inde hareketini saglamak tizere siirecler tanimlanmis olup isletilmektedir. Tiim siireglerde
gerceklestirilen c¢alismalarin  yazili hale getirilerek raporlanmasi, kayit altina alinmasi ve
arsivlenmesinde onemli adimlar atilmis, Akademik Veri Yonetim Sistemi gibi yeni yazilim
programlar1 devreye alinmistir. Raporlama sisteminde ve siire¢ tanimlamalarinda da standartlagsma
saglanmistir.  Kalite kiltiirtini  yayginlastirmak amaciyla Kurum’da diizenlenen faaliyetler
artirilmakla birlikte faaliyetlerin stirekliliginin saglanmasi halen {izerinde durulmasi gereken bir
husustur. Kurum i¢ paydaslar1 ve dis paydaslariyla kalite kapsaminda geri bildirim mekanizmalarin
olusturmustur. Bu kapsamda izleme ve iyilestirme caligmalarinin devam ettigi goriilmektedir.
Kurumun internet sayfasinda bir¢ok iyilestirme ¢alismasi yapilmis ve igeriklerin giincel tutulmasi
icin Onlemler alinmistir. Tiim birimlerin sayfalar1 yenilenmistir. Bununla birlikte, halen program ve
ders bilgi paketlerinde icerigin tamhig1 ile o6zellikle Ingilizce web sayfasindaki eksikliklerin
tamamlanmasi bir ihtiya¢ olarak saptanmustir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi KAP Degerlendirme Takimi, kurumun KIDR ’lerini, daha 6nceki
kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporunu ve izleme raporunu, 6n ziyaret ve saha ziyareti
sonucunda dokuman inceleme, goriismeler, gozlem vb gibi farkli yontemlerle elde ettigi verileri,
sunulan ek kanitlar1 ve agiklamalar1 degerlendirmistir. Degerlendirmeler sonucunda kurumun giiclii

yonleri ile gelistirmeye agik yonleri ve oneriler; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,



Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki bagliklar1 altinda asagida belirtilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Insan odakl1 ve 6grenci merkezli katilime1 yonetisim siirecinin belirlenmis olmasi

Is akis siireclerinin belirlenmis ve ilan edilmis olmas1

Organizasyonel yapinin belirlenmis ve kamuoyu ile paylasilmis olmasi

Hem {iniversite hem de akademik birimlerde danisma kurullarinin kurulmasi

Kalite komisyonlarinda 6grenci temsiliyetinin olmasi

Kurumdaki liderlerin kalite siireclerini benimseyerek, gerekli mekanizmalar1 olusturmada
genis katiliml1 yonetim stratejisi uygulanmasi

Ust yoneticilerin yetkinliklerini gelistirmek igin liderlik, stres yonetimi vb egitimler almasi
Akademik ve idari birimler ile ydonetim arasinda gii¢lii bir iletisim aginin olusturulmasi
Kurumun stratejik planinin yiiksekdgretim ekosistemi igindeki degisimleri, kiiresel egilimleri,
ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alacak sekilde hazirlanmis olmasi

Kalite yonetimi el kitabinin olusturulmus olmasi

Kurumun kalite ydnetiminin 6rgiitsel yapisinin olusturulmus tanimlanmis olmasi

I¢ kalite giivencesi sistemlerinin olusturulmus olmasi

Kalite giivencesi sistemlerine paydas katiliminin saglanmis olmast

Kurumsal iletisim koordinatorliigii araciligryla TOGU Biilten ve Sosyal Medya hesaplarinda
kamuoyunu bilgilendirici faaliyetleri yapilmasi

Kalite politikasinin kurumun tiim siireglerini igerecek sekilde olusturulmus olmasi

Kurumun kalite politikasinin kurumun misyonu ve vizyonuyla uyumlu olmasi

Politika belgelerinin paydas katilimiyla hazirlanmis olmast

Kurumun stratejik plan kiiltiirii ve geleneginin genis katilimli bir modelle hazirlanmasi
Kurumun stratejik planinin ayrintili degerlendirmesinin yapilmas, ilgili kurullarla tartisilmasi
ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Kurumun performans gostergelerinin kamuoyu ile paylasilmis olmasi

Performans gostergelerinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi

Akademik Veri Yonetim Sisteminin kullanilmaya baslanmasi

Kurum igi iletisim kanallarinin gii¢lii olmasi

Memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve sonuglarinin kamuoyuyla paylasilmasi

1l 6zel idaresi ile yapilan isbirlikleri ile kuruma kaynak saglanmasi

ISO 9001 siirecinin tamamlanma asamasinda olmasi

Gorev tanmimlarinin yapilmis olmasi

Kurumda egitim Ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin kurumun
stratejik plant ile uyumlu olarak tanimlanmasi

Universite ve akademik birimlerde danisma kurullarinin ve mevzuatimn olusturulmus olmasi
Meslek yiiksekokullar1 ve fakiiltelerde paydaslarin katilimiyla ¢alistaylar yapilmis olmasi
Paydas geri bildirimleri dogrultusunda kurumda iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi(organize
sanayide meslek yiiksekokulu agilmasi, programlara yeni dersler eklenmesi, program yapisinda
degisiklikler yapilmas1 vb)

Memnuniyet anketlerinin yapilmast ve web sitesi tizerinden sonuglarinin kamuoyuyla
paylasilmasi

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasinda ¢esitli mekanizmalarin kullanilmas:

Ulusal ve uluslararas1 paydaslarla egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

Universitenin etkinliklerinin kamuoyuna duyurulmasinda farkli araglar kullanilmasi

Mezun izleme sisteminin aktif olmasi

Mezunlar i¢in mezun kart uygulamasinin olmasi

Uluslararasilasmaya yonelik kurumun politikasinin ve stratejilerinin arastirma-gelistirme,
egitim-Ogretim ve toplumsal katk siireclerini de kapsayacak sekilde olusturulmasi



Uluslararasi iliskiler, degisim programlari ve igbirligi siirecinin tanimlanmis olmasi
Koordinatorliiklerin is akis siireclerinin belirlenmis ve web sayfasinda paylasilmis olmasi
Kurumun uluslararasilasma siireglerini yiirtitmede yeterli personel ve fiziki mekanlarinin
bulunmasi

Uluslararasilasmaya yonelik performans gostergelerinin ayrintili tanimlanmis ve hedef
degerlerinin belirlenmis olmasi

Lisans ve lisansiistii diizeyde yabanci dilde ders verilen program sayisinin belirlenen hedef
degerin lizerinde olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Hem {iniversite hem de akademik birimlerde danisma kurulu iiyelerinin ¢esitliliginin
arttirilmast

Senatoda ¢esitli 6grenci gruplarinin temsiliyetinin saglanmasi

flgili birim komisyonlarinda ve egitim &gretimle ilgili kurullarda 6grenci temsiliyetinin
artirilmasi

Kurumdaki liderligin cesitli yontemlerle degerlendirilmesi ve sonuglart dogrultusunda
tyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi

Akredite edilen programlarinin sayisinin artirilmasi

Kurum kalite kiiltiirtiniin stirekli olarak degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligskin izleme ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi

Kurumun odak noktalarimin (tarim, hayvancilik ve enerji depolama gibi yetkinlik alanlarinin)
kurumun misyonunda gériiniir olmasi

Veri yonetim sisteminin uyum siirecinin tamamlanmast

Ogretim elemanlarina ve idari personele yonelik uyum egitimi diizenlenmesi ve siirekliliginin
saglanmasi

D1s kaynaklarin artirilmasi

Ar-ge mali kaynaklarinin gelistirilmesi

Farklt 6zel sektor kurumlariyla ve STK’larla kaynak saglamaya yonelik isbirliklerinin
gelistirilmesi

Eksik olan koordinatorliik mevzuatlarinin tamamlanmasi

Paydas katiliml1 gergeklesen tiim faaliyetlerin ¢iktilarinin paydaslarla paylasiimasi

Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda izleme, degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin
stirdiiriilmesi

Mezunlara ulagim oranlarinin artirilarak mezun iligkilerinin gelistirilmesi

Kurumun Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nde yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsmak
icin kaynak dagiliminin izlenebilir olmasi

Uluslararas1  Ogrenci Koordinatorliigii, Uluslararas1 Derecelendirme ve Protokoller
Koordinatorliigiiniin kaynak yonetiminin agik olmasi

Uluslararasilasma kaynaklarinin  (mali, fiziksel ve insan giicli) dagiliminda birimler arasi
dengenin korunmasi

Uluslararasilagsmaya yonelik finansal kaynaklarin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universitenin uluslararas1 siralama sistemlerindeki diisiisiiniin nedenlerinin irdelenerek gerekli
tyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Uluslararasilasma strateji belgesinde yer alan hedeflere ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi

Ogrenci degisim programlari ile giden, gelen 6grenci, ogretim eleman: sayisinda artisin
saglanmasi

Oneriler:

Universite genelinde senato, kurul ve komisyonlarda &grenci gruplarinin temsiliyetinin
saglanmasi, tiniversite ve tiim akademik birimlerde danisma kurulu iiyelerinin ¢esitliliginin



artirilmasi,

Y oneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini degerlendirmek i¢in ¢esitli yontemlerin
kullanilmasi, kurumdaki liderligi degerlendiren memnuniyet anketlerinin sonuglari
dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi ve iyilestirmelerin ilgili paydaslara duyurulmast,
Kurumsal doniisiim kapasitesinin artirilmasi i¢in stratejik plan disinda iyilestirme siireclerine
yonelik ek mekanizmalarin olusturulmasi, kurumsal doniisiimiin siirdiiriilebilirliginde 6nemli
rol oynayan koordinatorliikklerin etkinliklerinin izlenmesi, kurumda izlem sonuglari
dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi,

Kurumda her ne kadar son yilda akredite edilen programlarin sayisinda ve bagvuruda énemli
artiglar izlense de, akredite edilen programlarin sayica ¢ogaltilmasi i¢in tesvik edici
faaliyetlerin ¢esitlendirilerek artirilmasi ve kurum kalite kiiltiiriiniin sistematik olarak kurum
genelinde izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ¢esitli mekanizmalarin olusturulmast,
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
caligmalarinin stirdiiriilmesi,

Kurumun odak noktalarimin (tarim, hayvancilik ve enerji depolama gibi yetkinlik alanlarinin)
kurumun misyonunda ve politikalarinda daha goriiniir olmasi,

Kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerinin izlenmesine yonelik olusturulan mekanizmalarin
surdiiriilmesi,

Kurumda kullanilmaya baslanan veri yonetim sisteminin uyum siirecinin tamamlanmast,
Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, kalite giivencesi,
toplumsal katki vb.) destekleyen entegre bilgi yonetim sisteminin uyum ¢alismalarinin
tamamlanarak, bu sistemlerin islevselliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Kurum genelinde arastirma gorevlisi sayisinin artirilmasi, akademik ve idari personele yonelik
uyum egitimlerinin verilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi, insan kaynaklar
yonetimine iligkin idari ve akademik personele uygulanan anketlere katilim oranlarimin tim
birimleri temsil edecek sekilde artirilmast,

Idari personel sayis1 ve yetkinliklerine gore planlama yapmak iizere is analizi teknikleri gibi
yontemlerin uygulanmasi,

Kurumun dis kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, 6zellikle Ar-
Ge mali kaynaklarinin gelistirilmesi, farkli 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile kaynak
saglamaya yonelik isbirliklerinin gelistirilmesi,

Biitgenin birimlere dagilimlarinda esas alinan temel ilkelerin goriiniirliigiiniin saglanmasi,
biitcenin stratejik planla iliskisinin daha agik gosterilmesi, doner sermaye ve 6z gelirlerin
izlenmesi ve buna bagli iyilestirmelerin yapilmasi,

Kurumda siireglerin izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi, sonuglarina dayali
iyilestirmeler yapilmasi, kurum genelinde olusturulmus ¢ok sayida koordinatorliiklerin eksik
olan ¢alisma usul ve esaslarmin tamamlanmasi, siire¢ yonetiminde PUKO dongiilerinin
goriiniir kilinmas,

Kent-iiniversite isbirliginin artirilmasi, tiniversite genelinde olusturulan danisma kurullarinda
paydas cesitliliginin artirilmasi, farkli 6zel sektor ve STK lar ile igbirliginin artirilmasi, paydas
katiliminin ve yapilan igbirliklerinin etkililiginin izlenmesi,

Paydas geri bildirimleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin tiim birimlerde i¢sellestirilmesi
ve merkez birimler disindaki birimlerin altyapisinda, ulasim olanaklarinda ve sosyal
faaliyetlerinde de iyilestirme faaliyetlerinin tamamlanmasi,

Mezunlara ulasim oranlarimin artirilmasi, mezunlarin egitim-6gretim siireglerine katiliminin
anket disindaki yontemlerle de ¢esitlendirilmesi, mezunlarla iliskilerin yonetiminin
etkililiginin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi,

Uluslararasilasma stratejisinin  uzun vadeli siirdiiriilebilirligi icin, tniversitenin tim
paydaslarinin  (68retim tiyeleri, 68renciler, idari personel, vb.) bu siirece aktif olarak
katiliminin saglanmasi,

Kurumun Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nde yer alan stratejik amag ve hedeflere ulagmak
i¢in kaynak dagiliminim izlenebilir olmasi, Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii, Uluslararast
Derecelendirme ve Protokoller Koordinatorliigiiniin kaynak yonetiminin nasil yapildiginin
acik olmasi, uluslararasilasma kaynaklarinin (mali, fiziksel ve insan giicli) dagiliminda



birimler aras1 dengenin korunmasi, uluslararasilasmaya yonelik finansal kaynaklarin izlenmesi
ve tyilestirilmesi,

Universitenin uluslararasi siralama sistemlerindeki diisiisiin nedenlerinin irdelenerek gerekli
tyilestirme c¢aligmalarinin yapilmasi, Uluslararasilasma Strateji Belgesinde yer alan hedeflere
ulasilip ulasilmadigi izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasi, 6grenci degisim programlari ile giden, gelen 6grenci, 6gretim elemani sayisinda
artisin saglanmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Kurumun program tasarimi ve giincelleme calismalarini stratejik hedeflerle iliskilendirmesi
Program tasarimi ve onayr icin siireclerin tanimli olmasi, program tasarimi ve onayi
stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisinin agik olmasi

Program tasarimu siireglerine paydas katilimi saglanmasi

Program giincellenmesine yonelik paydas katilimli calistaylarin gerceklestirilmesi ve paydas
goriisleri dogrultusunda program giincellemelerinin yapilmasi

Derslerin ilgili birimlerde bulunan dgretim tiyelerinin uzmanlik alanlari, ders sayis1 ve ders
yiikleri goz 6niinde bulundurularak, orantili ve katilimli bir sekilde dagitilmasi, ilgili birimin
yonetim kurullarinda onaylanmast

Ders dagilimina iliskin yazili ilke, kural ve yontemlerin belirlenmesi

Kurumun program kilavuzlarinin olusturulmast ve her yl program kilavuzu
giincellemelerinin yapilmasi

Kurumun 6rgiin 6gretim sisteminde, bir akademik yildaki is yilikii ve 6grenim ¢iktilarinin
belirli standartlara gére diizenlenmis olmasi

Ogrenci is yiikiine dayali kredilerin belirlenmesinde dgrenci geri bildirimlerinin alinmasi
Programlarin izlenmesi ve gilincellemeye iliskin uygulamalarin  periyodik olarak
gergeklestirilmesi

Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin mekanizmalarin tanimlanmis olmast,
TOGU2de aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tamimli siireclere Tokat Gazi
Osmanpasa Universitesi Program ve Ders Bilgi Paketi ile Program Kilavuzlarindan
ulasilabilmesi

Universitede 2019 yilinda baslanan Program Kilavuzu uygulamasi ile dénem basinda
ogrencilerle ders degerlendirme kriterlerinin olusturulmus olmasi, 6érnek sinav sorulari ile
cevaplarin paylasilmasi

Universitenin Kazakistan A. Margulan Pavlodar Pedagoji Universitesi ile ingiliz Dili Egitimi
ve Tarih alanlarinda ortak lisansiistii program agilmasina dair protokollerle ortak diploma
programinin baglatilmis olmasi

Kiitiiphanenin veri tabanlarinin zengin olmas1 ve kampiis disindan erisimin miimkiin olmasi
Kurumda Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezinin (KARMER) bulunmasi

Ogrenci, 6gretim elemani ve idari personelin kullanimina yonelik {iniversite genelinde yari
olimpik yiizme havuzu, basketbol sahasi, futbol sahas1 vb sportif tesislerin bulunmasi

Kampiis i¢inde kredi yurtlar kurumu kiz 6 grenci yurdunun bulunmasi

Engelli 6grencilere ev-kampiis arast ulagim desteginin saglanmasi

Ozel gereksinimi olan gruplara yonelik iyilestirme ¢alismalarinin birim bazinda baslatilmis
olmas1

Engelli 6grenci biriminin ulagilabilir ve goriiniir olmasi

Olgme ve degerlendirme yontemlerinin engelli 6grencilere uygun hale getirilmis olmasi
Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin 6grenci gereksinimleri
dogrultusunda gerceklestirilmesi

Ogrencilere Ders Dis1 ve Sosyal Ogrenme Transkripti verilmesi

Kamuoyu tarafindan akademik kadronun uzmanlik alam ile ilgili bilgilere ulasilabilecek
mekanizmalardan akademik yetkinlik havuzu uygulamasinin olmasi



TUBITAK tarafindan hazirlanan “Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik Analizi” 2023 yili
raporuna gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tarim ve Hayvancilik alanindaki
programlarda yetkin {iniversiteler arasinda gosterilmesi

Uluslararas1 siralamalarda {iniversitenin niteligini ve niceligini artirmak i¢in atama
kriterlerinin degistiriliyor olmasi

Kurumda egiticilerin egitimi programinin olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program ve ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin tamamlanmasi1 (Eksikliklerin &zellikle,
program ¢iktilar1 ile TYYC iliskilendirilmesi, dersin 6grenme kazanimlar1 ile program
yeterliklerinin iligkilendirilmesi, dersin Ogretim yontem ve teknikleri, dersin igerigi,
degerlendirme yontemleri ile iligkili oldugu goriilmiistiir.)

Program yeterliklerinin olusturulmasinda belirli ilkelerin kullanilmast ve program yeterlik
sayilar1 bakimindan kurum genelindeki programlar arasindaki u¢ diizey farkliliklarin
giderilmesi (Ornegin: Bir programda 42 program yeterligi belirlenmisken diger bir programda
4 yeterlik belirlenmis durumdadir)

Ogrenme kazammlarinin 6ngériilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikea belirtmesi
Bazi programlarda (Ornegin: Dis Hekimligi Fakiiltesi) secmeli ders oranlarinin gozden
gecirilip 6grencinin kiiltiirel derinlik kazanmasina ve farkli disiplinleri tanimasina imkéan
verecek sekilde diizenlenmesi

Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerliginin izlenmesi ve ders bilgi paketine bagh
tyilestirmelerin yapilmasi

Program kilavuzlarinin lisansiistii programlar i¢in de olusturulmasi

Ogrenme kazanimlarmin program ¢iktilar1 ile uyumunun gosterilmesinde kurum genelinde
farkliliklarin giderilmesi (Bazi programlarda uyum X isareti ile gosterilirken digerlerinde 1-5
aras1 rakamsal deger verilerek iliski gosterilmis olup, kurum genelinde ortak bir gosterim sekli
yoktur.)

Program disindan alinan derslerin program ¢iktilartyla uyumunun tiim programlarda
tamamlanmasi

Alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve stirecine iligkin kurum
genelinde bir mekanizmanin olusturulmasi

Kurum genelinde program akreditasyon ¢aligmalarinin devam ettirilmesi

Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisinin siirekli degerlendirilmesi
Kurum genelindeki programlarda program (6nlisans, lisans ve lisansiistii) ¢iktilarina ulasilip
ulasilmadiginin ¢oklu yontemlerle izlenmesi

Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergelerin (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonucglari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulama,
lisans/lisanstistli dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri vb.) siirekli olarak izlenmesi ve buna
bagli iyilestirmelerin yapilmasi

Egitim ve Ogretim sirecglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme caligsmalarinin
yiirtitiilmesi

Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirilmesi

Kuruma 06zgli 6gretim yontemlerine iliskin yonerge veya rehber kilavuz gibi ilke ve
mekanizmalarin olusturulmasi

Uzaktan egitim olanaklarina ve oOgrenci merkezli egitim anlayisina yonelik memnuniyet
diizeylerini gelistirici ¢calismalarin yapilmasi

Ara smav ve donem sonu smavi gibi yazili sinavlarin disinda, 6grencilerin yetkinligini ve
performansini ortaya koyabilecek yontemleri i¢eren ¢oklu sinav olanaklarinin gelistirilmesi,
Kurumda 6l¢gme degerlendirmeye iliskin uygulamalarin kurumun geneline yayilacak sekilde
paydas katiliml1 gerceklestirilmesi

TOGU Ders Bilgi paketinde ve program kilavuzunda 6l¢me ve degerlendirme uygulamalarinin
ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskilendirilmesine iliskin 6grenci is ylikiinii
temel alan uygulamalar dahil olmak iizere eksikliklerin tamamlanmasi



e Kurumun, 6grencilerin 6nceden edinmis oldugu informal 6grenme kazanimlarini tanimasinda
TOGU Ders Dis1 ve Sosyal Ogrenme Transkript Y dnergesi ile sinirli kalmasi nedeniyle 6nceki
ogrenmelerin (informal 6grenme) taninmasi ve kredilendirilmesi i¢in kapsayici diizenlemelerin
gelistirilmesi

e Ogrenme ortam ve kaynaklarinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi

e Rehberlik ve psikolojik damigmanlik hizmetlerinin kurum genelinde sistematik olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi, (6rnegin Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
randevu bekleme siiresinin kisaltilmasi)

e Kariyer damigmanligi hizmetlerinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi ve
tyilestirilmesi

e Akademik danigmanlik hizmetlerinin 6grencinin ders kaydi uygulamasi haricinde akademik
gelisimlerini  destekleyecek sekilde kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi ve
tyilestirilmesi

e Akademik damismanlikta yiiksek olan Ogretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisina yonelik
tyilestirmelerin yapilmasi

o Kiitiiphane, kafeterya, yemekhane gibi tesislerde geri bildirimlere dayali iyilestirmelerin
tamamlanmast

e Universite kampiis i¢i ring olanaklarimin saglanmasi

e Merkez ve ilge kampiisleri arasinda ulagimi saglamak icin gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

e Tum egitim alanlar ile idari ofislerde fiziki sartlarin birim bazl1 ve binalarin disin1 da igerecek
sekilde tiniversite genelinde dezavantajli gruplara 6zgii ¢alismalarla uygun hale getirilmesi

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin anketlerdeki geri bildirimler dogrultusunda
stirekli iyilestirme faaliyetleri yapilmasi

e TOGUSEM ve TTO nun web sayfalarinda 6gretim elemanlarinin yetkinlik gelisimlerini iceren
programlarin icerigine ve siirecine yonelik bilgi eksikliklerinin tamamlanmasi

e Egiticilerin egitimi programinin tiniversite genelinde egitim fakiiltesi mezunlarmi da
kapsamasi, akademik personelin tiimiiniin yararlanabilecegi sekilde diizenlenerek katilimin
artirtlmasi

e Tesvik ve odiillendirme uygulamalarinin sistematik bir yapiya sahip olmasi ve egitim-6gretim
faaliyetlerini onceliklendiren tesvik uygulamalarinin gelistirilmesi

Oneriler:

e Program bilgi paketlerindeki eksikliklerin tamamlanmasi (Eksikliklerin 6zellikle, program
ciktilar1 ile TYYC iliskilendirilmesi, dersin 6grenme kazanimlari ile program yeterliklerinin
iligkilendirilmesi, dersin Ogretim yontem ve teknikleri, dersin igerigi, degerlendirme
yontemleri ile iligkili oldugu goriilmiistiir.), program yeterliklerinin olusturulmasinda belirli
ilkelerin kullamlmas1 (Ornegin: 42 program yeterligi olan program mevcuttur, 6grenme
kazanimlarinin 6ngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmesi,
O0grencilerin  program c¢iktilarina ulasip ulasmadiginin izlenmesine yonelik mezun
konumundaki §grencilere uygulanmasi planlanan anket disinda mekanizmalarin olusturulmast,

e Baz1i programlarda (Ornegin: Dis Hekimlgi Fakiiltesi) se¢meli ders oranlarinin gozden
gecirilip 6grencinin kiiltiirel derinlik kazanmasina ve farkli disiplinleri tanimasina imkan
verecek sekilde diizenlenmesi, ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerliginin
izlenmesi ve bagli iyilestirmelerin yapilmast,

e Program kilavuzlarinin lisansiistii programlar i¢in de olusturulmasi, Ogrenme kazanimlarinin
program ¢iktilar1 ile uyumunun gosterilmesinde kurum genelinde farkliliklarin giderilmesi

(Baz1 programlarda uyum X isareti ile gosterilirken digerlerinde 1-5 arasi rakamsal deger
verilerek iliski gosterilmis olup, kurum genelinde ortak bir gosterim sekli yoktur.),

e Program disindan alinan derslerin program c¢iktilariyla uyumunun tim programlarda
tamamlanmasi, program yeterlik sayilari bakimindan kurum genelindeki programlar arasindaki
uc¢ diizey farkliliklarin giderilmesi, alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme
yontem ve surecine iliskin kurum genelinde bir mekanizmanin olusturulmasi, kurum
genelinde program akreditasyon ¢alismalarinin devam ettirilmesi,



Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisinin siirekli degerlendirilmesi,
kurumda program (Onlisans, lisans ve lisansiistii) ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin ¢oklu
yontemlerle izleyen sistem olusturulmasi, egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergelerin
stirekli olarak izlenmesi ve bagli 1yilestirmelerin yapilmast,

Egitim ve o6gretim siireclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme siireglerinin tiim
egitim-6gretim diizeylerinde (Onlisans, lisans ve lisansiistii) gelistirilmesi,

Program kilavuzundaki uygulamalarin izleme ve degerlendirmelerin nasil olabilecegine dair
kapsamli bilgilere yer verilerek sistemin genel degerlendirmesinin 6grencileri de kapsayacak
sekilde yapilmasi, lisansiistii programlar i¢in program kilavuzlarinin hazirlanmasi ya da yerine
gececek yontemlerin belirlenerek uygulanmaya konulmasi, uzaktan egitime Ozgii 6gretim
materyali gelistirme ve Ogretim yontemlerine iliskin kuruma 06zgii yOnerge veya
rehber/kilavuzun hazirlanmasi,

Ogrenme kazanimlarinin program ¢iktilar1 ile uyumunun gosterilmesinde kurum genelinde
farkliliklarin giderilmesi, 6lgme degerlendirme asamasinda ara sinav ve dénem sonu sinavi
disinda alternatif yontemlerin kullanilmasi,

Kurum genelinde 6nceki 6grenmelerin (nonformal ¢grenme) taninmasi ve kredilendirilmesi
icin ¢evik yapilanmalar ve farkli diizenlemelerin gelistirilmesi,

Kurumun genelinde yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma izleme ve iyilestirme
calismalarinin tanimli siireglerle gelistirilmesi,

Universite genelinde 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme ydnetim
sistemi, basili/e- kaynak ve materyal, spor salonu, insan kaynaklar1 vb.) yonetimi alana 6zgi
kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek gerceklestirilmekle birlikte,
Universitenin ¢ok sayida yerleskede yer almasi ve fakiilte, yiiksekokul ¢esitlilikleri nedeniyle
o0grenme kaynaklarina iliskin izlemelerin, kurum geneline yayilmasi ve buna bagh
tyilestirmelerin yapilmasi,

Ogrenci gereksinimine temelli etkili bir damsmanlik sistemi igin, 6gretim elemanlarimin
danismanlik sayilarinda kurum genelinde bir 6l¢iit belirlenmesi, 6gretim elemani basina diisen
Ogrenci sayllarinin azaltilmasi ve damsmanliklarin 6gretim elemanlar1 arasinda dengeli
dagiliminin saglanmasi, akademik ve kariyer danismanlik sistemi uygulamalarinin 6grenci
portfolyosu, Ogrenci, 6gretim elemani geri bildirimleri, formlar vb ile izlenmesi ve izlem
sonuglarina gore stirekli iyilestirmelerin yapilmasi, 6grencilerin danismanlarina erisimini
giiclendirecek ¢esitlendirilmis yontemler kullanilmast,

Kariyer danismanligi ile ilgili faaliyetlerde siirekliligin saglanmasi,

Tesis ve altyapilarin (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik, ulagim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi vb.) ihtiyaca uygunlugu, niteligi ve niceligine
iliskin alinan geri bildirimler dogrultusunda, iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalarin sistematik olarak
izlenmesi, dezavantajli gruplarin goériislerinin de alinarak iyilestirilmesi, engellilere yonelik
fiziki kosullarin il¢e kampiisleri de dahil olmak tizere kurum genelinde 1yilestirilmesi,

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin sistematik olarak izlenilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirmelerin yapilmasi,

Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterlerinin giincellenmesi islemlerinin
sonu¢landirilmasi ve atama-yiikseltme ve idari personel dagiliminda uygulama sonuglarini
izleme ve degerlendirmeyi igeren kurumsal personel politikast olusturma siirecinin
tamamlanmasi,

Egiticilerin Egitimi Koordinatorliigii, Stirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TOGUSEM), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) gibi egiticilerin egitimi programi diizenleyen
birimlerin yapmis olduklar1 egitimlerle ilgili ayrintili bilgilerin web sayfasinda paylasilarak
1zleme ve degerlendirme ¢aligsmalarinin yapilmasi,

Egitim Fakiiltesi bilinyesinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelisimi i¢in
kurulmus olan Mesleki Gelisim Koordinatorliigli gibi iyi Orneklerin kurum genelinde
yayginlastirilmast,

Egitim- 6gretimi Onceleyen (iyi egitim oOdiili gibi) tesvik uygulamalarinin cesitliliginin
gelistirilmesi ve 6diil ve tesvik mekanizmalarinin izlenmesi ve buna bagl iyilestirmelerin



yapilmasi Onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stratejik plan dahilinde belirlenen hedefler
dogrultusunda yonetmesi

Arastirmada ihtisaslagsmayr hedefleyen uygulamalarin bulunmasi

Lisanstistii tez projelerinin desteklenmesi

Projelerin degerlendirilmesinde gorev alan degerlendiricilerin 6zelliklerinin tantmlanmasi
Arastirma-Gelistirme Politika Belgesinin olusturulmus olmasi

Aragtirma i¢in mali kaynaklar yaninda yazili, basili ve elektronik kaynaklarin arastirmacilarin
kullanimina sunulmasi

Kurumun, arastirma ¢ergevesinde kamu-liniversite-sanayi is birligi temelinde stratejik
ortakliklarinin bulunmasi

Kamu-iiniversite-sanayi is birligi il calisma grubu faaliyetlerinin bulunmasi,

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde farkli doktora
programlarinin bulunmast

Kurumun, BIGGTAKEOFF konsorsiyumu ile ortak yiiriitiicii olmasi

Aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in proje pazarlarina katilim saglanmasi
Proje kiiltiirtintin ve Girisimciligin yayginlastirilmasi faaliyetlerinin yapilmasi
Arastirma-gelistirme  yetkinliginin ~ gelistirilmesi  i¢in  Teknoloji  Transfer = Ofisinin
arastirmacilara destek saglamasi

Kurumun enerji depolama, hayvancilik ve ziraat gibi odak alanlarinda arastirma-gelistirme
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla ¢esitli diizeyde faaliyetlerin desteklenmesi

TOGU Kariyer Arastirma Dergisinin (TOGUCAR) bulunmasi

Ulusal ve yerel diizeyde arastirma ortakliklarinin bulunmasi ve ortakliklardan elde edilen
ciktilarin toplum yararina kullanilmasi

Kurumun STK’larla bedensel, zihinsel, psikolojik ve duygusal farkliliklar1 olan bireylere
yonelik egitim, aragtirma, kariyer planlama, teknolojik {iriin, hizmet gelistirme, farkindalik vb.
faaliyetleri yapmasi

11 Ozel idaresi Kurumu, Teknopark A.S. ve Tokat TSO arasinda is birligi protokolii yapilmasi
Kurum ve Tokat ISKUR 11 Miidiirliigii arasindaki anlasmayla Kariyer Akademisi olusturulmus
olmasi

Farkli iilkelerle imzalanan ortak lisansiistii egitim protokolleriyle, uluslararasi ortak
programlar ve ortak aragtirma birimleri olusturulmus olmasi

Stratejik Planda tiniversitenin arastirma hedeflerinin somut gostergelerle belirlenmesi ve
diizenli olarak izlenmesi

Aragtirma performans verilerinin Idare Faaliyet Raporlart araciligi ile kamuoyuyla
paylasilmasi

Proje Koordinasyon Kurulu ve Akademik Veri Yonetim Sistemi gibi mekanizmalarin
arastirma siireclerini desteklemesi

Ogretim elemanlarinin performansinin, Akademik Veri Y 6netim Sistemi ile sistematik olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bagsar1 Duyuru Modiilii ve benzeri sistemlerle 6gretim elemanlarinin akademik basarilarinin
duyurulmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Stratejik plan dahilinde gerceklestirilecek arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in kisa ve uzun
vadeli hedeflerin tanimlanmast

BAP komisyonunca desteklenmesine karar verilen projelerin, akademik ¢iktilari,
arastirmacilara beyan edilen degerlendirme kriterleri ve degerlendirmeye iliskin usul ve



esaslarin olusturulmasi

Kurumda arastirma gelistirme faaliyetlerine ait sonuglarin izlenmesi

Kurum i¢inde arastirma gelistirme faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin birimler arasinda dengeli
dagiliminin saglanmasi

Kurumda doktora sonrasi (post-doc) arastirma imkanlarinin gelistirilmesi

Doktora programlarindan mezunlarin geribildirimleri dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi
Ogretim elemanlarinin dahil olduklar1 projeler hakkinda geri bildirimlerinin diizenli olarak
izlenmesine yonelik bir uygulamanin gelistirilmesi

Kurumun ihtiyaglar1 ve stratejik plan dogrultusunda 6zgiin arastirma yetkinliklerinin
gelistirilmesi

Ulusal kuruluslar tarafindan desteklenen projelerin ve Proje Pazarindan elde edilen sonuglarin
raporlanmasi ve geribildirimde bulunulmasi

Universite genelindeki tiim akademik birimlerin {iniversitenin arastirma performansina olan
katkisinin artirilmast

Aragtirma ¢iktilarini artirmak i¢in daha etkili tesvik ve destek mekanizmalarinin kullanilmasi
Atama kriterlerinin giincellenmesi disinda 6gretim elemanlarinin arastirma performansini
artirmaya yonelik takdir ve 6diil mekanizmalarinin kullanilmasi

Arastirmaci performansina iliskin 6gretim kadrosuna geri bildirimde bulunulmasi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi

Oneriler:

Aragtirma stirecleri yonetiminde kapsayicilifin saglanmasi bakimindan; {iniversitenin
arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik ¢alismalartyla kurumun stratejik plam arasindaki
iliskinin, arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik olarak orgiitlenmesi ve organizasyonel
yapi ile stratejik plan iliskisinin kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda kesin ve net olarak
tanimlanarak tiim birimlerle/paydaslarla paylagilmasi,

Kurumsal tercihlerin tamimlanmasi ve aktarilmast bakimindan; Universitede desteklenen
birimlerin biit¢eleri ve harcama kalemlerinin dagiliminda goézetilen onceliklerin kurumsal
tercihlerle iliskisinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumunun kanitlanmasi,
Bilimsel aragtirmalara yonelik siireclerin basarisinin izlenmesi ve raporlanmasi bakimindan;
tiniversitede BAP komisyonunca desteklenen projelerin degerlendirmesindeki genel isleyis ve
degerlendirme 6lgiitleri, basarim gostergeleri ve projelerin degerlendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin olusturularak, tamamlanan ve devam eden projelerin akademik ¢iktilarinin diizenli
olarak paydaslarla paylasilmasi,

Y onetimin etkinliginin giiclendirilmesi i¢in, {iniversitede arastirma gelistirme faaliyetlerine
dolayli/dogrudan etkisi oldugu diisiiniilen Proje Pazar1 gibi uygulamalara ait geribildirimlerin
ve kazanimlarin paydaslarla paylasiimasi,

Desteklenen projelerin biitgeleri ve harcama kalemlerinin dagiliminda gozetilen 6nceliklerin
kurumsal tercihlerle iligskisinin agiklanmasi ve birimler arasinda onceliklendirmeye dair
gostergelerin netlestirilmesi bakimindan; kurum i¢inde arastirma gelistirme faaliyetlerine
ayrilan kaynaklarin birimler arasinda dengeli dagitildigina dair kanmitlarin anlasilir bi¢imde
yeniden diizenlenmesi,

Dis kaynaklarin gelistirilmesi ve kullaniminda planlama ve uygulama asamalarinin
belirlenmesi icin dis kaynak kullanimi hakkinda usul ve esaslara dair yonerge ve
yonetmeliklerin olusturulmasz,

Kurumun arastirma stratejisi dogrultusunda, Lisansiistli Tezleri Destekleme Programi
Projelerinde yogunluga neden olan 6zgiin yaklasimini aciklayacak, arastirma politikasim
gosteren bir belgenin olusturulmasi, doktora sonrasi arastirmacilarin birimlere dagilimim
gosteren kanitlarin kapsayici bir yaklasimla yeniden diizenlenmesi,

Bununla birlikte kurumun doktora sonrasi imkanlara yonelik gerceklestirildigi faaliyetlerin
1zlenmesi i¢in izleme kanitlarinin diizenli olarak toplanmasi,

Mezun Bilgi Sistemine kayitli mezunlara yonelik yapilan izlemelerle mezunlardan
geribildirimlerin diizenli olarak toplanmasi ve raporlanmasi ve doktora sonrasi egitim
imkanlarinin kullanilmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasi,



e Arasgtirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi bakimindan 6gretim elemanlarindan
projeleri hakkinda alinan geri bildirimlerin diizenli olarak izlenmesi,

e Uzmanlik birikiminin gelistirilmesi bakimindan kurumun ihtiyaclar1 ve stratejik plan
dogrultusunda o6zglin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in g¢esitli ¢alismalarin
arttirilmasi,

e Siireglerin tanimlanmasi ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesi bakimindan; uygulama bakimindan ulusal ve uluslararasi ortaklarin se¢iminde,
arastirma aglarina katilimda ve is birliklerinin kurulmasindaki usul ve esaslarin gelistirilmesi,

e Ayrica, Ar-Ge Proje pazar1 gibi etkinliklerden elde edilen sonuglarin paydaslardan
geribildirim alinarak sistematik olarak izlenmesi icin arastirma hedeflerine yonelik
uygulamalarin gelistirilmesi,

e TOGU, 2023 yilinda belirli arastirma hedeflerine ulasmada zorluklarla karsilasmistir. Bu
nedenle, mevcut 2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda hedeflerin 6nceliklendirilmesi ve
kaynak dagiliminin yeniden degerlendirilmesi

e Universitenin tiim akademik birimlerinin arastirma performansina katkisini artirmak amaciyla
birim bazinda hedeflerin tanimlanmasi ve bu hedeflerin izlenmesi i¢in diizenli raporlama
mekanizmalarinin olusturulmasi, diisiik performans gosteren birimler i¢in kapasite gelistirme
egitimleri ve proje destek programlar1 diizenlenmesi,

e Akademik personelin arastirma performansimi artirmak amaciyla mevcut tesvik ve odiil
mekanizmalarinin  gozden gegirilmesi, kapsaminin genisletilmesi ve daha etkili hale
getirilmesi, uluslararasi is birlikleri, biiylik 6lgekli projeler ve yiiksek etkili yayinlar icin 6zel
destek programlarinin tasarlanmasi,

e Ayrica performans verilerinin daha dogru ve kapsamli bir sekilde toplanmasini saglayabilmek
icin Akademik Veri Yonetim Sistemi’nin etkin bir sekilde izlenmesi ve 6gretim elemanlarinin
sistem kullanimina iliskin farkindaliginin artirilmasi, sistem tizerinden alinan verilerin analitik
araglarla degerlendirilmesi ve yonetim stratejilerinin sekillendirilmesi i¢in kullanilmasi,

e Arastirma performansinin diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasinin yani sira, bu siiregte
almacak 1iyilestirme kararlarinin sonuglarinin degerlendirilmesi ve hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkelerine katki saglamasi agisindan kamuoyuna agik sekilde paylasilmasi,

e TUBITAK gibi dis paydaslarin yani sira, dgretim elemanlarindan da sistematik geri bildirim
almmasi ve bu geri bildirimler dogrultusunda siire¢ iyilestirmelerinin yapilmasi, 6gretim
elemanlarinin katilimiyla c¢alistaylar diizenlenmesi, Akademik Veri Yonetim Sistemi’nin
sundugu olanaklarin daha etkin kullanilmasi; bu sistemden alinan verilerin, performans
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda ve iyilestirme ¢alismalarinda temel bir ara¢ haline
getirilmesi,

e Arastirmact performansina yonelik analiz sonuglarinin 6gretim kadrosuyla diizenli olarak
paylasilmast ve geri bildirim saglanmasi amaciyla bir geri bildirim mekanizmasi
olusturulmasi, bu silirecte, arastirmacilarin giiclii yonlerinin vurgulanmasi, gelisim alanlar
i¢in ise destekleyici Onerilerin sunulmasi, bu geri bildirimlerin, kisisel gelisim planlar1 ve
akademik hedeflerin belirlenmesinde kullanilmasi, arastirma performans: diisiik olan
akademik personel i¢in mentorluk programlarinin olusturulmasi, bu programlar yoluyla,
basarili 6gretim elemanlarinin deneyimlerini paylasarak kurum igindeki arastirma kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasinin saglanmasi,

e Ayrica atama kriterlerinin giincellenmesi disinda, Ogretim elemanlarinin  arastirma
performanslarint desteklemek amaciyla takdir ve 6diil mekanizmalar1 cesitlendirilmesi ve
diizenli hale getirilmesi, 6rnegin, yilin arastirmacisi ddiilleri, basarili projelere 6zel térenler
veya yayimlanan makaleler i¢in basar belgeleri gibi uygulamalarin tesvik edilmesi, Stanford
Universitesi gibi listelerde yer almay: siirdiirebilmek ve bu basarryr yayginlastirmak icin
tiniversitenin, uluslararas1 ortak projeler ve yabanci 6gretim iiyelerinin dahil edilmesine
yonelik stratejiler gelistirmesi onerilmektedir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler



Universitenin toplumsal katki politikasi ile stratejik planinin uyumlu olmasi

Sosyal Sorumluluk, Gonilliilik ve Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin kurulmasi ve
toplumsal katk: faaliyetlerinin sistematik olarak yonetilmesine katki saglamasi

Sosyal Sorumluluk, Gonilliliik ve Toplumsal Katki Koordinatorligi Y onergesinin
olusturulmasi ve gorev tanimlarinin yapilmis olmasi

Universite genelinde sosyal sorumluluk projelerine kurumsal destek saglanmasi.

Ic ve dis paydaslarla (Kamu kurumlari, belediyeler, STK, Meslek Odalar1 vb.) is birligini
giiclendirecek yapilarin olusturulmasi ve desteklenmesi

Toplumsal katk: faaliyetlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve izlenmesi

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine katma deger yaratan arastirma merkezlerinin olmasi
Dezavantajli gruplara yonelik sosyal sorumluluk projelerinin ¢esitli ve siirdiirtiilebilir olmasi
Toplumsal katki performans gostergelerinin diizenli olarak izlenmesi ve Idare Faaliyet
Raporlart ile tiim paydaslara sunulmasi

Topluma yonelik diizenlenen etkinliklerin (saglik egitimi, saglik taramalari, ¢iftgilere yonelik
destekler, yenileme ve tazeleme egitimleri vb) ¢cok sayida ve ¢esitli olmasi

Ogrencilere kurumun genelinde Degerlerimiz ve Goniilliiliik derslerini alma imkaniin
saglanmasi

Dezavantajli gruplara yonelik egitim ve farkindalik ¢alismalarinin yaygin olmasi

Universitenin toplumsal katki hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarla is birligine agik
olmasi

Toplumsal Katki faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma Amaglan ile
uyumlu olarak onceliklendirilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katk: faaliyetlerinin performans raporlama siireclerinin gelistirilmesi.

Toplumla is birliginin artirilmas: i¢in is birligi yapilan ulusal ve uluslararasi paydaslarla
yapilan protokollerin gbzden gecirilmesi ve gerekli glincellemelerin yapilmasi

Mali kaynaklarin, toplumsal katki politikast dogrultusunda farkli alanlara dengeli bir sekilde
dagitilmast

Kaynak cesitliligini artirarak toplumsal katk: siireclerini destekleyecek daha fazla kaynak ve is
birligi saglanmasi

Performans izleme siireglerinde, paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasi ve
degerlendirilmesi

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik raporlamalarin kapsaminin genisletilmesi ve
standartlastiriimasi

Faaliyetlerin etkilerinin 6l¢iilmesine yonelik degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi
Topluma yonelik faaliyetlerin uzun vadeli etkilerini 6l¢gmek i¢in izleme ve degerlendirme
kriterlerinin olusturulmasi

Oneriler:

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligini daha etkin hale
getirmek i¢in izleme ve degerlendirme siiregleri diizenli olarak gozden gecirilmesi ve bu
stireglerin sonuglarinin bir rapor halinde tiim paydaslarla paylasilmasi, toplumsal katki
faaliyetlerinin yonetiminde, i¢ ve dis paydaslarin (belediyeler, STK’lar, meslek odalar1 vb.)
daha etkin rol almasini saglamak i¢in yeni is birligi modelleri ve protokollerin gelistirilmesi,
paydaslarla yapilan protokollerin giincellenmesi ve topluma yonelik faaliyetlerin kapsaminin
genisletilmesi,  diizenli olarak calistaylar ve odak grup toplantilarinin organize edilerek
paydaslarin katkilarinin artirilmasi, paydas geri bildirimlerinin sistematik bir yapiya
kavusturulmas:1 kapsaminda memnuniyet anketleri ve geri bildirim mekanizmalarinin daha
genis bir paydas kitlesini kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi ve bu verilerin diizenli
raporlama siireglerine entegre edilmesi,

2023 wyilinda kullamilmaya baslanan E-Kampiis Yonetim Bilgi Sistemi gibi dijital
platformlarin kapsaminin genisletilerek, toplumsal katki siireglerinin izlenmesi ve performans



degerlendirilmesinin daha etkin hale getirilmesi,

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak amaciyla alternatif
finansman kaynaklarmin olusturulmasi, ulusal ve uluslararasi fonlardan (6rnegin TUBITAK,
Avrupa Birligi projeleri, kalkinma ajanslar1 vb.) daha fazla destek saglanmasi ve 6zel sektor,
STK ’lar ve yerel yonetimlerle is birlikleri artirilarak mali kaynak cesitliliginin giiglendirilmesi,
toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan mali kaynaklarin izlenmesi ve performans analizlerinin
daha detayli olarak yapilmasi ve willik raporlar halinde kamuoyu ve paydaslarla
paylasilmasinin saglanmasi,

E-Kampiis Yonetim Bilgi Sistemi gibi dijital platformlarin kapsaminin genisletilerek
toplumsal katki faaliyetlerinin mali kaynak kullanimina yonelik verilerin daha detayli
izlenmesinin saglanmasi, bu platformda, faaliyetlerin kaynak kullanimi analizlerinin
yapilmasina ve performans sonuglarinin diizenli raporlanmasimna yonelik modiillerin
gelistirilmesi,

Toplumsal katki performansini daha etkin izlemek ve degerlendirmek amaciyla paydaslardan
alman geri bildirimlerin sistematik hale getirilmesi, bunun i¢in bir Paydas Geri Bildirim
Sistemi gelistirilerek, geri bildirimlerin elektronik ortamda kolayca alinmasi, diizenli olarak
analiz edilmesi ve sonugclarin ilgili birimlere iletilmesi, paydas geri bildirimlerinin toplanmasi
ve degerlendirilmesine iligkin standart prosediirlerin olusturulmasi, toplumsal katki
faaliyetlerine iligkin raporlamalarin kapsaminin genisletilmesi ve kurum genelinde
standartlastirilmasi, tiim birimlerin toplumsal katki faaliyetlerini aym formatta raporlamasi
icin bir rehber olusturulmasi ve bu raporlarin diizenli olarak analiz edilmesi, faaliyet
kategorilerinin (sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb.) detayl1 olarak ele alinmasi, toplumsal katki
faaliyetlerinin kisa ve uzun vadeli etkilerini 6lgmek amaciyla kapsamli degerlendirme
mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Her bir toplumsal katki faaliyeti i¢in etkileri 6l¢en performans gostergelerinin belirlenmesi ve
bu gostergeler dogrultusunda degerlendirme yapilmasi, Universitenin faaliyetlerinin toplum
tizerindeki etkisini Olgmek i¢in anketler, etki analiz raporlar1 ve performans izleme
sistemlerinden faydalanilmasi onerilmektedir.
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