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OZET
1. Ozet

Gebze Teknik Universitesinin (GTU) Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda yiiriitmiis
oldugu calismalar YOKAK kriterleri baz alinarak degerlendirilmis ve yerinde incelemeler yapilarak
elde edilen bulgular dogrulanmistir. Universitenin hem giiclii yanlar1 hem de gelismeye acik olan
yanlarina isaret edilmistir.

Universite yonetiminin kalite giivence sistemini gelistirme yoniindeki motivasyonlari oldukea yiiksek
olmasina karsilik bazi alanlarda sistematik mekanizmalar gelistirmesinin bu motivasyonun deger
tiretmesi i¢in faydali olacag degerlendirilmektedir. Mesela, {iniversitenin stratejik olarak gelismesi
icin 6nemli projeler ve yatirimlar yapilmasina karsilik bu c¢alismalarda kurumun stratejik planina
dayandirilmas1 gerekliligi bulunmaktadir. Stratejik planin yonetim tarafindan yonlendirici bir rehber
olarak kullanmilmasimin iiniversitenin gelisimine O6nemli katkilar iiretecegi degerlendirilmektedir.
Kurumun performansini izlemek iizere stratejik plandan bagimsiz bir kriter seti kullanmak yerine
stratejik planin ihtiyaglar dogrultusunda giincellenerek plana dayali bir yonetim sergilemenin daha
dogru olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun birim yOneticilerinin de stratejik planda
kendilerine diisen hedefleri gerceklestirmeyi 6nceliklendirmeleri 6nemli bir gereksinimdir. Benzeri
sekilde tiniversite igerisinde iyilestirilmesi gereken noktalarin sadece yilda bir kere yapilan
memnuniyet anketleri yolu ile belirlemek yerine olabilecek her firsatta tespit edecek ve iyilestirmeleri
izleyebilecek aktif bir mekanizma olusturmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Rapor
icerisinde bu kapsamda hem gii¢lii oldugu halde siirdiiriilmesi gereken hem de gelistirilmesi gereken
noktalar agik olarak ifade edilmistir.

Kurumsal Akreditasyon konusunda dikkati ¢eken diger onemli bir nokta ise {iniversitenin kalite

giivence calismalarim1 ISO 9001, ISO 10001, ISO 27001 gibi standartlara dayandirmis olmasi ve bu
standartlar1 da sadece idari birimler i¢in yiirtitiiyor olmasidir. YOKAK kriterlerinin hem idari hem de
akademik birimleri kapsadigi agiktir. Ayrica bu kriterler, yiiksek6gretim siireglerini dikkate alarak

gelistirilmis olup ISO standartlar1 yiiksek 6gretim kalite giivence sistemini teminat altina almak i¢in
yeterli goriilmemistir. Her ne kadar ISO standartlari da 6nemli oranda fayda iiretmis olsa da
calismalarin YOKAK kriterlerini baz alarak yiiriitiilmesi esastir. Universitenin 6zellikle Kalite
Komisyonunun bu siiregte daha aktif olmasi ve kurum i¢inde YOKAK kriterlerinin farkindaligini
artirmak tizere ¢alismalar gerceklestiresi onerilmektedir. GTU tiim birimlerinde YOKAK kriterleri
dogrultusunda stireglerin tasarlanmas1 ve yiirtitilmesinden emin olmak i¢in birim kalite

komisyonlarinin  olusturulmas1  gibi  yollar ile c¢alismalarin yakindan izlenebilecegi

degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde 6grencilerin kalite giivence ¢alismalarinda daha aktif olmasi

da 6nemli bir gereksinimidir. Universitede hem kalite komisyonunda hem de birimlerde 6grencilerin
kalite caligmalarina katilimlarini tegvik etmek ve bu yonde bir izleme sistemi kurmakta kurum igin
onemli degerlendirilmektedir.

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme siirecinin baslamasinin ardindan {iniversitenin Kalite
komisyonunun oldukga aktif bir sekilde eksiklikleri giderme gayretinde oldugu, web sitesinin stirekli
giincellenmesi ve eksik bilgilerin eklenmesi dikkati ¢ekmistir. Ayn1 motivasyon ve gayretin tiim
birimleri kapsayacak sekilde ve tiim zamanlarda siirdiiriilebilir bir gsekilde gosterilmesinin
tiniversitenin kalite giivence sistemi agisindan olduk¢a onemli oldugu acgiktir. Bu c¢alismalarin
tiniversiteyl hem tilke iginde hem de uluslararasi alanda daha bilinir ve tercih edilebilir bir konuma
getirecegi degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme raporunun iiniversiteye bu kapsamda yonlendirici
bir ara¢ olmasi beklenmektedir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

03.07.1992 tarihli ve 3837 sayil1 Kanunun 25 inci maddesine gore kurulan Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti, 21.10.2014 tarihli ve 6562 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Teskilat1 Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile teskilat yapisi
degiserek Gebze Teknik Universitesi adin1 almis olup 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 12 nci
maddesinde yer alan gorevleri yerine getirmek tizere faaliyette bulunmaktadir. 1.394.762,31 m2 alan
tizerinde kurulu olup 149.589,21 m2 kapali mekana ve 24.457 m2 agik ve kapali spor alanina
sahiptir. Kuruldugu giinden bugiine, “miihendislik, temel bilimler ve sosyal bilimler alanlarindaki
bilginin gelisimine yon veren ve yiiksek kalitede egitim ve arastirma yapan diinya ¢apinda lider bir
tiniversite olma” vizyonuyla hizmet vermektedir.

740 akademik personel (123 Profesér, 72 Dogent, 122 Doktor Ogretim Uyesi, 120 Ogretim
Gorevlisi, 285 Arastirma Gorevlisi, 18 Yabancit Uyruklu S6zlesmeli Personel) , 330 idari personel,
87 siirekli isci, 43 Sozlesmeli Personel (4 B) olmak tizere toplam 1.200 personel ile, 5 Fakiilte
Temel Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi), 8 Enstitii (Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Enerji Teknolojileri Enstitiisii,
Biyoteknoloji Enstitiisii, Nanoteknoloji Enstitiisii, Yer ve Deniz Bilimleri Enstitiisii, Ulasim
Teknolojileri Enstitiisii, Savunma Teknolojileri Enstitiisti, Bilisim Teknolojileri Enstitiisii), 1
Meslek Yiiksekokulu Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokulu ve 8 Arastirma ve Uygulama Merkezinde
(Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), Kariyer ve Profesyonel Gelisim Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KAGEM), Merkezi Arastirma Uygulama Laboratuvar1 (GTU-MAR),
Nanoteknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Aliiminyum Uygulama Arastirma Merkezi
(ALMER), Kiiltirel Miras1 Koruma Uygulama Arastirma Merkezi, Kadin ve Aile Calismalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUAM) ve Akill1 Tarim Arastirma Merkezi (ATAM)) bulunmakta
olup 10.645 ogrenciye egitim-6gretim hizmeti verilmektedir. 80 lisansiistii (42 tezli yiiksek lisans,
11 tezsiz yiiksek lisans ve 27 doktora), 19 lisans ve 1 Onlisans programinda egitim ve arastirmalar
yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin %30,40°1 lisansiistii, %69,60'1 lisans ve onlisans ogrencisidir.
Yukaridaki birimlere ilaveten Endiistriyel Hizmetler Ofisi Koordinatorligii (GebzeLAB) olarak
calismalarina devam etmektedir. Ayrica Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM) de {iniversitenin topluma
verdigi destek hizmetlerinin merkezinde yer almaktadir.

2017-2018 egitim-6gretim yil1 agilisinda Cumhurbaskani’nin yaptigr agiklama ile “Tiirkiye’nin 10
aragtirma tiniversitesinden biri” olarak kabul edilerek yeni bir statiiye kavusmustur. 2023 yili
itibariyle 8 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve tiim arastirma birimleri biinyesinde modern cihazlarla
donatilmis 158 laboratuvar mevcuttur.

YOK’iin "Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma Projesi" kapsaminda
2018 yilinda aciklanan YOK Arastirma Universiteleri listesinde bulunan GTU, yillara gore 2020
yilinda 10. Sirada olan GTU, 2021 yilinda 8, 2022 yilinda 9, 2023 yilinda 16. siraya diismiistiir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Gebze Teknik Universitesinin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi 2547 sayili
Kanunun (egitim, 6gretim ve ARGE mevzuati) ¢ergevesinde tiim birimleri kapsayacak sekilde
yiiriitiilmektedir. Universite Senatosu ve Ynetim Kurulu en iist yonetim organlaridir. Birimlerde
ise Dekanlar ve fakiilte/enstitii/merkez yonetim kurullar1 aktif olarak gérev yapmaktadir.

GTU biinyesindeki Kalite Giivence Sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Kalite Komisyonu
kurulmus ve bu komisyon, Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi tarafindan desteklenerek
calismalarim yiiriitmektedir. YOKAK degerlendirme periyodunda iiniversitenin Web sitesinin
giincellenmesi donemine denk geldigi soylendiginden verilen bazi bilgiler web sitesi tizerinden
dogrulanamamistir. Bazi sistemlere ise verilen erisim adresinden erisim saglanamamistir. Bu
bilgiler tniversitenin ilgili birimleri ve Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi Koordinatorliigii
tarafindan sunulmustur.

Gebze Teknik Universitesi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim
Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilati Kanunu ile 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlariin
Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile yonetilen bir devlet {iniversitesidir.

5018 sayil1 yasa kapsaminda stratejik planini olusturmakta ve hedefler belirleyerek egitim 6gretim
ve ARGE c¢alismalarini yiiriitmektedir. Ayrica Teknoloji Transfer Ofisi ve Teknopark A.S ile
topluma hizmet vermektedir. Ilgili mevzuat ¢ergevesinde Rektorliik, Universite Senatosu, Fakiilte
ve Enstitii Kurullar1 gibi yonetim kademeleri olusturulmustur. Mezunlar Ofisi, Uluslararasi
Mliskiler Ofisi, Siirdiiriilebilirlik, Derecelendirme, GebzeLab Endiistriyel Hizmetler Ofisi, Arastirma
Koordinatorliikleri ile idari yapinin gii¢lendirilmis olmasi tiniversite yonetimini gii¢lii yanlarindan
birisidir. Koordinatorliiklerin aktif calismasi ile ilgili birimler arasindaki etkilesimlerinde daha
diizenli olarak yiriitiilmesi ve birimler arasindaki yetki ¢atismalari déhil sorunlarin onlenmesi
saglanmaktadir. Dikkati ¢eken diger bir konu ise Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler
Enstitiisti  kapatilarak Lisanstistii Egitim Enstitiisii kurulmus olup {iniversienin arastirma
potansiyelinin multidisipliner bir anlayisla gelismesine katki saglanmistir. Bu bakis acis1 da
tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir.

Universitenin ozellikle yesil kampiise sahip olmas: dikkati ¢ekmektedir. Kampiisteki yesil alan
miktariin yiiksek olmasit ve kampiisiin gelismesine yonelik mastir planin hazirlanmis olmasi
tiniversitenin gii¢lii yanlarindan birisidir. ~ Dahasi, tiniversitede 6grencilere, akademik ve idari
personele kapsamli saglik hizmetleri sunan bir saglik altyapisi kurulmustur. Saglik merkezi, ilk
yardim, acil servis ve klinik hizmetleri ile 6grencilere ve ailelerine iicretsiz saglik hizmeti
saglamaktadir. Hizmetlerden yararlanmak isteyenler, cevrimi¢i randevu sistemi iizerinden
kolaylikla randevu alabilmektedirler. Bu nitelik {iniversitenin gliclii yanimm1 daha da
giiclendirmektedir.

GTU yonetim fonksiyonlarim yiiriitmek icin bir dizi yazilim (elektronik belge yonetim sistemi,
personel ozliik sistemi, Ogrenci bilgi sistemi, personel atama ve yiikseltme sistemi (PAYS),
akademik tesvik yonetim sistemi, ek ders takip sistemi, BAP sistemi vb.) kullanmaktadir. Bu
yazilimlara {niversitenin web sitesinde ulasilabilmekte ve verilen yetki c¢ergevesinde
kullanabilmektedir. Universitede yonetimi birgok alanda gerekli olan mevzuati, ilgili prosediir ve
talimati1 olusturmus olmakla birlikte uygulamada ozellikle c¢alismalarin ilgili prosediir ve
talimatlara uygun bir sekilde yapilip yapilmadiginin degerlendirilmesi ve takip edilmesi konusu
tyilestirmeye agik bir alandir. Bu kapsamda bazi tespitler asagida listelenmistir.

e 2023 yili KIDR’de iiniversiteye atanan, gorevi ve gorev yeri degisen akademik ve idari



personelin ilgili birime ve géreve oryantasyonu amaciyla “Hizmet I¢i Egitim YOnergesi”
kapsaminda bir el kitab1 ve rehber hazirlandigr ve bu kapsamda bilgilendirme ve egitimler
yapildig1 beyan edilmistir. Bu ¢alisma neticesinde de doldurulan oryantasyon takip formunun
ornekleri sunulmustur. Ancak bu el kitab1 kapsaminda verilmesi gereken egitimlerin bir listesi
talep edildiginde tim personelin katildigi hizmet i¢i egitimlerin listesi iletilmistir. Yeni
calisanlarin oryantasyonu konusunda diizenli olarak takip edilen bir egitim listesi
bulunmamaktadir. Dahast hizmet i¢i egitimler ile ilgili sunulan listede tiim personelin
egitimlere davet edilmis olmakla birlikte katilim oranlar ile ilgili talep edilen bilgi i¢in
egitimlerin talep tizerine acildig1 ve dolayisi ile katilim oranlarinin ona gore hesaplandigi ifade
edilmistir. O nedenle bazi egitimlere katilim oran1 %120, %155 gibi rakamlar1 igermektedir.
Baz1 egitimlerde ise katilim orani %50’nin altinda olmustur. Bunun nedenleri ile ilgili
herhangi bir degerlendirme yapildigina dair kamt sunulmamustir. Universitede her ne kadar
veri toplama ve dijitallesme koordinatorliigii kurulmus olmasi giiglii bir yan olsa da saglikli
bir veri toplama sisteminin kurulmasina hala ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

e BAP tarafindan proje bagvurularinin alinmasinda bir yazilim kullanilmasina karsilik {iniversite
icerisinde desteklenen ve yiiriitiilen projelerin ara raporlari, biitge kullanim bilgileri, sonug
raporlar1 gibi bilgilerinin tutuldugu bir veri tabani1 bulunmamaktadir. Boyle bir veri tabaninin
ve proje takip sisteminin (e-BAP) Temmuz 2024 ayindan itibaren devreye alindig dile
getirilmistir. e-BAP sisteminin geciktirilmeden tim yonleriyle devreye alinmasi, miimkiin
oldugunca geg¢mis yillara iliskin veri aktarimlarinin da saglanarak topluca bilgi tretebilir
seviyeye getirilmesi projelerin takip sitirecini etkinlestirecektir.

e AYDEK (Akademik Yiikseltme ve Degerlendirme Kurulu) kapsaminda bagvuran calisanlarin
atanma ve ylikselme i¢in gerekli olan asgari kosullar1 saglayip saglamadigim kontrol etmek
tizere bir kontrol listesi olusturulmustur. Bu kapsamda doldurulan degerlendirme formunun
ornekleri gosterilmistir. Bu tiniversitenin gii¢lii yanlarindan birisidir.

e 2024 wil1 egitim talepleri toplanmaktadir. En ¢ok talep edilen egitimlerden sadece 4 tanesi
gerceklestirilmistir. Digerlerinin gerceklestirilmesinin nedeni olarak tasarruf tedbirlerinden
dolayr biitce yetersizligi seklinde aciklanmistir. Ucretsiz olarak Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesinden alinan diksiyon egitimi gibi egitimler her yil tekrarlanmaktadir.

e Universitede uygulanan ve baska bir iiniversiteden alinan sikayet yonetim sistemi degistirilme
karar1 alinmis ve tiniversite kendi sikdyet sistemini kurmustur. Bu sistemi istedigi sekilde
gelistirebilme imkanina sahiptir. Bu sistem tizerinden genellikle idari personelin sikayetlerinin
alindigi ve ISO 9001 kapsaminda yiurtitiildigii goriilmektedir. Son 3 il igerisinde sirasi ile
58,47,49 adet sikdyet gelmistir. Universitedeki dgrenci ve galisanlarin sayis1 diisiiniildiigiinde
bu sistemin aktif olarak kullanilmadigi goriilmektedir. Dahasi sikayetler bir veri tabaninda
tutulmakla birlikte, gelen sikayetleri onlemek tizere aksiyon planlarinin olusturulduguna,
yuritiuldiigiine ve ilgili iyilestirmelerin takip edildigine dair yeterince kanit sunulmamistir.
Veri tabanindaki 2022 ve 2023 wyilindan gelen sikayetlerin heniiz kapatilmamis olmasi,
sikayetlerin bazilarinin tekrar etmesi veya onceki sikayete cevap liretilmedigi yoniinde yeni bir
sikdyet girilmesi bu tespiti desteklemektedir.  Benzeri sekilde memnuniyet anketleri
neticesinde “Universitenin sikayet ve taleplere duyarliligindan memnun” olanlarin oran1 %60
olmasina kargilik bir iyilestirme planlanmamustir.

e Bununla birlikte {iiniversitede Onerilerin de sikayet sistemi tiizerinden toplandigi beyan
edilmistir. Heniiz ¢cok fazla 6neri alinmamis olsa da sistemin bu sekilde devam etmesi
durumunda adinin Sikayet ve Oneri Ynetim sistemi olarak degistirilmesi onerilmektedir.

e Memnuniyet anketlerinde 6zellikle kurum ig¢i iletisimden memnuniyet oramt diisiik ¢ikmis
olmasina karsilik bu kapsamda etkin bir Onleyici tedbir veya iyilestirme Ornegine
rastlanilmamustir.

e Idari birimlerde ¢alisanlarin gorev tanimlar1 yapilmis ve web sitesinden yayimlanmistir. Ancak
bu tanimlamalar 2017 yilinda yapilmistir. O giinden bugiine toplumsal doniisiimler, egitim
teknolojilerindeki degisimler vb. unsurlar neticesinde bu gorev tamimlari gézden gegirilip
giincellendigine yonelik bir kanita rastlanmamustir.

Universite yonetimi karar alma siireclerinde ¢alisanlarin aktif olarak yer aldiklarini ifade etmesine



karsilik bu konu da calismalarin sadece iiye olduklar1 komisyonlar ve kurullar ile sinirli oldugu
goriilmiistiir. Her ne kadar Rektoriin tiniversitedeki sorunlari dinlemek tizere Genisletilmis Senato
uygulamasini yiiriitmesi gii¢lii yanlardan birisi olmakla birlikte akademisyenlerin ve idari
personelin karar alma siireglerinde katilimlarin1 saglamak tizere sistematik bir yapinin kurulmasina
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Miihendislik Fakiiltesinde uygulanan Ortak Akil Saati gibi
uygulamalarin kurum iginde yayginlastirilmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin kalite
calismalarinda ve karar alma siireglerinde yeterli diizeyde katilim saglamadiklar1 belirlenmistir.
2020 yilinda yapilan geri bildirimde 6grencilerin daha aktif olmalar1 istenmis bu kapsamda birisi
Ogrenci Toplulugu Baskam olmak iizere 2 6grenci temsilcisi Kalite Komisyonuna dahil edilmistir.
Ancak bu 6grencilerin ¢alismalara aktif olarak katilmalarina yonelik kanit sunulmamistir. Kalite
Komisyonunda gorev alan 6grenci temsilcileri komisyon toplantilarina yilda bir kere katildiklarini
ifade etmislerdir. Universitenin birimlerinde 6grencilerin kalite giivencesi ¢alismalarina destek
olabilecekleri ve katilim saglayacaklari bir siirecin tanimlanmasi ve yiiriitiilmesinde kalite kiilttirii
ve farkindalik a¢isindan da 6nemli kazanimlar elde edilecegi degerlendirilmektedir.

Universitede EBYS sistemi bulunmaktadir. Kurum i¢i yazigmalar EBYS {izerinden
yuritiilmektedir. Yonetim Kurulu ve Senato kararlar1 da ilgililere EBY'S {izerinden iletilmektedir.

Bunun disinda kurumun web sitesi gibi bir yerden yayinlanmasi s6z konusu degildir. Mithendislik

Fakiiltesinde uygulanan Fakiilte Yonetim Kurulu kararlarinin elektronik ortamda yayilastirilmasi

uygulamasinin kurumun tamamina yayginlastirilmasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Genel olarak tiniversite igerisinde degerlendirme ve izleme raporlarinin olusturulmasi ve
ylritiilmesi konusu iyilestirmeye agik bir konudur. Benzeri sekilde yoneticilerin iyilestirme
calismalarinda simrli oranda aktif olarak gorev yaptiklari degerlendirilmektedir. Birimlerde
ylritiilen iyilestirme calismalarinin tiniversitenin ust diizey yoneticileri tarafindan izlenmesine
yonelik kanitlar da ¢ok sinirli bulunmustur.

Calisanlarin yoneticilere en kolay sekilde ulasabilmeleri icin kisisel e-posta, cep telefonu,
whatsapp, sosyal medyanin kullanildigi beyan edilmistir. Memnuniyet anketleri ile de geri
bildirimlerin toplandig: ifade edilmistir. Ancak “Kurum i¢i iletisimden memnuniyet” orani %70’in
altinda olmasina karsilik bu kapsamda bir degerlendirme yapilarak sistematik bir iletisim
mekanizmasi kurulma yoniinde bir ¢alisma baslatildigina yonelik bir kanita rastlanmamaistir.

Universitenin akademik birimlerinde 6zellikle akredite olmus programlarda Damsma Kurullari
olusturulmustur. Bu programlarin disinda Danigsma Kurullarinin ¢alistirilmasi ve yonetime destek
olmalar1 yoniindeki uygulamalarin ¢ok sinirlt oldugu gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Basta Rektor ve yardimcilari olmak iizere iiniversitenin iist yonetimi YOKAK kriterlerinin
tiniversitenin gelisiminde olduk¢a 6nemli olduguna yonelik inanglarimi dile getirmis olmalar
memnuniyet verici bulunmustur. Kurumda rektériin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagsikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Birimlerde liderlik anlayis1 ve
koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Kurumu yonetme konusunda liderlerin motivasyonunun
yiiksek olmasi dikkati ¢ekmekte olup kurumun gii¢lii yanlarindan birisidir. Rektorliik biinyesinde
Kalite Komisyonu olusturulmus ve ilgili ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in akademik ve idari her
birimden bu komisyona temsilciler atanmasi saglanmis ve gerekli gorevlendirmeler yapilmistir.
Ayrica aktif olmasalar da Ogrenci temsilcilerinin de Kalite Komisyonunda gorev almasi
saglanmistir. Universite yoneticilerinin yiiriitiilen faaliyetler ve hizmetler ile ilgili olarak
kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda bir simirlayict tutum iginde olmamalart da gicli
yanlardandir.

Bununla birlikte oncelikle Kalite Komisyonu igerisinde ve tiiniversitenin birimlerinde kalite



yonetim sisteminin siire¢ bazli kurulmasi, ¢alistirilmasi, iyilestirilmesi ve olast risklerin
belirlenmesine yonelik gorevlendirmeleri yapmasi ve birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi
gibi yapilanmalar1 hayata ge¢irmesinin kalite giivence sisteminin etkinligini artiracagi
degerlendirilmektedir. Ayn1 sekilde akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim ag1 olusturuldugu beyan edilmis ve yoneticilerin calisanlarin erisimine acik olduklari
goriilmiis olsa da memnuniyet anketlerinde i¢ iletisimden memnuniyetin en diisiik degeri almasi ve
tyilestirme noktasinda bir girisime yonelik bilginin sunulmamasi bu beyanin tiniversite icerisinde
yaygin olmadigia isaret etmektedir. Benzeri sekilde tiniversite igerisinde vyiiriitiillen kalite
farkindalig1 ve kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ¢alismalarinda iist diizey yoneticilerin daha aktif katki
tiretmelerinin gelistirilmesi gereken bir konu oldugu degerlendirilmektedir. Kalite Giivence
Sisteminin en temel bilesenlerinden birisi siirekli iyilestirme calismalaridir. Universite icerisinde
tyilestirme kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina da ihtiyag bulunmaktadir. Bu kiiltiirii tetiklemek icin
yoneticilerin iyilestirme ¢alismalarinda ve iyilestirme takimlarinda aktif olarak gorev yapmasinin
faydali olacagi ve bu konunun gelismeye agik bir alan olarak goriilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak igin ilgili siireglerin ¢evik bir liderlik
yaklagimiyla yonetilmesi onemli bir gereksinimdir. Her ne kadar {iniversite yoneticilerinin karar
alma stirecini oldukga hizli yiiriittiikkleri 6rnekleri ile incelenmis ve goriilmiis olsa da degisen
kosullara hizl1 bir sekilde adapte olma, esneklik sergileme ve inovasyonu tesvik etme gayreti,
stirekli 6grenmeyi ve agik iletisimi 6n planda tutma, sadece bir komut veren degil, ayn1 zamanda
ekiplerini bilgilendiren, motive eden ve katilimlarini tesvik eden bir rol tistlenme konularinda daha
aktif olmalarimin faydali olacag degerlendirilmektedir. Universite liderlerinin, kalite giivence
kiltiri ve ilgili siireglerin igsellestirilmesine yonelik c¢alismalar1 artirmalari, diizenli olarak
degerlendirmeleri ve siirekli iyilestirmeleri 6nerilmektedir.

Liderlik konusunda dikkati ¢eken ve gelistirilmesi gereken alanlardan birisi de yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin ve yetkinliklerinin 6l¢iilmesi ve izlenmesidir. Universite yonetimi bu yetkinlik
degerlendirmesini memnuniyet anketleri ile 6l¢mektedir. Bu konuda daha etkin bir degerlendirme
ve izleme sisteminin kurulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonunun liderlerin verebilecekleri destegin farkinda olarak ozellikle faaliyetleri
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarini izleme konusunda daha aktif olabilecek bir mekanizmayi
hayata gecirmesi ¢aligmalarin etkinligine daha ¢ok katki tiretecektir.

Her ne kadar yoneticiler 6grencilerin tniversitedeki kalite giivence calismalarina katilimlarina
olumlu baksa da Ogrencilerin karar siireclerinde ve kalite faaliyetlerinde beklenen diizeyde aktif
olmadiklar1 belirlenmistir. Hem {iniversite genelinde hem de birimlerde 6grenci katilimini
destekleyecek mekanizmalarin harekete gegirilmesi onemli bir gereksinimdir. Universite yonetimi
bu kapsamda planlamalar yaptigini beyan etmistir. Bu siirecin hizlandirilmast 6nerilmektedir.
Benzeri sekilde, paydaslarin katilimi, mezunlar ile iliskilerin yiiriitiilmesi, danisma kurullarinin
calistirilmasi, komisyonlarin faaliyetlerine katilim vb. gibi alanlarda da liderlerin daha aktif olmasi
ve bunun kanitlarinin olusturulmasi Onerilmektedir. Bu calismalarin merkezinde sadece
memnuniyet anketlerini tutmayip, tiim birimler ve paydaslar ile siki iligkiler igerisinde yonetim
faaliyetlerini yiirtitmeleri 6ncelikli gereksinimlerdendir.

Universitede liderlik agisindan gelistirilmesi gereken alanlardan birisi de {iniversitenin stratejik
planinda belirtilen stratejik amaclari, hedefleri, faaliyet projeleri ile yiiriitiilen ¢aligmalar arasindaki
iliskinin daha acgik ve net olarak ortaya konulmasidir. Stratejik planin1 kurumun en 6nemli yonetim
araclarindan birisi olarak gdrmeleri ve canli bir dokiimana doniistiirmeleri kurumsal gelisimin de
temel tetikleyicilerinden birisi olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.



Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitede yonetim kademelerinde kurumsal doniisiim konusunda motivasyon yiiksektir. Kurum
igerisinde yapilan inceleme ve degerlendirmelerde kurumsal dontisiimiin gerekliligi yoniinde

beklentilerin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak kurumun 2547 sayili Kanun ¢ergevesinde kalmak
kosulu ile kurumsal doniistimiinii tetikleyecek 6zel bir program uyguladigina yonelik bir kanita
rastlanmamustir.  Universite  yonetimi  kurumsal —doniisiime yonelik olarak enstitiilerin
birlestirilmesi, Siber Giivenlik alaninda bir MYO acilmas1, Kamu I¢ Kontrol Rehberi ¢ercevesinde

hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu kapsaminda degerlendirmeler yapilmas1 gibi
calismalar yiiriitiilmektedir. Universitenin KIDR dokiimaninda kurumsal doniisiimiin 6n mali
kontrol iglemleri, is siireclerinin daha etkili ve verimli olmasini saglamak amaciyla Hizmet ici
Egitim programinin uygulanmasi, Stratejik planlama kapsaminda yapilan Paydas ve SWOT
analizleri, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siireclerin sadelestirilmesi ve protokol siirecinin
etkin bir sekilde yuriitiilmesi ile iliskilendirilmis olmas1 kurumsal doniisiim kiiltiirii ve farkindalig

konusunun gelismeye acik bir alan oldugunu gostermektedir. Ayrica tiniversitenin girisimcilik ve

inovasyon ¢alismalarin1 TTO tizerinden yiiriittigii beyan edilmistir. Bu yolla kurumsal doniistime
katki saglandig1 bekleniyor olsa da Kurumsal Doniisiimii daha etkin yiiriitebilmek i¢in sistematik
bir doniisim modelinin uygulanmasinda fayda olacagi, kurumun Degisim Yol Haritasim

belirleyerek gelecege yonelik vizyonunu ortaya koyup bu kapsamda is planlar1 olusturmasinin ve
degisimi  yuriitecek ve  yonetecek ilgili  personeli  gorevlendirmesinin  gerektigi

degerlendirilmektedir.

Universitenin egitim, dgretim, arastirma, dis paydaslarla iliskiler ve idari birimlerindeki egitim
Ogretim faaliyetlerindeki stireglerin dijitallesmesi, arastirma faaliyetleri ve siireclerinin
dijitallesmesi, idari birimlerin ve i¢ operasyonlarin dijitallesmesi, kisisel ve sosyal gelisimde
dijitallesme amaci ile Veri Toplama ve Dijital Dontisim Ofisi kurmus olmasi gii¢lii yanlardan
birisi olmakla birlikte bu ofisin heniiz beklenen diizeyde aktif ¢caligsmalar ger¢eklestirmemis olmasi
dikkati ¢ekmistir. Bunun temel nedenlerinden birisinin {iniversitenin kurumsal doniistimiinii
tetikleyecek nitelikte stratejik bir bakis agisini stratejik planina yansitmamis olmasidir. Stratejik
planda kurumsal doniisiimii direkt olarak pozitif yonde etkileyecek bir amacin bulunmamasi bir
taraftan kurumun doniistiimiiniin yavas yiiritiilmesine yol agarken diger taraftan dis paydaslarin da
doniisim siireglerine verilen destegi zayiflatmaktadir.  Benzeri sekilde kurumu doniistiirmek
amaci ile kiyaslama ve yenilik¢i yonetim yaklasimlarini uyguladigina yonelik TTO biinyesindeki
uygulamalar disinda net kanitlara da rastlanmamuistir.

2022 yili Cumhurbaskanligs Yillik Programinda “Oncelikli sektorlerde dijital doniisiim alaninda
deneyimsel egitim ve damigsmanlik hizmetleri sunacak, farkindalik c¢alismalar1 yiiriitecek ve
teknoloji tedarikgileri ile kullanicilar bir araya getirecek Yetkinlik ve Dijital Doniistim Merkezleri
OSB ve TGB’lerde olusturulmas: hedeflenmistir” denilmektedir. Universitenin mevcut Stratejik
Plan1 olusturulurken Cumhurbaskanligi Yillik Plami (iist politika olarak) degerlendirilmistir.
Bunun i¢in iiniversitenin doniisiim siireclerini aktif olarak hareketlendirecek motivasyonu
kazanmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumsal doniisiimii tetiklemek ve yonlendirmek i¢in yiiksekdgretimdeki gelismeler ve trendler
tizerinde kapsamli arastirmalarin yapilmas: fayda vermektedir. Universitenin bu kapsamda yaptig:
analizleri Arastirma Universiteleri Raporlarina, THE, QS siralama sonuglarina, tiniversite
akademik ¢iktilarinin etki analizlerine yonelik SCIVAI taramalarina dayanmaktadir. Bu analizlerin
kurumsal doniisiime ne derece katki tirettiklerine yonelik bir ¢calisma yapilmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyact belirlenmistir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Universitenin hazirladign KIDR dokiimaninda kalite giivence sistemi ve YOKAK kriterleri
kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalara yonelik olarak dikkati ¢eken en 6nemli konu, sunulan kanitlarin
biyiilk ¢ogunlugunda yapilan g¢alismalar yerine ilgili mevzuata atif yapilmasidir. Bu durum



degerlendirme siirecinde yogun olarak kanit talep edilmesine yol agmustir. Universitenin hem 2547
sayilt Kanun, hem ilgili yiiksek6égretim mevzuati hem de 6zellikle idari birimlerde ISO standartlari
kapsaminda yiiriitiilen caligmalarin mevzuat alt yapisim1 olusturdugu goriilmistiir. Ancak
uygulamaya yonelik delillerin sinirli oldugu ve hemen hemen her soruya ayni kanitlarin defalarca
sunuldugu dikkati ¢ekmistir.

Universite ISO 9001 kapsaminda 2017 yilinda Kalite El Kitabim olusturmus ve 2024 yilinda
giincellemistir. Yapilan uygulamalar incelendiginde, i¢ kalite giivence sisteminin genel olarak ISO

9001 iizerine kurulmus oldugu ve sadece idari birimleri kapsadig1 goriilmiistiir. Idari birimlerde

yiiritiilen kalite odakl1 faaliyetler egitimler, anketler, sikayet yonetim sistemi, performans izleme

karneleri, kalite faaliyet planlari, kalite yonetim sistemi i¢ denetimleri ve dis denetimler yoluyla
diizenli olarak degerlendirilmekte ve ilgili iyilestirmelere isaret edilmektedir. Bu kapsamda
ozellikle idari birimlerde ISO 9001, 10002, 27001, 50001 standartlarinin entegre calistirilmasi ve
bu kapsamda i¢ denetimlerin diizenli olarak yapilmasi tniversitenin gli¢li yam olarak
degerlendirilmistir. 2023 yilinda idari birimleri kapsayan ISO 9001:2015 ve ISO 10002:2018 dis
denetimleri gerceklestirilerek ve kalite belgelerinin devamliligi saglanmistir. Bununla birlikte,

akademik (ARGE) ve egitim 6gretim faaliyetlerinin kapsam disinda tutulmus olmasi gelismeye

acik bir alandir.

Ayni sekilde, tiniversitenin birimlerinde kalite temsilcilerinin atanmis ve gorev tanimlarinin
yapilmis olmasi1 gii¢lii yanlardandir. Kalite Komisyonunda iiyelerine ayni zamanda Strateji
Gelistirme Kurulunda ve/veya Akreditasyon kurullarinda da gorev verilmesi ilgili ¢aligmalarin
Komisyon denetimi ve gdzetiminde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Ancak kalite temsilcilerini
yirlittiigl ¢alismalarinin sadece ISO 9001 ve diger standart ¢aligsmalar1 ile sinirli tutulmamasi, bu
sorumlularin akademik faaliyetler (ARGE) ve egitim 6gretim faaliyetlerinin izlenmesinde de aktif
olmas1 gerekli goriilmiistiir. Ozellikle YOKAK degerlendirme kriterleri ve beklenen uygulamalar
ile ilgili olarak basta kalite komisyonu tiyeleri ve birim kalite sorumlulari olmak {izere tiim
personel {izerinde farkindalik ¢alismasinin yapilmasina gerek oldugu degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda kurum ig¢i calistaylar, Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) hazirlanmast,
egitimlerin yuriitiilmesi, uzmanlar ile sohbetlerin diizenlenmesi vb. gibi ¢esitli yollar ile bu
farkindaligin artirilmas1 6nemli goriilmiistiir. Ozellikle birimlerde YOKAK kriterlerine uygun
bi¢gimde BIDR hazirlanmasi ve iiniversitenin Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek giiclii
ve gelismeye agik alanlarin belirlenmesi ve ilgili iyilestirmelerin takip edilmesi ve hem idari hem de
akademik birimlerde YOKAK kapsaminda gozden gecirme toplantilarinin  yapilmasinin
tiniversitenin kalite yonetim sisteminin giivence altina alinmasina 6nemli oranda destek tiretecektir.

Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi Koordinatorliigiiniin bu kapsamda sadece gerekli olan
durumlarda ya da birimlerin talep etmesi halinde, birimlerle toplantilar yapmak yerine planlanmis
ve diizenli olarak yiriitillen bilgilendirme ve degerlendirme c¢alismalarina doniistiirmesi
onerilmektedir.

Universitede 6zellikle idari birimlerde yiiriitiilen islere ait is akis diyagramlar1 olusturulmustur.
Hem bu 15 akislarina hem de kalite giivence kapsaminda iiretilen diger dokiimanlara {iniversitenin
web sitesi tizerinde erisilebilmesi gii¢lii yanlardandir. Ancak bu akis diyagramlarmin fiili
uygulamalar ile uyumunun kontrol edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica is akislarinin egitim,
Ogretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerini de kapsayacak sekilde gelistirilmesi onerilmektedir.

Universitede kalite kiiltiiriinii 6lcmeye yonelik bir aktivite veya aktiviteler setine yonelik calisan
memnuniyet anketi disinda bir kanita ulagilamamistir. Calisan memnuniyeti anketinde ise “kalite
bilincine sahiptir” seklinde bir soru sorulmaktadir. Bu soruya %78.60 oraninda memnuniyet
olusmustur. Benzeri sekilde “liniversitede yiiriitiilen kalite faaliyetlerinden memnuniyet” %64.06
olarak belirlenmistir. Bu gosterge degerleri hem diisiik olup hem de basli basina tiniversitedeki
kalite kiiltiirli ve bilincini net olarak yansitmamaktadir. Daha sistematik bir izleme ve
degerlendirme sistemi bu kiiltiirii yayginlastiracaktir. Ote yandan, bu kiiltiiriin ve Kkalite
farkindaliginin artirilmasina yonelik ¢alismalarin sinirli sayida egitimler ile yiiriitiildigi ve bu
egitimlere katilimin da sinirli oldugu goériilmiistiir. Kalite Komisyonu gorev ve sorumluluklari
arasinda tiniversite i¢inde kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasina yonelik bir gérev bulunmamasi da



bu yondeki ¢alismalarin negatif yonde etkilenmesine yol agmaktadir. Kalite Komisyonunun bu
kapsamda daha aktif olmasi énemli goriilmektedir. Ozellikle iist yonetimin daha etkin olarak
katilim saglayacagi ve {iniversitenin tiim birimlerini kapsayacak sekilde farkindalik ¢alismalarina
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde tiniversitenin kalite giivencesine yonelik ¢alismalarini sadece idari birimlerde
uygulanan ISO standartlar ile sinirli tutulmayip egitim/dgretim/ARGE caligmalarim da kapsayacak
sekilde genisletilmesi, bu alanlarda da siire¢ tasarimlarimin (kaplumbaga semalarinin) paydas
katilimlari ile tamamlanmasi, dzellikle tiim semalarda siire¢ adimlarinin listelenmesi ve YOKAK
kriterleri ile biitlinlestirilmesi onerilmektedir.

Universite igerisinde egitim 6gretim programlarindan 7 tanesi akredite olmus 1 adet programin
akreditasyon siireci ise devam etmektedir. Bu programlarda ilgili akreditasyon kapsaminda kalite
giivence faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Degerlendirme takimina sunulan bir¢ok kanit bu programlar
kapsaminda yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu durum iiniversitede program akreditasyonu
yoniinde farkindalik olduguna isaret etmekte olup {(niversitenin giiglii yam olarak
degerlendirilmistir. Benzeri sekilde akredite olmus programlarda egitim &gretim ve arastirma
stireclerine yonelik olarak boliimlerin, fakiilte ve enstitiilerin kendilerine ait hedeflerini
gerceklesme durumunun akreditasyon kurullart (ISO, YOKAK, FEDEK, MiAK, MUDEK vb.
tarafindan izlenerek degerlendirilmesi ve iyilestirmelere isaret edilmesi de iiniversitenin gii¢lii
yanlarindandir. Egitim-6gretim iyilestirme faaliyetlerine yonelik planlamalarin Egitim-Ogretim ve
Aragtirma Rektor Yardimciliklart sorumlulugunda yiiriitiilmesi dogal bir siire¢ olup bu
calismalarda Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisinin ve Kalite Komisyonunun aktif olmamasi
gelistirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.  Dahasi akreditasyon kurullarinin
tyilestirmeleri takip etmesine yonelik olarak da tatmin edici kanitlar sunulmamistir. Bu sekilde
egitim Ogretim ve arastirma alanlarinda iiniversitenin kalite yonetim sisteminin tam anlami ile
giivence altina alinabilmesi i¢in tiim programlarin (akredite olmamis programlarda da dahil) kalite
giivence faaliyetlerinin etkin olarak uygulanmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin Kalite Giivence Sistemi kapsaminda memnuniyet anketlerini periyodik ve diizenli bir
sekilde yiirtitiiyor olmas1 da giiclii yanlarindan birisi olmakla birlikte bu anketlere dayali olarak
belirlenen 1iyilestirmelerin izlenmesine ve neticelerinin degerlendirilmesine yonelik c¢alismalar
gelismeye agiktir. Iyilestirmelerin takip etmesine yonelik ihtiya¢ diger alanlarda da kendisini
gostermektedir. Mesela, {iniversite tarafindan yayinlanan KIDR dokiimaninda “Kurumun stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalitesinin gelistirilmesi i¢in gerekli siirekli iyilestirme faaliyetlerine devam ettigi raporlanmistir”.
Ancak yapilan saha ziyareti sirasinda bu kapsamda son yillarda yapilan iyilestirmelere yonelik
tatmin edici kanitlara rastlanmamustir. i¢ Kontrol Degerlendirme Raporlari da iyilestirme
kaynaklarindan birisi olarak goriilmektedir. Ancak bu raporlarda tespit edilmis olan ve kontrol
ortami puani 35 altinda olan birimlerde ne tiir iyilestirmelerin planlandig1 yoniinde sunulan bilgiler
tatmin edici bulunmamistir. Bu konuda dikkati ¢eken diger 6nemli bir nokta da bu memnuniyet
anketlerinin yilda bir kere yapilarak iyilestirmelere isaret etmesidir. Universitenin anketler disinda
da ektin mekanizmalar ile siirekli iyilestirme ¢aligsmalarini yiirtitmesi, izlemesi ve bu sistemlerin de
etkinliklerini degerlendirmesi 6nerilmektedir.

Universitede vyiiriitiilen ¢calismalar1 degerlendirme araclarindan birisi de Y 6netimi Gozden Gegirme
(YGQG) toplantilaridir. ISO kapsaminda bu toplantilarin her yil yapilmasi gerekli goriildigiinden
idari birimlerin YGG sunumlar1 hazirlanmakta ve faaliyet planlar1 cer¢evesinde yaptiklari
calismalar gozden gecirilmektedir. YGG toplantilar1 6nce birimler icerisinde gergeklestirilmekte
sonrasinda ise birimlerden gelen degerlendirme sunumlart Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi
Koordinatorligli tarafindan konsolide edilerek Rektorliik biinyesinde yiriitiilmektedir. Her ne
kadar YGG toplantilar1 yilda bir kere yapiliyor olsa da kapsamli degerlendirmeler agisindan
kurumun gii¢lii yanina katki saglamaktadir. Ancak YGG toplantilarinda alinan kararlarin takip
edilmesine yonelik belirsizlikler bulunmaktadir. Ozellikle hedeflerin tutmamasi durumunda ne tiir
tedbirler alinip izlendigine yonelik tatmin edici kanitlar bulunmamaktadir.

ISO 9001 ve diger uygulanan standartlar kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere yonelik idari birimlerde



i¢ denetim raporlar1 olusturulmaktadir. Bu denetimler birimlerin olusturdugu kalite faaliyet
planlarina dayanmaktadir. Faaliyet planlarinin birimlerde olusturulmasi ve periyodik olarak
denetlenerek raporlanmasi gii¢lii yan olmakla birlikte bu raporlardaki tespitlerin iyilestirilmesine
yonelik degerlendirmeler siirli sekilde vyiiriitiilmektedir. lyilestirmelerin neticelerinin takip
edildigine yonelik sunulan kanitlar tatmin edici bulunmamaistir.

Universitede idari siireclerin kaplumbaga semalar1 olusturulmus ve Siire¢ Performans Izleme
Karneleri (SPiK) olusturulmustur. Halen 17 siirecin kaplumbaga semas: ile yiiriirliikte oldugu
belirlenmistir. 11 adet siirecin iptal edildigi rapor edilmis ancak bu durumun gerekgesi ile ilgili
olarak net bilgiler sunulmamistir. Kaplumbaga semalarinin ¢ogunlugunda ise siire¢ faaliyetlerinin
listelenmedigi veya siire¢ kapsaminda yiiriitiilen ana islere yer verilmedigi (6rnegin; Strateji
Gelistirme Stireci) gézlemlenmistir. Buna ragmen yapilan ¢alisma memnuniyet verici bulunmus ve
bu caligmanin egitim/Ogretim, arastirma gelistirme ve topluma katki siireclerini de kapsayacak
sekilde genisletilmesine ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte siireclerin
performans gostergelerinin gerceklesen degerleri ay bazinda bu kartlara islenmedigi dikkati
cekmektedir.  Birgok gostergenin gerceklesen degerleri kart tizerine islenmemis veya sifir(0)
olarak islenmistir. Bu gostergelerin hedeflenen degerlere neden ulagsmadigina yonelik bir
degerlendirme yapilarak ondan iyilestirmelerin tiiretildigine ve takip edildigine yonelik kanitlara
ulasilamamustir.

Bunun gibi; kurum iginde yiirtitiilen her turlt iyilestirmenin izlenmesi ve degerlendirilerek
ilgililere geri bildirimlerin yapilmasini saglayacak bir mekanizmanin olusturulmasina (iyilestirme
takip sisteminin kurulmasina) ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Iyilestirmelerin takip edilmesi kadar onemli olan diger bir nokta da PUKO déngiisiiniin
kapatilmasidir. Genel olarak iiniversitedeki iyilestirme faaliyetlerinde PUKO déngiisiiniin ilk iki
asamasinin (Planla ve Uygula) yiiritiuldiigii ve dongiiniin kapatilmasi yoniindeki ¢alismalarin
yiiriitiilmesine ihtiyagc oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda calisanlarin PUKO dongiisiiniin
yuriitilmesi  yoniinde  bilinglendirilmeleri  ve  bilgilendirilmelerinin ~ faydali  olacag
degerlendirilmektedir. Universitede idari birimlerde tespit edilen iyilestirmeler igin Diizeltici
Faaliyetler (DF) acilmakta ve bu faaliyetlerin takibi yapilmaktadir. Her ne kadar Diizeltici
Faaliyetlerin kapatilmasi PUKO dongiisiinii kapatilmasi olarak belirtilmis ise de yapilan
incelemede DF ’lerin kapatilmasimin daha ¢ok beyana dayandigi ve PUKO dongiisiinde hedeflenen
Kontrol ve Onlem Al asamalarinda beklenen ¢alismalar1 tam olarak yansitmadig
degerlendirilmektedir. Ayrica diizeltici onleyici faaliyetlere yonelik iyilestirme aksiyon planlarinin

diizenli olarak olusturulmamis olmasi ve sadece idari birimler ile siirli uygulandigi hususu
dikkati ¢cekmektedir.

I¢ kalite giivence sisteminin onemli bilesenlerinden birisi de hedef takip sisteminin kurulmasidir.
Universitenin stratejik plaminda performans hedefleri belirlenmis ve sorumlu birimler
olusturulmustur. Ancak asagida agiklandigi tizere etkin bir hedef takip sisteminin bulunmadigi,
genel olarak 3 ayda birimlerden beyan iizere toplanan verilerin yonetime raporlandigi ve bu
kapsamda etkin bir degerlendirme mekanizmasinin uygulanmadigi gézlemlenmis ve bu kapsamda
sunulan kanitlar tatmin edici bulunmamustir.

Benzeri sekilde YOKAK Kkalite giivence yaklasiminin temel beklentilerinden birisi de yiiriitiilen
kalite faaliyetlerinin ve ilgili ¢alismalarin degerlendirilmesidir. Stratejik Planlama analiz ve
degerlendirme calismalari ile faaliyet planlarinin olusturulmasi disinda ilgili faaliyetleri yiiriitme ve
izleme caligmalar1 aktif olarak yiiriitiilmemektedir. Basta i¢ kalite giivence sisteminin kendisinin
etkinligi ve igsellestirilmesi de dahil olmak iizere yiiriitiilen faaliyetlere yonelik degerlendirme ve
takip raporlarinin  (memnuniyet anketleri, 6diil ve tesvik sistemi, hizmet i¢i egitim sisteminin
etkinligi, AYDEK kriterlerinin uygulanmasi, performans degerlendirme sisteminin ve veri toplama
sistemlerinin etkinligi vb.) {iretilmesi ve izlenmesi yoniindeki calismalarin gelistirilmeye acik
oldugu degerlendirilmektedir. Kalite Komisyonunun hem degerlendirme raporlarinin
olusturulmasi hem etkinlik analizlerinin yapilmasi hem de iyilestirmeleri izleme konusunda daha
aktif olmas1 dnerilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Universitenin kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik calismalarim ilgili yasal mevzuat cergevesinde

yirtittiigii raporlanmustir.  Ozellikle idari birimlerde hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesi

cercevesinde bir uygulama olan "TS EN ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyet Y 6netim Sistemi"
standardi alinmistir. Bu sistemin egitim 6gretim ve ARGE birimlerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesi 6nerilmektedir.

Universitenin tiim faaliyetleri ile ilgili bilgilerin web sitesi iizerinden verildigi beyan edilmistir.
Resmi iletisim kanallar1 ve web sitesi disinda kurumsal sosyal medya hesaplarindan da paydaslara
bilgi aktarimi yapilmaktadir. Saha ziyareti ve oncesindeki degerlendirme siirecinde Web sitesi
kokli bir degisim ve giincelleme asamasinda oldugu goriilmiistiir. Web sitesinin 6zellikle
kamuoyunu bilgilendirme yoniinde etkinligine yonelik bir degerlendirmenin yapilmasinda fayda
goriilmiistiir. Benzeri sekilde sosyal medya paylasimlarinin istenilen faydayr olusturup
olusturmadigina yonelik degerlendirmenin de faydali olacag: degerlendirilmektedir.

Ozellikle paydaslardan gelen sikdyet ve talepleri toplamak ve degerlendirmek iizere Sikayet
Y Onetim sistemi devreye alindigr dile getirilmistir. Bu kapsamda tiniversite gelen sikayetlerin bir
veri tabaninda tutuldugu belirlenmistir. Her sikayetler i¢in yapilan ¢alismalar bu veri tabanina
islenmektedir. 2022 yilindan itibaren bugiine kadar 3 yilda toplam 161 sikayet kaydi
bulunmaktadir. Sikayetlerin biiyiik oranda sonuclandirildigr goriilmekle birlikte 6zellikle yemekler
ile ilgili sikdyetlerin cok kez tekrarlandigi goriilmektedir Ogrenciler ile yapilan goriismede
yemekler ve yemekhane ile ilgili sorunlarin hala devam ettigi anlasilmaktadir. Universitenin gelen
sikayetlerin neticelendirilmesi konusunda etkin bir takip sisteminin olmadigina isaret etmektedir.
Sikayetlerin tekrarlanmadigindan emin oluncaya kadar kontrol ve izlemeyi saglayacak bir sikayet
takip sisteminin kurulmasi onerilmektedir. Bununla birlikte, her ne kadar 6grencilerin, personelin
ve kurumu ziyaret eden diger paydaslarin kolay erisimi i¢in web sayfasindan sikayet yonetim
sistemine yonlendirme yapan karekodlarin kampiis haritalarina eklendigi beyan edilmis olsa da
Ogrencilerin ve akademisyenlerin biiyiik ¢cogunlugu sikayet yonetim sistemini bilmediklerini dile
getirmistir. Ozellikle akademik faaliyetlere yonelik oneri ve sikdyetlerin ¢ok sinirli oldugu
goriilmistiir. Bu sitemin tanitilmasi da iyilestirilecek ve gelistirilecek alanlarin ortaya ¢ikmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu sistemin 6zellikle dis paydaslar tarafindan kullanildigina
yonelik kanitlarda ¢ok simirlidir. Daha once belirtildigi gibi bu sistem tizerinden sikayetler ile
birlikte taleplerin de alinacagi beyan edilmistir. Sistemin ona gore kurgulanmasi ve tanitilmasinda
fayda bulunmaktadir.

Universite yonetiminin i¢ ve dis memnuniyetleri &lciilmekle birlikte 6zellikle kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verme konusundaki goriis ve onerileri toplama ve memnuniyetlerini 6l¢gme
konusunda sistematik bir degerlendirme yaptigina dair sinirli kayitlar bulunmaktadir. Bu kapsamda
daha ¢ok birimlerin web sitelerinin giincellenmesine isaret edilmektedir. Universitenin basin yayin
politikalarin1  belirlemis olmasi da memnuniyet verici bulunmakla birlikte kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik konusunda daha aktif mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir. Mevcut hali ile var olan mekanizmalara iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlarina da rastlanmamis olmast bu yondeki tespiti dogrulamaktadir. Kamuoyunu
bilgilendirmek amaci ile yiiriitiilen c¢aligmalarin  (iiniversitenin web sitesinde basinda c¢ikan
haberlerin derlenerek diizenli olarak sunulmasi gibi) etkinliginin degerlendirilmesi 6zellikle
gelistirilecek olan alanlarin ortaya ¢ikartilmasinin agisindan faydali olacaktir.

Universitenin iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, sanayi kuruluslar ile iliskilerini ¢ok olumlu ve motivasyonu artirici nitelikte
yiiksek diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Bu tespit paydaslar ile yapilan toplantida agik olarak
tim paydaslar tarafindan dile getirilmistir. Ayrica {iniversitenin yonetmelikleri, ydnerge ve
prosediirleri dahil olmak {izere kalite yonetim sistemi dokiimanlarini internet sitesi tizerinden
kamuoyunun kolay erisimine agmis olmasi gii¢lii yanlarindan birisidir. Dokiiman yonetim



sisteminin canli tutulmasinin ve giincel olmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir

KIDR dokiimaninda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik altinda 6zellikle iiniversitenin
kanunen paylagsmasi zorunlu oldugu bilgi ve belgelere (stratejik plan ve izleme raporlari,
performans programi, performans esasl biitce uygulamalari ve degerlendirme raporlari, faaliyet
raporlari, mali tablolar, EK AP {izerinden ihale bilgileri, Sayistay web sitesinden Sayistay raporunun
yaymlanmas1 vb.) yer verilmistir. I¢ kontrol sisteminde tiim kamu kurumlar igin ortak olarak
belirlenen standartlar biyiik 6lciide saglandig1 rapor edilmistir. i¢ kontrol mekanizmasi 5018 sayili
Kanun ile teminat altina alinmis ve uygulanmasi zorunlu hale getirilmistir. Kurumlarin bu
kapsamda gerekli diizenlemeleri yapmalar1 ve ihmal etmemeleri beklenmektedir. “Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina  Uyum Eylem Planlar1” hazirlanmakta olup altt aylik periyotlar halinde
gerceklesmeler izlenmektedir. Her ne kadar eylem planlarinda belirtilen konulara yonelik aktif
izleme ve degerlendirme sistemine (tespit edilen iyilestirmelerin yiriitiilldiigliniin izlenmesine ve
iyilestirmelerin kalic1 oldugundan emin olunmasina) ihtiya¢ oldugu belirlenmis olsa da GTU’nin
de bu konudaki yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi anlasilmaktadir. Bu kanuni zorunluluklar
disinda da {niversitenin kalite glivence sistemi kapsamindaki faaliyetlerine yonelik (vizyon
projeleri, birimlerin egitim 6gretim ve arastirma performansina yonelik gelismeler, iyilestirmeler,
tiniversitenin yonetimi ve birimlere yonelik ile ilgili 6zdegerlendirme ve/veya kurumsal ig
degerlendirme raporlari, kurumsal geri bildirim raporlari, i¢ ve dis denetim raporlari, vb.) olarak
kamuoyunu bilgilendirme konusunda daha aktif olunmas1 6nerilmektedir.

Universitenin kamuoyu ile beklenen bilgileri agiklikla paylasmasi 6zellikle de bu kapsamda etik
ilke ve degerlerin belirlenmis olmasi memnuniyet verici olmakla birlikte Kurumsal Gelisim ve
Kalite Ofisi Koordinatorliginiin olusturdugu iyilestirme veri tabaninda, sikdyet ve Oneri
sisteminde, Diizeltici Faaliyetler listesinde kamuoyunu bilgilendirme konusunda herhangi bir
iyilestirmeye rastlanmamis olmasi iiniversitenin bu kapsamda 6z degerlendirmelerini de aktif
olarak gostermedigine isaret etmektedir. Iyilestirme takip sisteminde bu konuyu 6zel olarak takip
edecek bir yapimin kurulmasi faydali olacaktir. Ozellikle iiniversiteye ait her tiirlii kaynagin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin, kaynaklar1 etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun temin ederek kullanmalarini, muhasebelestirip raporlamalarini, kaynaklar1 ve kotiiye
kullanmadan gerekli onlemler almalarini, kamuoyunun bilgi ve denetimine agik olmaktan
cekinmeden hesap vermeye acgik olduklarimi teminat altina alacak bir mekanizmanin
gelistirilmesinin {iniversitenin kalite giivence sisteminin 6nemli bir bileseni olacaktir. Konu bazli
etkinlik degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelere ilgili kamuoyu temsilcilerinin de dahil edilmesi
bu konuda baslangi¢ olarak faydali olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Universitenin misyon ve vizyonu belirlenmistir. Son zamanlardaki egitim teknolojilerindeki
gelismeler, kisisellestirilmis egitim sistemleri, dijital doniisiim, yapay zeka gibi sistemlerin sosyal
hayatin ve dogal olarak yiiksek6gretim alaninin giindemine girmesine karsilik 2022 yilindaki
stratejik planin giincellenme asamasinda kurumun misyon ve vizyonunun giincellenmemis olmasi
dikkati ¢cekmektedir. Bunun temel gerekgesi olarak mevcut misyon ve vizyonun bu gelismeleri de
kapsayacak nitelikte oldugu seklinde belirtilmistir. Ancak misyon ve vizyon ile ilgili olarak bu
kapsamda bir degerlendirmenin yapilmis olmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

Universitenin 2023 KIDR’inde sadece kalite politikasi ile sikdyet yonetimi politikalarina yer
verilmistir Bununla birlikte web sitesinde kurumun kalite, arastirma, uluslarasilasma, enerji,

bilisim politikalariin belirlenmis ve 30 Eylil 2024 itibari ile degerlendirme siirecinde
giincellendigi gozlemlenmistir. Ancak yayinlanan politikalarin hepsine {iniversite web sitesinde tek
noktadan ulasilamamasi dikkati ¢cekmektedir. Mesela arastirma politikas1 15 Kasim 2024 tarihinde



arastirma stratejileri sekmesi altinda verilmistir. Uluslarasilasma politikast 13 Kasim 2024°te
tiniversitenin tanitimi sayfasina eklenmistir. Misyon, vizyon ve politikalar sekmesi altinda ise
kalite, sikayet, enerji ve bilisim politikalart vardir. Bu politikalar ilgili ISO standartlar tarafindan
talep edildiginden belirlenmistir. Kurumun politikalarina biitiinciil bir bakis acis1 ile bakmasi ve
birbirini desteklediginden emin olmasi1 gerekmektedir.  Ayrica politikalarin giincellenmesi
calismalarina paydas katiliminin alindigina yonelikte bir kanita rastlanmamis olup ozellikle
egitim/6gretim ve topluma katki gibi temel YOKAK kriterlerine yonelik alanlarda izlenecek
politikalarin belirlenmesine ihtiyag bulunmaktadir. Belirlenmemis olan politikalarin YOKAK
kriterleri dogrultusunda ilgili paydas goriislerinin de alinarak biitiinciil bir yaklagimla tanimlanmasi
ve giincellenmesi gelistirilmesi gereken alanlardan birisidir. Universitenin belirlemis oldugu
politikalarin stratejik planlama, akreditasyon raporlar1 ve senato toplantilarinda degerlendirildigi ve
izlendigi beyan edilmesine karsilik bu kapsamda sunulan belgeler incelendiginde net olarak
politikalarin izlenerek degerlendirildigine yonelik kanita rastlanmamistir.

Kurum i¢indeki paydaslar ile goriisiildigiinde misyon, vizyon ve politikalarin yeterince bilinmedigi
ancak onlara yakin tahminlerin yapildigi gézlemlenmistir. Kurum iginde bu kapsamda bir
farkindalik ¢alismasinin yapilmasina da ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle misyon ve
vizyonun kalite giivence sistemi ve kalite yonetim faaliyetleri {iizerindeki etkisine ve
yonlendirmemesine yonelik bir calismanin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Her ne kadar
tiniversitenin KIDR’inde belirlenen misyon, vizyon ve politikalarin yapilan toplantilar yolu ile
calisanlara duyuruldugu belirtilmis olsa da bu yonde tiniversitenin sundugu kanitlar tatmin edici
bulunmamistir. Binalarda goriilebilecek alanlara asildigi belirtilmesine karsilik 6zellikle egitim
Ogretim ve arastirma calismalarimin bulundugu alanlarda yapilan bilgilendirme 6rnekleri
sunulmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Universite 2022-2026 yillarim kapsayan stratejik plamni ilgili mevzuata uygun olarak hazirlams,
stratejik amagclarin1 olusturmustur. Bu stratejik amaglarin hedeflere donistiiriilerek sorumlu
birimler ile eslestirilmis olmasi giiglii yan olarak degerlendirilmistir. Universite stratejik amaglarim
3 ana baglik altinda toplamistir. Bunlar;

1. Arastirma odakli tiniversite olma niteligini giiglendirmek

2. Egitim o6gretim hizmetlerinin kalitesini artirarak ulusal ve uluslararasi standartlarda
sunulmasini saglamak

3. Hizmet kalite ve kapasitesi ile sosyal sorumluluk bilincini artirarak toplum ve ¢evre ile olan
etkilesimin giiclendirilmesi

Kurumun stratejik amaglari i¢in ayrilan biit¢esinin sadece 0,05%’lik kisminin Amag 3 i¢in ayrilmis
olmasi dikkati ¢ekmistir. Bunun neye gore belirlendigi yoniinde tatmin edici kanit sunulmamastir.
Bununla birlikte tiniversitenin stratejik amaglar1 ve hedefleri ile ilgili asagidaki konular dikkati
cekmistir.

e Kurum yoneticilerinin stratejik plan1 bir yonetim aract olarak kullanmasi, bu planin
tiniversitenin iist yonetimi, senatdrler ve dekanlar vb. tarafindan yol haritas1 olarak goriilmesi
Oonemli bir gereksinimdir.

e Kurumun Stratejik amaclarinin hedeflerin performans gostergelerinin ve ilgili diger
calismalarinin izlenmesi ve yonetilmesi amaci ile gelistirilmis ve liniversitenin diger bilgi
sistemleri ile biitiinlesik olarak calisan Stratejik Bilgi Sistemi olusturmasinin kurumsal
gelisime Onemli oranda katki iiretecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Performans
Y 6netim Modiiliiniin gelistirilme agsamasinda olmasi memnuniyet verici bulunmustur.



e Universitenin stratejik planini olustururken 9 sorudan olusan bir anket yolu ile paydaslarin
katilim1 saglanmaya calisilmistir. Stratejik planin olusturulmasinda i¢ paydaslarin katkilari
almmistir. Ancak bu ankete sadece 27 akademisyen ve 17 idari personel katilmistir. Bir
taraftan sadece anket yolu ile paydas goriislerinin toplanmasi yetersiz goriiniirken diger
taraftan ankete katillmin az olmast da kurum c¢alisanlarin planlama c¢alismasina ilgi
duymadiklarin1 gostermektedir. Her ne kadar 82 kisiden olusan Stratejik Planlama Kurulunun
cevrim i¢i toplantilar ile stratejik plana katk: iirettikleri belirtilmis olsa da bu durum zaten
ilgili kurulun olagan goérevidir. O yiizden {iniversitenin stratejik yapilanmasina hem i¢ hem de
dis paydaslarinin daha etkin olarak katilimin1 saglamak {iniversitenin gelismeye agik
alanlarinin baginda gelmektedir. Planin hazirlanmasinda paydas katilimin yeterli diizeyde
olmamas1 dogal olarak paydaslarin stratejik plan1 sahiplenmelerinde de istenilen diizeyin
yakalanamamasina yol agmaktadir.

e Stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi i¢in gerekli siirekli iyilestirme faaliyetlerine devam
edildigine yonelik kanitlara ulagilamamastir.

e Stratejik planinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesinde PUKO (planlama, uygulama, kontrol etme
ve Onlem alma) asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gosteren yeterli miktarda kanita
erisilememistir. Yukarida bahsedildigi gibi hem PUKO dongiisiiniin kapatilmasi hem de
stratejik plan hazirlama ¢alismalarinda paydas katiliminin saglanmasinin énemi konusunda
basta Kalite Komisyonu tiyeleri ve Stratejik Planlama Kurulu {iyeleri olmak iizere {iniversite
icerisinde bir farkindalik ¢aligmasina ihtiyac oldugu degerlendirilmektedir.

Planin hazirlanmasinda gerceklestirilen GZFT (Giiclii Yan, Zayif Yan, Firsat, Tehdit) analizinin
stratejik amaglar1 belirlemede dayanak olarak kullanildigina yonelik yeterli kanita rastlanmamaistir.
Mesela, tiniversitenin GZFT analizinde Bilgi islem alt yapisinin ve yazilimlarin stirekli
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi zorunlulugu bulundugu; Reklam ve tanitimin mevzuat engeli ve
kisitl kaynaklar nedeniyle yeterince gerceklestirilemiyor olmasi; Ogrenci kuliiplerin etkin olmaysi;
Laboratuvarlar i¢in gerekli ve yeterli akreditasyonlarin saglanmamis olmasi; Patent, faydali model
ve endiistriyel tasarim sayilarinda hedeflenen diizeylerde artis saglanamamasi vb. gibi ¢ok sayida
zaylf yon olmasina karsilik bunlarin giiclendirilmesine yonelik hedefler olusturulmamustir.

Benzeri sekilde yeni stratejik plan belirlenirken bir 6nceki stratejik amaglar ve hedefler goz ardi
edilmistir. Ozellikle gerceklestirme oranlart %50’nin altinda kalanlar ile ilgili neler yapildig
soruldugunda GTU niin arastirma iiniversitesi olmas1 nedeni ile gegmis donemde belirlenmis olan
ve yapilmayan hedefler ile %350 altinda kalan hedeflere yeni planda yer verilmedigi dile
getirilmistir. Universitenin stratejik bakis acisinin ge¢misten gelecege dogru tasinmasindaki bu
yaklagim tarzi gelistirmeye acgik alanlardan birisi olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda dikkati
ceken ve bu tespiti dogrulayan diger bir nokta ise stratejik plandaki performans gostergeleri ile
(Stratejik Plan Degerlendirme Raporlarinda sunulmaktadir) kurumsal performans gostergelerinin
(2024 Yili Performans Programi raporunda sunulmaktadir) birbirinden farkli olmasidir.
Universite stratejik plandaki gostergeler yerine yeni gostergeler belirlemistir. Bu farkliligin nedeni
olarak ise stratejik planin onceden yapilmis olup degistirilememesi gosterilmistir. Bu da planin
yapilmasinda gelecege dogru analizlerin sistematik olarak yeterli derecede yapilmadigina isaret
etmektedir. Universitenin stratejik plamn siirdiiriilebilirligini saglama konusunda daha aktif olmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Hedeflere ulasilamamasinin nedenlerinin incelenerek onlara
yonelik  iyilestirmelerin  planlanmasi  yoniinde  yeterli  diizeyde  aktif  olunmadig
degerlendirilmektedir.

2023 yil1 KIDR dokiimaninda “Idari birimlerimiz stratejik plam referans alarak, kendi birimleri igin
kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklar1 faaliyetlere iliskin planlamay iceren
kalite faaliyet planlarin1 ilgili yillar i¢in hazirlamakta ve uygulanmasimi saglamaktadir.”
denilmektedir. Idari birimlerin faaliyet raporlari incelendiginde birimlerin kendilerine koyduklar
hedefler ile stratejik amaglar ve hedefler arasinda iliski kurulamamustir. Ornek olarak Genel
Sekreterligin Faaliyet raporuna bakilabilir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan {iniversitenin stratejik amaclar ve ona dayali



hedefleri gerceklestirme durumunun 3’er aylik periyotlar halinde birimlerden beyan esasina dayali
olarak toplanan veriler ile degerlendirilmekte ve yonetime raporlanmaktadir. Ancak bu veriler
yonetime yillik idare faaliyet programlar igerisinde yayinlanmaktadir. Birimlerin stratejik plan ile
ilgili ¢alismalar1 sadece kendilerinden talep edilen bilgileri iletmekle sinirli olup birim igerisinde
stratejik amaglara yonelik kapsamli degerlendirmeler yaptiklarina yonelik yeterli kanit
bulunmamaktadir. Bu da degerlendirme c¢alismalarinin mevzuat odaginda yiiriitildiigline ve
stratejik planlamanin aktif bir yonetim araci olarak goériilmedigine isaret etmektedir. Stratejik
planda belirlenmis ama¢ ve hedeflerin {iniversiteye yol gosterici nitelikte olmasi gerektigi
diistiniildiigiinde verilerin gercek zamanli toplanmasi ve beyandan daha ¢ok dogrulanmis verilere
ulasilmas1 yoniinde c¢alismalarin geciktirilmeden yiiritiilmesi (Stratejik Bilgi Sisteminin
kurulmasi) ve bu sistem iizerinden Stratejik ama¢ ve Hedef takip sisteminin kurulmasi
onerilmektedir.

2024 Stratejik Performans Degerlendirme raporuna gore stratejik planda belirtilen amaglardan bir
tanesi de H1.3 (Kalite yonetim sistemini giiglendirmek ve stirekliligini saglamak) seklinde
belirlenmistir. Bu kapsamda Performans gostergesi olarak kalite hedeflerini tutturma oram %88
olarak hedeflenmis ancak %0 gerceklestigi rapor edilmistir. Benzeri sekilde PG.1.2.4 (Ogretim
tiyesi basina alinan toplam faydali model ve endistriyel tasarim belge sayisi), PG1.2.5 (Alinan
bilim o6dult sayis1), PG.2.2.3 (Diinya akademik genel basar1 siralamalarinda ilk 500’e girme
sayist), PG.2.2.5 (Uluslararas1 degisim programlar ile gelen 6gretim eleman sayisi), PG.2.3.3
(Ogrenci memnuniyet orani1), PG.3.3.1 (Yesil ve cevreci iiniversite endeksindeki siralama),
PG.3.3.2 (Universitenin sifir atik, yesil kampiis ve ¢evrecilik alanlarinda aldig 6diil sayis1) ve
PG.3.3.3 (Universite tarafindan yiiriitiilen ve/veya tamamlanan sosyal sorumluluk projesi sayisi)
gibi hedeflere yonelik gostergelerde hedefi tutturma orani 0 (sifir) olarak gergeklesmistir. Ancak bu
hedeflerin neden gerceklestirilmedigine yonelik herhangi bir degerlendirme yapilmamaistir.

2023 KIiDR dokiimaninda “Siire¢ Performans Izleme Karnelerinde (SPIK) takip edilen birim bazli
hedeflere ulasma oranlar birlestirilerek stratejik plan gerceklesme toplam orani elde edilmektedir.”
denilmektedir. Saha ziyaretinde bu ifadeyi dogrulayan net kanitlara ulasilamamistir. Yukarida
belirtildigi gibi stratejik hedeflere ulasilma durumu 3’er aylik periyotlar ile birimlerden talep edilen
verilere gore degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir. SPIK performans gostergeleri ile Stratejik
Plan hedeflerine yonelik gostergeleri arasinda iliskiyi gosteren kanitlarin olusturulmasina ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin stratejik plam kurumda vyiiriitiilen tiim calismalar1 kapsayacak sekilde uygulanmasi
Oonem arz etmektedir. Ancak Kurumun uygulamalarindan bazilarinin planda bulunmadigi yoniinde
kanitlara rastlanmistir. Mesela, {iniversitenin kurumsal performans gostergelerinin farkli olmast,
uluslararas1 standartlarda mezun verilmesinin hedeflenmesi, tiniversite-sanayi is birliginin 6ne
cikarilmasi, toplumsal katki siireglerine yonelik performans gostergelerinin  kapsaminin
genisletilmesi vb konularinda uygulama ile stratejik plan uyumu net degildir. Bunun nedeni
soruldugunda stratejik planin 6nceden yapildigi ve 4 wyil degistirilemeyecek olmasi dile
getirilmistir. Ancak planin 2 yillik donemlerde giincellenebilecegi degerlendirilmis oldugundan
geciktirilmeden planin giincellenmesi kurumun gelistirilmesi gereken 6nemli bir yanidir. Bu yolla
stireclerin yonetiminin daha etkin olarak yiiriitiilecegi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Performans yonetimi

Universitenin kurumsal performansina yonelik veriler 3’er aylik periyotlarda toplanmakta, yonetim
ile paylasilmakta ve yillik idare faaliyet raporlar1 igerisinde raporlanmaktadir. Ayrica kurumsal
performans degerlendirme raporu ile stratejik planda bulunmayan farkli bir gosterge setine yonelik
bilgiler raporlanmaktadir. ~ Planlama siirecinin etkin yOnetilebilmesi i¢in veri toplama,
degerlendirme ve raporlama calismasinin 3 ayda bir yapilmak yerine daha kisa stirelerde (hatta
gercek zamanl) yiirtitiilmesi 6nerilmektedir. Bu konuda gelistirmeye acgik alanlardan birisi de
toplanan verilerin dogrulanmasidir. Universitenin veri toplama sistemini beyan iizere yiiriitmekten



kurtarip veri dogrulama ve gegerleme sisteminin kurulmasinin (Entegre Bilgi Y6netim Sistemi)
faydal1 olacag degerlendirilmektedir. Universite bilgi otomasyonu ¢ercevesinde hedeflenen entegre
sistemin en 6nemli bilesenlerinden birisi de performans degerlendirme ve izleme sistemi olacaktir.
Universitenin performans izleme ve degerlendirme sistemini hayata gegirmesine ve bunun
tyilestirme takip sistemi ile biitliinlesik bir ortamda ¢alistirllmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir.

Saha ziyaretleri sirasinda, performans gostergelerinin hedeflenen degerlere ulasamamasi durumlari
degerlendirildikten sonra hedeflenen degerlere ulasamama durumlarina neden olan unsurlari
Onleyici iyilestirme ¢alismalarinin planladigina ve izlendigine yonelik kanitlara ulasilamamustir.
Mesela 2023 yilinda Hedef 1.2 (Arastirma — gelistirme ve yenilik amagli bilimsel ¢aligmalarin
niteligini iyilestirmek) ilgili gostergelerle sadece %30 gergeklestirilebilmistir. Benzeri sekilde
Hedef 1.3 (Universite — Sanayi is birligini artirmak ve girisimciligi 6zendirecek ¢alismalar yapmak)
hem 2023 wyilinda %20 hem de 2024 yilinda %20 gerceklestirilebilmistir. Bu konuda da bir
tyilestirme ¢alismasi yiirtitiilldiigiine yonelik tatmin edici kanit bulunmamaktadir. Bu kapsamda
yapilan degerlendirmeler neticesinde planlanmis bir iyilestirme Ornegine rastlanilamamistir. Bu
durum kurumun nerede ise biitiin performans gostergeleri i¢in gecerlidir.

Stratejik planda gosterilen hedeflerin gogunlugu egitim &gretim ve ARGE iceriklidir. Idari
birimlere yonelik hedeflerin stratejik amaglar dogrultusunda Siireg Performans Izleme
Kartlarindaki (SPIK) gostergeler ile izlendigi beyan edilmistir. SPIK gostergelerinin degerleri de
3’er aylik veri toplama periyotlarinda toplanarak degerlendirilmektedir. Birim kalite sorumlulari
her yil SPIK kapanislarim gerceklestirmekte ve ilgili degerlendirme yillik faaliyet planlarinda
raporlanmaktadir. Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi Koordinatorliigii tarafindan yapilan kontrol
sonrasinda yillik  hedeflerinin tutturamayan birimler icin diizeltici faaliyet formlar
doldurulmaktadir. Ancak SP icinde belirlenmis olan gostergeler ile SPIK gostergeleri arasindaki
iliskinin daha belirgin hale getirilmesinde ve SPIK degerlendirmelerinden kaynaklanan ve diizeltici
faaliyet formlarinda belirtilen iyilestirme ihtiyaglarimin da aksiyon planlarina doniistiiriilerek
yiiriitilmesi ve PUKO dongiisiinii  kapatacak sekilde takip edilmesinde fayda oldugu
degerlendirilmektedir.

Idari birimlerin ISO 9001 ve 10002 gerekleri dogrultusunda Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi
Koordinatorliigii tarafindan i¢ ve bagimsiz denet¢i kurulus tarafindan dis denetimlerine tabi
tutularak performans gostergelerinin durumunun degerlendirilmesi memnuniyet verici bulunmakla
birlikte bu denetimlerin akademik birimleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nerilmektedir.

Akademik birimlerin performanslarinin izlenmesinde Stratejik plandaki gostergelerden daha ¢ok
Arastirma Universitesi Kriterleri dogrultusunda yapilan degerlendirmelerin baskin oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda performans degerlendirme raporunun yilda bir kez ayri
yaymnlanmasi bu tespiti dogrulamaktadir.  lgili mevzuat dogrultusunda gerekli girisimlerde
bulunarak Stratejik Planin bu gostergeleri igerecek sekilde revizyonunun yapilmasinda ve bu
planin1 kurumsal rehber niteliginde canli bir dokiimana doniistiiriilmesinde fayda goriilmektedir.
Benzeri sekilde akreditasyonlarn MIAK, MUDEK, FEDEK vb. kurumlar tarafindan akredite
olmus programlarda da ilgili kurumlarca belirlenen kriterler dogrultusunda performans izleme
calismalar1 yapilmakta olup akredite olmayan programlarda da bu yonde bir girisimin faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

Ogrenci bilgi sistemi (PROLIZ) iizerinden 6grencilerin ders memnuniyeti 6lgiilmekte ve
belirlenmis esik deger altinda kalan 6gretim {iyelerinin sonuglar iyilestirici tedbirler almas: talep

edilmektedir. Anketlere katilim yeterli olmaz diisiincesi ile 6grencilerin notlarini dgrenebilmeleri

icin ilgili anketleri doldurmalarinin zorunlu kilinmasi yerine onlarin kendi istek ve arzular ile

anketleri doldurabilecekleri motivasyonu kazanmalar1 i¢in mekanizmalarin gelistirilmesinin faydali

olacag1 degerlendirilmektedir.

Universitenin performans gostergelerinin ¢ogunlugunun degeri bir 6nceki yila gore diigmiistiir.
Bunun nedenlerine yonelik bir degerlendirme yapilarak ilgili iyilestirmelere isaret eden bir kanita
rastlanmamistir.  Dahas1 performans hedeflerinin neye gore belirlendigi de belirsizdir. Gosterge
bazinda analizlere ve degerlendirmelere yonelik kanitlara da ulasilamamistir. Mesela; kurumun



performans gostergelerinden ARGE sonucu ortaya ¢ikan {iriinlere iligskin alinan patent sayisi, 2022
yilinda 3 adet, 2023 wyilinda ise 6 adet gerceklesmistir. Ancak 2023 wyilinda hedef 1’e
diistirilmistiir. Bunun nedeni olarak patentleme siiresinin uzun olmasi gosterilmistir. Mezunlara
yonelik faaliyet sayis1 0 olarak hedeflenmis ancak 10 adet faaliyet gerceklestirilmistir. Bunun
gerekeesi olarak da Mezunlar Ofisi Koordinat6rliigiiniin 27.12.2022 tarihinde kurulmus olmasi
gosterilmistir. Egitim programinin siiresinde bitirme orani 0 olarak hedeflenmistir. Bunun nedeni
olarak da Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi biitce rehberinde Egitim Bilimleri
alaninda akademik programlarin yer almamasi gosterilmistir. Tamamlanan sosyal sorumluluk
projeleri sayis1 2023 yilinda 3 hedeflenmis ancak bu kapsamda herhangi bir faaliyet ve ¢alisma
yapilmamis olup sadece Ogrencilerin goniilliiliik derslerinde yaptiklar1 ¢alismalar sosyal
sorumluluk projesine kanit olarak gosterilmistir. Yabanci uyruklu 6grenci sayis1 2022 yilinda 215

olarak hedeflenmis 2023 yilinda 135°e disiiriilmiis ancak 213 yabanci 6grenci gelmistir. Sosyal
bilimler kontenjan doluluk oran1 %100 hedeflenmis ancak %353 ger¢eklesmistir. Bu 6rneklerin
sayisini artirmak miimkiindiir.

2022-2026 wyili stratejik planda bulunan tiim hedefler icin gerceklesme durumu 2024 yili

performans degerlendirme raporunda goriilememistir. Mesela baz1 gostergelerin (PG1.3.2-

Universite-Sanayi is birlikli yaymn oram; PG1.3.4- TUBITAK girisimci ve yenilik¢i {iniversiteler
endeksi Universite siralamasi; PG 2.2.3- Diinya akademik genel basar1 siralamalarinda ilk 500’e
girme sayis;; PG3.1.1- Kalite hedefleri gerceklesme orami vb. gibi) 2024 SP degerlendirme
raporundaki gerceklesme degerleri O (sifir) olarak verilmistir. Bu alanlarda ¢alisma yapilmadigina

isaret etmekle birlikte bunun gerekgelerine yonelik bir degerlendirme yapilmamas: dikkati

cekmistir.

GTU Tiirkiye’deki Arastirma iiniversitelerine yonelik YOK tarafindan yaymlanan siralamalarda
2020 yilinda 10. sirada iken 2023 yilinda 16. siraya diismiistiir. Universite bu kapsamda yayinlanan
siralama raporlarim1  yakindan takip etmekte ve sonuglarimi degerlendirmektedir. Ancak
degerlendirmelerin neticesinde gerceklestirilen iyilestirmelere yonelik sinirli kanitlar mevcuttur.
Benzeri sekilde Universitenin akreditasyon programlarindan ge¢mis birimlerinde olusturulmus
olan akreditasyon komisyonlar1 tarafindan {niversitenin stratejik amaglart ve performans
gostergelerinin izlendigi belirtilmis ancak bu konuda tatmin edici kanitlar sunulmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Universite yonetiminin kurumun verilerini toplayip, diizenleyip, kayit altina alip bilgi haline
getirmek ve GTU’de tekrarlanan islemlerin tamamimn teknolojik araglarla yapilmasini saglamak
konusunda niyet ve motivasyonunun yiiksek oldugu gézlemlenmis olup kurumun giiclii yanlari
arasinda sayilmistir. Universite calismalarinda ilgili teknolojilerin devreye alinmasi ve bilgi
giivenligi konusunda taviz verilmemesi yoOniindeki anlayis da ayrica memnuniyet verici
bulunmustur. Bu ¢er¢evede ihtiya¢ duyulan alanlarda aksiyon planlarinin daha aktif takip edilmesi
ile Universitenin bilgi sisteminin sistematik bir yapida yonetilmesinin miimkiin olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Universite icerisinde ¢alismalar1 yiiriitebilmek icin Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Personel
Ozliik Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi (PROLIZ), Personel Atama ve Yiikseltme Sistemi (PAYS),
Akademik Tesvik Y 6netim Sistemi (ATYS) , Anibal Ders Y 6netim Sistemi, Ek Ders Takip Sistemi,
Sikayet Sistemi, e- BAP Yazilimi, Mezun Takip Sistemi, GebzeLab analiz talep ve takip sistemi
(LABSIS), Kiitiiphane Yo6netim Sistemi (Yordam), Yemek Takip Sistemi (Utarit), gibi farkli
yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlarin bir kismu {iniversitenin kendi biinyesinde gelistirilmis



bir kismi ise bakim asamasindadir. Sonu¢ Ag¢iklama ve SKS Randevu sistemi gibi yazilimlar ise
yenilenmektedir. Kampiis portali gibi yazilimlar ise test asamasinda olup heniiz kullanimda
degildir. Stratejik Bilgi Y6netim Sistemi, Kurum Gosterge Raporu ve Bilgi islem Otomasyonu (2.
Asama) gibi yazilimlar ise gelistirme asamasindadir. Elektronik Alimlar Platformu (EKAP),
Doner Sermaye Mali Y 6netim Sistemi (DMIS), Harcama Y 6netim Sistemi (HY S), Tasiir Kayit ve
Yonetim Sistemi (TKYS), Program Biitge Y6netim Enformasyon Sistemi (E-biitce), Icra Takip
Programu (Icra Tek), Hizmet Takip Sistemi (HITAP), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilesim Sistemi
(KBS) gibi devlet kurum ve/veya kurumlarinca sunulan yazilimlar da kurum i¢in bilgi sisteminin
bir pargasi olarak hizmet vermektedir.

Universite, bilgi sistemlerinin tamaminin entegrasyonu i¢in otomasyon sisteminin gelistirilmesi
calismalarina devam etmektedir. Her ne kadar misafir olarak girilmesi miimkiin olmadig1 gerekgesi
ile bazi yazilimlarin (akademik tesvik sistemi gibi) kapsamini degerlendirmek iizere erisim izni,

bazilarina ise (E-BAP gibi) erisim izni verilmekle birlikte ilgili alanlar1 gorebilme yetkisi
verilmemis olsa da bu otomasyon sisteminin tim yazilimlar1 bitiinlestirecek bir yapida
gelistirilmesinin planlanmis olmasi ve gelistirilen sistemlerin testleri bittikge bu sisteme entegre
edilerek devam etmesi memnuniyet verici bulunmustur. Bu otomasyon sisteminin verimli
kullanilabilmesi i¢in bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, giincellenmesi, islenmesi,
degerlendirilmesi ve paylasilmasina iligkin siireclerin tanimlanmasi ve kalite glivence sistemi
icerisinde izlemeye alinarak siirekli iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Universite biinyesinde Veri ve Dijital Déniisiim Koordinatérliigii iniversitenin 6 ay gibi bir siirede
bir taraftan kendi yapilandirmasimi yiritirken diger taraftan dijital dontisiim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, web sayfasinin yenilemesi ve igeriklerin giincellenmesi, akilli kampiis projesinin
hayata gec¢irmesi, tiniversitelerdeki 6grenciler dijital ciizdan uygulamasi gibi ¢alismalar yapmis
olmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Bu koordinatorliigiiniin 6zellikle kurumsal dontisim ve
kurumsal bilgi yonetimi ¢aligmalarinda daha aktif olmasinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Universite, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standart belgesini almistir. Aralik 2024 yili itibari ile
ISO27001:2022 belgesinin alimmasi i¢in denetim c¢alismalar1 baglayacaktir. Bu standardin
yenilenmesinin kurumun bilgi yonetim sistemine gii¢ katacagi agiktir.

2023 KIDR’de “Kalite Yonetim Sistemi yaziliminin gelistirilmesine 2023 yilinda da devam
edilmistir” denilmektedir. Bu yazilimi gelistirme calismalarinin halen devam ettigi beyan
edilmistir. Bu yazilim kapsaminda Insan Kaynaklar1 Modiilii, Dokiiman Modiilii, Y&netim Modiilii,
Performans Gostergeleri Modiilii, KYS I¢ Denetim Modiilii, Igerik Yonetim Modiilii, Faaliyet
Plan1 Modiilii, Talep Y 6netimi Modilii, Diizeltici Faaliyet Modiilii, Formlar Modiilii, Risk Analizi
Modiilii, Tedarik¢i Degerlendirme Modiilii, Raporlar Modiilii, Anket Modiilii, Egitim Modiilu ve
Kisiler ve Kurumlar Modiilii olmak tizere 16 modiiliin gelistirilmesi planlanmistir. Bunlardan
KYS i¢ Denetim Modiilii tamamlanmis ve kullamma alinmistir. 2023 yili i¢ denetimlerinin
Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi Koordinatorliigii gézetimi ve kontroliinde yeni kurgulanan
otomasyon yazilimi {izerinden ¢evrim i¢i gergeklestirilmistir. Talep Y 6netimi Modiilii, Kisiler ve
Kurumlar Modiilii, Anket Modiili gelistirilmis ve test asamasindadir. Performans Gostergeleri
Modiilii, Faaliyet Plan1 Modiilii, Diizeltici Faaliyet Modiilii ise kod yazimi asamasina gelmistir.

Digerlerinin ise heniiz tasarim asamasinda oldugu raporlanmistir. Bu yazilim modiillerinin
gelistirilmesinde YOKAK, YOK, Arastirma Universitesi, program akreditasyonu kriterleri ile
stratejik plandan gelen performans gostergelerinin performans takibine yonelik veri girisinin
yapilabildigi bir alt yapinin planlanmis olmasi olumlu karsilanmistir. 2022 yilinda baslanan Kalite
Yonetim Sistemi gelistirme ¢alismalarina hiz kazandirmak i¢in Bilgi Yonetim Sistemi Alt
Komisyonunun kurulmus olmasi bu komisyonu Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi
Koordinatorliigii, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimii destegi ile
koordinasyon halinde c¢alismast memnuniyet verici bulunmakla birlikte ilgili ¢alismalarin
ylriitiilmesinde daha aktif olmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri alanminda; BAP, TUBITAK, SAN-TEZ, AB vb. ulusal ve
uluslararas1 kuruluslarca desteklenen bilimsel projeler, biit¢eleri ve yiriitiiciileri gibi veriler
derlenmekte olup toplanan verilerin takibi icin Bilimsel Arastirmalar1 Takip Programi (eBAP)



kullanilmaktadir. Ancak eB AP sistemi yalnizca i¢ kaynaklarin yonetimi i¢in kurgulanmistir. Kurum
dist projelerin takibi buradan yapilmamaktadir. Destekleyen kurumlarin kendi platformlari
tizerinden siire¢ yiiriitiilmekte ve kurumda takip excel dokiimanlari ile yapilmaktadir. Sistemin dig
kaynakl1 projeleri de takip edecek sekilde genisletilmesi 6nerilmektedir. Universitenin mezun takip
sistemini daha aktif kullanilmas1 gerektigi degerlendirilmistir. Sistemde bulunan mezun sayisini
beklenen diizeyin altinda oldugu degerlendirilmektedir. Ogrencilerin kisisel kariyer planlarin
yapmalarina ve bu planlarin1 hayata gegirmelerine yardim etmek amaci ile KAGEM Yonetim
Sistemi gelistirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir. Ozellikle bu yazlimin siirekli kendisini
tyilestirebilecek sekilde devreye alinmasi ve iyilestirilmesi 6grencilerin hayata yonlendirilmeleri
acisindan onem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

2023 KIDR’e gore iiniversitenin toplam 722 akademik personel, 330 idari personel, 89 siirekli
calisan ve 50 sozlesmeli personeli bulunmaktadir. Farkli {ilkelerden toplam 18 adet yabanci
uyruklu akademisyen istihdam edilmektedir. ~Universitede bu alanlarda 6nemli oranda bos
kadrolarda bulunmakta olup gerek duyulan personeli ilgili mevzuat ve izinler g¢ercevesinde
istihdam edebilecek durumdadir.

Universite biinyesinde insan kaynaklarina yonelik, ise alma, rotasyon, atama ve yiikseltme gibi
uygulamalarin ilgili mevzuatlar ¢ergcevesinde veya onlar baz alinarak kurum i¢inde olusturulmus

prosediir ve yonergeler ile yiiriitiildiigii gozlemlenmistir. Mesela, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim

Elemanm1 Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” uyarinca; merkezi puan (ALES), yabanci dil puam,
diploma notu ve giris smavi sonrast degerlendirme puani sonucuna gore alim yapilmaktadir.

Dezavantajli ¢alisanlar i¢in kampiis i¢i yerleskelerde kolaylastirict uygulamalar olusturulmasi (10

binada Turuncu bayrak alinmis olmasi) {iniversitenin insan kaynaklari yonetimi politikasin

giiclendirmektedir. Y1l igerisinde diger iiniversite ve kamu kurumlarinda naklen atanma talebinde

bulunan devlet memurlarinin géreve uygunluklari kisinin egitim durumu ve yaptigi gorevlerle ilgili

nitelikleri de g6z 6niinde bulundurularak degerlendirildigi belirtilmis olmakla birlikte bu kapsamda
ylriitillen ¢alismalarin kayitlarinin da kalite giivence sistemi igerisine alinmasinda fayda olacag

degerlendirilmektedir.

GTU’niin alaninda yetkin, yeniliklere ve is birligine agik akademik insan kaynagina sahip olmasi en
giiclii yanlarindan birisidir. Bu giicin 6zellikle kalite yonetim sistemleri kapsaminda motive
edilmesi ve hareketlendirilmesinin iiniversiteye kazanimlar saglayacag: aciktir. Universite yonetimi
periyodik olarak gerceklestirdigi memnuniyet anketleri ile ¢alisanlarin goriis ve onerilerini almayi
kurumsallagtirmis durumdadir. Calisan memnuniyet anketi, etik anketi ve tiim birimlerinin
verdikleri hizmetin degerlendirmesine yonelik birim memnuniyet anketi uygulamalar1 diizenli
olarak vyiirttilmektedir. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetimi Standardi kapsaminda
calisanlarin sikayetlerini, goriis ve Onerilerini ilgili birimlere iletmesi de teminat altina alinmustur.
Ancak calisanlarin goriis ve Onerilerinin sadece anketler ile simirlamayip yil iginde de farkl

zamanlarda alabilecek mekanizmalarin hayata gegirilmesine ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir.

Universite icinde kadro ihtiyaclarmin belirlenmesinde birimlerden gelen taleplerin rektorlilk
tarafindan degerlendirilmesi yoniinde bir sistem uygulanmaktadir. Bu konuda bazi1 boliimlerde
kadro ihtiyaglarina yonelik kapsamli analizler gergeklestirilmis olmakla birlikte bunlarin
tiniversitenin genelinde yayginlagsmis bir sekilde genisletilmesinin rektorliik biinyesinde de ilgili
konuda karar vermek ve ilgili birimlerden talepte bulunup netice almak daha kolay olacaktir.

Kurumlar arasi personel gecislerinde uygulanan degerlendirme kriterler ¢ergevesinde yiirtitiildigi
belirtilmesine karsilik yazili ve kayit altina alinmis kriterler setlerine yonelik sunulan kanitlar
tatmin edici bulunmamistir. Bu yonde ilgili birimlerin (hem akademik hem de idari) gerektirdikleri
uzmanliklar, ¢calisma kosullar1 ve teknolojik yenilikler, yiiriitiilecek olan hizmetin nitelikleri, ilgili



mevzuat diizenlemeleri vb. dikkate alinarak bir kriterler seti (genel ya da birime 6zgii) belirlenerek
kalite giivence sistemi igerisine dahil edilmesi onerilmektedir.

GTU’de ise yeni baslayan personel oryantasyon egitimlerinden gegirilmekte ve Oryantasyon ve
Rotasyon Takip formu doldurularak ¢alismaya baslamaktadir. Bu kapsamda iiniversitenin
oryantasyon kilavuzunu hazirlamis olmasi ve aday memur temel egitim ve hazirlayici egitim ders
programinin olusturularak ytiriitiilliityor olmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Ancak yukarida da
belirtildigi tizere Hizmet i¢i Egitimler ile Oryantasyon egitimlerinin i¢ i¢e girdigi ve sadece
Oryantasyon kapsaminda verilen veya verilmesi gereken egitimlerin (memur aday temel egitimleri
disinda) listesinin hazirlanmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Universite icerisinde hizmet ici egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerin yiiriitiilmesine yonelik
ilgili mevzuat (Hizmet i¢i Egitim Prosediirii) ve hizmet i¢i egitim Planlar1 hazirlanmis ve
calismalar onlara gore yluriitiilmektedir. Bu ¢alismalarin sadece idari personel ile sinirli tutulmayip
akademik personelin de egitimlere davet edilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Hizmet
i¢i egitimler sonrasinda verilen egitimlerin etkinliklerinin degerlendiriliyor olmasi insan kaynaklari
yonetimi ag¢isindan tiniversitenin gii¢li yanlarindandir. Bu etkinlik degerlendirmeleri neticesinde
gerekli goriilen iyilestirmelerinde yiiriitiildigtine dair kanitlarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

GTU 2019 yilinda personel 6diil esaslarini yaymlamis ve uygulamaktadir. 2024 yilinda kurumda
30 hizmet yilin1 dolduran 51 akademik ve idari personele vefa 6diilii verilmistir. Odiil verme
calismalarim  degerlendirmek tizere Odiil Degerlendirme Kurulu olusturulmustur.  Odiil
degerlendirme kurulunun vefa odiilii gibi yonergede belirlenen diger 6dil tiirlerinde de gerekli
degerlendirmeler yaparak Odiillendirme siirecinin tiim kurumda yaygin ve daha belirgin hale
getirmesi Onerilmektedir.

Akademik atama ve yiikseltme calismalar1 ilgili mevzuat gergevesinde hazirlanmis ve GTU
Senatosu tarafindan onaylanip yaymlanmis Akademik Yiikseltme ve Degerlendirme Kurulu
(AYDEK) Calisma Usul ve Esaslar1 kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu usul ve esaslar atamalarin
belirli bir disiplin altinda yiirtitiilmesini saglamaktadir.

YOKAK kriterleri kapsaminda iiniversitenin insan kaynaklar1 yonetimine yonelik olarak izleme ve
iyilestirme c¢alismalarini da yiiritmesi beklenmektedir. Yukaridaki agiklamalar ve saha ziyaretleri

sirasinda elde edilen bulgular incelendiginde bu konuda tniversitede c¢alismalarin dogal olarak
ilgili mevzuatlara tam uyum halinde gergeklestirildigi fakat insan kaynaklar1 yonetim
sisteminin/uygulamalarinin yukarida agiklananlar dahil iyilestirilmelerine yonelik kayitlarin ise
sinirli oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Universitenin mali islerinin yiiriitiilmesi 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
basta olmak tizere ilgili kanun, yonetmelik, yonerge ve prosediirler ve diger ilgili mevzuat
cercevesinde vyiiriitiilmektedir. Ozellikle Yatirrm Programlarim Hazirlama Rehberi ile Biitce
Hazirlama Rehberi yonlendirici olmaktadir. Biit¢e hazirlik ve uygulama islemleri ile muhasebe
uygulama islemlerinde, Strateji ve Biitce Baskanlig1 ile Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
gelistirilen otomasyon sistemleri olan Harcama Yonetim Sistemi (HYS), Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Bitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Bilgi Sistemi (BKMYBS),
Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-biitge), Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (KaYa) tizerinden
yuritiilmektedir. Doner Sermaye Saymanlig: tarafindan yiirtitiilen islerde ise Doner Sermaye Mali
Yo6netim Sistemi (DMIS) kullanilmaktadir. Ayrica; arastirma ve gelistirme faaliyetleri alaninda
BAP, TUBITAK, TUSEB, AB, NATO, Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 ve UDAP (Ulusal Deprem
Arastirma Projesi) vb. ulusal ve uluslararasi kuruluslarca desteklenen bilimsel projeler, biitgeleri
ve yuriitiiciileri gibi veriler derlenmekte olup toplanan verilerin takibi i¢in Bilimsel Aragtirmalari
Takip Programi kullamlmaktadir. TUBITAK projelerinde TTS (Transfer Takip Sistemi) sistemi,



TUSEB projelerinde TPIS (TUSEB Proje Izleme Sistemi) sistemini kullanmaktadir. Tasinir
islemleri, Taginir Mal Y 6netmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan
gelistirilen Taginir Kayit ve Yo6netim Sistemi (TKY'S) programi ile yiriitiilmektedir. Her yi1l mali
isler ile ilgili yiirtitiilen tim karar ve islemler diizenli olarak i¢ ve dis denetime tabi tutulmaktadir.
Universitenin tiim harcamalar1 Performans programma dayali biitce disiplini icerisinde
yiritiilmektedir.

Universitenin finansal yonetimi direkt olarak Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 ile
Hazine ve Maliye Bakanliginin olusturdugu diizenleyici mevzuatlara bagh yiriitiilmesi
gerektiginden diger sistemlerin iyilestirilmesi kadar esnek bir yapt olmasi1 beklenmemekle birlikte
ilgili mevzuat degisikliklerine ve merkezi yonetim gelistirmelerine uyum konusunda eksikliklerin
giderilmesi de onemlidir. Bu noktada son 2 yil igerisinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi otomasyon sistemlerinden olan Biit¢e Yonetim Enformasyon Sistemi (E-biitce) ve
Kamu Yatirimlart Bilgi Sistemi (KaYa) entegrasyonu saglanarak sistemlerin birbirleriyle uyumlu
ve iletisim halinde olmasimin saglanmasi 6nemli bir iyilestirme olmustur. Benzeri sekilde
tiniversitedeki ilgili i¢ mevzuatin merkezi biitge ve ilgili mevzuat degisikliklerine geciktirilmeden
adapte olacak bir esneklige kavusmus olmasi kurumun giiclii yanlarindan birisidir. Ogrenci yemek
ticretleri ile ilgili diizenlemeler neticesinde daha detayli analizlerin yapilabiliyor olmasi,
tiniversitenin gergeklestirdigi ihaleleri EKAP sistemi {izerinden elektronik ortama tasimasi bu
konuda verilebilecek diger iyilestirme orneklerindendir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
uygulamaya konulan Tasarruf Tedbirleri Bilgi Sistemi (TTBS) {izerinden raporlama ve veri giris
islemlerini yiiriitiilerek yapilan tasarruf tutarlar1 izlenmekte ve tiger aylik donemler halinde
raporlanmaktadir.

Universitenin finansal gelirleri biiyiik oranda devlet tarafindan karsilanmakta olup genellikle kisitl
bir biitge etrafinda yiiriitiilmesi gerekmektedir. O nedenle biitge dis1 gelirlerin artirilmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Universite yonetiminin bu kapsamda arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin
finansal kaynak cesitliligine gidilmekte ve bilimsel projeler, BAP, TUBITAK, TUSEB, AB, NATO,
ERASMUS, ADEP ve Dogu Marmara Kalkinma Ajansi gibi kurumlarda projeler alma gayreti
dikkati ¢ekmistir. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan danmigsmanlik gelirleri ile de yeni
kaynaklar olusturma cabasi goézlemlenmistir. Bu konudaki motivasyonun yiiksek olmasi ve 275
tizerine projenin alinmis olmas1 memnuniyet verici bulunmustur.

Universitenin giiclii yanlarindan olan ARGE son derece énemli bir konu olarak goriilmekle birlikte
bu alanin finansmaninin koordine bir bigimde yiiriitiilmesine yonelik i¢ diizenlemelerin de hayata
gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Teknokent-TTO-Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii,
Arastirma Koordinatorliigii gibi farkli birimlerce yiiriitiilen organizasyonun finansmani i¢in Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhigi, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii vb. birimlerin katkilarini,
rollerini, gerektiginde projelerden saglanan kurum hisselerinin kullanimina yonelik esas ve usulleri
tanimlayan prosediirlerin tanimlanmasi ve yiiriirliige alinmasinin ARGE finansmani gibi zorlu bir
alan1 koordine edebilecegi degerlendirilmektedir.

Finansal konularda 6grencileri ilgilendiren bir iyilestirme ise dijital ciizdan uygulamasidir. Dijital
clizdanlar, tiniversitelerdeki 6grenciler i¢in 6nemli bir finansal yonetim araci haline gelmistir. Bu
clizdanlar, nakit tasimak zorunda kalmadan, mobil cihazlar araciligiyla hizli ve giivenli bir sekilde
odeme yapma imkam sunar. Universite kampiislerinde, kiitiiphaneler, yurtlar, yemek hizmetleri ve
etkinlik biletleri gibi bir¢ok alanda dijital ciizdanlarin kullanilmasi, dgrencilerin giinliik hayatlarini
kolaylastirir. Ogrenciler, harcamalarim kontrol etmek igin dijital ciizdanlarim kullanarak
biitcelerini daha iyi yonetebilmektedirler.

Genel hatlar1 ile tiniversite biitce uygulamalarina yonelik olarak gelismelere kendisini uydurma
konusunda ¢ok cevik olmakla birlikte biitce uygulamalarinin ve ilgili iyilestirmelerin etkin olup
olmadigina ve bu iyilestirmelerin sadece mevzuat degisikliklerine uymakla sinirli kalmamasina
yonelik degerlendirmeler yapilmasi ve raporlanmasi finansal yonetimin etkinligini artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.



Siire¢ yonetimi

GTU siire¢ yonetimi yaklasimini 6zellikle idari birimlerde benimsemistir. Idari birimler igin is
akislarinin tanimlanmis olmasi gii¢lii yanlarindan birisidir. Ancak bu akis semalarinin canli
dokiimanlara doniistiiriilmesi ve organizasyonel degisikliklerle senkronizasyonunun saglanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Idari birimlerde uygulanan 17 siire¢ tasarlanmis ve kaplumbaga
semalar1 olusturulmus ve ana siire¢ haritas: cizilerek PUKO ile iliskilendirilmistir. Her ne kadar
semalarin bazilarinda siire¢ aktiviteleri yeterli detayda verilmemis olsa da siiregleri izlemek icin
sistematik bir yapinin olusturulmus olmasi memnuniyet verici bulunmustur. Her siire¢ i¢in Siire¢
Performans izleme Karnelerinin (SPIK) olusturulmus, performans gostergeleri belirlenmis, ilgili
gostergelere hedefler konulmus ve periyodik olarak olgtimler yapilarak raporlaniyor olmasi
{iniversitenin idari siireclerde giiclii yanlarindan birisidir. Hatta SPIK’de performans acig1 yiiksek
olan alanlarda diizeltici faaliyet formlar1 olusturulmakta ve ilgililerin iyilestirmeleri yiirtitmeleri
takip edilmektedir. Daha sonra bu formlar kapatilmaktadir. Ancak kapatilan iyilestirmelerin kalic1
olup olmadigi, uygulanip uygulanmadigina yonelik degerlendirmelerin yapilmasi yoniinde tatmin
edici kanita ulagilamamis olmasi bu yonde gelistirilmesi gereken bir yana isaret etmektedir.

Benzeri sekilde tiniversitenin idari siirecler gibi egitim/6gretim, arastirma ve gelistirme, topluma
katki ve uluslararasilasma gibi YOKAK degerlendirme siireglerinin ana kriterlerine yonelik siire¢
tasarimlarinin olmamasi gelistirilmeye agik bir alandir.

Universitede tanimlanmis olan siiregler ile stratejik amaglarin uyumunun saglanmasi da énemli bir
gereksinimdir. Bu kapsamda tiniversitenin ilgili degerlendirmeleri yaptig1 bir kanit sunulmamaistir.
Ayrica saha ziyareti sirasinda stratejik planin bir yonetim aract olarak goriilmemesinden dolayr bu
kapsamda ¢alismay yiiriitecek bir mekanizmanin da tanimlanmadig gorilmiistir.

Stireglerin degerlendirilmesi asamasinda siire¢ risklerinin ve olasi risk etkilerinin incelenmesi
calismalarinin da yine idari siirecler ile siirli oldugu ve ISO 9001 ve diger belgelendirilmis
standartlar kapsaminda ele alindig1 gozlemlenmistir. Yapilan risk analizlerinin siireglerin etkili ve
verimli bir sekilde ¢alistirilmasina katki tiretecegi agiktir. Burada dikkati ¢eken risk analizlerinin
siirecten daha c¢ok birimin risklerinin analiz edilmesidir. Bunun temel nedeni her birimin
calismalarinin tek bir siire¢ gibi algilanmasidir (Rektorliik Siireci, Personel Siireci, Ogrenci isleri
Stireci, Siirekli Egitim Merkezi (SEM) siireci, SKS siireci vb.). Siire¢ yonetimi anlayisinda
departman mantigindan uzaklasarak bir uygulamayi uctan uca (belki ¢cok sayida departman iginde)
ylriitmek esas iken tiniversitede departman yapisinin baskin tutulmasi dikkati ¢ekmistir.

Stire¢ yonetiminin temel felsefelerinden birisi de siire¢ tasarimlarinin ve iyilestirmelerinin siireg
ekiplerince yonetilmesidir. Bu kapsamda her siire¢ i¢in ekip lideri ve tiyelerinden olusan siireg
takimlarina yonelik bilgiye erisilememistir. Her siire¢ i¢in o konuda uzman ve taraflarin
temsilcilerinden olusan 3-5 kisilik siire¢ takimlarinin olusturulmasinin ¢ok faydali olacag
degerlendirilmektedir.

Bir kurumda siire¢ yOnetimin en temel ayagini siirekli iyilestirme olusturmaktadir. Siirekli
tyilestirme felsefesinin {iniversite yonetimi ve calisanlar1 tarafindan benimsendigi dile getirilmis
olmakla birlikte bu durumu net olarak ortaya koyan acik kanitlara ihtiyagc oldugu
degerlendirilmektedir. Bu konuda dikkati ¢eken birka¢ durum asagida 6zetlenmistir.

e Kaplumbaga metodolojisi kiigiik adimlarla siirekli iyilestirme temelli bir anlayistir. GTU’de
bu kapsamda iyilestirmelerin olduguna yonelik bir kanita rastlanmamustir. 3’er aylik veriler
toplanip degerlendirilmektedir. Bu da iyilestirme alanlarinin belirlenmesini en erken 3 ayda bir
belirlenecegine isaret edilmektedir.

e Universitenin Kalite Komisyonu ve ilgili birimlerde gelismeye acik yanlarmn belirlenmesi
calismasinin sadece anketler ile simirli goriilmektedir. Stratejik planda belirlenen performans
kriterleri, ¢calisanlarin istedikleri zaman iyilestirme talep etmeleri, yoneticilerin gidisata gore
gerekli gordiikleri iyilestirmelerin yiriitiilmesi ve diger yollar ile iyilestirmeye agik alanlarin
belirlenmesi onun i¢in bu kapsamda veri toplama ve degerlendirme caligsmalarin1 3’er aylik
periyotlarda birimlerden toplanip yillik raporlar ile sunulmasi yerine daha sik araliklar ile



yapilmast 6nemli goriilmektedir.

¢ Gelismeye agik olarak belirlenen alanlarin tizerinde calisip beklenen sistemlerin/ yontemlerin
uygulamalarin olusturulmasi igin iyilestirme takimlarinin kurulmasi, bu takimlarin ¢alisma
usul ve esaslarmin belirlenmesi, bu takimlarin yaptiklar1 ve yapacaklar1 c¢alismalarinin
sistematik olarak izlenmesi i¢in yukarida 6nerildigi gibi iyilestirme takip sisteminin kurulmasi
faydal1 olacaktir.

e Siireclerin Performans Izleme Kartlarinda her 3 ayda bir veri toplanarak iyilestirmeler
planlandig1 anlasilmaktadir. Bu iyilestirmeler bir veri tabaninda tutulmaktadir. Ancak,
tyilestirme ¢alismalarinin 4 asamali PUKO dongiisii felsefesi ile bu dongiiniin tiim asamalari
kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi ve kapatilmasi konusunda farkindalik calismalarinin
yiirlitiilmesi ve tiim kurum igerisinde yayginlastirilarak uygulanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu konuda tiniversitenin PUKO dongiisiinii ana siire¢ diizeyinde ele alip her asamasinda hangi
stireclerin calistirlldigina odaklanmak yerine her iyilestirme bazinda diisiiniilmesinde
(iyilestirmenin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve kalicilifin saglanmasi i¢in
Onlemlerin alinmasi) ve her iyilestirme i¢in 4 asamanin izlenerek kapatilmasi yoniinde bir
farkindalik calismasina da ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda iist diizey
yonetimin ya da Kalite Komisyonunun periyodik olarak kurumda yiiriitiilen iyilestirmelere
yonelik gozden gecirme toplantilar1 yaparak iyilestirmelerin ne kadar kalict oldugunu
degerlendirmesi onerilmektedir.

e Kurum igindeki geri bildirimlerde elde edilen sonuglarin ilgili siiregler ile iliskilendirilerek
iyilestirme takimlarmin kurulmasi bu iyilestirmelerinde ilgili siirecin SPIK’na eklenmesi
faydali olacaktir.  Mesela 2023 yilinda 6grenci memnuniyet anketi %62,78 olarak
gerceklesmistir. Bu memnuniyetin diisiik olmasinda hangi siiregte yliriitiilen faaliyetlerin etkisi
oldugu yoniinde bir degerlendirme yapildigina dair kanita rastlanmamustir.

e Siire¢ Performans Izleme Karnelerindeki verilerin biiyiik ¢ogunlugunun beyan iizerine
toplandig1 belirtilmistir. Verilerin dogrulanmasini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesine
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

e KIDR’de siirekli iyilestirme kapsaminda ilgili planlamalarin Rektér Yardimcilig
sorumlulugunda gerceklestirildigi, mevcut veri ve bilgilerin degerlendirilerek ulasilmak
istenen hedeflerin belirlendigi gerekli durumlarda (hedeflere ulasamayinca) iyilestirme
Onerilerinin belirlendigi rapor edilmistir. Bu siirecte Ozellikle hedeflerin belirlenmesi
konusunda nasil bir metodoloji izlendigi belirsizdir. Yukarida 6nerildigi gibi sistematik bir
hedef olusturma ve takip sisteminin kurulmasina ihtiya¢ oldugu agiktir. Siire¢lerin hakkindaki
degerlendirmelerin iist yonetim ile birimi g¢alisanlar1 arasinda sadece yilda bir kere YGG
toplantilarinda gergeklestirilmesinin de etkin bir siire¢ iyilestirme i¢in yeterli olmadigi
degerlendirilmektedir.

Universitenin Kalite El Kitab1 gibi Siire¢ El Kitabim1 olusturmasi ve canli bir dokiiman olarak
yirlirliikkte tutulmasinda fayda oldugu degerlendirilmektedir. Bu yolla siire¢ tasarimlarinin
organizasyonel degisiklikler ile uyumlu oldugundan da emin olmak miimkiin olacaktir. Bunu
teminat altina alabilmek i¢in calisanlarin siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme konularinda
farkindaliginin artirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihmm

Paydaslarin goriis, 6neri ve beklentilerinin hem iyilestirme Onerileri olusturmak hem de stratejik
planlama siirecine dahil edilmesi i¢in paydas analizleri gerceklestirilmistir. Paydaslarin tespit
edilmesi, onceliklendirilmesi, degerlendirilmesi, goriis ve Onerilerinin paylasilmasi konusundaki
calismalar tiniversitenin gii¢lii yanlarindan birisidir.



Saha ziyaretinde {iniversitenin Ozellikle dis paydaslar ile iliskisinin ¢ok yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Yapilan goriismelerde dis paydaslarin  {iniversiteyt yiiksek dereceden
sahiplenmeleri dikkati ¢ekmektedir. OSB, KBB, TSE, ASELSAN, Ar Bilgi Egitim Kurumlari,
Alasar Sirketler Grubu, Yerel Belediyeler gibi paydaslar ile ortak projelerin yiiriitiilmesi ve
tiniversitenin paydaslarin ihtiyaglarini karsilama yoniindeki motivasyonu gii¢lii bir yan olup takdire
sayandir. Bu paydaslarla olan iligkiler egitim programlarinin tasarlanmasina kadar uzanabilmekte
ve ortak programlar dahi agilmaktadir. Bu paydaslar disinda kalanlarin da aym sekilde
tiniversitelerin faaliyetleri egitim Ogretim ve ARGE c¢alismalarinda goriis ve Onerilerinin
alinabilecegi uygulamalar gelistirilmesi ve liniversitenin daha aktif olmasi1 onerilmektedir. Her ne
kadar c¢ok sayida is birligi ve protokol (31 adet diger kurum ve kuruluslar ile 5 adet diger
tiniversiteler ile) imzalanmig olsa da bu protokol ve is birliklerinin {iniversiteye kazandirdiklarina
yonelik (ortak proje yapilanlar disindakiler) degerlendirmelerin de yapilmasi onerilmektedir.

Ayni sekilde dis paydas temsilcilerinin ¢cogunlugunda mezun 6grencilerin aktif gérevlerde olmasi
da tiniversite ile iliskilerin olumlu yonde artmasina yol agmaktadir. Bu durumun bir yansimasi1 da
dis paydaslar ile iliskilerin daha ¢ok bireysel bazda (mezunlar, miidiir ile, arastirmacilar ile vb.)
yiiriitiilmesidir. iliskilerin kurumsallastirilmasinin faydali olacag degerlendirilmektedir.

YOK tarafindan yaymlanan Universite izleme ve degerlendirme raporunda ilk is bulma siiresi en
kisa olan mezunlarin GTU’den ¢ikmasi iiniversitenin 6zellikle isveren kesimi ile yakindan
iliskisinin olumlu sonuglar dogurduguna isaret etmektedir. Universite mezunlari ile iliskilerini

etkinlestirmek amaci ile mezunlar derneginin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir bir iliski agimin
kurulmas: olumlu degerlendirilmistir. Zaman zaman 6grenci-mezun bulusmalari ile 6grencilerin
kurumsal bagliliklarinin artirilmast i¢in imkan olusturulmaktadir. Bazi birimlerde (mimarlik
programinda oldugu gibi) mezunlar yeni gelen Ogrencilerin oryantasyonu caligsmalarina destek
olmakta ve katilim saglamaktadir. Ayrica mezunlarin da memnuniyeti 6l¢tilmektedir. Ancak

mezunlarin anketlere gereken onemi vermedigi goriilmektedir. 6500 civarinda kayitli mezundan

sadece 59 tanesi memnuniyet anketine katilmistir. Universitenin bu durumu degerlendirmeye
yonelik bir ¢alismasi olduguna dair bir kanita da rastlanmamistir. Mezunlarin anketlere olan ilgisini

artirmak {izere ¢aligmalar yapmasi1 onerilmektedir. Genel olarak 2023 yilinda memnuniyet genel

ortalamasi % 70,92 olarak 6lciilmiistiir. Mezunlarin anketlerinden de iyilestirmelerin planlandigi

dile getirilmis olmakla birlikte diger alanlarda oldugu gibi bu konuda da iyilestirmelerin kalici

etkiler olusturup olusturmadigi kontrol edilmemektedir. Bu konuda da PUKO dongiisiiniin
kapatilmasina ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir.  Bununla birlikte bazi iyilestirmelerin
mezunlarin anketlerine dayanilarak gergeklestirildigi de gozlerden kagmamistir. 2023 yil1 anketinin
iyilestirme faaliyetleri kapsaminda Mezunlarla iletisimi giiclendirmek i¢in GTU Mezunlar Ofisinin
“GTU Mezunlar Ofisi Koordinatorliigiine” doniistiiriilmiistiir. 4 Farkli Mezun kart tasarimi
yapilmis ve mezunlarin karari ile birisine karar verilmistir.

Mezunlar ile ilgili olarak dikkati c¢eken bir nokta iliskilerin yogun olarak anket verilerine
dayandirilmasidir. Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve mezun olduklar1 programin amag ve
hedeflerine ulasilmasina iliskin degerlendirmelerinin de anketler ile alindig: ifade edilmistir. Ancak
anket formu incelendiginde bu yonde etkin bir degerlendirme yapmayr miimkiin kilacak nitelikte
cok smirli sayida soru oldugu gozlemlenmigtir.  Egitim programlarinin tasarlanmasina ve
etkinliklerine yonelik dis paydas katilimlarimin ¢ok simirli olmasi nedeni ile daha sistematik
mekanizmalar kullanilarak alinmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Akredite olan egitim &gretim programlarinda MUDEK, FEDEK ve MIAK gibi akreditasyon
komisyonlari ile diger kurul ve komisyonlar1 belirli amaglara yonelik dis paydaslar davet edilerek
gorlisleri alinmaktadir. Bu c¢alismanin tiim programlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi
onerilmektedir. Ote yandan akreditasyon kuruluslarmmn denetimlerinin de iyilestirme kaynag
olarak goriilmesi memnuniyet verici bulunmustur. Bu kuruluslar da dis paydas olarak akredite
olmus ilgili programlarin karar siireclerini yakindan etkilemektedir.

Universitenin Kariyer Gelistirme Merkezinde 6grencilerin kariyer planlamasina destek
verilmektedir. Ancak Ogrencilerin sadece sinirli sayida olanlar1 bu hizmetten faydalanmaktadir.
2024 yilinda sadece 55 ogrenciye destek verilmistir. Universitenin KAGEM hizmetlerini



etkinlestirmek {izere ¢alismalar yapilmasini saglamasi 6nerilmektedir.

Ic paydaslardan calisanlarin memnuniyetleri diizenli olarak 6l¢iilmektedir. Genel olarak
calisanlarinda goriis ve Onerilerinin bu yolla alindigi ve anketler disinda sinirli iyilestirme
imkanlarinin olusturuldugu gorilmistir. Diger anketlerde oldugu gibi bu anketlerin sonuglarini
degerlendirilmesinde de yeterli diizeyde kapsamli inceleme ve analizlerin yapilmadigi
degerlendirilmektedir. Calisanlarin anketlere yonelik ilgisini az olmasi da buna isaret etmektedir.
1200 civarinda calisandan sadece 132 tanesi bu anketlere katilmistir. Universitenin, bu anketlerin
sonuglarini ¢alisanin goriis ve Onerilerini beklenen diizeyde 6nemsedigine calisanlar1 inandirmak
tizere onlar ile birlikte sonucglar1 degerlendirmesi ve iyilestirmeleri birlikte yiirtitmesi
Onerilmektedir. Anket disinda daha etkin yontemler ile c¢alisanlarin yiiriitiillen ¢alismalar ile ilgili
gorlis ve Onerilerinin alinmasi ve onlarin karar siireglerine katilimlarinin daha etkin yollar ile
saglanmast Onemli bir gelismeye acgik alan olarak goriilmektedir. Ote yandan calisan
memnuniyetinin dl¢tilmesinde akademik ve idari personele ayni anket uygulanmaktadir. Her iki
grubun beklentileri farkli farkli olacagindan bu anketlerin akademik ve idari personel i¢in ayr1 ayri
yapilmas1 Onerilmektedir. Akademik ve idari personele uygulanan ankette genel c¢alisan
memnuniyet oran1 % 76,12 olarak 6l¢tilmiis iken akademisyenlerin memnuniyeti %58 diizeyinde
kalmistir. 2023 yilinda ¢alisan memnuniyet derecesi 2022’ye gore diismiistiir. Bu tiir durumlarda
tiniversitenin bu kapsamda etkili bir aksiyon plan1 yaparak memnuniyetsizlige neden olan unsurlari
belirleyip PUKO dongiisiinii kapatacak nitelikte iyilestirmeler yiiriitmesi 6nerilmektedir. Benzeri
sekilde tiim idari birimlerde paydaslara verilen hizmetlere yonelik sorular igeren memnuniyet anketi
uygulamakta ve bunlarin sonuclarini Y GG sunumlarinda tist yonetime raporlamaktadirlar. Her ne
kadar sadece yilda bir kez yapiliyor olsa da g¢alisanlarin goriislerine ulasilma gayreti memnuniyet
verici bulunmustur. Ancak tiim paydaslarin goriislerinin ve katilimlarinin yilda bir kere alinmasinin
yeterli olmadigi ve diizenli olarak daha sik siirelerde gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Ic paydas anketlerinde dikkati ceken konulardan birisi de {iniversitenin akademik faaliyetlere
trettigi destek, egitim teknolojilerindeki gelismelere tiniversitenin uyumu vb. gibi faaliyetlere
yeterince yer verilmemis olmasidir. Bu da anketlerin ana faaliyetlere yonelik goriislerin sinirh
diizeyde toplanmis olduguna isaret etmektedir.

Universitede bazi birimlerde i¢ paydaslar ve calisanlarin karar siireglerine katilmasi icin 6zel
mekanizmalarin gelistirilmis olmasi da gii¢lii bir yan olup bu uygulamalarin tiim kuruma yayilmasi
onerilmektedir. Mesela, Miithendislik Fakiiltesinde her hafta pazartesi giinleri 12:30-13:30 arasinda
ortak akil saati uygulamasinin yapilmasi ve yine Miihendislik Fakiiltesinde Fakiilte Yonetim
Kurulu Kararlarinin elektronik ortamda yayinlanmasi bu kapsamda 6rnek olarak verilebilir.

Gergeklestirilen i¢ paydas anketinde 6diil ve ceza sistemini “zayif” bulanlarin oran1 “iyi” bulanlarin
oranina ¢ok yakindir. Benzeri sekilde birim i¢i bilgi paylasimi konusundaki memnuniyet %30
oranda zayif ve ¢ok zayif bulunmustur. Universitenin bu gibi durumlarda ne tiir iyilestirmeler
yaptigina dair verilen kanitlar (deprem ve kadin etkinliginin yiiriitiilmesi, spor turnuvasinin
diizenlenmesi vb.) tatmin edici bulunmamastir.

Universitede 6grenci memnuniyetleri ve grenci ders memnuniyet de anket yolu ile diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. 2023 yilinda 6grenciler ders memnuniyeti anketinden %86, memnuniyet
anketinden ise %62,78 memnun olduklarini belirtmislerdir. Ogrenci memnuniyetinin diisiik
olmasinin temel nedenlerinden birisi kampiiste yurt olmamas1 veya sosyal hayatin ve aktivitelerin
yetersiz oldugu seklinde ifade edilmistir. Ogrenciler ile yapilan goriismelerde ise bunlardan bagka
kiittiphane ve yemekhane basta olmak iizere farkli konularda da memnuniyetsizligin yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu durum tiniversite yonetiminin anket sonuglarina yonelik degerlendirmelerin
yeterli etkinlikle gerceklestirilmedigine isaret etmektedir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin sinav
sonuglarinin goriilebilmesi i¢in zorunlu tutulmasi sonuglar iizerinde olumsuz etkisi olsa da
memnuniyet oranlart hangi konularda degerlendirme yapilmasi gerektigi yoniinde bilgiler
vermektedir.

Ogrencilerin iiniversite igerisinde kalite ¢alismalarina ve diger ¢alismalara aktif olarak katilmasi
Oonemlidir. Karar organlarinda sadece 6grenci konseyi bagskaninin gérev almasi ile yetinilmemest,
Kalite Komisyonu basta olmak {iizere tiim komisyonlarda, kurullarda, Fakiiltelerde yonetim



kurullarinda ve {niversitenin 6grenciler ile ilgili kurullarinda aktif olarak gérev yapmalarinin
saglanmasina tiniversitenin kalite yonetim sistemi kapsaminda gelismeye agik en Onemli
alanlarindan birisidir.

Tiim paydaslara yonelik mezun memnuniyet anketi, egitim memnuniyet anketi, calisan
memnuniyeti anketi, etik degerler memnuniyet anketi, isveren memnuniyet anketi, tedarikei
memnuniyeti anketi gibi anketler yami sira her idari birim i¢in o birimde c¢alisanlarin
memnuniyetlerini 6lgen anketler yapilmaktadir. Bu anketlerin hepsinde iyilestirilecek alanlar
belirlenebilmektedir. Ancak bu anketlerin neticelerinin degerlendirilmesi ve ilgili incelemeler
yaparak kalic1 iyilestirmeler yapildigindan emin olunmasi konusundaki uygulamalara yonelik
yeterli kanitlar bulunmamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin goriis ve Onerilerinin sadece anketler ile
sinirlamayip yil i¢inde de farkli zamanlarda gorisleri toplayabilecek mekanizmalarin hayata
gecirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetimi Standardi kapsaminda {iniversitede paydaslarin
sikayetlerini toplamak tizere bir sistem gelistirilmis ve yiiriitiilmektedir. Bu sistem {izerinden
Onerilerde toplanmaktadir. Web sitesi iizerinde gelen sikdyet ve Oneriler ilgili birimlere
iletilmektedir. Tim birimlerin kalite sorumlular1 gelen sikayetleri maksimum 15 is giinii i¢inde
cozmeleri istenmektedir. Gelen sikayetler, siireclerin iyilestirilmesinde paydas katilimi olarak
goriilmektedir. Daha etkin paydas katilimini saglayacak mekanizmalarin harekete gecirilmesi
onerilmektedir. Sikayetlerin sayisi, kapanis siiresi, memnuniyet orani ve tekrarlayan sikayet sayisi
performans gostergeleri tiim birimlerin SPIK karnelerine eklenmis ve takip edilmektedir.
Hedeflerden ¢ok sapma olmasi durumunda Kurumsal Gelisim ve Kalite Ofisi Koordinatorlig
tarafindan diizeltici faaliyet acilmaktadir. Benzeri sekilde 2023 yili icerisinde CIMER iizerinden
yapilan sikayetlerde bir taraftan yasal siiresi igerisinde cevap verilirken diger taraftan iyilestirmeler
icin kaynak olarak goriilmektedir.

Universitede calisanlar yoneticilere en kolay sekilde ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Kisisel
eposta, cep telefonu, whatsapp, sosyal medyanin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Calisanlarin
yoneticilere rahat ulagmalarina karsilik ¢alisan anketinde “birim i¢i memnuniyet orani” en diisiik
olanlardan birisidir. Universitede birim igi iletisimi artirmak igin neler yapilmasi gerektigine
yonelik degerlendirmeler yapilmasinin ve ilgili iyilestirmeleri hayata gecirmenin faydali olacag
degerlendirilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: {lizere {iniversite Ozellikle anket yolu ile paydaslarin
gorilis ve Onerilerini almaktadir. Burada dikkati ¢eken tek yonlii bir geri bildirim mekanizmasinin
olusturuldugudur. Paydaslar go6riis ve Onerilerini yeterli olmasa da anket yolu ile
iletebilmektedirler. Ancak iletilen goriis ve Onerilere yonelik olarak yapilan ¢aligmalar hakkinda
paydaslara sinirli diizeyde geri bildirimin yapildigi gézlemlenmistir. Ayrica yapilan iyilestirmelerin
web sitesinden yayinlanmasi yolu ile ¢ift yonlii iliskinin saglandig1 yoniindeki goriis tatmin edici
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler iiniversitenin en temel paydaslarindan birisidir. Onlarin ¢alismalara katilmalar1 yukarida
aciklandig tizere ¢cok onemlidir. Diger paydaslarda oldugu gibi 6grencilerin de goriis ve onerileri
yogunlukla anketler vasitasi ile alinmakta ve iyilestirmelere isaret edilmektedir. Her ne kadar
diizenli bir iyilestirme takip sisteminin olusturulmasina ihtiya¢ olsa da 6grenci taleplerinin diger
paydaslara gore daha oncelikli olarak takip ettigi sdylenebilir. Kampiiste yurt agilmasi, kampiisler
arast ulagim imkanlarinin saglanmasi, Ogrencilerin ihtiyaglarint gidermek amaci ile kampiis
igerisinde mini marketlerin agilmasi ve mini bir ¢arsinin insasinin devam etmesi, derslik ihtiyacini
gidermek tizere merkezi derslik binasinin agilmasi, 6grencilere yonelik sosyal ve sportif aktiviteler
artirtlmasi gibi iyilestirmelerin kaynag1 6grenci talepleri olmustur. Bunlarin yam sira 6grencilerin
heniiz karsilanmamus talepleri de (yemek kalitesi ve yemekhanenin uygunsuzluklarinin giderilmesi



gibi) bulunmaktadir. Universitenin bu konudaki etkinlikleri memnuniyet verici bulunmakla
birlikte artirarak devam etmesi 6nerilmektedir.

Ogrencilerin goriis ve onerilerin anketler disinda alacak mekanizmalarin gelistirilmesi ve karar
stireglerine dahil edilerek (kurul ve komisyonlarda aktif olarak ¢alistirilmasi saglanarak, 6grenci
temsilcilerinin ¢ift yonlii iletisim gérevini iistlenmesi, 6grenci calistaylarinin organize edilmesi,
Ogrenci konseyi ile diizenli degerlendirme toplantilarinin yapilmasi vb.) daha etkin bir iletisim
ortaminin olusturulmasi, iyilestirme calismalarinin degerlendirilmesinde izlenmesinde ve PUKO
dongiilerinin kapatilmasinda 6 grencilerin de gorevlendirilmesi hem tiniversitenin gelismeye agik bir
yan1 hem de oOgrencilerin kurumu sahiplenme motivasyonunun artirilmasit i¢in gerekli bir
durumdur.

Ogrenciler ile iliskilerde dikkati ¢eken yukarida da belirtildigi gibi geri doniislerin tek tarafli
olmasidir. Ogrenciler goriis ve oOnerilerini iletmekte ancak o goriis ve oneriler ile ilgili neler
yapildigin1 veya yapilamayanlarin neden yapilmadigini 6grencilere geri bildiren bir mekanizmaya
ihtiya¢ bulunmaktadir. Her ne kadar dgrencilere CIMER {izerinden ilettikleri sikdyet ve basvurular
resmi siiresi igerisinde cevap verildigi, PROLIZ Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden de dgrencilerin
taleplerine yonelik ¢oztimler iiretildigi ve duyuruldugu, 6grenci taleplerinin isleme konuldugu,
Ogrencilerin resmi dilekgeleri ve e-posta mesajlarina cevap verildigi beyan edilse de bu kapsamda
sunulan kanitlar tatmin edici bulunmamustir. Yukarida belirtildigi gibi iyilestirmelerin web
sitesinden ilan edilmesinin yeterli olmadig1 agiktir.

Ogrenciler ile yapilan goriismelerde nerede ise hepsi iiniversitenin sikdyet ve Oneri sistemini
bilmediklerini dile getirmislerdir. Universitenin sikdyet ve oneri sistemini 6grencilerin daha aktif
kullanmalar1 i¢in farkindalik caligmalar1 yapilmasi, gelen sikayetlerin 6grencilerin de katildigi
kurullarda degerlendirilmesi gibi yontemlerin canlandirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Yukarida belirtildigi {izere iiniversite mezunlar1 ile iligkilerini artarak devam ettirmektedir.
Universitenin mezun yonetim sistemi gelistirilmis ve aktif olarak calismaktadir. Sistemin
ihtiyaglara gore giincellendigi goriilmektedir. 6500 civarinda mezunun Mezun Bilgi Sistemine
kaydolmasi saglanmistir. Mezun bilgi sisteminde mezunlara ait giincel iletisim bilgileri, ¢alistiklar
yerler, mezuniyet yili gibi bilgiler tutulmaktadir. Mezun Bilgi Sistemi {izerinden mezunlarin
Ogrencilere mentorliikk edip etmeyeceklerinin sorulmasi ve bu uygulamanin yiriitiilmesi
memnuniyet verici bulunmakla birlikte uygulamada bu konuda tiniversitenin daha aktif olmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

YOKAK kriterleri kapsaminda vyiiriitilen ¢alismalar I¢/Dis Paydas katihmi ile ilgili
degerlendirmeler arasinda verilmistir. Dikkati ¢eken mezun kart uygulamasi ve mezunlar ofisi ile

iliskinin etkinliginin artirilmasi tiniversitenin gii¢li yanlarin1 gostermektedir. ~ Mezunlar ile

iliskilerin temelini genel olarak memnuniyet anketlerinin olusturulmasi yeterli goriilmemekle

birlikte tiniversitenin bu anketleri periyodik olarak yiirtitmesi ve mezun yonetim sistemine kaydolan
Ogrenci sayisini artirma gayreti memnuniyet vericidir. Aym sekilde mezunlar ile iliskilerin

organizasyon ig¢inde yerini bulmasi1 ve kurumsal yiiriitiilmesini temin etmek i¢cin Mezunlar Ofisi
Koordinatorligi kurulmasi ve Mezun Bilgi Sisteminin etkin olarak kullanilmasini1 saglama gayreti
de olumlu karsilanmistir. Bununla birlikte mezunlar ile iliskilerini anket dis1 yontemler ile

zenginlestirmesinde fayda goriilmektedir. Mezun bilgi sistemi tizerinden is ilanlar1 ve diger ilgili

duyurularin SMS ve/veya e-mail yolu ile mezunlara iletilmesi gibi uygulamalarin sisteme olan
ilgiyi artiracagl degerlendirilmektedir.

Yapilan anketlerin sonuglarina yonelik degerlendirmelerin daha kapsamli yapilmasi ihtiyact
goriilmektedir. Mesela anketteki “Cevremdeki aday 6grencilere GTU yii tavsiye ederim” sorusu ile



olciilmek istenen memnuniyet 6nceki ankete gore %78 den %62’ye diismiistiir. Universitenin bu
diisiistin nedenini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Benzeri sekilde 2021 yilindan 2022 yilina
gecildiginde memnuniyet genel olarak %15 civarinda tiim sorularda diismiistiir. Bu kapsamda
Mezunlar Ofisinin koordinasyonunda, seg¢ilen bazi 6grenciler ile goriisiip memnuniyetsizligi
giderecek aksiyon planlarinin yapilmasi ve uygulanmasi gibi daha etkin ¢oziimler iiretilmesinin
faydal1 olacagi degerlendirilmektedir.

Universite mezun-6grenci, mezun-akademisyen, mezun-mezun arasindaki iliskileri olusturmak ve
giiclendirmek amaci ile periyodik olarak “Mezunlar Bulusmas1” yapilmaktadir. 2024 yilinda 3.sii
yapilmistir. Bu bulusmada 6zellikle saygin pozisyonlarda ¢alisan mezunlar 6ne ¢ikartilarak basari
ve deneyimlerini paylagsmalar1 istenmektedir. Benzeri sekilde 6grenci topluluklarinin aktivite ve
faaliyetlerine de mezunlarin destek vermesi yoniinde kanitlar tatmin edici bulunmustur. Mezunlar
bu etkinliklerde deneyimlerini 6grenciler ile paylasmaktadirlar.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

GTU yonetimini uluslararasilasma gayretleri de saha ziyaretinde goriismelerinde dikkati ¢ekmistir.
Uluslarasilasma faaliyetlerini yiiriitmek {izere olusturdugu Uluslararas: iligkiler Koordinatorliigii
ve alt birimleri ile gii¢clii bir idari yap1 olusturmustur. Bu {iniversitenin gii¢lii yanlarindan birisidir.
Erasmus otomasyon sistemi aracilifiyla Erasmus 6grenci ve personelinin gidis 6ncesi, gidis sirasi
ve sonrasindaki her tiirlii resmi islemleri sistematik olarak yliriitmek miimkiin olabilmektedir.

Uluslararasilasma stratejisini stratejik planin bir parcast haline getirmesi ve uluslararasilagsma
politikasinin web sitesinde daha goriiniir olmasini saglamasi onerilmektedir.

Universitenin tanmimlanmis bir uluslararasi iliskiler siireci bulunmamakla birlikte ilgili performans
gostergeleri dis iliskiler siireci ve onun SPIK ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Universitede 2005 yilinda Erasmus Ofisi kurulmus, 2014 yilinda Dis Iliskiler Koordinatorliigii
kurulmus ve 2023 yilinda ise Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii (UIK) ile hizmete devam
edilmistir. UIK, o6grenci ve akademisyen hareketliligini yonetmek, yabanci yiiksekdgretim
kurumlar ile iliskileri gelistirmek ve uluslararas1 tamitim faaliyetlerini yliritmek tizere hizmet
kapsamini genisletmistir. Bu gelisme ile tiniversitenin uluslararasi iliskilerini 6nce 6grencilerin
uluslararas1 kurumlarda egitimler almasi icin destek vermekle baslamisken simdi egitim 6gretim
arastirma ve gelistirme alanlarindaki kapsamli iligkileri yonetmeye kadar gelistirmis oldugu
degerlendirilmektedir. Bu Koordinatorliik altinda Uluslararast Is birligi Ofisi, Uluslararasi
Degisim Programlar1 Ofisi ve Uluslararasi Projeler Ofisi olmak tizere 3 ofis olusturulmustur.

Bunlardan Uluslararas: Is birligi Ofisi aktif olarak calismalarimi siirdiirmektedir. Son 2 il
icerisinde 20’den fazla is birligi anlasmas1 yapilmistir. Sadece 2023 yil1 itibari ile 75 tiniversite ile
toplam 118 anlasmaya ulasmistir. 2 adet fuara katilim saglanmistir. 44 projeye ise destek verilmis
ve 10 tanesi kabul gérmustiir. 2023 yilinda 6 adet egitim ve bilgi giinli diizenlemis, 12 adet
etkinlige katilim saglamistir. 3 adet yeni ERASMUS anlasmalar1 imzalanistur. Sadece 2023
yilinda 143 6grenci ve 31 personel bu programdan istifade etmistir. Uluslararas1 6grencilere
yonelik tanitim ve oryantasyon faaliyetleri ile 6grenci sayisinin artirilmistir. 135 Ogrencinin
gelmesi hedeflenmis iken 215 Ogrenci gelmis ve toplam Ogrenci sayist 271°e yiikselmistir.
IAESTE kulubii kurulmus ve uluslararasi staj imkanlarinin artirilmasi yoniinde caligsmalar
yapilmistir. Universitenin performans raporuna gore cesitli iilkelerden toplam 17 akademisyen
tiniversitede egitim 6gretim ve ARGE c¢alismalarina katilmistir. Bu 6rnekler ofisin aktif olarak
calistigina isaret etmektedir.

Diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da iiniversitenin faaliyetleri izleme ve degerlendirme
raporunun hazirlanmadigi goriilmiistiir. Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii ofislerinin Kalite
Faaliyet Planlar1 yaymnlanmistir. Bu faaliyet planlarinda iyilestirmelere dikkat cekildigi ve



izlemenin bu yolla yapildigi beyan edilmis olsa da yapilan faaliyetlerden daha cok yiiriitiilen
calismalar ve iyilestirmelerin kaliciligini saglama yoniinde degerlendirmeler yapildigi yoniinde
sinirl1 kanitlar bulunmustur .

2023 KIDR’de Erasmus KA131 projeleri kapsaminda Avrupa Komisyonu nun Online Hareketlilik
Arac1 onceden Mobility Tool ve Beneficiary Module sistemlerine yiiklenen ara rapor ve nihai
raporlar araciligiyla proje takip ve performanslarinin izlendigi dile getirilmistir. Ancak bu

raporlarin 6rnekleri goriilememistir. Bu kapsamda proje performansinin nasil izlendigi yoniindeki

kanitlarin daha belirgin hale getirilmesinde fayda olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Universitenin uluslararas iliskileri cok aktif yiiriitmesi dogal olarak uluslararasi kaynaklara olan
ihtiyact da artirmaktadir. Saha ziyaretinde {iniversitenin uluslararasi iliskilerini siirdiiriilebilir
kilmak i¢in gayret i¢inde oldugu gozlemlenmistir. Uluslararasi iligkilerin yiiriitiilmesinde herhangi
bir program veya birimin Onceliklendirilmedigi ve talep eden her birimin ve/veya &grencinin
kosullar1 saglamasi yolu ile faydalanma imk&ninin bulundugu degerlendirilmektedir.

Universite Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii biinyesinde ¢alismalarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
kaynaklar ilgili mevzuat gergevesinde yiiriitiilmektedir. Universite dgrenciler i¢in siirekli Erasmus
anlasmalar1 yaparak 6grencilere imkan olusturmaktadir. Ozellikle degisim programlari i¢in tahsis
edilen biitcenin kullanilmas1 ve Ogrenci sayisimi artarak devam etmesi memnuniyet verici
bulunmustur.

Uluslararas1 1s birlikleri ile akademisyenlerin arastirma projelerine katilmalarina destek
verilmektedir. Bir taraftan proje yapabilecek imkanlar olusturulurken, diger taraftan 6zellikle proje
hazirliklarinda teknik olmayan noktalarda destek iiretilmesi onlarin islerini kolaylastirmaktadir.
Uluslararasi yiiriitiilen projelerin biit¢elerinden de uluslararasilasma calismalarina katki tiretmesi
stirdiirtilebilir iliskilere katki saglamaktadir.

Universitenin uluslararasi faaliyetlerin etkinligini artirmak amaci ile tanitim hizmetlerinin

yiirlitiilmesi ve bunun i¢in ilgili organizasyonun kurulmus olmasi da {iniversitenin uluslararasi
calismalara kaynak ayirmasinin bagska bir 6rnegi olarak goriilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Universitenin genel olarak performans degerlendirme calismalarimi yillik faaliyet planlarinda
yapiyor olmasi bu kapsamda da degerlendirmelerini yillik planlara dayali olarak gerceklestirdigine
isaret etmektedir. Uluslararasi iliskilerin performansi Dis iliskiler Siire¢ Performans Karnesi ile
1zlenmektedir. Bu kapsamda Uluslararasilasma faaliyetlerinin ve performansinin ayri
degerlendirilmesinin ~ faydali olacagr degerlendirilmektedir. Ayrica performans izleme
caligmalarinin yilda bir kere yapmak yerine yil i¢inde birka¢ kez tekrarlamanin da c¢alismalarin
etkinligine katki iretecektir. Diger alanlarda oldugu gibi uluslararasilasma iyilestirmelerinin
degerlendirilmesine ve bu degerlendirmelerden dogan iyilestirmeler ile onlar1 gergeklestirecek
aksiyon planlarinin olusturulmasina yonelik kanitlar tatmin edici bulunmamustir. Dahasi ilgili SIPK
icerisinde bazi gostergelere yonelik yil basindan beri hi¢ 6l¢iim yapilmamis olmasina karsilik
bunun nedenlerine yonelik bir degerlendirme sunulmamaistir.

Bunlarla birlikte {iniversitenin uluslararasi is birligi ile yapilmis yaymn sayist ve bu yayinlarin
toplam yayinlara oranmi verileri 6zellikle 2018 yilindan sonra yillar itibariyle artan bir egilimde
olmas1 memnuniyet verici olup {niversitedeki uluslararasilasma motivasyonunun bir neticesi
oldugu degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

GTU egitim 6gretim programlarini ilgili mevzuat gergevesinde tanimlamakta ve yiiriitmektedir.
Asagida programlarin tasarimi ve uygulanmasina yonelik degerlendirmeler sunulmaktadir.

Universitenin tanimlamis oldugu egitim/6gretim siireci icerisinde egitim dgretim programlarinin
tasarlanmas1 ve onaylanmasi konusunda nasil bir siire¢ izlenecegine yonelik bir bilgi akis
tanimlanmamis olmasi, stirecin bu kapsamda iyilestirilmesine yonelik kanitlarin tatmin edici
diizeye ¢ikartilmasi gelistirmeye agik bir alan olarak goriilmektedir. Bununla birlikte egitim
programlarinin tasarlanmasinda paydaslar ile ortak calisilmas: (Belediye, Aselsan, TUSAS, TEI,
TOSB vb.) giiclii yandir.

Benzeri sekilde Temel Bilimler Fakiiltesinde Matematik, Fizik, Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Boliimleri, Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki Elektronik Miihendisligi, Malzeme Bilimi ve
Miihendisligi ve Bilgisayar Mithendisligi boliimleri, Mimarlik Fakiiltesi biinyesindeki Mimarlik
Bolumiiniin akreditasyon almis olmalar1 giicli yandir. Hazirlik asamasinda olan Kimya
mithendisligi ve diger bolimlerinde siiregle ilgili hazirliklarimi siirdiirmeleri memnuniyet verici
bulunmaktadir.

Programlarin tasarimi ve onayl asamalarinda akredite olmus boliimlerde gerekli isleyislerin
stirdiirildiigii ve bunun yansimalarimin diger boliimler nezdinde de bir motivasyon baslattig
olumlu bir yon olarak goriilmektedir.

GTU TYC logosu alma calismalarini yiiriitmektedir. Fizik, Matematik (ingilizce), Mimarlik,
Molekiiler Biyoloji ve Genetik (ingilizce) lisans diplomalarinda TYC logosunun alinmis olmasi
giiclii bir yan olmakla birlikte bu uygulamanin tim kurumu kapsayacak sekilde akreditasyon
stiregleri ile birlikte genisletilmesi 6nerilmektedir.

Program tasarimi konusunda Siber Giivenlik, Iklim Degisikligi, Kuantum Teknolojileri gibi bazi
spesifik konularda, iist yonetimlerden gelen beklentilerin karsilanmasi bigiminde siiregler
izlenmistir. Kuantum bilimi ve teknolojileri, iklim degisikligi konusundaki programlarin agilisinda
resmi yazigsmalar bulunmakla birlikte, program agilis1 ve gelistirilmesi siirecinde paydas katiliminin
(ilgili oda temsilcilerinden, mezunlardan, danigsma kurullarindan vb.) gii¢clendirilmesine ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir. S6z konusu siireglerde mezunlar ile birlikte i¢ ve dis paydas
gorlislerinin alinmasi suretiyle katilimcilik ve kapsayicilik algisinin yiikseltilmesinde fayda
goriilmektedir.

Ayrica, paydas goriisleri alinarak lisans ve lisansiistii programlarin giincellenmesi ve yeni derslerin
acilmasi silireclerinin sonunda yapilan iyilestirmeler ve gelistirmeler konusunda i¢ ve dis
paydaslarin bilgilendirilerek PUKO dongiisiiniin kapatilmasi, saha ¢aligmalarinda da verilen bazi
orneklerde kismen bulunmakla birlikte kurum geneline yayginlastirilmast bu kriterin
giiclendirilmesini saglayacaktir.

Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu ile iligkisinin tiim kurum
genelinde yayginlastirilmasi gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Lisansiistii egitimde siire¢ tasarimlarimin yiiriitiilmesinin dijital ortama tasinmasi memnuniyet
verici bulunmakla birlikte bu ¢aligmanin tiim kurumda yayginlastirilmas: gii¢lendirilecek yandir.

Programlarin tasarlanmasinda mezunlarinda goriis ve Onerilerinin 6nemli oldugu ancak
tiniversitenin  bu kapsamda etkin bir iletisim ortamim1 kurmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir. Mezunlar ile iliskilerin daha siki olmasi ve daha fazla mezuna ulasilmasi
dolayisiyla program tasarimi, giincelleme, yeni ders acilmasi gibi konularda mezun goriislerinin
farkli yontemler dahilinde sisteme dahil edilmesi programlarin etkinliklerine katki
tiretecektir. Program tasariminda hedeflenen mezun yeterliliklerine ulasma diizeylerinin veya



program ¢iktilariin yeterince dikkate alinmamis olmasi iyilestirmeye acik yan olarak
tanimlanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve 1s yiikleri gozetilerek ders dagiliminin
katilimer bir sekilde belirlendigine iliskin saha gdzlemlerinde destekleyici kanitlar bulunmaktadir.
Bu kapsamda yiiriitiilen wuygulamalarin bir prosediir veya talimat haline getirilerek
kurumsallastirilmasinin ve {iniversitenin genelinde veya programlara 6zel ders dagilim ilkelerinin
belirlenerek uygulamaya alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ziyaret sirasinda birden
fazla idari yiik ve sorumluluk olan kisilerin arastirma verimliliginin azaldigina iliskin goriisler dile
getirilmistir.

Programlarda se¢meli ders oraninin en az %25 oraninda olacak sekilde diizenlenmesine iliskin tiim
programlara bilgi verilmis ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi yoniindeki calismalarin devam
ettigi gézlemlenmis olup planlamadan uygulama siirecine gecis asamasindadir. Akredite olmus
programlarda secmeli derslerle ilgili siireglerin ilgili akreditasyon ajanslarinin Onerileriyle daha
onceden sistemsel hale getirildigi giiclii yan olarak gozlenmistir. Bu derslerin bir kisminin ¢ok
disiplinli olmas1 olumlu bir yondiir. Farkli programlarda benzer derslerin acilmasi ve dgrencilerin
bu dersleri segmesi yoniinde tesvik edilmesi giiclendirilmesi gereken yandir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmeler ile tiniversitenin ders yiikii dagilimlarini sistematik bir
yapida yiiriitmesinin faydali olacag1 goriilmiistiir. Ozellikle, ders sayis1 ve haftalik ders saatlerinin
belirlenmesinde &grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi diizenleme
memnuniyet verici bulundugundan tiim egitim programlarinda devam ettirilmesi 6nerilmektedir.
Ancak alan dersleri ile alan dis1 dersler arasindaki dengenin saglanmasina ve periyodik
degerlendirmelerin yapilmasina yonelik sistematik bir mekanizmanin kurulmasimin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Ders dagilimlarinin diizenlenmesinde dikkati ¢eken diger bir konu da egitim programlarinin
amacina uygun ders bilgi paketlerinin iyilestirildigine ve izlendigine yonelik kanitlarin ¢ok sinirl
olmasidir. Program bazinda ders dagilimlarina yonelik yapilan uygulamanin etkinliginin
degerlendirildigine yonelik donem sonlarinda degerlendirmelerin yapilmast yolu ile eger var ise
stirecin iyilestirilecek alanlarin ortaya ¢ikartilmasi ve ilgili ¢6ziimlerin iiretilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Universite egitim dgretim programlaria ait 6grenme ¢iktilari ile ders kazamimlarinin belirlenmis
olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ders bilgi formlarinda bu kazanimlar usule uygun
olarak belirlenmistir. Benzeri sekilde ders kazanimlart program ¢iktilart uyumu 6zellikle akredite
edilmis ve edilmek i¢in hazirlanan boliimlerde farkli yontemlerle de sorgulanarak belirlenmis
olmasi bu gii¢lii yan1 dogrular niteliktedir. Ancak 6grenme ve ders kazanimlarinin belirlenmesinde
nasil bir yol izlendigi agik olmayip bu kapsamda bir siire¢ ya da prosediir belirlenmemis olmasi
dikkati cekmektedir. Ozellikle aym konuda bilgi verebilecek paydaslarin goriislerinin alinmadig,
Ogrencilerin goriislerinin ise anket yolu ile alindig1 dikkati cekmis, kazanimlarin 6grenciyi beklenen
diizeye c¢ikartip ¢ikartmayacaginin degerlendirildigini  gOsteren tatmin edici kanitlara
rastlanmamaistir.

Boliim Derslerinin Program Ogrenme Ciktilarim Karsilama oranlarinin belirlenmesi igin anket
calismalar1 bulunmakla birlikte, saha ziyaretinde elde edilen bilgiler ve ulasilabilen 6rnekler



1ncelend1g1nde genele yayginlastirilmasi giiglendirilecek yan olarak degerlendirilmistir. Derslerin
Program Ogrenme Ciktilarim Karsilama oranlarmin belirlenmesi ve kazamimlarin elde edilip
edilmediginin degerlendirilmesine iliskin anket haricinde farkli yontemlerin de kullanilmasi ve
akredite olmayan boliimler nezdinde de yayginlastirilmasi giiclendirilecek yan olarak ortaya
cikmaktadir. Konuyla ilgili olarak ogretim elemanlarinin 6grenme 6grenme ¢iktilarinin
yazilmasinda dersin niteligine ve Ogrenci diizeylerine bagli olarak bilissel, duyussal veya
psikomotor (devinissel) alanlar dogrultusunda yazim tekniklerinin i¢sellestirilmesi i¢in bazi egitim
faaliyetlerinin de diizenlenmesi iyilestirme faaliyetlerine olumlu katkilar saglayacaktir.

Saha ziyaretinde program disindan alinan derslerin program c¢iktilar1 ile uyumunu goésteren sinirlt
saylda kanita rastlanmistir. Bu kapsamda da akredite olan bolimler haricinde diger programlarda
stirecin yayginlastirilmasi Onerilmektedir. Sahada verilen kanitlarda derslerin alinmasinin uygun
olduguna iliskin kararlar bulunmaktadir. Ilgili belgelerde program ciktilarina iliskin siireclerden
bahsedilmemektedir. Kimya boliimiinde verilen 6rnekte, segmeli ders olarak alinabilecek program
dist derslerin “derslerin ¢esitliligi, 6grencilere miithendislik, biyoteknoloji, malzeme bilimi, ¢evre
bilimleri ve yonetim gibi alanlarda bilgi edinme ve bu bilgileri kimya ile biitiinlestirme firsati
sunmaktadir” denilmekte, ¢ok disiplinli problemlere yaratici ve etkili ¢oziimler iiretme yetkinligi
kazanmakta ifadesinden yola ¢ikilarak program c¢iktilariyla uyumlu bir sekilde 6grencilerin hem
teknik uzmanliklarim1 hem de genis bir perspektifte diisiinebilme becerilerini gelistirmelerine
olanak tanimaktadir ifadesi kullanilmaktadir. Program disi alinacak derslerin tanimlanmasinda
alanla ilgili disardan alinacak derslerin hangi program ¢iktilarini desteleyecegine iligkin bir idari
kararin bu siireci daha da kolaylastiracag: diistiniilmektedir.

Kurumda aym akreditasyon kurulusunun olgiitlerinin gecerli oldugu boliimlerde de program
ciktilariin (PC) uyumlu olmadigi, oldukga farkli PC’lerin tammlandig gozlenmistir. Ornegin
temel bilimler fakiiltesi kimya bolimii i¢in 19 PC tanimlanmisken, matematik boliimii i¢in 9 PC
tanimlanmustir. Ayrica Ders x PC matrisleri incelendiginde Baz1 PC’lere hizmet eden derslerin ¢ok
az oldugu gorilmiistir. Matematik bolimti PC 5 i¢in, 2 tanesi orta diizeyde olmak iizere sadece 5
adet dersin katki sundugu, PC 1 i¢in 48 ders katki sundugu belirlenmis. Hangi dersin etkisi PC’ye
ne kadar oldugu, PC’lerin hedeflenen basar1 durumunun ne olacagi, iyilestirmenin nasil ve hangi
degerde olacagi konularinin belirsizlik tagimasi iyilestirmeye acik yanlardir. Ayrica ders 6grenme
ciktilarinin bulundugu ve PC’lerle iliskilendirildigi araylizdeki PC’ler ile ders matrisindekilerin
birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Bu kontrollerin kimler tarafindan yapildigi/yapilamadig
belirsizdir. Ornegin KiM107 dersi icin matriste tamimlanan ile ders izlencelerinde verilen
iceriklerin, ikisi arasinda uyum olmadig1 gézlemlenmistir. Ayrica degerlendirme tipi sadece yazili

sinav olarak tanimlanmistir. Performansa dayali bir 6lgme sistemine iligskin degerlendirmelere de
ihtiya¢ bulunmaktadir. Akademisyenlere Ogrenme ¢iktisi, program ¢iktisinin amaci ve nasil
belirlenmesi gerektigi, nasil Olgiilmesi gerektigi hakkinda farkindalik egitimi diizenlenmesi
Onerilmektedir. Egiticilerin egitimine 6nem verilmesi 1yilestirmeye agik yan olarak tanimlanmistir.

Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin uygun olmamasi durumunda yapilan iyilestirme
orneklerinde bazi toplant1 tutanaklar1 bulunmakla birlikte iyilestirmenin gerekgesi, nasil ve ne
sekilde yapildigma iliskin kanitlarin giiclendirilmesi gerekmektedir. Universite igerisinde
iyilestirmeleri takip etme ve PUKO dongiilerini kapatma yoniindeki ihtiya¢ burada da kendisini
gostermektedir. Ayni sekilde bu uyumun saglanmis olsa da ilgili kazanimlar1 daha etkin saglayacak
sekilde igerik diizenlemelerine 1iyilestirmelerine yonelik Orneklerinde ¢ok smirli oldugu
degerlendirilmektedir.

Akademisyenlere Ogrenme Ciktilar1 ile Program Ciktilar1 ve bunlarmn eslestirilmesi konularinda
egitimler verilmesi ve bu egitimlerin sistem oturuncaya kadar her yil tekrarlanmasi ve izlenmesi
giiclendirilecek yon olarak goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.



Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Bazi birimlerde haftalik ders programlarimin  6grencilerin  ders dis1  faaliyetlerini
gergeklestirebilecekleri sekilde hazirlanmis olmast gii¢lii yan olarak dikkati ¢ekmekte olup bunun
tiim programlara yayginlastirilmasi 6nerilmektedir. Ogrenci ders yiikiinii gosteren AKTS degerleri
belirlenmistir. Ders bilgi formlarinda 6grenci ders yiikii kredileri gosterilmektedir. Ayn1 sekilde
programa ait diploma eklerinin de {iretilmis oldugu goriilmektedir.

Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagna iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlari
iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi ¢cok genel cerceveli tanimlamalar bulunmaktadir. Ancak bu
tanimlamalarin  degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik sunulan kamtlar tatmin edici
bulunmamastir.

AKTS is yiikii anketlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin tanimli siireglerin, lisans ve
lisansiistii programlarda AKTS is yiikiinii 6l¢meye yonelik anketlerin gelistirilmesi, kurum geneline
yayginlastirilmasi gerektigi saha gézlemleri ile desteklenmistir.

Bazi1 bolumlerde paydas goriislerinin derslerin icerikleri ve AKTS’sine etkisi oldugu gézlenmekle
birlikte, lisans ve lisansiistii programlarda AKTS is yiikiinii 6lgmeye yonelik yontemlerin
gelistirilmesi, anketlerdeki AKTS yeterli mi degil mi sorusu yerine belirli araliklarla daha farkl
yontemlerle de sorgulamalar yapilarak kurum geneline yayginlastirilmasinin gelismeye agik yon
oldugu goriilmektedir. Saha gozlemlerinde kismi uygulamalarin bulundugu goézlenmis olmakla
birlikte 6grencilerin AKTS hesaplarinin yapilmasinda goriis ve Onerilerinin alinmadigini ifade
etmis olmalar1 bu kapsamda tiniversitenin sistematik bir uygulama yapma ihtiyacinin olduguna
isaret etmektedir. Ozellikle is yiikii temelli kredileri gibi konularda diizenlemelere ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir. AKTS kredilerini (transfer edilen krediler dahil) periyodik olarak
degerlendirilerek iyilestirildigine yonelikte tatmin edici kanitlar sunulmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siirecler® bulunmaktadir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Egitim 6gretim programlarinin giincellestirilmesi ¢alismasmin YOKAK kriterlerine uygun olarak
ylriitiilmesinde de gliclendirilmesi gereken alanlar oldugu degerlendirilmektedir. Egitim &gretim
programlarina yonelik istatistik bilgileri Stratejik Plandaki performans gostergeleri ile sinirlidir. Bu

kapsamda kullamlabilecek SPIK ilgili fakiilte ve enstitii geneli i¢in diizenlenmis gostergeleri
igermekte olup programa 6zgii gostergelerin sinirli oldugu, ilgili programda agilan dersler, 6grenci

sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulamalar1 vb. gibi

gostergelere yonelik verilerin toplanmasinin yaygin olmadig1 degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
ozellikle yapilacak giincellemelerin GTU misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda
yapildigin1 kontrol edecek ve teminat altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Bu kapsamda programlara yonelik periyodik 6z degerlendirme raporlarinin olusturulmasi, bu
rapordan ¢ikartilan iyilestirmeye agik alanlarin iyilestirme takip sistemine alinmasi, iyilestirme
takimlarinin (gerekirse paydas temsilcilerinin de katilimlari ile) kurularak ¢alismalarinin izlenmesi,

yapilan iyilestirmeler ile ilgili olarak paydaslara bilgiler verilmesi ve onlarinda konu ile ilgili

desteklerinin alinmasi beklenen fayday: tiretmek agisindan 6nemli degerlendirilmektedir.

Akredite olmus programlarda akreditasyon siirecinin de yonlendirmesi ile programlarin izlenmesi
ve giincellenmesine yonelik kamitlar sunulmustur. Bu uygulamalarin  tiim kuruma
yayginlastirilmasi gerekli goriilmekle birlikte {iniversite yonetiminin program akreditasyonlarini
tesvik etme ve bu kapsamda gerekli destegi tiretme gayreti takdire sayan bulunmustur. Kurumun
akreditasyon stireclerine verdigi destek ile ilgili degerlendirmeler yaparak bu kapsamda
uygulanacak veya gelistirilecek stratejiyi olusturup stratejik planin bir pargasi yaparak hedeflere
donistiirmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.



Egitim programlarimin giincellenmesi kapsaminda bazi paydaslarin (ASELSAN ve TUSAS gibi)
goriiglerinin aldig1 ve ortak programlarin diizenlendigi goriilmiistiir. Paydaslarin 6zellikle saha
calismasindaki toplantiya katilimlar ve destekleri taktire sayandir. Ayni sekilde paydaslarin mezun
kalitesinden memnuniyet doniislerinin varlig1r programlarin dolayli olarak izlenmesinin bir kaniti
olarak gii¢lii yan olarak dikkat ¢gekmektedir.

Universite stratejik planinda belirlenen hedeflerle lisans/lisansiistii programlarin fakiilte/enstitiiler
catis1 altindaki hedeflerine yonelik koordinasyon ve igbirliginin giiclendirilmesi dnerilmektedir.

Programlarin izleme ve giincelleme siiregleri, yoneticiler, 6grenciler, mezunlar, isverenler, meslek
odalari, yerel yonetimler, 6zel sektor, sanayi paydaslari, kamu kuruluslart ve Ogretim
elemanlarindan  gelen geri bildirimlere dayanarak belirlenmesi YOKAK tarafindan
onerilmektedir. Universitenin bu kapsamda uygulamalarmnin smirl oldugu ve programlarin egitim
amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasinda 6zellikle akredite olmus
ve akredite basvurusu yapilacak programlarda siirecler belirtilen sekilde ilerlemektedir. Universite
genelindeki tiim programlarda bu siireglerin saglanmasi ic¢in yayginlastirmalarin yapilmasi
giiclendirilecek yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aynmi sekilde lisans programlarinda akredite edilmis programlardaki paydaslarla ilgili kanitlar
irdelendiginde tatmin edici nitelikte kanitlarin sinirli oldugu goézlemlenmistir. Benzeri sekilde,
akreditasyon siirecindeki kanitlarin varligi, kanitlarin belirli boliimlere odaklanmis olmasi da
yayginlastirmanin gerekliligi konusundaki saha gozlemlerini dogrulamakta olup programlarin
egitim amaclar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence altina alacak iiniversite genelindeki
tiim programlarda uygulanacak izleme ve degerlendirme mekanizmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yapilan anketlerde 6zellikle 6gretim amaglar1 ve program ciktilarinin genel olarak saglandigina
iliskin bulgulardan bahsedilmekle birlikte, her bir program i¢in ilgili program ¢iktilarinin her birine
ulasilip ulasilmadigina iliskin 6lgme yontemlerinin ¢esitlendirilmesi giiglendirilmeye agik yondiir.
Sadece anketler ile sinirli bir degerlendirmenin yeterli diizeyde olmayacagi ve daha kapsamli
degerlendirmelere ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Akredite olmus programlarda ilgili akreditasyon kurumunun yonlendirmesi ile Danisma Kurullar
kurulmustur. Bu memnuniyet verici bulunmakla birlikte, lisans ve lisansiistii tiim programlarda
Danisma Kurullarinin olusturulmast  (6zellikle akredite olmamis programlarda) ve aktif olarak
calistirilmasi giiclendirilecek yandir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumun genelinde egitim ve Ogretim siireglerine yonelik belirlenmis bazi ilke ve kurallar
bulunmakta olup genel hatlar1 ile egitim 6gretim siirecinin kaplumbaga semasi olusturuldugu ve
akademik birimlerin her birisi i¢in bu siirece ait Siire¢ Performans Izleme Karneleri olusturuldugu
goriilmistiir. Ancak bu karneler izlendiginde ge¢mis yillarda tespit edilen iyilestirmeye agik alanlar
ile ilgili ne tiir sonuglarin alindigina yonelik bir degerlendirmenin yapilmadigr dikkati cekmektedir.
GTU biinyesinde egitim ve 6gretim siireclerinde 6lgme ve degerlendirme calismalaria yonelik
sinav, proje, 6dev vb. gibi farkli yontemler uygulanmaktadir. Temel ilke ve prensipler belli olmakla
birlikte bunlarin degerlendirilip izlenerek iyilestirildiklerine yonelik tatmin edici kanitlara
ulagilamamistir.  Buradan hareket ile iiniversitenin genelinde egitim Ogretim siireclerinin
ylritiilmesi, performanslarin 6l¢iilmesi, degerlendirmelerin yapilmasi, iyilestirmeye agik alanlarin
olusturulmasi, iyilestirme takimlarinin ¢alismasi ve sonuglarin incelenerek iyilestirmelerin kalici
oldugundan emin olunarak PUKO dongiisiiniin kapatilmasi basta olmak {izere kalite siirecleri ve
PUKO dongiisiiniin kapsatilmasi konusunda farkindaligin artirilmas igin “egiticilerin egitimi”
programinin baslatilmasi ve yil i¢inde tekrarlanarak ilgili sonuglarin alindigindan emin olunmasi
onerilmektedir.



Universite biinyesinde sinirli da olsa bazi programlarda egitim dgretim siireclerinde iyilestirme
orneklerine rastlanmustir. Ornek olarak proje odakli calismalarda takim calismasinin
desteklenmesine yonelik Mimarlik Fakiiltesi Proje Dersi Yonergesi, Miihendislik Fakiiltesi
(MUH391) Cok Disiplinli Proje Yazma dersinin varlig1 verilebilir. Bu durum gii¢lii yan olarak
degerlendirilmis ve Cok Disiplinli Proje Yazma dersinin diger fakiilte ve programlarda
yayginlastiritlmasi ~ Onerilmektedir. Benzeri sekilde Mithendislik Fakiiltesinde sektor —staj
uygulamasinin gerceklestirilmesi de gii¢lii bir yan olarak ortaya ¢ikmakta olup diger programlarda
da uygulanmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Farkli programlar tarafindan alinabilecek bazi ortak derslerin varligi gii¢lii yan olarak ortaya
¢ikmakla birlikte bu kapsamda sistematik bir gozden gecirme ile PUKO dongiisiiniin kapatilmasina
iliskin bir gereklilik olustugu da saha gézlemlerine yansimistir.

GTU 101 Miifredat Dis1 Etkinlik dersi, GTU Bilimsel ve Teknolojik Etkinlik derslerinin tiim én
lisans ve lisans programlar1 i¢in se¢cmeli ders olmasi farkli boliimlerdeki 6grencilerin ortak
caligmalar yapabilme kiiltiiriine ve gelisimine destek oldugu degerlendirmekte ve giiclii yan olarak
diistintilmektedir.

Bolumlerde farkli programlardan 6grencinin katilimina izin verilen bitirme projesi (6rnegin
bilgisayar miithendisligi, cevre miithendisligi ve malzeme miihendisigi) gibi dersler bulunmaktadir.
Ayni siireci yiirliten ve ayn1 kazanimlar1 elde eden Ogrenciler i¢in bu {i¢ bolimde bu dersin
ayni/benzer program ¢iktilarina hizmet etmesi gerekir. Ancak detayli irdelemelerde dersin 10/6/4
AKTS olabildigi, teorik ve uygulama bolimlerinin farkli oldugu goézlenmistir. Bu noktada
ozellikle ortak verilebilen derslerle ilgili bir koordinasyon ve iyilestirme siirecinin gerekliligi
giiclendirilecek yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Secimlik derslerin yeterliligi ve uygunlugunu teminat altina alacak bir prosediir veya siireg
tanimlanmasinin 6nemli oldugu ve bu kapsamda ilgili degerlendirmenin yapilmasi gii¢clendirilecek
yonlerdendir. Ozellikle ¢ok disiplinli se¢imlik derslerin artirilmasini tesvik edecek bir prosediiriin
uygulanmasi ile siirecin etkinliginin artacagi degerlendirilmektedir.

Akreditasyon almis boliimlerde paydas katiliminin olmasi ve siireglere katkilar1 olumlu olmakla
birlikte, akredite olmayan programlarda paydas katiliminin giiclendirilmesi onerilmektedir.

Gebze Teknik Universitesinde Program akreditasyonu siireglerinde FEDEK, MUDEK, MIAK gibi
akreditasyon kuruluslarinin belirledigi Oz Degerlendirme Rapor formatlar1 temel alinmistir. Bu
yonde birimlere verilen destek ve tesvikin artirilarak devam etmesinin onemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu kurumda siirdiiriilen kalite ¢alismalar1 (ISO 9001/10002) kapsaminda gerek
Ogretim elemanlar1 gerekse dgrenciler, kurum, fakiilte ve boliime yonelik istek, oneri, sikayet gibi
cesitli bildirimlerin ilgili birimlere iletebilmesinde, kurum alt yapisi, Kurum Destegi ve Parasal
Kaynaklar, Organizasyon ve Karar Alma Siirecleri gibi konularda programlara destegi olmaktadir.
Ancak disipline 6zgii dlciitler ve ilgili programin program akreditasyonu kapsaminda yapilacagi
calismalarda programlara yon gosterici bir c¢ergeve izlemesi takip ve izleme sistemini
giiclendirmesi program akreditasyonu diisiinen programlar i¢in giiclendirilmesi gereken bir yon
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Universitenin farkli fakiilteleri arasinda isbirligi ve danisma eksikliginin giiclendirilmesi, birimler
arasindaki 6rnek uygulamalarin tiniversite de baslamasi 6nemlidir. Bunun i¢in de birimlerden
Kalite Komisyonuna segilen temsilcilerin ¢oklu diizeyde kalite ekiplerinin bir par¢ast olmasi bilgi,
yenilik, girisim aligverisini kolaylastiracaktir. Birimlerde egitim &gretim ¢alismalarimin YOKAK
kriterleri1 dogrultusunda yiiriitiilebilmesi i¢cin Birim Kalite Komisyonlarinin kurulmasi 6nemli
olarak degerlendirilmektedir.

Egitim 6gretim siireclerinde farkli komisyonlardaki &grenci katilimlarinin sembolik oldugu,
i¢sellestirilmesi ve gliclendirilmesi gereken yon olarak ortaya ciktigi belirlenmistir.

Lisansiistii egitim ve diger enstitiilerde isminde uygulamaya iliskin ifadeler bulunan dersler 3+0 ve



7,5 AKTS ye gore yapilandirilmistir. Bu kapsamda uygulama igerigine sahip derslerin gdzden
gegirilmesi ve AKTS degerlerinin dogrulanmasi ve/veya iyilestirilmesi 6nerilmektedir. Bu durum
Universite genelinde AKTS hesaplarimin yapilmasi ve yiiriitiilmesi siirecinin de standardize
edilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Egitim-6gretim komisyonunun uyguladig1 veya yiiriittiigi bir egitim 6gretim siirecine iliskin siire¢
kartlar1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede farkli programlarda uygulanan érgiin egitim siirecleri on lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli grenme
gibi yaklasimlar1 kapsadigi gozlemlenmistir. Miihendislik Fakiiltesindeki proje yazma dersi,
Mimarlik Fakiiltesindeki paydas kurumlarla yapilan ortak c¢alismalarin dersler kapsaminda
degerlendirilmesi, Lisansiistii ve diger enstitiilerdeki lisansiistii programlarin sanayi ile is birligi
icinde, alana 6zgli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanilmis olmasit bu kapsamda 6n plana
cikmakta olup {iniversitenin 6grenci merkezli egitim 6gretim anlayisina pozitif katki tiretmektedir.
Egitim 6gretim siireclerinde egitenlerin aktif ve etkilesimli 6gretme yontemleri ile dgrencilerle
iliskilerin siirdiiriildigiine yonelik saha ziyaretinde bilgilere ve kanitlara ulasilmis olsa da bu
kapsamda tanimli siireclerin bulunmasi ve ilgili uygulamalar1 desteklemesi gerektigine dikkatler
cekilmistir. Universitenin 6grenci merkezli 6grenme konusunda egiticilerin egitim programim aktif
olarak yliriitmesi ve bu kapsamda da 6grencilerin de dahil oldugu degerlendirmeler yaparak bu
egitimlerin de etkisinin artirilmasi ve iyilestirildigini gostermesi beklenmektedir. Ozellikle bu
egitimlerin 6grenci merkezli olmakla birlikte yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli
disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama esasli Ogrenme yontemlerine odaklanmasinin
saglanmas1 6nemli degerlendirilmektedir.

2547 sayili Kanun ek madde 46 uygulamasi ile Yiiksekogretim Kurumlart Disinda Calisan
Doktora Derecesine Sahip Tiirk veya Yabancit Uyruklu Nitelikli Arastirmacilarin Kismi Zamanh
Gorevlendirilmesine olanak taninmaktadir. Gebze Teknik Universitesinin ilgili mevzuat: uygulama
konusunda aktif oldugu ve bu durumun gii¢lii yanlardan birisine doniistiigii degerlendirilmektedir.
Bu sayede Universiteden sektore dogru tek tarafli is birliginin sektér ve kamudan {iniversiteye
dogru olmasi gereken eksikligi de giderilerek cift tarafli bir is birliginin tesis edilmesinin yolu
acilmistir. Gerek saha calismasi gerekse ek kanitlarda konuyla ilgili yenilik¢i ve girisimei
yaklasimlarda bulunuldugunun tespit edilmesi memnuniyet vericidir.

Universitenin Teknik Universite olmas1 dgrencilerinin dogal olarak proje bazli egitilmelerini ve
projeye dayali bir yasama hazirlanmalarini gerekli kilmaktadir. Universite yonetiminin bunun
farkinda olmast da olumlu karsilanmis ve Ogrencileri proje yapmaya tesvik eden egitim
yaklasiminin benimsenmis olmasi, TUBITAK 2209 ve 2244 Destek Programlari kapsaminda
bitirme 6devlerinin ve projelerinin verilmesi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Universitede hem yiiz yiize hem de c¢evrimici olmak {izere hibrit egitimi destekleyen bir egitim
altyapisinin bulunmasi gii¢lii bir yondiir. Tamimli stireglerin varligi ve uygulamada gerek lisans
gerekse lisansiistii programlarda biiyiik sorunlarla karsilasilmadigi anlasilmistir.

Kurum genelinde farkli boliimlerdeki akran o6grencilerinin akran 6gretici olmalar1 konusunda
tesvik edilmesi, saha gozlemlerinde olumlu yon olarak ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler bu
uygulamadan ¢ok memnun kaldiklarin1 dile getirmislerdir. Universitenin akran ogreticiler
gelistirmesi diger tiniversitelere de 6rnek olacak niteliktedir. Baz1 birimlerde akran dgretici sayisi
az bulunmakla birlikte bu siirecin tim kurumda yayginlastirilmasi, akran 6greticilerin sayilarinin



artirilmasi ve gelistirilmesi verimli yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Ogrenci merkezli dgretime yonelik yiiriitiilen iyilestirme calismalarinda akran dgretici haricinde
farkli yontemlerin gelistirilmesine de ihtiya¢ oldugu ve egitim Ogretim siireclerini bu kapsamda

giiclendirilecek yanlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin egitim 6gretim siireglerinin yiiriitiilmesinde 6grenci merkezli yaklasimlar ile ilgili
degerlendirmeleri ve geri doniislerinin etkin yollar ile alindigina ve ona dayali olarak
tyilestirildigine yonelik kanitlara ulasilamamistir. Bu kapsamda hem 6grenciler hem mezunlar hem
de akademisyenlerinde katilimi ile ortak calistaylarin yapilmasi gibi daha etkin yontemler ile
tyilestirici unsurlara ulagilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle ders
bilgi paketlerinin degerlendirilerek Ogrenci merkezli yaklagimlara yer verilip verilmediginin
belirlenmesinde fayda olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sinmirli oranda 6grenci
gorlislerinin alindigina yonelik bilgiler mevcuttur. Mesela, sinif i¢i iletisim diizeyi hakkinda
degerlendirmeye iliskin Ogrencilerden anketler yolu ile geri doniis alinmakla birlikte, bu geri
donislerin degerlendirilmesi ve iyilestirmelerine iliskin kanitlara saha c¢alismalarinda yeterince
ulasilamamistir. Bu baglamda siirecin sadece anketler ile simirli tutulmayip farkli yontem ve
yaklagimlar da eklenerek giiclendirilmesi ve periyodik degerlendirme raporlar: ile olusturulacak
tyilestirilmelerin belirlenmesi ve iyilestirme takip sistemine alinmasi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Universitede farkli yontemler ile 6lgme ve degerlendirme calismalari yiiriitiilmektedir. Saha
gozlemlerinde sadece vize-final degil, proje ddevleri vb. farkli 6lgeme tekniklerinin de sisteme
dahil edildigi gozlenmistir. Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6l¢gme tiirlerine
iliskin mekanizmalarin varlig1 da giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Lisans ve lisansiistii programlarda verilen her bir ders i¢in donem basinda 6grencilere dagitilan
izlencelerde derslerin degerlendirilme sekli ve her bir sinavin genel basariya katkisinin ne oldugu
konusunda agiklamalarin yapiliyor olmasi 6grenciler tarafindan olumlu bulunmaktadir.

Ogrencilerin talepleri, sikdyet sistemi, ¢esitli goriismelerden alman sonuglar kapsaminda Egitim
Komisyonu tarafindan simav modelinin degerlendirilerek D smavinin gegme hakki olarak
tanimlanmasi yoniinde aktif bir siirecin baslatilmis olmas1 da memnuniyet verici bulunmustur. Bu
stire¢ yeni gerceklesmis olup uygulamasi 2024 -2025 itibariyle gerceklestirilecektir. Muhtemelen

giicli bir yan olacagi distiniilmekle birlikte takip ve izlemeye alinmasi ve siire¢ etkinliginin
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeleri ylirtitiilmesi 6nerilmektedir.

Ogrencilerin 6l¢gme yontemleri ile goriis ve dnerilerinin memnuniyet anketleri ile 6l¢iildiigii beyan
edilmistir. Bu yonde gelen geri bildirimlerin ne derece kapsayict olacagr acik degildir.
Universitenin memnuniyet anketindeki sorular ile her alanda saglikli ve kapsamli geri bildirimler
alinamayacag aciktir. Ozellikle bu konuda 6grenci-6gretim elemam geri bildirimine dayal1 bigimde
iyilestirildigine yonelik bir kamt sunulmamustir. Ogrencilerin ve akademisyenlerin birlikte
degerlendirmeler yapmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Saha gozlemlerinde 6lgme ve
degerlendirme siireci hakkinda kurumsal olarak farkindalik eksikligi gozlemlenmistir.

Sinav giivenligi ile ilgili olarak saha ziyaretinde yapilan goriismelerde olumsuz bir duruma isaret
eden bir kanita rastlanmamis olmasi memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir. Yapilan
goriismelerde yiirtitiilen 6lgme ve degerlendirme sistemi ile ilgili olarak akademisyen ve
ogrencilerden kayda deger bir iyilestirme talebi goriilmemistir.



Universitede 6l¢gme yontemlerinin (sinav giivenligi dahil) etkinliklerinin degerlendirildigi ve
izlendigine yonelik bazi1 Ornekler verilmekle birlikte, 6grencilerden bu konuda geri doniisler
alinarak, performansa dayali degerlendirme sistemlerini gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
giiclendirilecek yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle grencilerin katilimim saglamak icin anket
yonteminin Otesine gegilerek daha etkin uygulamalar yapilmasina, 6grencilerin kendilerini ifade
etme olanaklarinin ¢esitlendirilmesine olan ihtiya¢ bu alanda da kendisini gostermektedir. Benzeri
sekilde tiniversitede uygulanan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin egitim teknolojilerindeki
gelismeler 15181nda da degerlendirilmesi faydali olacaktir. Olgme ve degerlendirme sistemlerine
yonelik olarak uygulamalarin tiniversitenin farkli birimlerinde tutarliliginin da degerlendirildigi bir
kanita rastlanmamistir. Uygulanan yontemler, yontemlerin etkinlikleri ve birimler arasindaki varsa
farkliliklari, farkli uygulamalarin gerekgeleri ve bu yontemlerin 6grenme ¢iktilarina katkisi
yoniinde periyodik degerlendirme raporlarina ve ona dayali olarak iyilestirmelerin (gerekiyorsa)
belirlenerek takip sistemine alinmasina ihtiyacin oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universite 6grenci kabul kriterleri ilgili kanuni hiikiimler ve diger mevzuat kapsaminda
ylriitiilmektedir. Erasmus+ Programi (6grenci degisim programlarindan memnuniyet 2022 de
%065, 2023 de %63 olmustur) ile 6grenciler i¢in anlagmali olunan tiniversitelerde egitim ve staj
imkan1 saglanarak hem akademik hem de sosyal becerilerinin artirilmasi saglanmaktadir. Lisans
Muafiyet ve Intibak Yonergesi ile onceki ogrenmelerin kabul edilmesi ve kredilendirilmesi
konusunda belirlenmis baz1 ilke ve kurallar bulunmaktadir. Uluslararast 6grenciler i¢in is akis
semas1 bulunmakta ve kabul kosullarinda segici davranilmaktadir. Kariyer planlama dersi
kapsamindaulusal ve uluslararas1 degisim programlar1 hakkinda &grencilere bilgi
verildigi, Uluslararas: Isbirligi Ofisi ile tesvik ve bilgilendirme siireclerin arttig1 giiglii yan olarak
gozlenmistir. Benzeri sekilde, 6grenci kabulii konusunda Aselsan, Havelsan gibi kurumlarla
yapilan ikili is birlikleri ve karsilikli degerlendirmelerin lisansiistii 6grenci alimi konusunda bir
stireklilik sagladigi degerlendirilmektedir.

Yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci
kabullerinde wuygulanan kriterlerle ilgili mevzuat bulunmaktadir. Uluslararast 6grencilerin

aliminda, Lise Ortalamasinin %30 + Ulke Puanmin %40 + Okul Puaninin %30) + SAT Puani ve
TR-YOS puanlarindan yiiksek olan deger basar1 degerlendirmesine eklenmektedir (Ornegin Aday
Ogrencinin SAT art1 puam1 20, TR-YOS art1 puam 40 ise Basar1 Degerlendirmesine sadece TR-
YOS puam eklenmistir. Aday 6grencinin Sadece SAT Puam ya da TR-YOS Puam var ise Basari
Degerlendirmesine sadece bu puanlarin degerleri eklenmistir). Yabanci 6grenci alimina iligklin

19.1.2022 tarihli is akis semas1 bulunmaktadir.

2024 yil1 itibariyle 63 yandal, 39 ¢ift anadal 6grencisi bulunmaktadir. Yandal da isletme programi
18, makine miithendisligi 10 kisiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Ugak mithendisliginde 11 kisi ¢ift anadal
programinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Gebze Teknik Universitesi Uluslararast Ogrencilerin Lisans Programlarina Bagvuru, Kabul Ve
Kayit Yonergesi 06.12.2017 tarihinde yayinlanmis 26.02.2024’de revize edilmistir.

Ders programlarinin yapilmasi asamasinda dekanliklar ve programlar arasinda esgiidiim siirecinin
yiiriitiildiigii saha ¢alismalar1 sirasinda dile getirilmistir. Ogrenci kabul ve onceki &grenmeleri
kredilendirme konusunda izlenen yaklasimin paydaslara agiklanmasi ve bu kapsamda ¢ift yonlii bir
geri dontistim mekanizmasi gelistirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

GTU Uluslararasi Isbirligi Ofisi, uluslararas: {iniversiteler ve kuruluslarla is birligi kurmak, gelen
yabanc1 dgrenci, arastirmaci ve akademisyenlere destek saglamak, GTU’niin tanitim faaliyetlerini
ylriitmek, uluslararas: etkinliklere ve fuarlara katilim saglama konularinda destek saglamaktadir.

GTU Avrupa/Erasmus+ ¢ercevesi disinda, 17 iilkedeki 41 ortakla uluslararasi anlasma



gerceklestirmistir. 2022 yili sonrasinda YOK tarafindan uygulanan Farabi ve Mevlana programlari
durduruldugu i¢in bu programlarda hélihazirda faaliyet gosterilmemektedir. Ayrica Gebze Teknik

Universitesi Uluslararasi Iliskiler Koordinatérliigii biinyesinde kurulan Uluslararas: Projeler Ofisi
2023 wil1 itibari ile faaliyetlerine baslamistir. Uluslararas1 Projeler Ofisi, Avrupa Birligi ve diger
uluslararas1 projelerin sayisint ve niteligini arttirmak amaciyla proje basvurusu ve kabulii

sonrasinda arastirmacilari projelere bagvuru yapmaya tesvik etmek ve kolaylastirict destek

faaliyetlerinde bulunmak, fon takibi, eslestirme damismanlik, bilgilendirme egitim, tanitim

etkinlikleri, bilgi kopriisii, uzman danigsmanlik, evrak imza takibi ve yazisma yonetimi konularinda

destek olmaktadir. Bu siireclerde 75 tiniversite ile yapilan 118 anlagsmanin varligi gii¢lii yan olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Erasmus+ kapsaminda kurumda gerceklesen siiregler irdelendiginde stratejik plandaki hedeflerde
sapmalar oldugu goriilmektedir. 2022, 2023, 2024 (Kasim ayina kadar) yillarinda Erasmus+ gelen
ogrenci hedefleri sirasiyla 2, 2, 2 olarak belirlenmis, gerceklesen gelen 6grenci sayilari sirastyla 16,
1, 5 olmustur. 2022, 2023, 2024 (Kasim ayina kadar) yillarinda Erasmus+ giden 6grenci hedefleri
sirastyla 119, 92, 145 olarak belirlenmis, ger¢eklesen gelen 6grenci sayilari sirastyla 91, 143, 100
olmustur. Bu vb. konularla ilgili raporun belirli boliimlerinde vurgulandig {izere degerlendirme
toplantilar1 ve iyilestirme ¢aligmalar1 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

GTU’de Bologna Esgiidiim Siireci uygulamas1 devam etmektedir. Biinyesinde bulunan programlara
ait 6grenme ¢iktilari, Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) ve Temel Alan Yeterlilikleri (TAY) ile
belirlenmis ve AKTS ders yiikii yeter sartin1 saglayacak sekilde olusturulmustur.

Kayuitli olduklar1 programin tanimli ders plan yeterliligini ve yonetmelikle belirlenen genel agirlikli
not ortalamasini saglayan dgrenciler mezuniyet hakki kazanmaktadir. GTUde diploma islemleri
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli ©nlemler
almmaktadir. GTU'den mezun olan &grencilere verilen diploma ekinin lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinin diplomalarina eklenmesi devam etmektedir

GTU lisans 6grencileri icin smavlar, degerlendirme ve mezuniyet kosullar1 6nceden belirlenmis
olup, Lisans Egitim ve Ogretim Y énetmeligi'nde belirtilmektedir. Lisansiistii 6grencileri i¢in sinav
ve degerlendirme olgiitlerinin yer aldign GTU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ise
19.12.2023 tarihinde revize edilmistir

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gecis, yabanci 6grenci uyruklu
ogrenciler icin tiniversitelerin yaptign YOS simavlar1 kaldirilmistir. OSYM tarafindan 2023 yilindan
itibaren yurt icinde ve yurt disinda Tiirkiye Yurt Disindan Ogrenci Kabul Sinavi/ TR-YOS
yapilmasina karar verilmistir

6 Subat Kahramanmaras depremi sonrasi uzaktan égretim yontemiyle alinan dersler ve alinan notlar
bolim ve programlarin miifredatlarinda kabul edilmistir. 2023-2024 Bahar déneminde ve yaz
okulunda mezun adayr olan Ogrenciler uzaktan 6gretim donemleri sonunda almis olduklari
derslerden basarili olduklar1 i¢in mezuniyet islemleri yapilarak lisans ve lisansiistii programlarda
diplomalarin1 almiglardir. Lisansiistii programlara sayillmak {izere lisans programinda ve o&zel
ogrencilikte alinan dersler lisanstistii programlara sayillmistir

Yatay gegis, ¢ift ana dal, yan dal (¢ift dal ve yan dal programlarindan memnuniyet 2022 yilinda
%065, 2023 de %63 olmustur) programlarina bagvuru ve kabul siireglerinde de uzaktan 6gretim
kapsaminda dersin ¢evrimigi alinip alinmadigina bakilmaksizin ders ve ders notlar1 kabul edilerek
mevcut not sistemini secen 6 grencilerin dersleri yapilan intibaklarda kabul edilmistir

Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasi Gegis, Cift



Anadal, Yan Dal ile Kurumlararasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y onetmelikte
degisiklik yapilmasina dair yonetmelik Resmi Gazete’de 16 Temmuz 2023, sayr 32250 ile
yaymlanmistir GTU’de 12.10.2023 oturum tarihli 2023/29 sayili Senato Kararina gére Cift anadal
programina devam eden Ogrenciler i¢in azami toplam 50 AKTS kredi uygulanmas: ile ilgili
diizenleme yapilmistir. 21.12.2023 oturum tarihli 2023/35 sayili Senato Kararinda Cift Anadal
Programi1 (CAP) Yo6nergesinde yapilan diizenlemeler kabul edilmistir. 21.12.2023 oturum tarihli
2023/35 sayili Senato Kararinda Lisans Programlar1 Yatay Gegis Y Onergesi diizenlemeleri kabul
edilmistir.

EUR-ACE etiketi, Avrupa Miihendislik Egitimi Akreditasyon Agi'ndan (ENAEE) yetki alindiktan
sonra verilir. ENAEE, bu yetkiyi , Avrupa Yeterlilik Cergevesi (EQF) standartlarina ve ENAEE
standartlarina uygun olarak Miihendislik alanindaki derece programlarini akredite eden

kuruluslardan olan MUDEK (Miihendislik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (MAK)),
Miihendislik alanindaki lisans programlarina verilen bir kalite sertifikas1 olan EUR-ACE Etiketini
(Avrupa Akredite Miihendis) Etiketini  Elektronik Miihendisligi ile Malzeme Bilimi ve
Miihendisligi lisans programlarina 1 Mayis 2023 tarihinden itibaren 30 Eyliil 2025 tarihine kadar

gecerli olmak tizere 2 yil siireli Ara Rapor (AR) kosullu akreditasyon ile birlikte vermistir. Bu

tarzda sertifikalar mezun Ogrencilerin farkli tilkelerde de rahatlikla calisabilmelerine olanak

sagladigindan dolayr giiclii yan olarak degerlendirilmisti. GTU genelinde yayginlastiriimasi

Onerilmektedir.

Miifredat Dis1 Faaliyet Kaydinin olusturulmasi ve miifredat disi faaliyetlerin taninmasi konusunda
GTU101 Miifredat Dis1 Etkinlik dersi tiim Fakiiltelerde agilmistir. Bu derse yonelik Uygulama
Esaslar1 02.02.2023 2023/03 sayil1 Senato’da onaylanmistir. Ogrencilerin miifredat dis1 bilimsel,

kiiltiirel, sanatsal ve toplumsal faaliyetlerde bulunmasimi ve bu faaliyetlerinin analizlerini

yapmasini desteklemektedir.

Ayrica 6grencilere yol gostermesi agsisindan lisans ve lisansiistii programlara iliskin is akis
semalar1 tanimlanmistir

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayt1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin taniml1 siireclerin varligi gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Uzaktan erisime 7/24 ulasilmasina olanak saglayan kiitiiphanenin 560 kisilik oturma kapasitesi
mevcuttur. Kiitiiphane kaynaklar1 olduk¢a zengin olup, 24.301 adet basili kitap, 6.408 adet basili
tez, 304.862 elektronik kitap, aboneligi devam eden 66 adet veri tabani, 78.255 elektronik siireli
yayin, 816 adet CD, VCD ve DVD'den olusmaktadir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina
tiimiiyle cevap verebilen bir 6grenme imkaninin sunuldugu ve yonetimin bu imkanlar1 genisletme
gayretleri dikkati ¢ekmis ve memnuniyet ile karsilanmistir. Laboratuvarlarin yenilenmesi, paydaslar
ile laboratuvar imkanlarinin genisletilmesi bunun 6rnegidir. Kurum ig¢inde yapilan anket sonuglari
(kiitiphaneden memnuniyet 2022 icin %68, 2023 icin %66 olarak belirlenmis, bu cercevede
calisma alanlarinin iyilestirilmesinin planlandigi, kiitiphane igindeki kafeyle ilgili diizenlemeler
yapilacagi saha c¢alismalarinda vurgulanmistir) dogrultusunda da bazi iyilestirmelerin
yapildigi/planlandig1 gozlenmistir.

2022-2026 stratejik planinda GTU en zayif yonlerinde ilk 5 zayif nokta Sosyal Olanaklar (25),
Tanitim (11) Idari Isler (10), Iletisim (10) Barinma (9) olarak belirtilmistir.



Universitede derslik sikintistmn bulunmasi, dgrencilerinde talebi ile bu soruna ¢oziim iiretmek
tizere merkezi derslik binasinin bitmis olmasi da olumlu bir yon olarak goriilmiistiir.

Lisanstiistii ¢alismalar i¢in sunulan laboratuvarlar ziyaret edilmis ve yapilan ¢aligmalara yonelik
ornekler goriilmiistiir. Arastirmact akademisyen ve 6grencilerin arastirma motivasyonunu pozitif
yonde tetikleyecek Ornekler bulunmaktadir. Bazi laboratuvarlarin sahip olduklari imkanlar ile
Tiirkiye genelinde diger tiniversitelere de hizmet verecek diizeyde olmasi dikkati ¢ekmektedir. Bu
laboratuvarlarin kosullarini iyilestirilmesi i¢in siirdiiriilen gayretler dikkati ¢ekmektedir. Bununla
birlikte akademisyen ve 6grencilerin iyilestirme geri bildirimlerinin alinmasi ve iyilestirmeleri
izlemelerin saglanmasi ig¢in yiirlitiilen mevcut uygulamanin daha etkin bir mekanizmanin
kurulmasinda fayda olacag1 degerlendirilmektedir.

Kampiis igerisinde dezavantajli gruplara yasami kolaylastirma gayreti de dikkati ¢ekmektedir.
Kitiiphane binasiyla birlikte kampiiste 10 adet binada turuncu bayrak alinmis olmasi1 memnuniyet
verici bulunmus ve bu gruplar i¢in erisilebilirlik baglaminda gerekli ¢6ziim Onerilerinin iist
yonetim tarafindan olumlu bir bakis acisiyla olusturulmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklar1 olarak Geng OFIS, Kiitiiphane kapasite aktarimi ve WIFI erisiminin
kampiiste tam erisim i¢in hazirlanmis olmasi kanit olarak sunulmustur. Geng ofis ¢alismalarinin
ilgili Bakanlik tarafindan yiiriitiilmesi Universite ile aradaki koordinasyonun zayifligi, kiitiiphane
kapasitesinin artirilmasina ragmen Ogrenci memnuniyetinin diisiikliigii hafta sonu c¢alisma
olanaklarinin gelistirilmesi yoniinde istekler hala gelistirilmesi gerekli yonler olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica WIFI konusunda yapilan iyilestirmelerin bir geri doniis olarak kullanicilara
iletilmemesi de gelistirilmesi gerekli yonler olarak dikkati ¢ekmektedir. Universitenin bu
alanlardaki 6grenciler ve diger paydaslarin beklentilerini alarak iyilestirmeler planlamasi ve takip
sistemine alarak PUKO dongiisiiniin kapandigindan emin olmasi &nerilmektedir.

Ogrencilerin 6grenme kaynaklarindan faydalanmalari igin gerekli bilgilendirmelerin yapilmasinin
da onemli oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle Yabanci1 Diller Boliimiinde yayinlanmis olan
Ogrenci El Kitabinin yeni gelen 6grencilerin ortama uyum saglamalari i¢in ¢ok faydali olacag
degerlendirilmistir. Ayrica benzeri bir el kitabinin yabanci 6grenciler i¢in yayimlanmis olmasi da
memnuniyet verici bulunmustur. Bunun bir benzerinin {iniversitenin tiim faaliyetlerini kapsayacak
sekilde Tiirk 6grenciler i¢in de hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

GTU’de ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan danigsman Ogretim iiyeleri gorevlendirilmistir. (Danigsmanin
akademik gelisimi izlemesi ve katki saglamasindan memnuniyeti, 2022 de %69, 2023 de %66°dir.)
Ogrenciler ile yapilan goriismede kendilerine verilen danismanlik hizmetinden memnun olduklarim
acik olarak beyan etmislerdir. (Danismanin gerekli zamanin ayirma konusundaki memnuniyet,
2022 de %70, 2023 de %66 dir.) Goriisme yapilan birimlerde 6gretim tiyelerinin bu yonde
gereken hassasiyeti gosterdikleri tespit edilmistir. Benzeri sekilde kurumda 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve Ogrencilerin katilimiyla
iyilestirilmektedir. Ogrenci anketlerinden sonuglarin iyilestirilmesi igin ydnetimin egiticilerin
egitimi konularina akademik danigmanin iletisim ve takip konularinin dahil edilmesi oneri olarak
getirilmistir. Saha ¢alismalarinda lisans ve lisansiistii 6grenci akademik personel iliskisinin olumlu
yonde oldugu gozlenmistir.

Rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin uygulamalar Kariyer Gelistirme
Merkezi (KAGEM) biinyesinde yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin kisisel kariyer planlarin1 yapmalarina
ve bu planlarin1 hayata gecirmelerine yardimci olacak sekilde KAGEM Yonetim Sistemi bilisim
ortaminda uygulamaya alinmstir. Bu konu siirecin iyilestirilmesine 6rnek olarak verilebilir. Ote
yandan yapilan iyilestirmelere bir 6rnek de KAGEM faaliyetlerine yonelik is akiglarinin (KAGEM



Firma Is-Staj Talebi, KAGEM Miilakat Siireci, KAGEM Ogrenci Topluluklari etkinlikleri,
KAGEM miilakat siireci vb.) tanimlanmis ve yayilmis olmasidir. Benzeri sekilde KAGEM
kapsaminda haftalik faaliyet raporlarinin yayinlanmasi, KAGEM memnuniyet anketlerinin
yapilmasi (KAGEM merkezinin faaliyetlerinden memnuniyet 2022 yilinda %67 iken, 2023 yilinda
%64 olarak olctilmiistiir), psikolojik danismanlik sisteminin personeli de igerecek sekilde

genisletilmis olmas1 gii¢lii yon olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kariyer Gelistirme Merkezi olarak

firmalardan gelen is/staj teklifleri 6grencilerinin sosyal medya, web sitesi ve mail yoluyla

duyuruldugu, “Stres ve Zaman Yo6netimi” egitiminin GTU Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde
gergeklestirilmesi, Lisans oOgrencilerinin, KAGEM Ofisi’'nde Kariyer Gelistirme Merkezi
Miidiiriinden kariyer danismanligi hizmeti almasi, Kariyer Gelistirme Merkezi olarak Makersan
A.S., Koramic Yapi Kimyasallar1 A.S., ve daha bir ¢ok firma ile toplantilar diizenleyerek
yapilabilecek olast is birlikleri hakkinda goriismeler gergeklestirilmesi merkezin bazi

faaliyetlerindendir. Bununla birlikte KAGEM hizmetlerinin 6grencilere sunulmasi konusunda daha
etkin yontemlerin uygulanmasinda fayda goriilmektedir. Mesela, KAGEM etkinlik memnuniyet
anketlerini yapildig1 dile getirilmis olmasina karsilik bu etkinliklere dayali tatmin edici nitelikte bir

degerlendirme ve iyilestirme 6rnegi sunulmamustir.

KAGEM disinda 6grencilere verilen akademik destege yonelik olarak da siireglerin tanimlanmast
ve izlenmesinde fayda olacagi degerlendirilmekle birlikte bu kapsamda dikkati ¢eken olumlu
uygulama ornekleri de mevcuttur. Mithendislik Fakiiltesindeki 6grenci dilekgelerinin ¢evrimigi
alimmasi uygulamasi memnuniyet verici bulunmus ve bu uygulamanin tniversitenin geneline
yayginlastirilmast 6nerilmistir.

Bazi birimlerde 6grenciler ile idare arasindaki iletisimin gii¢lii olmas1 gii¢lii bir yan olarak ortaya
cikarken, saha gozlemlerinde bazi boliimlerde idare ve iist yonetimlerle iletisimin gelistirilmesi
giiclendirilecek yon olarak saptanmustir. Ogrencilerde idari birimlere ulagmakta zorluk ¢ektiklerini
dile getirmislerdir. Bu kapsamda da tiniversite yonetiminin bir degerlendirme yaparak gerekli olan
noktalarda iyilestirmeleri planlamasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

2022-2026 stratejik planinda GTU en zayif yonlerinde ilk 5 zayif nokta Sosyal Olanaklar (25),
Tamitim (11) Idari Isler (10), Iletisim (10) Barinma (9) olarak belirtilmistir.

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilme konusunda bazi
¢oziim c¢alismalar1 goriilmektedir. Yemekhane (6grencilerin  yemekhane hizmetlerinden
memnuniyeti 2022 de %60, 2023 de %58°dir), Kiitiiphane vb. konularda ¢6ziimler tizerinde
durulmakta, ogrencilerden geri donen yansimalara gore ¢oziim iretilmektedir. Dolayisiyla
yerleskenin fiziki ve hizmet yetkinliklerinin artirilmasi (Yemekhanenin hijyen olmasi, kiitiiphanede
yer sorununun ¢odziilmesi, kampiis i¢i ulasim imkanlarinin artirilmasi, kopek ve bocek sorunun
coziilmesi, derslik sorunlarinin ¢6ziilmesi vb.) giiclendirilecek yondiir. Derslik kapasitesinin
artirilmasi i¢in Kitiiphane binas1 karsisinda yiiksek kapasiteli amfileri igeren bir Merkezi Derslik
binasi hizmete agilmis, (toplam 1.759 m2 kapali alana sahip binada 4 adet 250 m2 alana sahip 200
ogrenci kapasiteli amfi bulunmakta olup Universite biinyesindeki ders, seminer vb. etkinlikler i¢in
ortak kullanim amacglhidir) mevcut derslikler i¢in iyilestirmeler yapilmistir. Merkezi dersliklerin
yesil cat1 sistemlerine sahip olmasi ayni zamanda kurumun siirdiiriilebilirlik gostergelerinin
yiikseltilmesine de katki saglayacagi dustiniilmektedir. Bu kapsamda kurum ig¢inde uygun
birimlerde iyilestirme takimlarinin kurularak, ilgili konularla ilgili raporlar hazirlanmasi ve
degerlendirilerek PUKO dongiilerinin kapatilmasi dnerilmektedir.

Bu kapsamda kurum 2023 yili "kantin hizmetleri ile ilgili memnuniyet anketleri iyilestirme
faaliyetleri" kapsaminda ilgili firmaya 30.11.2023 tarihinde resmi yazi ile bildirim yapilmis olup
gorlis bazli anket iyilestirmeleri konusunda (ticretler, tirlin ¢esitliligi, otomatlar, temizlik hususlari)



Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina ilgili faaliyetlerin tamamlanarak bildirilmesi istenmistir.
Bu kapsamda 08.12.2023 tarihinde firma cevaben yazisinda; “otomat ve iiriin yetersizligi
konusunda otomatlardaki triinlerin daha sik kontroliiniin yapilmasi, takviye edilmesi agisindan
ilgili kisilere uyarilarin yapildigini, 6grenci yogunlugu olan Kiitiiphane ve Harita Miihendisligi
binalarina otomat konulmasi i¢in baskanligimiza talep yazis1 (07.12.2023) ilettiklerini, fiyatlar
konusunda ise bir¢cok kez artis hususunda baskanligimizin onaylamadig1 ancak zorunlu olarak fiyat
art1s taleplerinin kabul edildigini, iirtinlerin ¢esitliligini artirdiklarini ve kalite agisindan TSE ve
Turk Gida Kodeksine uygun olarak tedarik edildigini, tiim ¢alisan personelin temizlik ve hijyen
konusunda uyarildigini , Halk egitimden alinan hijyen sertifikalarinin (hijyen ve temizlik takip
cizelgeleri) mevcut oldugunu ve tiim onlemlerin alindigini, masa sandalye yetersizligi konusunda
yine aralik ay1 igerisinde yabanci diller kantini ve restoran alanina ek masa sandalye konuldugunu
tarafimiza resmi yazi ile beyan edildigini” bildirmistir.

Kantin ve kafeterya odak olmak tizere (yeme i¢me alanlari, kapasite; genislik, biyiiklik
memnuniyet oran1 2022 de %55, 2023 %53 tiir.) sosyal donatilarla ilgili memnuniyet diizeyleri
diisik olup, saha c¢alismalar1 kapsaminda da bu memnuniyetsizligin siirdigt goézlenmistir.
Ogrencilerin yeme-igme imkanlarimn artirilmasi icin Kampiis girisine BIM ag1lmis olup firin kismi
Ogrenciler tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir, ayrica yerel yonetimin destegi ile kampiis i¢inde
golet yanina Antik Kafe (kis aylarinda kullanim talebi agik mekéan oldugu i¢in diisiiktiir) agilmistir.
Kiitiiphane binasinin karsisinda yer alan alana mini AVM yapilmasinin, i¢inde kafeterya ve
marketin yam sira kuafor vb. birkag isletmenin daha yer almasi planlandigi belirtilmistir. ilgili
iyilestirme siiregleri planlama ve uygulama asamasinda olup, kontrol etme ve Onlem alma
asamalar1 bu siiregle ilgili gii¢lendirilmesi gereken yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin yurtlardan dolayr beklentileri dikkate alinmis ve Kredi Yurtlar Kurumu ile is birligi
halinde kampiis igerisinde yurt insaat: baslamustir. Ust yonetimin gayretleri ile kampiis i¢ine KYK
yurt yapimi tamamlanmak tizeredir (Bakanlik tarafindan karma 3000 kisi olarak bildirilmistir).
Yurt i¢cinde kendine ait sosyal tesisler de bulunacaktir.

Yurtlardan Universiteye olan ulasimla ilgili baz1 sorunlar1 giderilmesi igin paydaslarla daha etkin
bir iletisimin gerektigi saha calismalarinda gii¢lendirilecek yon olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Kampiise ulasim olanaklarindan memnuniyet 2022 de %69, 2023 de %65 tir). Muallim Koy
KYK yurdundan kampiise gelen ekspres hat say1 ve saatlerinin diizenlenmesi i¢in yerel yonetimle
calisma yapilmistir. Saha ¢alismasinda hala sorunun devam ettigi doniisti olmus, bu girisimin
planlama asamasinda oldugu degerlendirilmistir.

Yerleske i¢indeki ulasim ringlerin daha sik yapilmasi ve giliglendirilmesi gereken bir konu oldugu
belirlenmistir (kampiis i¢i ulasim olanaklarindan memmnuniyet 2022 de %358, 2023 %53 diir).
Ancak konunun Universitenin saglikli kampiis politikalar1 da gozetilerek degerlendirilmesi ve
katilimer bir anlayisla karar siirecinin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Kampiis i¢inde bazi1 boliimlerde yogun ara¢ kullanimindan kaynaklanan, ya da ulasim alt yapisinin
gelistirilmesi gereken yerlerin varligi, saha c¢alismalar1 sirasinda ozellikle sosyal tesislerin
cevresinde, 08le yemegi saatlerinde asir1 bir yogunluk oldugu, zaman zaman yerleske icinde
araglarin kendilerine kestirme yol izleri agt1g1 goriilmiistiir. Bu baglamda Universite master planim
da temel alarak sirkiilasyon sisteminde iyilestirilmelerin yapilmasi giiclendirilecek yon olarak
tanimlanmustir.

Yerleske icindeki sosyal, sanatsal, sportif, bilimsel aktivitelerden memnuniyet 2022 yili i¢in
strastyla %57, %57, %60, %66 iken 2023 yili i¢in sirasiyla %54, %54, %57, %64 olmustur.
Zeytin hasadi senligi gibi sosyal, sanat miizigi konseri, futbol voleybol se¢meleri, bilim
konusmalar1 lisansiistii arastirmalar sempozyumu gibi aktivitelerle memnuniyet diizeyi artirilamaya
calisilmaktadir. Ancak sosyal, sanatsal, sportif, bilimsel aktivitelerle ilgili ¢esitliligin artirilmasi
giiclendirilecek bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.



Kurumda Sosyal ve Bilimsel aktivitelerin takibinin kolaylastirilmast i¢in Takvim uygulamasi
devreye alinmis olup tiim etkinliklerin Oncesinde kisilere katilim i¢in e-posta ile davet
gonderilmektedir.

Ogrencilere yonelik sosyal ve sportif aktiviteler artirilmistir. Ogrenci Kuliipleri aktif olarak
desteklenmektedir. Aktif faaliyet gosteren kuliiplere bir sonraki yil pozitif ayrimcilik yapilmakta,
kuliipler biit¢esinin bir kism1 bu kuliiplerin faaliyetlerine yonlendirilmektedir.

1n.t-ernet altyapisi ile ilgili iyilestirmeler yapilmis olup internet kesintisi halinde alternatif hat olan
TURKNET devreye girmektedir.

Ogrenci yogunlugunun fazla oldugu ve farkli stiidyo egitimlerine gereksinim duyulan mimarlik,
sehir bolge planlama gibi programlarda bazi derslerin ortak mekanlarda yapildigi gézlenmis olup,
ozellikle stiidyo ortamlarinin 6grenciler i¢in hazirlanacagr nitelikli mekansal bazi giiclendirmelere
ithtiya¢ bulunmaktadir.

Kurum, ogretim yetkinligi (aktif 6grenme, uzaktan egitim, Olgcme degerlendirme, yenilik¢i
yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi) gibi kapsamlarda
ozellikle gectigimiz yillarda ¢evrimigi egitim konusunda bir¢ok etkinlik UZEM basta olmak iizere
birimler tarafindan diizenlendigini beyan etmektedir. Konuyla ilgili baz1 ekran goriintiileri kanit
olarak verilmistir. Uzaktan egitimde online dersler Teams iizerinden verilmektedir. Gebze Teknik
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yonetmeligine gore hareket
edilmektedir.

Ayrica kampiis alan olarak miisait olup tiniversitenin ihtiyaglar1 dogrultusunda genisleme imkanlari
da bulunmaktadir. Universitenin bu yonde yeni yatirimlar planlamis olmasi ve egitim 6gretim
arastirma kaynaklarini gelistirmek iizere insaatlarin yuriitiiliiyor olmasi, yeni marketlerin agilmasi
vb. uygulamalar tesis ve altyapr hizmetlerinin tiniversite tarafindan izlendigine ve ¢esitlendirilmesi
ve iyilestirilmesi yoniinde gayret edildigine isaret etmekte olup memnuniyet verici bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Farkli engel gruplarini sosyal ¢evre ve iniversite ile biitiinlestirmek amaci ile 3. GTU Engelsiz
Genglik Festivalinin diizenlenmesi ve bunun geleneksel hale getirilmesi gii¢lii yan olarak
goriilmektedir.

Engelliler i¢in erisilebilirlik baglaminda gerekli ¢6ziim 6nerilerinin tist yonetim tarafindan olumlu
bir bakis a¢isiyla olusturulmasi giiclii yan olarak goriilmektedir.

Kampiis icinde 10 adet turuncu bayrakli binanin bulunmasi, (2019 yilinda Isletme Fakiilte Binas,
YOK Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri kapsaminda Mekanda Erisim dalinda Turuncu Bayrak
almistir. 2020 yilinda Miihendislik Fakiiltesi Dekanlik ve Malzeme Bilimi Miihendisligi Boliim
Binas1 ile Elektronik Miihendisligi Boliim Binast ve Kimya Boliim Binasi, 2021 yilinda ise
Kongre ve Kiiltiir Merkezi ile Rektorlik Binalari Mekanda Erisim dalinda Turuncu Bayrak
almistir. 2022 yilinda Enerji Teknolojileri Enstitiisii, Savunma Teknolojileri Enstitiisii ve Yabanci
Diller Ek Binalar1 Mekanda Erisim dalinda Turuncu Bayrak almistir. 2023 yilinda Kiitiiphane
Binas1 Mekanda Erisim dalinda Turuncu Bayrak almistir). sinav i¢in 6zel 6nlemlerin alinmasi vb.
konular gii¢lii yan olarak diistiniilmektedir. Ancak yine de baz1 izlemeler yapilarak, turuncu bayrak
almis binalar da dahil edilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi onerilmektedir. Ornegin binalarin
icinde engelliler i¢in yonlendirme levhalarinin olmamasi vb. konular giiclendirilmesi gereken yon
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu uygulamalar ile birlikte tiniversitede dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisiminin
izlendigi ve degerlendirildigine yonelik kayda deger kanitlar sunulamamustir.



Erisim ile ilgili olarak talepler fakiilte yonetimlerine, dersin hocalarina 6zellikle iletilmekte olup
Engelsiz GTU aracilifiyla da ayrica erisime yonelik taleplerin ilgili birimlerce degerlendirildigi
belirtilmistir. Konuyla ilgili baz1 e-mail yazismalari kanit olarak sunulmustur. Engelliler i¢in
fiziksel altyapinin iyilestirilmesi adina; tabela, yonlendirme ve uyar1 levhalar1 yapilmasinin, fiziki
yollarin ve kaldirimlarin bina girislerinin engellilere yonelik yeniden diizenlenmesinin planlanmakta
oldugu, binalarin i¢ mekanlarinda engelliler i¢in gerekli proje ve uygulamalar yapildig:
vurgulanmistir. Saha calismalar1 sirasinda idari personelle yapilan goriismeler de yonetimin
erisilebilirlikle ilgili geri doniisleri hizla ¢6ziime ulastirdigi belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yirttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesine yonelik siiregler ve is akislarinin taniml
oldugu goriilmektedir. Yerleske icgerisinde faaliyetlerin vyiiriitiilmesi i¢in uygun ortamlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu kapsamda gergeklestirilmis olan memnuniyet anketlerinin
sonuglarinin degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasi konusunda giiclendirilecek yonler bulundugu
tespit edilmistir.

Ogrenci topluluklarina 6zel bir 6nem verilmektedir. 2022 yilinda toplamda yapilan etkinlik 239,
2023 de 97, 2024 de Ekim sonu itibariyle 145 etkinlik bulunmaktadir. Yillara gore farklilik
gosteren etkinliklerle ilgili iyilestirme ve ©Onlem alma baglaminda gii¢lendirilecek yanlar
bulunmaktadir.

Ogrenci topluluklari Komisyonu tarafindan siire¢ degerlendirilmektedir.  "Egitim 90" bashikli
kisimda gegen ogrenci topluluklar is ve isleyis diizeni ise: Ogrenci topluluklar planladiklari

etkinlikle ilgili etkinligin ad1 konusu tarih ve amacini igeren etkinlik kurum i¢i kurum dist bagvuru

formunu FR-365 / FR-366 ve etkinlik talep dilek¢esini FR-508 / FR-519 doldurularak yonerge
geregi en az 15 giin 6nce SKS 6grenci topluluklart sorumlu personeline teslim ederek talepte
bulunmaktadir. Ogrenci topluluguna ait etkinlik talepleri SKS Daire Bagkanliginca EBYS
tizerinden 6grenci topluluklar1 komisyonuna onaya sunulmaktadir. Ogrenci toplulugunun etkinlik

kapsaminda (afis masa sandalye vb.) talepleri karsilanarak etkinlik ger¢eklesmektedir. Topluluk

etkinlik bitiminden sonra YO-0024 Ogrenci Topluluklar1 Kurulus ve Isleyis Yonergesi geregi 5

(bes) is glinii igerisinde etkinlik memnuniyet 6l¢iim formunu (FR-0007) ve etkinlik katilimei
formunu (FR-452) doldurarak SKS Daire Bagkanlig1 6grenci toplulugu sorumlu personele teslim
ederek etkinlik tamamlanir ve siire¢ sonlandirilir. 2024 yil1 igerisinde etkinlik talepleri olumsuz

yanitlanan bir durum yasanmadig belirtilmistir.

2024  Yili igerisinde mevcut "60  (altmug)" adet aktif Ogrenci toplulugu
bulunmaktadir. Topluluklara biitce dagilimi "her yil bir onceki yil i¢inde en fazla etkinlik yapan
topluluklar grup lideri olarak belirlenip konu ile ilgili ayrilan toplam biitgenin %40°1 grup
liderlerine %60°1 ise diger topluluklara" dagitimi yapilmaktadir. Ogrenci Topluluklarina
2022 wyilinda, 24.060.TL, 2023 wyilinda, 48.000 TL Biitee, 2024 wilinda, 84.000 TL biitge
ayrilmistir. 2024 itibariyle basvuruda bulunan 8 kuliibe 4000 TL diger 56 gruba 1000 TL katk:
verildigi gozlenmistir.

Ayrica saha c¢alismalarinda Ogrenci kuliiplerinin yapilanmasinda iyilestirilmesi gereken bazi
yonlerin bulundugu (saha ¢alismalar1 kapsaminda bazi 6grenci topluluklarinda gruplagmalar vb.
olduguna yonelik geri doniisler olmustur, bu baglamda 6grenci gruplarina iliskin anket ve odak
topluluk gortismeleri ¢ergevesinde calismalar yapilarak iyilestirme siireglerinin tanimlanmasinda
fayda bulunmaktadir) konuyla ilgili baz1 girisimlerin yapilmas: gerektigi belirtilmistir.

Genel olarak Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlerin izlenmesine iliskin uygulanan bir yontemin



bulunduguna dair tatmin edici bir kanita ulasilamamistir. Bu kapsamda izleme raporlarinin
hazirlanmasi ve periyodik olarak degerlendirilip iyilestirilmesi gereken noktalarin belirlenmesinde
gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Diger alanlarda oldugu gibi bu kapsamda da paydaslardan
diizenli olarak gerekli doniislerin alinmasi, iyilestirme takimlar1 kurularak beklentileri karsilayacak
sekilde ¢oziimler iiretilmesi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmas: giiglendirilecek yan olarak
goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

GTU’de egitim-6gretim kadrosunun atanmasi, gorevlendirilmesi ve atama yenilenmesi siirecleri
Personel Daire Bagkanligi tarafindan yonetilmektedir. Bu siiregler, ilgili mevzuat g¢ercevesinde
belirlenmis is akislarina gore yiiriitiilmektedir. Ogretim iiyelerinin ders gorevlendirmelerinde,
akademik uzmanlik alanlar1 dikkate alinmaktadir. Ders-akademisyen secimi, ilgili béliim/anabilim
dali kurulu toplantisinda karara baglanmakta ve fakiilte/enstitii kurulunda tartisilmaktadir. Eger
uygun Ogretim {iyesi bulunmazsa, destek almak i¢in diger boliim, fakiilte veya iiniversitelerden
talepte bulunulmaktadir. Disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen kisilerin islemleri
belirlenmis is akislarina gore tamamlamr. 17/08/2023 tarihli YOK Genel Kurul toplantisinda
uygun bulunan ve 2023 yilinda giincellenen “GTU Akademik Yiikseltme ve Atama Kosullari
Yonergesi” ile egitim-6gretim kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiriilebilirligi
saglanmaktadir.

Yonerge ile bilimsel ve egitim amacli tiim faaliyetler belirli katsayilar c¢ergevesinde
degerlendirilmeye alinmistir. Dogentlik kadrolarina atamalarda uygulanacak temel kosullarda “Asil
danigsman olarak en az bir lisansiistii tez tamamlatmis olmak”™, Profesér kadrolarina atamalarda
uygulanacak temel kosullarda ise “Asil danigsman olarak en az bir doktora tezi tamamlatmis olmak”
veya “Doktora programi olmayan boliimlerden bagvuran adaylar i¢in en az dort lisansiistii tez
tamamlatmis olmak™ sart1 getirilmistir.

Universite, atama yiikseltme basvuru ve degerlendirmelerinin seffaf, hatasiz ve hizli olabilmesi
adma gelistirilen Personel Atama Yiikseltme Y 6netim Sistemi (PAYS) yazilimi giiglii yon olarak
goriilmektedir. Bu sistem {izerinden yapilan atamalar ile ilgili her tiirlii bilgiye ulasilir olmasi
memnuniyet vericidir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglariyla ilgili farkli fakiiltelerde farkli
talepler bulunmaktadir. Bu konuda siireglerin daha genis platformlarda tartigilarak belirli
araliklarda giincellenmesi gili¢clendirilecek bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle
sistemin yazilim gelistirildikten sonra iyilestirilmesi yoniinde sunulan kanitlar tatmin edici
bulunmamustir.

Ogretim eleman ders yiikii ve dagilim dengesine iliskin baz1 kanitlar (akredite olmus bdliimlerdeki,
0z degerlendirme raporlarindaki ders yiikii tablolar1 gibi) bulunmakla birlikte kurum geneline
yayllmis, donem baslarinda ders dagilimlarina ve yiiklerine iligkin sistematik bir yontem ve yazisma
yaklagimina rastlanilmamistir. Boliimlerdeki dersler ile uzmanliklar1 arasindaki uyum genellikle
Boliim kurullarinda saglanmaya calisilmakta, saha calismalarinda heniiz yeni goreve baslamis
Ogretim {yelerinin uzmanlik alanlar1 dogrultusunda derslere girdiklerini belirtmelerine ragmen,
sistematik bir yontem ve yazisma yaklasimina rastlanilmamistir. Her iki durumunda yazili olmayan
kurallardan sistemli bir hale doniistiiriilmesi gii¢lendirilecek bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar: izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.



Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universite tarafindan belirlenmis ve uygulanmakta olan 6gretim elemam yetkinligi gelistirme
slireci tanimina erisilememistir. Bu kapsamda ilgili siireglerin tanimlanmasi ve periyodik izlemeler
ile 1yilestirilmesi 6nemli degerlendirilmistir.

Egitim Ogretim kadrolarin yetkinliklerini artirmak ve ozellikle etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini kullanmalarina yonelik olarak egiticilerin egitimi programinin varligi olumlu bir
yondiir. Akademisyen egitimleri cercevesinde “Egitimde Ol¢gme ve Degerlendirme Y éntemleri ve
Temel ilkeleri” isimli sunum Balikesir Universitesi Egitim Fakiiltesinden bir 6gretim iiyesi
tarafindan 14 Eyliil 2023°de, egitim hedeflerinin siniflanmasi, madde tiirleri, performansa dayali
degerlendirme alt basliklarinda gerceklestirilmistir. Ogretimin Planlanmas1 ve Uygulanmasinda
Temel Yontemler isimli seminer 22 Eyliil 2023°de 6grenme kuramlari, 6gretimin planlanmast,
Ogretim yontem ve teknikleri, yliksek Ogretimde modern egitim uygulamalar1 alt basliklarinda
gerceklestirilmistir. Egitimle ilgili kontrol ve 6nlem alma ile ilgili kanitlara ya da var olan
mekanizmalara yeterince ulagilamamistir. 2022 ve 2023’de yapilan anketlerde, Danigsmanin
akademik gelisimi izlemesi ve katki saglamasindan memnuniyeti, 2022’de %69, 2023°de %66 dur.
Konuyla ilgili iyilestirme gii¢lendirilmesi gereken akademik personel Ogrenci iliskileri gibi
konularin egiticilerin egitimi programlarina eklenmesi iyilestirme 6nerisi olarak getirilmistir, ancak
yukarida aciklanan iceriklerde bu konulara alt basliklarda yer verilmedigi gézlenmistir.  Bu
stireglerin yayginlastirilmas1 da gii¢lendirilmesi gereken bir yondiir. Bununla birlikte egiticilerin
egitimi disinda Ogretim elemamt Ogretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulama
orneklerine rastlanmamustir. Bu kapsamda {iniversitenin yetkinlikleri izledigine dair yeterli kanit
sunulamamistir. Sadece yapilacak islerle ilgili degil insanlarin vizyonunu dolayisiyla kurumun
vizyonunu da gelistirici egitim faaliyetlerinin organize edilmesi, bu konuda yenilik¢i fikirlerin
olusturularak taleplerin alinmasi gii¢lendirilecek yondiir.

Egitimle ilgili farkli birimlerin taleplerinin alinmasi, yogun isteklere gére yontemsel bir yaklasimla
egitimlerin diizenlenmesi olumlu bir yon olarak goriilmekle birlikte bazi1 egitimlerin siirekli olarak
yapildigi gozlenmis, bazilarinda ise katilimci sayisinin azligi saha goézlemlerinde de tespit
edilmistir. Bu konularin alinacak geri bildirimlerle diizeltilmesi gii¢clendirilecek yondiir. Bu
kapsamda degerlendirmelerin daha etkin olarak yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Universitede son 3 yilda ders performansi %70 altinda olan ka¢ kisi sayis1 net olarak belli
olmamakla birlikte, baz1 kanitlarda iyilestirme Ornekleri verilmistir. Ancak saha ¢alismalarinda
kisilere yapilan bazi geri doniislerin olumsuz etkileri oldugu da degerlendirilmistir. Bu da
tiniversitenin bu kapsamda geri doniisleri etkin bir sekilde yonetmedigine isaret etmektedir.

Ogretim yetkinlikleri 6grenci memnuniyet anketlerine yapilan ilavelerle degerlendirilmektedir. Son
iki yildir yapilan anketlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme siireglerinin gelistirilmesi énemlidir.
Ayrica anketlere farkli yontemlerin de biitiinlesmesi giliclendirilmesi gereken yon olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak 6gretim tyelerinin etkinliklerinin 6grencilere sorularak ve o6grencilerin
puanladigi ders performans gostergesi ile degerlendirilemeyecek bir konu oldugu agiktir.
Ogrencilerden bu kapsamda bilgi alinmas1 memnuniyet verici bulunmakla birlikte sadece ona dayali
olarak yapilan analizlerin yeterli olmadig1r degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde egitim-6gretim
faaliyetlerinde egiticilerin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin degerlendirildigine ve
izlendigine yonelik kanitlar da ¢ok sinirli bulunmustur.

Uluslararas1 Projeler Ofisinin, uluslararasi projelere destegi; Arastirma Koordinatorliigiiniin ulusal
projeler i¢in destek hizmetleri ile akademisyenlerin yetkinliklerinin artirilmasina destek verilmesi
de olumlu olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.



Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universite kapsamli personel tesvik ve ddiillendirme yonergesini tanimlamis ve uygulamaktadir.
Son yillarda daha ¢ok “vefa odiillerine” yonelik uygulamalar goriilse de {iniversitenin tesvik ve
odiil sistemine yonelik tiniversitenin kendi kaynaklar1 ile bir yazilim (AKTS) gelistirip devreye
almas1 memnuniyet verici karsilanmistir.

Tesvik ve Odiillendirme uygulamalar1 kapsaminda arastirma, hizmet, yiiksek lisans ve doktora,
rektorlitk 6zel odiilleri bulunmaktadir. 2021 yilinda 1 adet Bilim Odiilii, 3 adet Arastirma Tesvik
Odiilii,2 adet Yilin Egitimcisi Odiilii ve 3 adet doktora tez 6diilii verilmistir. 2022 yilinda 3 adet
Aragtirma Tesvik Odiilii, 4 adet Hizmet Odiilii, 1 adet Lisans Egitiminde Y1lin Egitimcisi Odiilii, 1
adet Yiiksek Lisans Tez Odiilii ve 2 adet Doktora Tez 6diilii verilmistir. 2023 yilinda 2 adet
Arastirma Tesvik Odiilii, 3 adet Hizmet Odiilii, 2 adet Yiiksek Lisans Tez Odiilii ve 4 adet Doktora
Tez Odiilii verilmistir

Bu konudaki faaliyetlerin kurumun tabanina yayginlastirilmasi, 6zellikle farkli projelerde yer
almak isteyen Ogrencileri motive edecektir. Tesvik ve odiillendirme uygulamalarinin da
etkinliklerinin degerlendirildigi ve iyilestirmeler yapildigina yonelik tatmin edici kanitlara
ulasilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Kurum 2022-2026 Stratejik planinda misyonunu “sahip oldugu yiiksek egitim ve arastirma
kalitesindeki 6gretim tiyeleri, yiiksek donanimli laboratuvar ve arastirma merkezleri ve Tirkiye
sanayisinin merkezinde olan konumu ile bilimsel, etik ve toplumsal degerlere bagli; toplumun,
sanayinin ve bolgenin yarari i¢in kaliteli egitim-6gretim veren, bilimsel arastirmalar yapan, toplum
ve sanayinin sorunlarina yonelik uygulamali ¢oziimler iireten bir {iniversite olarak varligim
stirdiirmek”, vizyonunu ise “temel, miithendislik ve sosyal bilimlerdeki bilginin gelisimine yon
veren ve yiiksek kalitede egitim ve arastirma yapan diinya ¢apinda lider bir tiniversite olmak”
seklinde belirlemistir. Gebze Teknik Universitesi, YOK iin misyon farklilasmasi ile belirlenen
Arastirma Universitelerinden biri olmas1 ve konumunu daha iist diizeylere tasiyabilmesi igin
stratejik  plamnda  “Al. ARASTIRMA ODAKLI UNIVERSITE OLMA NITELIGT
GUCLENDIRMEK?” stratejik amaci altinda;

H1.1 Arastirma - gelistirme ve yenilik amacgli bilimsel g¢alismalara yonelik kaynaklarin
artirilmasini saglamak,

H1.2 Arastirma - gelistirme ve yenilik amagcli bilimsel ¢alismalarin niteligini iyilestirmek,

H1.3 Universite - Sanayi isbirligini artirmak ve girisimciligi 6zendirecek ¢alismalar yapmak
olmak tiizere Ar-Ge faaliyetleri i¢in {i¢ hedef belirlemistir. Tanimlanan ve ana
sorumlular1 belirlenen hedefler, her ii¢ ayda bir performans program gostergeleriyle takip
edilmis ve yillik olarak faaliyet raporlar1 araciligiyla degerlendirilmistir.

Kurum, tuim bu arastirma ve gelistirme faaliyetlerini takip etmek amaciyla 26.10.2022 tarihinde
Arastirma Gelistirme Komisyonunu faaliyete gecirmistir. GTU niin 2023 y1l1 KIDR raporunda yer
almayan, ancak ayn1 ama¢ dogrultusunda 2024 yilinda da kurum i¢inde farkli koordinatorliikler
olusturulmaya devam edilmistir.

Kurum biinyesinde Arastirma Koordinatorliigii kurulmus ve isleyisine iligkin esaslar1 diizenlemek
amactyla 31.10.2024 tarih ve 2024/27-05 sayili senato karariyla yonergesi kabul edilmis,
08.11.2024 tarihinde YO-103 kodlu dokiiman ile yaymlanmistir. Ancak daha Onceden
olusturulmus olan Ar-Ge komisyonunun gorev ve sorumluluklari ile ¢akistigi gézlemlenmistir.

Ar-Ge Komisyonu yonergesinin 6. Maddesinde komisyonun gorevleri tanimlanmistir. Genel
itibariyle Universitenin Akademik Birimleri, Arastirma Merkezleri, BAP ile TTO gibi birimlerin
esgiidiimiinii saglamak, Universite Arastirma Planlama ve Danmisma Kurulu ile koordineli olarak
Ar-Ge performansinin izlenmesi, yiriitiilen faaliyetlere iliskin verilerin ilgili kurumlara dogru
raporlandigim Kalite ve Istatistik Birimi ve ilgili diger birimlerle birlikte koordine etmek,
Performans degerlendirme ve iyilestirme gibi siire¢lerinden sorumlu oldugu ifade edilmistir.
Benzer amaglar i¢in yeni bir koordinatorligiin kurulmasi, Ar-Ge Komisyonunun devamliligi
konusunda nasil bir yol izlenecegi konusunda belirsizlik olusturmustur. Ar-Ge organizasyon
semasinda varligin1 devam ettirmesi halinde, Ar-Ge koordinatorliigiiniin gérev ve sorumluluklari
ile komisyonun gorev ve sorumluluklarinin, net olarak belirlenmesi ve paydaslarinin erisimine
sunulmasi iyilestirmeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin ulusal ve uluslararasi derecelendirme kategorilerinde itibar ve goriiniirliigiine
yonelik faaliyetler yiiriitmek ve ayn1 zamanda {iniversite siralamasina yonelik faaliyet gdsteren
farkli kuruluslarin analizlerini takip etmek amaciyla kurumda Derecelendirme Koordinatorligi
kurulmus olmas: 6nemli bir adim olarak goriilmiistiir. Isleyisine iliskin esaslar1 diizenlemek
amaciyla 31.10.2024 tarih ve 2024/27-06 sayili senato karariyla yonergesi kabul edilmis,
08.11.2024 tarihinde YO-106 kodlu dokiiman ile yaymlanmistir.



Kurumda Arastirma faaliyetlerinin takibinin (proje, yaymn, patent vb.) yapildigi, biitlinlesik
kurumsal bir platformun olmamasi ve bazi verilerin birbiriyle tutarsiz olmasi iyilestirmeye agik yan
olarak tamimlanmistir. Ornegin kurumun performans gostergelerinden ARGE sonucu ortaya ¢ikan
tirtinlere iliskin alinan patent sayisi, 2022 yilinda 3 adet, 2023 yilinda ise 6 adet oldugu ifade
edilmistir. TTO’ nun web sayfasinda yer alan pdf dosyasinda 2023 yil1 i¢in sadece 1 adet patent
goriiliirken, 2023 GTU Kurum Gosterge raporunda bu deger 19 adet olarak verilmistir. Arastirma
koordinatorliigiiniin web sayfasinda yer alan FSMH modiiliinde ise bu veri 14 adet olarak
goriilmektedir.

Kurumdaki Arastirma faaliyetleri ve siireglerinin dijitallesmesi,  kurumsal verilerin takibini
kolaylagtirmak ve veri kalitesini (dogruluk, biitiinliik, gtincellik, gecerlilik, gizlilik, erisilebilirlik)
arttirmak amaciyla Veri ve Dijital Doniisiim Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi (31.10.2024
tarth ve 2024/27-09 sayili senato karariyla yonergesi kabul edilmistir) memnuniyet verici
bulunmustur. Bu koordinatorliigiiniin 6zellikle kurumsal dontistim ve kurumsal bilgi yonetimi
calismalarinda daha aktif olmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda, BAP koordinatorliigiince desteklenen projelerin kimlere verildigi ve
degerlendirme siireglerinin nasil yiiriitiildiigii bilgilerinin akademisyenlerin erisimine agilmadigi
ifade edilmistir. Hali hazirda konuyla ilgili bir geribildirim mekanizmasinin olmadig1 goriilmiis ve
konu gelismeye agik yan olarak belirlenmistir. Seffaf yonetim anlayisina destek olacagi diisiincesi
ile diger siireglerde oldugu gibi Arastirma Gelistirme siirecinin tasarimi, izleme ve iyilestirme
asamalarinda paydaslarin katilimina 6zen gosterilmesi ve bilgilendirme platformlarinin daha aktif
kullanilarak alinan kararlar, yillik faaliyet raporlar1 ve sonuglarinin erisime sunulmasi iyilestirmeye
acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme asamasinda iglerinde Arastirma
Gelistirme Siireci de dahil olmak tizere 6zellikle idari siire¢ kartlarimi ve is akis semalarini
hazirlayip Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigiiniin web sayfasi iizerinden paydaslarin
erisimine sundugu goézlemlenmistir. Ancak belgelendirme siirecini sadece rektorliige bagh idari
birimler {izerinden yiirittiigii, akademik birimlerin bu belgelendirme siireglerine dahil edilmedigi
tespit edilmistir. Arastirma Gelistirmenin alt siiregleri arastirma merkezlerinin idari yonetimi
seklide tammlanmistir. Ancak YOKAK degerlendirme calismasinin baslangicinda Arastirma
Gelistirme Siirecinin ISO kapsamina alinacagi beyan edilmis ve 15.11.2024 tarihinde Kaplumbaga
diyagrami1 yayinlanmistir. Ana siire¢ diyagrami da bu kapsamda giincellenmistir. Bu durum
kurumun bu konudaki eksikligini gordiigiine isaret etmektedir. Bu siirecin kapsaminin ve
gostergelerinin zamanla oturacagl degerlendirilmektedir. Heniiz siirecin tam olarak uygulamada
oldugunu s6ylemek zordur. Kurumun bu siireci yakindan izlemeye almasi ve iyilestirilecek alanlar
ile ilgili iyilestirmelerin PUKO dongiisii kapanincaya kadar izlemesi dnerilmektedir.

Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmaya iliskin planlamalar da ¢ok
yeni olmasi sebebiyle, arastirma ekosisteminin bilesenleri olan birimlere bilgilendirmenin tam
olarak yapilamadigi ve biitlinciil bir yaklasim ile ¢oziim anlayis1 konusunda farkindalik
olusturulamadig tespit edilmistir. Bu siire¢ yonetiminin etkinligi ve basarisinin izlenmesi ve
tyilestirme faaliyetleri i¢in heniiz yeterli firsati bulamamistir. Bu yonii ile gelismeye acik bir alani
ifade etmektedir. Kurumun arastirma politikas1 ve stratejileri dogrultusunda etkin bir yonetisim
modelinin olusturulmasina ve 6zellikle arastirmacilarin arastirma performansinin iyilestirilmesi
icin etkin yontemlerin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

GTU biinyesinde; 2024 yil1 itibariyle 8 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve tiim arastirma birimleri



biinyesinde modern cihazlarla donatilmis 158 laboratuvar mevcuttur. Bu arastirma alt yapisinin

olanaklarini, dzellikle Merkezi Arastirma Uygulama Laboratuvari (GTU-MAR), Nanoteknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Aliiminyum Uygulama Arastirma Merkezi (ALMER), Akilli
Tarim Arastirma Merkezi (ATAM), fakiilteler ve enstitiiler biinyesinde yer alan bir¢cok cihazi

GebzeLab tlizerinden kurum dis1 paydaslarinin hizmetine sunmustur.

GTU, 5 teknopark, 18 Organize Sanayi Bolgesi ve 200’ e yakin Ar-Ge Tasarim Merkezinin
kalbinde konumlanmis olma firsatim ¢ok iyt kullanmig, aynm boélgeye konumlanmis olan
TUBITAK, BILISIM VADISI, TSE ve pek ¢ok Tiitkiye’nin 6nde gelen firmalariyla iiniversite-
sanayi is birligi protokolleri imzalamistir.

Yeniliklere ve isbirliklerine ac¢ik olan nitelikli akademik kadrosu, sahip oldugu
fiziki/teknik altyapisim kullanarak bu protokolleri ulusal kalkinma odakli multi-disipliner projelere
dontistirmiistiir. Arastirma kiltiirliniin  kurum igerisinde ve kurum disindaki ortakliklarla
yayllmasinin temeli halinde bulunan enstitiiler (Biyoteknoloji, Nanoteknoloji, Enerji Teknolojileri,
Ulasim Teknolojileri, Savunma Teknolojileri, Bilisim Teknolojileri, Yer ve Deniz Bilimleri
Teknolojileri Enstitiisii) GTU’niin en gii¢lii yanin1 olusturmaktadr.

Uluslararas1 ligkiler Koordinatorliigii altinda Uluslararast Proje Ofisinin (IPO) hayata
gecirilmesiyle “Interreg Black Sea” ve “Twinning” projelerine bagvurulmus, 2024 yilinda 2
Horizon (Cover Project ve Excel4Pro Project) ve 1 Erasmus plus (CE Synergy) projesi fon almaya
hak kazanmistir. Aragtirmacilar1 desteklemek tizere Uluslararasi proje ofisinin olusturulmasi giiclii
yanlardandir. Bu ofisin verdigi destek kendisini gostermis ve proje sayilarinda 6nemli oranlarda
artis gézlemlenmistir.

Kurumun son {i¢ yilda uluslararast kuruluslar tarafindan desteklenen projeleri incelendiginde
(2022 yilinda 2 adet (Erasmus+; 270.000€), 2023 yilinda 5 adet (AB, Erasmus+, Nato, Katar;
732.799.80 € +20.9008) 2024 wyilinda ise 1 adet (AB; 743.000,00 €)) farkli disiplinlerden
arastirmacilarla, kurum dis1 kaynaklardan yararlanma c¢abasinin bu alanda da devam ettigi
goriilmektedir.

Akademisyenlerin devam eden TUBITAK (81 adet; 72.001.515,00 TL), TUSEB (11 proje;
9.834.731,69 TL) ve TENMAK (1 proje; 4.425.000,00TL) destekleri ile ylirittiigii projelerin
varligr kurum dis1 proje kiiltiiriiniin yaygin oldugunu gostermektedir (Kuruma kazandirilan dis
kaynak biit¢esi toplam 86.261.246,69 TL).

Kurumun aragtirma ekosistemini desteklemek amaciyla ayrilan biit¢cesi, BAPKOB yonergesinde
tanimlanan proje kodlariyla, BAP Koordinatorliigii iizerinden arastirmacilara sunulmaktadir. YO-

0043 sayih GTU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesindearastirmacilara on farkli

proje kodu ile destek verilebilecek sekilde diizenleme yapilmistir. Ancak son ii¢ y1l incelendiginde

GTU 101 ve GTU 102 kodlu yiiksek lisans ve doktora tez projeleri ile GTU 105 kodlu Kapsamli
Aragtirma Projeleri i¢in desteklerin verildigi goriilmektedir. Yonergede kurumun vizyonuna

uyumlu olarak tanimlanmis, ulusal ve uluslararas: isbirliklerini gelistirmek amaciyla kurgulanan,

ulusal ve uluslararast katilmli arastirma projeleri (GTU106 ve GTU 107) ile uluslararas:
aragtirma isbirligi (GTU110) projelerinden sadece 2022 yilinda GTU106 kodlu bir adet projeye
destek verildigi goriilmiistiir.

2017 yilt KGBR ve 2020 yili izleme raporunda kurumun kendi biinyesindeki arastirma kaynag:
olan BAP kaynaklarinin artirilmasi yoniinde gerekli Onlemleri almasi Onerilmistir. Sunulan
verilerden GTU BAP tarafindan 2022 yilinda toplam 49 projeye 724.276,00 TL, 2023 yilinda
toplam 51 projeye 873.693,00 TL ve 2024 yili 25 adet projeye 908.429,00 TL biitce ile
arastirmacilara destek saglandigi goriilmiistiir. Projeler incelendiginde farkli birimlerden gelen
taleplere destek verilmesi olumlu olarak degerlendirilirken, projelerin ve biitgelerin birimler
arasindaki dagilimimi tanmimlayacak bir planlamanin bulunmamasi iyilestirmeye agik yan olarak



degerlendirilmistir. Ayrica bu imkanlarin yeterliligi ve beklentileri karsilama diizeyinin
degerlendirildigine dair faaliyet ve kanitlara ulasilamamasi nedeniyle iyilesmeye acgik yan olarak
degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarla yapilan goriismelerde proje biitgesi tist
limitlerinin yetersiz olmasi (yliksek lisans tez projeleri 18.000, doktora tez projeleri 25.000,
kapsamli arastirma projeleri i¢in {ist limit 50.000 TL) ve kongre destegi verilmemesi konusunda
memnuniyetsizligin oldugu goézlemlenmistir. Kurumun paydas geri bildirimlerini anketler
araciligiyla aldigi, ¢alisan memnuniyet anketi ile akademik ve idari g¢alisana ortak sorularin
sorulmasi, arastirma altyapisinin ve imkanlarinin yeterliligi konusunda bir geri bildirim alinmadigi
gozlemlenmistir. Arastirmacilarin ihtiyag ve beklentilerinin izlenmesi ve iyilestirme siireclerine
dahil edilmesi iyilestirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Ayrica Ar-Ge kiiltiirtiniin igsellestirildigi kurumda, i¢ kaynaklarindan lisans dgrencilerine destek
imkan1 olusturmamasi dikkat ¢ekmistir. BAP projelerinde mevzuat cer¢evesinde lisans 6grenci
projeleri i¢in de destek verilmesi, dis paydaslarin bu yonde desteginin aranmasi gii¢lendirilecek yan
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumun aragtirma tiniversitesi olmasi nedeniyle BAP biit¢esi disinda, Cumhurbaskanligr Strateji
ve Biitce Baskanlig1 ile Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig tarafindan Kuruma tahsis edilen biitce
kapsaminda YOK tarafindan ek destek sunulmustur. Arastirmacilara, YOK Arastrma Destek
Programi (ADEP) Projeleri (GTU113) koduylaiiniversitenin éncelikli alanlarindaki konularda
arastirma firsat1 sunulmustur. Bu kapsamda; 2022 yilinda 9 projeye 4.959.000 TL, 2023 yilinda 21

projeye 13.666.000 TL ve 2024 yilinda 24 projeye 22.020.270 TL biit¢e ile destek olunmustur.

Universite- {iniversite ve {iniversite-sanayi isbirligi ile yiiriitilen ADEP destekleri aracilifiyla
tilkemizin bilimsel ve ekonomik gelisimine katki saglamasi muhtemel bilimsel arastirma
projelerini hayata gegirmesi, ayrica kurumun stratejik olarak tanimladigi oncelikli alanlarinda
arastirma yapma imkanini sunmasi memnuniyet verici olarak tanimlanmistir.

Kurumda varlik yonetim sisteminin kurulmamis olmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasini
sinirlamaktadir. Arastirma laboratuvarlarinin farkli birimler igerisinde daginik halde bulunmasi,
harcamalarinda (laboratuvarlarin ihtiyag¢lari olan sarf malzeme, cihaz bakim onarim masraflari vb.)
daginik olmasina yol agmaktadir. Arastirma faaliyetlerinde satin alma ve diger altyapi1 hizmetlerinin
mimkiin oldugunca merkezilestirilerek etkinliginin arttirilmasi iyilestirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Ayni sekilde merkezi yonetim biit¢esi disindaki finansal kaynaklarin biitiinciil bir yaklasimla ve
etkin yonetilmesi (doner sermaye, proje kurum hisseleri, TTO paylar1 vb.) ARGE kapasitesinin
daha etkin yOnetilmesine yol acacak olup kurumun iyilestirmeye agik yam olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma alt yapis1t doner sermaye kapsaminda, GebzeLab {izerinden bir¢ok sanayi
kurulusu ve iiniversitelerden gelen analiz taleplerine destek olmak iizere hizmete sunulmustur.
Mayis 2024 tarihinden sonra faaliyete gegirilen dijital platform iizerinden verilen hizmetler kayit
alintina almnmaya baslanms ve yazilim iizerinden (labsis.gtu.edu.tr) arsivlenmistir. Ilgili tarih
itibariyle, 772 adet analiz hizmeti verildigi bunlarin %98.,3” iinlin 6zel sektoriin talebi oldugu
gozlemlenmistir. Yapilan analizler sonucunda 743.372,40 TL gelir elde edilmistir. Platformun ¢ok
yeni olmasi nedeniyle izleme, degerlendirme ve iyilestirme siireci heniiz isletilememistir. Hizmet
kalitesinin artirilmasi veya biitiinlesik Ar-Ge ekosistemindeki durumu hentiiz degerlendirilmemistir.
Hayata gegirilen bu sistem kullanicilarinin, platform farkindaliginin diisiik oldugu tespit edilmistir
(546 teklifin ancak 168 adeti tamamlanmis, 366 adeti taslak asamasinda kalmistir) (saha ziyareti
esnasinda labsis sisteminden alinan verilere gore degerler yazilmistir). Platformun daha etkili
kullanimi i¢in bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi ve farkindaligin artirilmasinin gerektigi
degerlendirilmektedir.



Genel degerlendirme yapildiginda tiniversitenin;

Ulkemizin kalkinma plaminda yer alan oncelikli alanlarla uyumlu bir¢ok programi biinyesinde
barindiran multidisipliner yapidaki enstitiileri ve aragtirma merkezlerine sahip olmasi, hem giicli
ar-ge altyapisina, hem de nitelikli akademik kadroya sahip oldugunu gostermektedir. Sahip oldugu
ARGE birimleriyle bir¢cok sanayi kurulusu ve kurumla birlikte yiirtittiigti projeleri hayata gegirmesi
kurumun en giiclii yan1 olarak degerlendirilmistir.

KAP degerlendirme siirecinde, kurumun i¢ kaynak ve dis kaynaklarinin y1l bazinda izlemelerinin
kisisel olarak excel dokiimani {izerinden yapildigi tespit edilmistir. Biitiinciil olarak Ar-Ge
ekosisteminde kurumsal ve sistematik olarak izleme, degerlendirme ve iyilestirme (PUKO
dongiisil) yapildigina dair kanita (Strateji Daire Baskanligi, Veri izleme birimi, BAPKOB, IPO,
kurum dist ulusal projeler ofisi, TTO vb. birimlerin katilimiyla izlemelerin yapildigini, ortak
kararla baglatilan iyilestirme faaliyetlerinin yapildigim1i ve sonuglarinda periyodik olarak
komisyonla birlikte izlendigini gosteren dokiimana) rastlamlmanustir. I¢ kaynakli Bilimsel
Arastirma Projelerinin sistematik takibi i¢in eBAP sistemine yeni ge¢ildigi kanit dosyalarinda ifade
edilmis, heniiz izleme ve degerlendirme siirecinde olan bu sistem ile ilgili bir degerlendirme
yapilmamistir.  Universite “BAP kapsamindaki harcamalarin yakin zamana kadar excel dosyalari
tizerinden ve hardcopy seklinde manuel tutulmaktayken, 2024 yili itibariyle eBAP sisteminin
devreye alindigini; hala sistem gecis asamasinin devam ettigini ve son ADEP ¢agrisina istinaden
yapilan bagvurular bu sistem iizerinden alindigin1” beyan ederek bu tespiti dogrulamaktadir. Bu
beyandan da anlasildigi {izere desteklenen (devam eden ve tamamlanan) projelerin arastirma
faaliyetlerinin c¢iktilarinin sistematik olarak takip edilmemesi iyilestirmeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Universitede i¢ ve dis kaynaklarin yillar igindeki degisimi, ilgili idari birim personeli tarafindan
tutulmus olmasina ragmen; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, beklentileri karsilama diizeyinin
sistematik olarak degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerine doniismemesi iyilestirmeye acik yan
olarak tanimlanmigtir. Birimlerde ¢alisan arastirmacilarin idari gérevlerinin yogunlugu ve birden
fazla gorev tanimi olmasi nedeniyle arastirma faaliyetlerinde paydaslarin isteklerine istenilen hizda
doniis yapilamadigi ve arzu edilen hedeflere ulasmada risk olusturmasi nedeniyle insan kaynagi
olarak destek verilmesine ihtiya¢ bulunmasi iyilestirmeye acik yan olarak tanimlanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

GTU Lisansiistii Egitim Enstitiisii, kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejileri ve dncelikli
alanlar1 ile uyumlu olarak (Fen Bilimleri ve Matematik, Miithendislik Bilimleri, Sosyal Bilimler,
Mimarlik ile disiplinler arasi Biyoteknoloji, Nanoteknoloji, Yer ve Deniz Bilimleri, Ulasim
Teknolojileri, Enerji Teknolojileri, Savunma teknolojileri ve Bilisim Teknolojileri alanlarinda) 24
Programinda doktora egitimini siirdiirmektedir.

GTU LUEE kayith doktora 6grencisi sayist 2022 yilinda 810, 2023 yili LUEE kayithi doktora
ogrenci sayist 778 ve 2024 yilinda LUEE kayith doktora 6grenci sayis1 638 olarak beyan
edilmistir. 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Arastirma Universitesi olan Gebze Teknik
Universitesinin 2017 yilindan itibaren yeni Lisansiistii programlar agmasina ragmen Lisansiistii
ogrenci sayist siirekli diisiis gostermistir. Bu durum yeni olusan bir gelisme olup arastirma ve
gelistirmeyi olumsuz etkileyebilecegi diisiincesi ile kurum igin gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir” ifadesi yer almaktadir. Buna ragmen gerekli onlemlerin alinmadigi, doktora
programinda kayitli 6grenci sayisinin hala diisiise devam etmesi, arastirma ve gelistirmeyi olumsuz
etkileyebilecegi diisiincesi ile kurum i¢in gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Bu durum



tiniversitenin KGBR’1nda belirtilen gelismeye agik yonleri kurumun daha titiz bir sekilde ele alip
tyilestirme caligmalarini baglatmasi gerektigine de isaret etmektedir.

Kurumun ve akademik danigsmanlarin, arastirma ekosisteminin bir pargasi olan doktora
ogrencilerine hem proje, hem de burs imkénlar1 olusturma cabasinin olduk¢a yiiksek oldugu
gozlenmistir. BAP biitgcesinden, 2021 yilinda 14 adet, 2022 yilinda 12 adet, 2023 yilinda 12 adet
ve 2024 yilinda 2 adet (GTU 102 kodlu) doktora tez projesine destek verilmistir. Ayrica ulusal ve
uluslararas1 (TUBITAK, TUSAS, TUSEB, ASELSAN vb.) bircok projeye dahil ederek arastirme
kiiltiiriiniin kazandirilmasinin yaninda, doktora dgrencilerine (devam eden projelerde 49 doktora
ogrencisi ve 1 doktora sonrasi arastirmaci) kurum dis1 burs destegi de saglamaktadir. KIDR 2023
raporunda, 2023-2024 Giiz doénemi sonu itibariyle 18 doktora &grencisinin YOK 100/2000
Doktora Bursiyeri oldugu ifade edilmistir. Kurumda kayitli doktora 6grenci sayisinin diisiistinii
engellemek i¢in bu desteklerin artirilarak devam etmesi Onerilmektedir. Ayrica bu ¢alismalarin
sistematik izlendigine ve 1iyilestirme faaliyetlerine donistirildiigiine, etkinliklerinin de
degerlendirildigine yonelik yeterli kanit bulunmamakta olup periyodik degerlendirmelerin
yapilmasi Onerilmektedir.

Kurumda Tiibitak 2244-Sanayi Doktora Programinin kapsaminda devam eden 4 adet projenin
bulunmasi, sanayide ihtiya¢ duyulan doktora derecesine sahip nitelikli insan kaynaginin {iniversite-
sanayi isbirligi ile yetistirilmesi, sanayide doktorali arastirmact istihdaminin tesvik edilmesi ve
tiniversite/arastirma altyapisi - sanayi isbirliginin gelistirilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.
Bu yondeki uygulamanin devam etmesi Onerilmekle birlikte, lisansiistii tez g¢alismalarinin
ylriitiilmesinde Odaklanmis Teknoloji Yol Haritalarimin kullanilmasinin gelismeye acik yan
oldugu belirlenmistir.

GTU, "Misafir, Doktora Sonrasi Arastirmact ve Kismi Zamanli Arastirmaci YOnergesi" ile
doktorasin1 tamamlamis arastirmacilara kurumda c¢alisma imkan1 sunmaktadir. 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun Ek Madde 46 kapsaminda, Gebze Teknik Universitesinde 2023-2024
egitim-0gretim yilinda 6 arastirmaciya birlikte ¢alisma imkani sunulurken, 2024-2025 déneminde
ise 3 arastirmact daha eklenerek bu sayt 9’ a ylikseltilmesi olumlu bir gelisme olarak
tammlanmstir. Ozellikle Ek-46. Maddenin etkin kullanilmas1 memnuniyet verici bulunmustur.

Kurumda doktora programlarinda kayitli 6grenci sayilarinin, mezun O6grenci sayilari, doktora
programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik
olarak  yapilmamasi, PUKO dongiisiiniin kapatidizina dair kamtlara ulagilamamasi
tyilestirmeye agik yan olarak tanimlanmistir.

Universitenin en giiclii yanlarindan birisi olarak goriilen {iniversite sanayi is birligi kapsaminda
acilan programlarin da sayisinin artirilmasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Gebze Teknik Universitesi 2017 yilinda “Arastirma Universitesi” statiisiinii alarak vizyonunu
temel, mithendislik ve sosyal bilimlerdeki bilginin gelisimine yon veren ve yiiksek kalitede egitim
ve arastirma yapan diinya capinda lider bir {iniversite olmak olarak belirlemistir. Bu kapsamda
2022-2026 stratejik planinda konum tercihinde; % 50 Arastirma, % 40 Egitim-Ogretim ve % 10
Girisimcilik ve Isbirligi olacak bigimde faaliyetlerini planlayacagini beyan etmis ve Arastirmayi en
biiyiik ¢alisma alani ilan etmistir. Dolayisiyla, Ulkemizin gelisme hedeflerine yonelik bilgiyi
tiretmek, bu hedefleri gergeklestirecek ve siirdiirecek nitelikli insan kaynaklarini yetistirmek baslica



oncelikleri arasinda yer almistir. Bu kapsamda iiniversite biinyesinde “Akilli Sehir ve Ulasim
Teknolojileri Tezli YL programi, Yapay Zeka Tezli YL programi, Yonetim Bilisim Sistemleri Tezli
YL programi, Kuantum Bilimi ve Teknolojileri Disiplinleraras1 YL programi, Siber Giivenlik
Analistligi ve Operatorliigii Onlisans Programi” gibi birgok program acilarak dgrenci yetistirmeye
baslamistir. Ayrica Sektor Kampiiste programi ile alaninda uzman kisilerden ders alma firsatinin
yani sira sanayinin beklenti ve taleplerini mezuniyet Oncesi Ogrencilerin farkinda olmasi ve
kariyerini bu yonde gelistirmesi yoniinde firsatlar sunmasi O6nemli bir adim olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilerin aktif olarak Tiibitak 2209 projelerine katilmasi, kurumun
arastirma  kiltiirtini  lisans diizeyinde baslatmas1 ag¢isindan memnuniyet verici olarak
tanimlanmustir.

Buna uygun olarak nitelikli insan kaynaklarim artirmak i¢in “Gebze Teknik Universitesi Akademik
Yiikseltme ve Atama Kosullar1 Yo6nergesi” nin 27.09.2023 tarihli revizyonla, §gretim lyelerinin
atama ve mesleki gelisim sureglerini iyilestirmek amaci ile yeni diizenlemeler olusturuldugu
belirtilmistir. Her ne kadar bu karar gecikmeli olarak alinmis olsa da, Atama ve yiikseltme
kriterlerinde daha 6nce tanimlanmayan; uluslararast ve ulusal kitap yazarligi, yarisma, 6dul,
uygulama, yazilim ve patent gelistirme, uluslararasi endeksli ve ulusal hakemli dergilerde atiflar,
lisanstistu tez danismanligi, yuriitiicii ve arastirmact olarak yer alinan projeler ve bilimsel toplanti
faaliyetleri puanlandirilarak 6gretim tiyesi atama ve yukseltme kosullar1 kapsaminda yer almistir.
Bu uygulamanin neticesinin ARGE kapasitesine olumlu etkisini olacagi degerlendirilmekte olup
izleyen yillarda bu kapsamda ARGE sonug¢larinin izlenmesi 6nerilmektedir.

Kurum paydaslarina TTO ve IPO araciligiyla, ulusal ve uluslararasi proje cagrilan ile ilgili
bilgilendirme ve egitimler yaparak (uluslararasi ¢agr1 ve fonlarin tanitimlari, Horizon Europe Bilgi
Gunt Etkinligi vb.) arastirmacilarin kurum dis1 projeler hakkinda farkindaligini artirmanin yaninda,
projelerin bagvuru siirecine yonelik destek de vermektedir. Ayrica {iniversitenin farkli birimlerini
bir araya getiren, cok ortakli ulusal ve uluslararasi projelerde proje ekibi olusturma, miisteri kurum
ve proje katilimcilar1 ile ortak toplantilar diizenleme gibi proje gelistirme faaliyetlerini de
yurutmektedir. Arastirma faaliyetleri kapsaminda Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin korunmasi ile
ilgili bilgilendirme toplantilar1 ve destek calismalarini stirdiirmektedir. Tiim bu faaliyetler
memnuniyet verici olarak tanimlanmistir.

Universitede yiiriitiilen patent islemlerinin desteklenmesi ve galismalar1 yiiriitmek iizere sorumlu
FSMH birimin bulunmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmis olmasina ragmen, proje veya sanayi is
birlikleri sonucunda elde edilen ¢iktilarin ticarilesmis bir {irtine doniismemis olmasi iyilestirmeye
acik yan olarak goriilmektedir.

Kurumun 10.12.2024 tarihinde kanit olarak sundugu bursiyer listesindeki verilere goére devam
eden kurum dis1 projelerinde 49 doktora dgrencisi, 62 yiiksek lisans 6grencisi, 1 adet doktora
sonrasi arastirmact ve 14 adet star bursiyeri gorev aldigi goriilmiistii. GTU’ niin 2022-2026
stratejik planinda yer alan oncelikli alanlariyla uyumlu olarak kurulmus enstitiileri ve arastirma
merkezlerinde, multidisipliner olarak yiiriitiilen bircok projede lisans ve lisansiistii 6grencilerine
bursiyer veya arastirmacit olma firsatinin sunulmasi, gen¢ arastirmacilarin bilimsel arastirma
yetkinligini stirdiirmek ve 1iyilestirmek i¢in olanaklar olusturma ¢abasinin devam etmesi
memnuniyet vericidir.

Kurumda akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmek {izere ASELSAN Akademi
Makine Ogrenmesi Calistayl, Universite-Sanayi Is Birligi Calistayl,is Diinyas1 ve Yapay Zeka

Konferansi, Transmembran Proteinlerinin Molekiiler Dinamik Simiilasyonlar1 Egitim Programu,
Molekiiler Dinamik Simiilasyonlar1 Egitimi, Uluslararast Projeler Deneyim Paylagim giinii ve
TUBITAK ARDEB Proje Egitimi gibi bircok faaliyet diizenlenmistir. Bu etkinliklerin devam
etmesi Onerilmektedir. Ayrica bu calismalarin etkinliklerinin de degerlendirildigine yonelik yeterli

kanit bulunmamakta olup periyodik degerlendirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.



ASELSAN, TUSAS, HAVELSAN, HUAWEI gibi sanayi kuruluslarSan José State
University gibi uluslararas1 {iniversiteler arasinda yapmis oldugu isbirlikleri ile arastirmaci ve
Ogrenci degisimlerini hayata gecirmek, proje ortakliklarini gelistirmek iizere olduk¢a Onemli
adimlar atmistir. Farkli {iniversitelerle (Kastamonu Unv., Kocaeli Unv., ITU, YTU, KTU ve
Arastirma Universiteleri alan eslesmesinin oldugu yiiksekdgretim kurumlari) yapmis oldugu is
birlikleri ile de arastirma yetkinliginin gelismesine katki saglamis olmasi kurumun giiclii bir yam
olarak degerlendirilmistir. Bu gii¢lii yanlarim1 kurumsal ARGE kapasitesini artirmak {izere
kullanabilecegi ve bu kapsamda da degerlendirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ayrica kurumun arastirma alt yapisini, talepleri halinde diger yiiksek6gretim kurumlarindaki
arastirmacilarin kullanimina sunulmasi, arastirmact yetkinliklerinin artirilmasinda kurum disindaki
akademisyenlere de imkan vermesi agisindan oldukc¢a degerli oldugu diistiniilmektedir.

Kurum genelinde yukarida aciklanan faaliyetlerin yiiriitiilmesine ragmen, 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlenmesi ve izlem sonuglarinin
ogretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek onlemler alindigina ve PUKO dongiisiinii
kapatildigina dair kamta ulagilamamustir. lyilestirmeye agik yan olarak tanimlanmustir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Gebze Teknik Universitesi Stratejik Plaminda (2022-2026) belirttigi {izere arastirma iiniversitesi
olma misyonunu devam ettirme misyonunda ve bu misyon dogrultusunda yiiksek kalitede egitim ve

arastirma yapan diinya c¢apinda lider bir {iniversite olma vizyonundadir. Yine Stratejik Planinda

belirtilen “Arastirma Odakli Universite Olma Niteligini Giiclendirmek” amaci dogrultusunda
belirledigi arastirma-gelistirme ve yenilik amacgli bilimsel ¢aligmalara yonelik kaynaklarin

artirtlmasim1 saglama, arastirma - gelistirme ve yenilik amacgli bilimsel ¢alismalarin niteligini

tyilestirme ve tiniversite-sanayi isbirligini artirma ve girisimciligi 6zendirecek calismalar yapma

hedefleri dogrultusunda cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Yine GTU 2022-2026 Stratejik planinda
tanimladig1 vizyonu dogrultusunda, temel yetkinlik tercihinde “Arastirma kalitesinin artirilmasina

yonelik ulusal ve uluslararast kurumlarla is birliklerinin gelistirilmesini” 6ncelikli olarak

belirledigi hedefler arasina almistir. Bu kapsamda bir¢ok faaliyet gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Nitekim kurumun ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimlerine

bakildiginda kurum genelinde ilgili ¢alismalarin vyiiriitiildiigii goriilmektedir. Ornegin; GTU
Bilisim Teknolojileri Enstitiisti, Fujitsu Tiirkiye ve IBTECH'in is birligiyle Fujitsu Laboratuvari
kurulmustur. Bu modelle firmalarin, 6grenci ve arastirmacilarla bir araya gelme imkam

olusturulmustur. GTU Biyoteknoloji Enstitiisiinde, Giibretas ile isbirligi protokolii cergevesinde
26 Ekim 2020 tarihinde Cam Ar-Ge Serasinin agilist gerceklesmistir. Pendik Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi Destegi ile Ar-Ge Serasi Laboratuvari kurulmus, Sanayi-Akademi Isbirligi
cergevesindeki Ar-Ge calismalarina hiz kazandirilmistir. Ayrica birimde, sanayide doktorali

arastirmact istihdaminin tesvik edilmesi ve {iniversite/arastirma altyapisi - sanayi isbirliginin

gelistirilmesi amaciyla hayata gegirilen Giibretas ve Nobel Ila¢ ile TUBITAK 2244 projesi
yiuritiilmektedir.

Enerji  Teknolojileri Enstitiisii  bilinyesinde devam etmekte olan “Havacilik ve Uzay
Teknolojilerinde Uygulamali itki Sistemi Tasarimi” yiiksek lisans programi ile TEI, TAI, Saha
grubu sirketleri Giris, Kanca, Parsan ve Omtas sirketlerinde ‘senior engineer’ statiisiinde
ogrenciler 6grenim gormektedir. Fizik, Malzeme Bilimi ve Miihendisligi, Makine Miihendisligi ve
Elektronik Miihendisligi bolimlerinde de gorev alan akademik personelin bilgi birikimini
disiplinler arasi c¢alismalara doniistiirme firsatini bulan enstitiiniin TEI, Tosyali Holding ve
Innofeed ile sanayi isbirliginde projeleri yiiriitmesi memnuniyet verici olarak goriilmiis ve benzeri
calismalarini artirilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.



Nanoteknoloji Enstitiisti Disiplinler aras1 bir yaklagimla fizik, kimya, biyoloji, malzeme bilimi ve
tip gibi alanlarin kesistigi, ¢ok yonlii, {irtin odakli ve inovatif projelere ev sahipligi yapmaktadir.
TUSAS ve ASELSAN isbirligi ile yiiriitiilen projelere ek olarak, “Kuantum Algilama ve Giivenli
[letisim i¢in Doniisiim Teknolojileri, NATO SPS G5859” ve “Farkli mayin tiirleri tespiti i¢in cok
sensorlii drone teknigi, NATO SPS G6063” “gibi NATO projelerinin de aktif olarak stirdiiriilmesi
tiniversitenin uluslararasi isbirliklerinde aktif olduguna isaret etmektedir. Bu tespiti dogrulayan
cok sayida ornek vardir. Mesela, Yer ve Deniz Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Esan, Atabay Ilag,
Barem Cevre, Caliskan Metal, Eti Maden Isletmeleri, Arcelik Eczacibasi ve Kroman Celik is
birliginde ¢alismalarin devam ettigi beyan edilmistir. “Karadeniz Kiyis1 (Tirkiye ve Bulgaristan)
Cokel Kayitlarinin Karsilastirmali Degerlendirilmesi ile Yiikselen Kiyillarda Tektonik ve Cevresel
Etkilerin Belirlenmesi” baslikli TUBITAK-BAS projesi de uluslararasi ¢aligmalara drnek olarak
sunulabilir.

Ulasim Teknolojileri Enstitiisii (UTE), farkli miihendislik disiplinlerindeki yetkinlikler ile akill
sehir ve ulasim teknolojilerinin gelistirilmesinde yenilik¢i, surdirtilebilir, otonom, birlikte
calisabilir ve baglanabilir ¢dziimler sunan arastirmalar yiiriitmektedir. Temel miithendislik bilgileri
ile ulasim alamindaki problemlerin analizini yapan Enstitii, yerli ve milli teknolojik faaliyetlere
katki saglamaya ve uUniversite-sanayi is birligine yonelik kapasite gelistirme faaliyetlerine 6nem
vermektedir. GTU UTE, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, Cografi Veri Altyapisi ve
Akill1 Sehir Teknolojileri Gelistirme Isbirligi Protokolii (01.06.2023), T.C. Ulastirma ve Altyap:
Bakanligl' nin Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) calismalar1 ile ortak ekosistemde g¢alisan AUS
Dernegi'ne tiniversite paydasi iiyeligi 27/04/2023, ODAK AR-GE ve Teknoloji Merkezi A.S.
Isbirligi Protokolii 01/09/2023, iSSD Bilisim Elektronik Egitim Sanayi ve Ticaret A.S. Isbirligi
Protokolii 15/05/2023 gibi birgok protokol ile {iniversitenin proje ortaklar: havuzunu genisletmis
olmasi da ulusal ARGE c¢alismalarinda aktif olugunu gostermekte olup  takdire sayan
degerlendirilmektedir.

Benzer sekilde, Savunma Enstitiisii  blinyesinde malzeme bilimleri, elektrik-elektronik
teknolojileri, kontrol sistemleri, sualt1 teknolojileri, yazilim, optik ve lazer gibi teknolojiler {izerine
bircok ¢alisma yapilmaktadir. Deniz Kuvvetleri Komutanlhig: ile 2019-2020 Egitim — Ogretim
yilindan baglayarak 5 yil siire ile protokol imzalanmis olmasi, ASELSAN Akademi Protokolii
kapsaminda (Elektronik, Bilgisayar, Makine, Malzeme Miihendisligi) lisansiistii programlarinda
savunma alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi ¢alismalarinin devam etmesi de memnuniyet
verici bulunmus olup {niversitenin uluslararasi ARGE eko sistemindeki giicli yanim
pekistirmektedir.

GTU-MAR Deney Hayvanlar1 laboratuvarinda YTU isbirligi yiiriitiilen “Tiimlesik bir ¢ip tistii
kardiyovaskiiler sistem platformunun tasarimlanmas1 ve gelistirilmesi”, U isbirligi ile yiiriitiilen
“Gelistirilmis suda ¢oziinebilen silisyum ftalosiyaninlerinin etkisinin in vivo maling gliomlarinin
hayvan tiimér modelinde degerlendirilmesi” ve TUBITAK-1004 destegi ile yiiriitiilen “Hedefe
Ozgii Pan-Kanser Terapileri” projeleri multidisipliner iiniversite-iiniversite ve iiniversite-sanayi
igbirlikli ¢aligsmalarin kurum genelinde yaygin oldugunu géstermektedir.

Bu caligmalara ek olarak GTU’de halen TUBITAK 2244-Sanayide doktora programi,
miikemmeliyet aglarina katilim (SAYEM, 1004 TUBITAK (Pan-Ter), AB {(FA9550-23-1-0296),
(Avrupa Birligi UCPM (Union Civil Protection Mechanism) Programi, EReS “Earthquake
Resilient Schools” Proje No: 101101206 ) vb.) wulusal ve uluslararast projeleri
gerceklestirilmektedir. GTU koordinatorliigiinde Ufuk Avrupa Twinning Aksiyonu ¢agrist
(HORIZON-WIDERA-2023-ACCESS-02-01) altinda desteklenen {i¢ wyillik TwinBat (Sarj
Edilebilir Sodyum-iyon Pil Arastirmalar1 icin Eslestirme) projesi, Fransa'dan Laboratoire de
Réactivité et Chimie des Solides (CNRS-LRCS) ve sodyum-iyon pil iireticisi (TIAMAT) ile
Almanya'dan Humboldt-University Berlin (HUB) arasindaki konsorsiyum ortaklig ile yiirtitiilecek
bir calisma da Uluslararast ARGE alismalarinin aktif olarak yiiriitiildiigiin{in ve tiniversitenin bu
alanda gii¢lii bir yapiya sahip oldugunun kanit1 olarak degerlendirilmistir.

Yukarida bazi 6rnekleri verildigi iizere Gebze Teknik Universitesi’nde iiniversite-sanayi-kamu



isbirligi cercevesinde bir¢ok ortak program ve arastirma birimi yiiriitiilmektedir. TUBITAK 2244
Sanayi Doktora Programi kapsamindaki programlar, Kastamonu Universitesi ve Kocaeli
Universitesi ile yiiriitiilen ortak bilimsel arastirma projeleri destek programlari, Arastirma
Universiteleri alan eslesmesinin oldugu yiiksekogretim kurumlari (ITU, YTU, KTU vb.) ile
igbirlikleri ve Aselsan Akademi gibi olusumlar {iniversitenin arastirma ve gelistirme
ekosistemindedir. Universitenin bu tiir calismalarim diger kuruluslara ornek olacak boyuta
tasiyabilecegi degerlendirilmektedir.

Kurumda bulunan Uluslararast Iliskiler Koordinatorligii, BAP Koordinatorligii (BAP
Komisyonu), Arastirma Koordinatorliigii (Fikri ve Sanayi Haklar Komisyonu, Arastirma
Gelistirme Komisyonu, Arastirma Planlama ve Damgsma Kurulu), Doner Sermaye Isletmesi
Miidirligi gibi ¢esitli organizasyonel birimlerin varlifi kolaylastiricilik saglamaktadir. Gebze

LAB Labsis platformu, Teknokent ve TTO, UYGAR, Siirdiiriilebilirlik Ofisi, Uluslararasi iligkiler
Koordinatorliigii, Uluslararas1t  Degisim Ofisi  gibi  uygulama, platform, birim ve

koordinatorliiklerin varligi ile arastirma siireclerinin yonetimine olumlu etkiler olusturmaktadir.

Ayni sekilde Birlesmis Milletlerin {iniversite ve arastirma diinyasina yonelik kiiresel bir girisimi

olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Co6ziimleri Agr (SDSN- Sustainable Development Solutions
Network) nin bir parcasi olmasi gii¢lii yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Kurumlararast igbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. ADEP Programi gibi programlarin varlig
tiniversitenin ortak program ve arastirma birimi ¢alismalar1 kapsaminda destekleyici bir unsurdur.
Ulusal Katilimli Arastirma Projeleri (GTU106), Uluslararas1 Katilimli Arastirma Projeleri
(GTU107), Uluslararas1 Arastirma Isbirligi Projeleri (GTU110) ve Arastirma Universitesi Destek
Programi (ADEP) Projesi (GTU 113) ile ulusal/uluslararas1 kurum ve kuruluslarla ortak calisma
ortami olusturma i¢in akademisyenlere sunulan 6nemli bir destek mekanizmasi olup kurumun
biinyesinde yer alan 8 enstitiiniin farklt kurum ve kuruluslarla isbirligini artirmak i¢in 6nemli bir
firsat olusturdugu degerlendirilmektedir.

Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri
varlig1, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir. Ayrica

tilkemizin kalkinma hedefleri dogrultusunda belirledigi dncelikli alanlara uygun arastirmay oldugu

kadar inovasyonu da hedefleyen yeni ortak programlar agilabilmektedir. Ortak program ve

arastirma birimlerinde gerek i¢ paydaslar gerekse de dis paydaslarla etkin isbirligi yapilmaktadir. i¢

ve dis paydaslar bir araya getirilerek etkinlikler de yapilmaktadir. Universitenin genis dis paydas

aginin bulunmasi ortak program ve arastirma birimlerini beslemesi hasabiyle gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir. Yukarida ornekleri verildigi tizere {niversite-sanayi-kamu isbirligi

dahilindeki Havelsan, Tenmak, Eti Maden, Aselsan, Lubratech ve Sanko gibi bir¢ok firma ile
arastirma ortakligr kurulmus olmasi ve sanayi kuruluslar1 ile ortak laboratuvarlarin (yukarida
belirtildigi tizere Fujitsu Tiirkiye ve IBTECH, Finansbank gibi) yiiriitiliiyor olmast gii¢li
ozelliktir. D1s paydas dagilimina bakildiginda kurumun tiniversite-sanayi-kamu isbirligi kuvvetli

yoniinii sergileyen nitelik, nicelik ve ¢esitlilikte olmas1 dikkat ¢ekmektedir.

Bununla birlikte Kurumun 6zellikle kendisine benimsedigi diinya ¢apinda arastirma tiniversitesi
olma vizyonuna yonelik gelistirdigi arastirma politikasinda ifade edilen Tiirkiye’de ve diinyada
arastirma tniversiteleri arasinda liderligi yakalama amacina yonelik, ulusal ve uluslararas1 ortak
program ve arastirma birimlerine yonelik politikasi belirgin degildir. Nitekim Kurumun Stratejik
Planindaki 15 gostergeden sadece 2 tanesi uluslararasi caligsmalar ile ilgilidir. Dolayisiyla;
kurumun ulusal ¢apta ortak program ve arastirma birimleri ayaginin kuvvetli olmasina karsilik
“uluslararas1” capta ortak program ve arastirma birimlerini destekleyecek ve kalkindiracak politika
orneklerinin azlig1 gelismeye agik bir yandir. Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii’niin ve
biinyesinde uluslararasi projelendirme calismalarina destek vermek iizere bir Proje Ofisinin
kurulmus olmasi olumlu degerlendirilmekle birlikte ulusal ve uluslararasi ortak program ve
aragtirma birimlerine yonelik hedef ve iyilestirme takip sistemlerinin eksik olmasi ve PUKO
dongiisiiniin kapatilmamasi gelisime ag¢ik yandir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiiritiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun arastirma tiniversitesi olma niteligi kendi koklii tarihi ile uyumlu bir siireklilik arz
etmektedir. Nitekim gerek Stratejik Planda gerekse de birimlerin misyon ve vizyonlarinda
kurumun yiiksek kalitede arastirma ve gelistirme iiretim onceligi vurgulanmaktadir. Universitedeki
arastirma ve gelistirme ekosistemi kurumun bu 6nceligi ¢ergevesinde gelismekte ve biiyiimektedir.
Ornegin Arastirma Koordinatorliigiiniin ve Arastirma ve Gelistirme Komisyonunun altinda
Derecelendirme Alt Komisyonunun kurulmasi bu boylamsal gelismenin gostergelerinden bir
tanesidir.

Kurum arastirma faaliyetlerini stratejik plan performans raporlari, yillik birim performans
raporlari, Incites veri tabanindan ve derecelendirme kuruluslarinin siralamalari ile izledigi
gozlenmistir. Ayrica sunulan kanitlar icerisinde yer alan “Arastirma Gelistirme Komisyonu Yil
Sonu Degerlendirme Toplantisi” adli dokiiman ile de siirecin degerlendirildigi gézlenmistir.
Burada bu dokiimanlarin degerlendirilmesi neticesinde iyilestirmeye agik alanlarin belirlenerek
takip edildigine yonelik net kanitlar bulunmamaktadir.

Bununla birlikte asagidaki alanlar arastirma performansi agisindan kurumun gelistirmeye agik
yonlerini gostermektedir.

e Kurumda Arastirma performansin izleme ve degerlendirmeye yonelik bir siirecin tamimli
olmamasi

e Izleme dosyalarinda yer alan verilerin kisisel gayretlerle toplanan ve dogrulamaya acik olmasi
(tutarlilik kontroliiniin yapilmamasi), kalite siire¢ kartlar1 ile entegre edilmis biitiinciil Ar-Ge
veri izleme platformunun bulunmamasi,

e Kurumun stratejik planinda ifade edilen arastirma-gelistirme hedeflerine yonelik performans
gostergelerinin - YOKIZK, Girisimcilik Endeksi, Arastirma Universitesi ve diger
derecelendirme kuruluslarinin (Greenmetric, The Impact, URAP vb.) kriterlerini kapsayacak
nitelikte olmamasi,

e Izleme ve degerlendirme siirecinin ARGE ekosisteminin pargasi olan tiim birimlerinin katilim
ile izlendigini, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerine (dis damisma kurullar1 veya
sanayi/kurum ortaklar1 vb.) tiim paydaslarin katilim sagladigina dair kanitlarin yetersizligi,

e Arastirma performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici raporlara doniistiiriilmemesi
ve AR-GE ekosisteminin paydaslarinin erisimine sunulmamasi

Bu alanlarda iyilestirme takimlarinin kurularak iyilestirilmesi ve PUKO déngiilerinin kapatilincaya
kadar takibini yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Ote yandan lisansiistii tezlerin cogunlugunun ilgili sanayi kuruluslari ile ortak belirleniyor olmasi
kuvvetli bir yon olmakla birlikte bu tezlerden iiretilen yayin veya patent faaliyetlerinin arastirma
performansina katkisini izleme gelismeye agik bir yondiir. Benzer bir durum BAP projelerinin
ciktilarinin takibinde de gozlenmektedir. Birimler bazinda degerlendirmelerin ve iyilestirmenin
nasil takip edildigine dair kamitlar yetersizdir. Nitekim tiim akademik birimlerden performans
tablolar1 derlenmekle birlikte takibe yonelik tanimli belge veya kurumsal biitiinciil veriye doniisiim
stirecine dair belirsizlik vardir. Benzer bir sekilde, Kurumun arastirma performans hedeflerine
ulasilamamas1 durumunda sapmalarin nedenlerine yonelik degerlendirme ve iyilestirme calismalari
gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir. Arastirma performansi degerlendirmesinin
sonu¢larinin geri bildirim mahiyetinde i¢ ve dis paydaslarla diizenli araliklarla ve biitiinciil bir
cercevede paylasimi konusu gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir. I¢ ve dis
paydaslarin performans gostergelerinin belirlenmesi veya performans gostergelerinin etkililigi de



dahil gergeklestirilmesine, degistirilmesine, yenilenmesine ve/veya iyilestirmesine katki olanagi
saglayabilecek mekanizmalar gelismeye aciktir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) konusunda kurumun arastirma performansina yonelik kiyaslama c¢alismasi yapmak
tizere sectigi diinya 6rneklerinden veya uluslararasi bir kurum bulunmamaktadir. Ayrica, Ulusal ve
Uluslararas1 Danisma Kurullar1 Yonergesi danisma kurullarinin gérevlerini tanimlamakla birlikte
bu kurullarin arastirma performansinin degerlendirilmesindeki rollerine dair kanita
ulagilamamistir. Arastirma performansina yonelik uluslararasi goriiniirliik ve uzmanlik iddiasi
konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilmemektedir. Arastirma
performansinda PUKO dongiisiiniin  kapatilmasina yonelik calismalar gelismeye agik yan
barindirmaktadir.

Tiirkiye'nin ilk 10 Arastirma Universitesi i¢inde olarak ilan edilen Gebze Teknik Universitesinin
arastirma {iniversiteleri derecelendirme siralamasinda 2021 yilinda 11.siradayken, 2022 yilinda 12.
ve 2023 yilinda ise 16. siraya yerlesmesi bu izlemelerin ve iyilestirmelerin daha etkin ve acil
bigimde yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle kriterlerin ilk grubunun yer aldig:
kapasite basliginda 2021 yilindaki 20.35 puanin 2023 yilinda 18 puana, kalite grubundaki verilerin
2021 yilinda 19.69° dan 2023 yilinda 16 puana diistiigii belirlenmistir. Veriye dayali stratejik
yonetimin ¢ok onemli oldugu, kurumun potansiyelini harekete gecirebilmesi i¢in performansa
dayal1 destekleri aktif hale gecirmesi olduk¢a 6nemli olacagi diistiniilmekte ve bu kapsamda acilen
tyilestirme faaliyetlerini baslatmas1 6nerilmektedir. Ayrica verilerin sadece stratejik planda yer alan
kisitli gostergelere sikistirilmamasi, veri havuzunun derecelendirme kuruluslarinin isterleri
yoniinde genisletilmesi, dogrulanmis veri yonetim sistemi ile daha sik toplanip (hatta anlik takip
sistemi) degerlendirilmesi gerekliligi 1iyilestirmeye ve gelistirmeye ac¢ik yan olarak
degerlendirilmektedir. Veriye dayali stratejik yonetimi harekete gecirilmemesi, arastirmaci
performansina dayali dnlemlerin alinmamasi gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemanyarastirmaci performansin degerlendirilmesi

Kurumun genelinde O6gretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve

degerlendirmek tizere ¢esitli mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalar1 diizenleyen gesitli

yonergeler de mevcuttur (Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi, Gebze Teknik
Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Kosullar1 Yonergesi, Dr. Ogretim Uyelerinin Gorev
Siirelerinin Uzatilmas1 I¢in Belirlenen Kosullar, Arastirma Gorevlilerinin Goérev Siirelerinin
Uzatilmas1 Kosullar1 Yo6nergesi, Personel Odiil Esaslar1 Yonergesi, Akademik Arsiv ve Agik
Erisim Y 6nergesi, Misafir, Doktora Sonras1 Arastirmact ve Kismi Zamanli Arastirmaci Y 6nergesi,
Uluslararas1 Bilimsel Yayimnlart Tesvik Programi ve Uygulama Esaslari, Derecelendirme
Koordinatorliigii Yonergesi gibi). Ilaveten Akademik Yiikseltme ve Degerlendirme Kurulu
(AYDEK), BAP Komisyonu, BAP Koordinatorligli ve Derecelendirme Koordinatorliigii
arastirmact performansina yonelik c¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Kurumun arastirma

tiniversite olmasi nedeni ile arastirma ve gelistirmeye yonelik var olan arastirma kiiltiiriinii

derinlestirmeye yonelik tesvik mekanizmalar1 da bulunmaktadir. Uluslararas1 Bilimsel Yayinlari

Tesvik Programi ve Uygulama Esaslari kapsaminda yayin yapma tesvik edilmektedir. Ogretim

elemani/arastirmacilar bilimsel faaliyetleri sonucu elde ettigi ciktilarini Akademik Tesvik Odenegi

kapsaminda kurumsal ATYS yazilimi {izerinden sisteme yiikleyerek degerlendirme siireci

yiiriitiilmektedir. Akademik personelin faaliyetlerinin (Kitap, Makale, Bildiri, Proje, Patent, Odiil,
Arastirma, Tasarim, Sanatsal Faaliyet) goriintiilenmesini saglamak amaciyla, YOKSIS ile entegre
calisan olusturulmustur. GTU 6gretim elemanlarinin akademik ¢iktilarinin izlendigi bir platform

olup, kurum ic¢i izleme degerlendirme siireglerine destek olabilecek niteliktedir. Degerlendirme

stireglerinde aktif olarak kullanilmasi ve akademik personelin performans karnesi sekline

donistiiriilmesi onerilmektedir. Ayrica performansa dayali destek mekanizmalarinin kurumda aktif

olmamasi 1yilestirmeye agik yan olarak tanimlanmistir.



Bircok farkli diizlemden performans bilgisi gelmekle birlikte bu bilgilerin konsolidasyonunu ve
analizini gosteren detayli calismalar bulunmamaktadir. Arastirmacilarin performansini takip
etmede arastirmacilarin beyam1 esas alinmaktadir. Beyanin Otesinde sistemsel kontrol
mekanizmalar1 veya daha detayli bir yaklasimi gosteren analiz yontemleri uygulanmamaktadir.
Gergek zamanli olarak verilerin toplanacag: bir sistemin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
Ogretim elemanlarmin arastirma performansi sistematik, diizenli ve entegre olarak takip
edilmemektedir. Atama kriterleri ve 6dil tesvik yonergeleri isletilmekte olup, kurum genelinde
birim veya 6gretim elemanm bazinda degerlendirme, kontrol etme ve iyilestirme yapildigina dair bir
kanita ulagilamamistir. Birimler bazinda degerlendirmelerin ve iyilestirmenin nasil yapildigina dair
kanitlar yetersizdir. Farkli arastirmaci rollerine ve kategorilere gore performans takibi entegre
degildir. Ornegin Misafir, Doktora Sonrasi Arastirmact ve Kismi Zamanli Arastirmaci Y &nergesi
bulunmasina ragmen bu kategorideki arastirmacilarin performanslari izlenmemektedir. Ogretim
elemam olmayip, YOKSIS kayd: bulunmayan arastirmacilarin performanslarinin nasil izlendigi
veya kurumsal verilere nasil dahil edildigi hususlar1 belirsizlik tasimaktadir. Arastirmacilarin
performanslarinin  degerlendirmesinde her yilsonunda gibi diizenlilik ve siireklilik arz edecek
bireysel performansa dair geri bildirim veya bireysel performans degerlendirmesi ve/veya
gortismesi yapilmamaktadir. Y1l i¢inde istenilen zamanda akademik personelin giincel performans
bilgilerine ulasilamamaktadir. Ogretim elemani/arastirmaci performans: kapsaminda uygulanan
geri bildirim ve iyilestirme faaliyetlerine dair kamita ulasilamamis olmasi ve dolayistyla PUKO
dongiisiiniin kapatilmasi1 gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Universite’nin 2022-2026 Stratejik Plan amaglar1 arasinda “hizmet kalite ve kapasitesi ile sosyal
sorumluluk bilincini artirarak toplum ve ¢evre ile olan etkilesimin giiglendirilmesi” yer almaktadir.

Bu stratejik amag¢ kapsaminda, “toplumun tiim kesimlerine yonelik ihtiyag duyduklar1 alanlarda
egitimler verilmesini saglamak” ve “yesil ve ¢evreci liniversite olmak, sosyal sorumluluk projeleri

yirtiitmek” ifadeleriyle toplumsal katki hedeflerine yer verilmistir. Stratejik Planda yer alan
“toplumun tiim kesimlerine yonelik ihtiya¢ duyduklari1 alanlarda egitimler verilmesini saglamak”

hedefinin sorumlu birimi olarak Siirekli Egitim Merkezi (SEM) belirlenmistir. SEM tarafindan
egitimler yapilmaktadir, ancak stratejik planda belirtilen hedef degerlerine iki yildir ulasilamadigi

goriilmektedir. Saha ziyaretinde bu durumla ilgili kurumun iyilestirme ve yeniden diizenleme

tasarrufunun oldugu degerlendirilmistir. Toplumsal katk:i siirecinin etkin bir sekilde yuriitiiliip

yiritilmediginin y1l i¢inde periyodik olarak degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin planlanarak
tyilestirme takimlarmin galistirilmasinin, tniversitenin bu alanda gelisimine pozitif katkisinin
olacagi degerlendirilmektedir.

Universitenin misyonunda “toplumsal degerlere bagli; toplumun, sanayinin ve bdlgenin yarari igin
kaliteli egitim-6gretim veren, bilimsel arastirmalar yapan, toplum ve sanayinin sorunlarina yonelik
uygulamal1 ¢oziimler tireten bir tiniversite” olma, temel degerlerinde ise “toplum ve insanlik yarar1
icin ugrasan akademik ve sosyal sorumluluga sahip olma” yer almaktadir. 29.12.2023 tarihinde
Toplumsal Katki Koordinatorliigii kurulmustur. Toplumsal Katki Koordinatorligii’niin kendi
misyon ve vizyonu bulunmaktadir. Toplumsal Katki Koordinatorliigii niin misyonunda, toplumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda tiniversitede iiretilen bilginin ve gerceklesen projelerin topluma entegre
edilmesini ve aktarmay1 saglamak; 6grencilerin, akademik ve idari personelin sosyal sorumluluk
bilincini artmasina yardimci olmak; toplumsal duyarliligi arttirmak suretiyle toplumsal kalkinmaya
katki saglamak amaglandigi goriilmektedir. Koordinatorligiin vizyonu ise, “imkanlara erigimi
kisith farkli gruplarin yasam kalitesini arttirmak, topluma katki saglayacak bir bakis agisi
gelistirmek ve sosyal sorumluluk alaninda 6ne ¢ikan bir {iniversite olmak”™ olarak belirlenmistir.

Belirtilen bu misyon, vizyon ve temel degerler; toplumsal katki faaliyetlerine kurumsal olarak
verilen Onemin vurgusu olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin temelini, 6zellikle
akademik birimlerde ¢alisanlarin toplumsal katkiyr onemsiyor olmalari, akademik bilgi birikiminin
bolgenin kamu ve 6zel kuruluslarinda pratik bilgiye doniistiiriilerek destek iiretme gayreti
olusturmaktadir. Benzeri sekilde {iniversitenin farkli birimlerinde (Toplumsal Katki
Koordinatorliigii, Engelsiz GTU Birimi, Siirdiiriilebilirlik Ofisi Koordinatorliigii, Atik Y énetimi
ve Cevre Birimi, Psikolojik Taciz ile Miicadele Birimi, Bagimlilikla Miicadele Birimi, KUAM ve
ATAM gibi arastirma merkezleri, Gebze Lab., vb. gibi) alana 6zgii toplumsal katki faaliyetlerinin
sunuluyor olmasi tiniversitenin giiclii yanlarindandir.

Koordinatorliigiin web sayfasi tizerinden toplumsal katki projelerinde gérev almak ya da toplumsal
katki projeleri sunmak amaciyla goniilliiliik bagvurusu alinmaktadir. Universitenin, bolgesel ve
ulusal toplumsal ihtiyaglara yonelik ¢alismalar1 bulunmaktadir. Koordinatorlilk web sayfasinda
cocuk, egitim, geng, kadin, ¢evre, engelli, yasli, hayvanlar1 koruma tema basliklar1 altinda, yapilmis
olan faaliyetler paylasilmustir. Universitenin farkli birimlerinde alana 6zgii toplumsal katki
faaliyetlerinin bulunmasi, ¢esitli 6zel etkinliklerle toplumun ilgili kesimleri arasinda koprii
olunmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Saha ziyaretinde, “Hatay Bilim, Sanat ve Spor Senligi”
ile is arayanlar ile isverenlerin bir araya getirildigi “Iste Isin Istihdam Fuar1” faaliyetlerinin gelenek
haline  getirilmesinin ~ amaglandigt  degerlendirilmistir.  Bu  konudaki  ¢alismalarin
yayginlastirilmasinin tiniversiteye olumlu katkilarinin olacagi degerlendirilmektedir.

2023 KIDR’de de Koordinatérliik tarafindan tiim birimlere yaz1 gonderilerek toplumsal katki adina
yapilan ¢aligmalarla ilgili metin ve kanitlarin Koordinatorliigiin e-posta adresine gonderilmesinin



istendigi belirtilmektedir. Saha ziyaretinde, birimlerde gerceklestirilen toplumsal katki ile ilgili
faaliyetlerde siire¢ yonetiminin koordinatorliik tizerinden degil faaliyet sahibi birim tarafindan
gerceklestirildigi, ilgili faaliyetlere yonelik bilgilerin sonrasinda Koordinatorliik tarafindan talep
edildigi bilgisi edinilmistir. Kurumun genelindeki toplumsal katki faaliyetlerinin izleme,
degerlendirme ve 1iyilestirme takiplerini saglayacak bir mekanizmanin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir.

2023 yili KiDR’de, toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin bir pargasi olarak Kadin
Arastirmalar1 Uygulama Merkezi, Sirdiiriilebilirlik Koordinatorliigiic ve Toplumsal Katki
Koordinatorliigii GTU Kiiltiir Kodlarim yayinladiklar: belirtilmektedir. Toplumsal katki ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, Universitenin farkli birimlerinden bazilarinin 6ne ¢iktig

degerlendirilmektedir. 2023 yili KIDR’de; 2023 yili igerisinde iiniversitenin toplumsal katki
hedefleri dogrultusunda Engelsiz GTU Birimi, Akilli Tarim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii,
Fakiilte ve Enstitiiler, Ogrenci Kuliip ve Topluluklar;, SKS (Saglk, Kiiltiir ve Spor Dairesi),
KAGEM (Kariyer ve Profesyonel Gelisim Uygulama ve Arastirma Merkezi), Yap Isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi ve SEM (Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) kapsaminda faaliyetler
gerceklestirildigi belirtilmistir. Ancak stratejik planda toplumsal katki ile ilgili stratejik amag

kapsaminda sadece SEM sorumlu birim olarak yer almaktadir. Kurumun Stratejik Planin1 gozden
gecirmesi c¢alismalarinda Toplumsal Katki konusunda amag¢ ve hedefler ile sorumlularin da

giincellenmesi gerekliligi gézlemlenmistir.

Universitenin “Toplumsal Katki Stratejisi, Politikas1 ve Hedefleri” olusturulmus ve web sayfasinda
paylasilmistir. Universitenin toplumsal katki politikas1 “Yerel, ulusal ve uluslararasi gelisimi
saglamak amaciyla politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik alanlarda bilimsel arastirma
temelli olarak topluma hizmet etmektir” ifadesiyle belirtilmistir. Bu politika ile birlikte,
“Toplumun her katmaninin mevcut sorunlarina ¢6ziim lretmektir” seklinde toplumsal katki
stratejisi de belirlenmistir. Saha ziyaretinde, tiniversitenin toplumsal katki stratejisi, politikas1 ve
hedeflerinin yeni olusturuldugu, heniiz bir degerlendirmenin yapilamamis oldugu 6zellikle de
“toplumun her katmaninin mevcut sorunlarina ¢6ziim tiretmek” stratejisinin kapsam agisindan
tekrar degerlendirme planlamasinin s6z konusu oldugu degerlendirilmistir. Bunun yani sira saha
ziyaretinde Toplumsal Katki Koordinatorliigii is semasinin olusturulmus oldugu ancak
tiniversitenin web sayfasinin yenilenme siirecinde olmasi gerekgesi ile koordinatorliigiin web
sayfasinda is semasi ve benzeri paylasimlarin heniiz yer almadig1 gozlemlenmistir. Bu bilgilerin en
kisa zamanda paylasima agilmasi 6nerilmektedir.

Goniilliliik Faaliyetleri, Is Ahlaki, Is yasaminda Etik ve Toplumsal Duyarlilik Projeleri dersleri
kapsaminda 6grenciler sosyal sorumluluk proje 6devleri yapmakta, 6grenci topluluklari tarafindan
toplumsal katki ve sosyal sorumluluk etkinlikleri ger¢eklestirilmektedir. Bu hususlar {iniversitenin
giiclii yanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 6grenci topluluklarinin
toplumsal katki faaliyetlerinin tesvik edilerek ¢diillendirilmesi 6nerilmektedir. Kurumun ulusal ve
bolgesel ihtiyaglara yonelik toplumsal katk: iiretebilecek alaninda yetkin 6gretim elamanlarinin
bulundugu ve {ist yonetiminin toplumsal katkiya yonelik hazirlanan projelere destek iradesinin
oldugu degerlendirilmistir. Kurumun bazi birimleri ve 6grencileri tarafindan, dis paydaslarin da
destegi ve katilimiyla etkinlikler diizenlenmigtir. Bu etkinliklerin bazilarinin dezavantajli gruplari
da kapsiyor olmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Universite raporlarinda ve web sayfalarinda
yer verilen etkinlikler dikkate alindiginda belirli birimlerinin 6ne ¢iktig1, iiniversitenin genelini
temsil etmede smirli kaldigi goriilmektedir. Ancak saha ziyareti sirasinda farkli birimlerin,
akademisyen, Ogrenci, idari personel ve dis paydaslarin toplumsal katki faaliyetlerine destek
verdikleri yoniinde izlenim edinilmistir. Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde is birlikleri;
danismanliklari; ¢alistay, seminer vb. faaliyetleri, egitimleri, proje, arastirma ve benzeri faaliyetleri
toplumsal katki faaliyetleri arasinda degerlendirilmektedir. Farkli alanlarda nitelikli toplumsal
katki faaliyetlerinin yapiliyor olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Universitenin toplumsal katki siiregleri yonetim ve organizasyon yapisi ve tamimli siiregleri
olusturulmustur, ancak toplumsal katki siire¢lerine iliskin yonetisim modelinin yeni olmasina bagli



olarak heniiz bu yap1 kurumsallastirilamamis ve toplumsal katki kiiltiirti heniiz sistematik bir
yapiya doniismemistir. Ozellikle siirecin diizenli olarak degerlendirilerek iyilestirmelerin
yapildigina yonelik tatmin edici kanitlar bulunmamaktadir.

Kalite Komisyonunda toplumsal katki alt komisyonu bulunmamaktadir, ancak Toplumsal Katki
Koordinatoérii ayn1 zamanda Kalite Komisyonu tiyesidir. Boylelikle toplumsal katki faaliyetleri
kalite sistemi icerisinde temsil ediliyor olsa da diger birimlerde oldugu gibi bu koordinatorliik
biinyesinde kalite komisyonunun kurulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmelerinin desteklenmesi (goniillik ¢alismalar:
dersi) giiclii yondiir. Ilgili birimlere kendi perspektifleri ¢ergevesinde gerek farkli dersler gerekse
goniilliiliik dersleri kapsaminda yayginlastirilmanin yapilmasi onerilmektedir.

Universitenin fiziksel ve sosyal altyapisini toplumun ilgili kesimlerine agiyor olmasi, 6zellikle
tenis sporu ve diger spor aktiviteleri kapsaminda belirli siirecler dahilinde yerleske icinden
yararlanilmasi halk tiniversite entegrasyonunda gii¢lii yondiir.

Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmakta oldugu goriilmekle birlikte, toplumsal katki siireglerinin yonetimi
ve organizasyonel yapisinin izlenmesi, degerlendirilerek onlem alinmasi ve siireci glivence altina
alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Ozellikle Siirekli Egitim merkezinin daha aktif ve etkin galigmasi (hizmet cesitliligi dahil), kurum
ici ve dist koordinasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi, c¢evik liderlik Orneklerinin ve proaktif
yaklagimlarin birimde gelistirilmesi giliclendirilmesi gereken yonler olarak ortaya ¢ikmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Toplumsal katki projelerinde proje bazli sponsorluk dosyalar1 hazirlanarak kaynak saglanmaktadir.
Saha ziyaretinde kaynak temininin, Gebze Teknik Egitim ve Arastirma Vakfi araciligiyla
yiiriitiildiigii bilgisi edinilmistir. Universite, proje bazinda alian sponsorluklar haricinde Vakiftan
gerekli durumlarda kaynak saglamaktadir. Ayrica tiniversite, ulasim, sarf malzeme, yer saglama ve
personel destegi saglayarak toplumsal katki kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerinin goniilliiliik esasina dayaniyor
olmasiyla personel giderleri olusmamaktadir. Toplumsal Katki Koordinatorliigtiniin kendine ait bir
biitgesi bulunmamakla birlikte, tiniversitenin, kaynak temini i¢in sponsorlarla yapilan is birligi
protokolleri bulunmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in dis paydaslardan
destek alma potansiyeline sahip olunmasi gii¢lii bir yondiir. Bu kapsamda kurum gerek kurum ig¢i
gerekse kurum disinda yaptig1 etkinliklerde dis paydaslardan destek almistir. GTU akademisyen ve
ogrencileri, 6 Subat depremlerinden etkilenen ¢ocuklar ve gencler i¢in 2. Hatay Bilim, Sanat ve
Spor senligine olan OctoXLabs, Gebze Ticaret Odasi, Cayirova Belediyesi, Tiirkiye Soroptimist
Kuliipleri Federasyonu, Darica Belediyesi ve Gebze Belediyesi’nden sponsorluk destegi almustir.
Aym sekilde 3. diizenlenen GTU Kozadan Kelebege Engelsiz Genglik Festivali" "Kozadan
Kelebege Engelsiz Bir Hayat icin EI Ele" slogamyla GTU Senlik Alani'nda gerceklestirilen festival
icin Cayirova Belediyesi, Pendik Belediyesi, Geng MUSIAD Gebze subesi, Toplum destekli polis
sube midiirligli, Darica Siimer Pastanesi vb. sponsorlukla alinmustir.

Temin edilen kaynaklarin belirlenmis olan stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda kullaniliyor
olmast ve {iniversitenin kaynak bulma yoOniinde aktif davranmasit giicli yan olarak
degerlendirilmektedir. Bununla beraber iiniversite 6z kaynaklarindan ulagim, etkinlik kapsamindaki
tasarim, ikram, biilten, afis vb. harcamalar karsilanmasi sinirli da olsa kaynak olusturmaktadir.
Kurumun kaynak bulma yoniinde aktif davranmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmekle birlikte,
faaliyetlerin ¢esitliliginin ve kapsaminin artirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi

noktasinda faaliyetler icin kaynak planlamasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.



Kurum toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki (konferans
salonlar1, laboratuvarlar, bilgisayar odalari, merkezler vb.), teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlamalarinin bulundugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte, kurumun
fiziksel ve sosyal alt yapisinin talebe bagli olarak dis paydaslarin kullanimina agilmasi giiclii bir yan
olarak degerlendirilmistir. Ozellikle tenis sporu ve diger spor aktiviteleri kapsaminda belirli
stiregler dahilinde yerleske i¢inden yararlanilmasi halk-tiniversite entegrasyonunda giiclii yan olarak
degerlendirilmektedir.

Saha ziyaretinde, tniversitenin paydaslariyla yapilan goriismelerde paydaslarin iiniversiteyi
sahiplenmesi bariz olarak kendisini gostermistir. Bu durum {iniversitenin toplumsal faaliyetlere
yonelik etkinligini tetikleyecek niteliktedir. Universitenin, farkli kurum ve kuruluslarla (ulusal ve
uluslararasi) toplumsal katki kapsaminda is birligi gerceklestirebilme potansiyeline sahip olmast,
giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ancak, toplumsal katki faaliyetleri i¢in ayrilmis belirli bir
mali kaynak ve kaynak yonetiminin olmadig1 degerlendirilmektedir. Faaliyetler kapsaminda maddi,
fiziksel ve insan kaynaklar1 goniilliiliik esasina gore ytriitilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmnin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin 2022-2026 Stratejik Plaminda toplumsal katki hedeflerine yer verilmis ve belirlenen
hedeflerin izlenmesine yonelik olarak performans gostergeleri belirlenmistir. Ancak belirlenen
hedefler toplumsal kalkinma konusunda gerceklestirilen faaliyetleri tam olarak kapsamamaktadir.
Yapilacak Stratejik Planlama giincellenmesinde ele alinmasinda fayda vardir. Ayrica mevcutta
bulunan “Siirekli egitim merkezi tarafindan verilen sertifika sayisi” performans gostergesine ait
gerceklesmenin hedefin oldukga altinda oldugu da goriilmiistiir. 2023 yili i¢in hedeflenen deger
1530 iken gerceklesme 23 olarak goriilmektedir. Universite yonetimi ile yapilan goriismede
yasanan yonetimsel bir problem oldugu ve giderildigi, performansin 2024 yilinda hedeflenen
degerin elde edilmesine yonelik yiiriitiilecegi aciklanmistir. Universite, planda hedeflenen diizeye
ulasip ulagsmadigini belirli periyotlarda izleyerek raporlamakla birlikte bu raporlara dayanarak
tyilestirmelerin yapilmasi yoniinde sunulan kaynaklar ¢ok siirli bulunmustur. Bununla birlikte
toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik takibini gerceklestirebilmek icin Toplumsal Katki
Koordinatorliigii kurulmustur. Toplumsal Katki Koordinatorligii’niin yapist ile gorev ve
yetkilerini belirlemek i¢in 25.01.2024 tarihinde “Toplumsal Katki Koordinatorliigii Y 6nergesi”
yirlirliige girmistir, sonrasinda is semasi olusturulmustur.

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik planlamalar koordinatorliik i¢inde yapilan toplantilarda takip
edilmektedir. Bu takibin daha sistematik hale getirilmesi amaciyla “GTU Toplumsal Katki Sistemi”
kurulmustur. Ancak sistem yeni oldugu icin heniiz sistematik bir takibin uygulandigindan s6z
etmek miimkiin degildir. Yeni kurulmus olmasi1 hasebiyle Toplumsal Katki Koordinatorligi,
tiniversite i¢inde toplumsal katki faaliyeti saglayan birimlerden veri toplayarak kendi biinyesinde
veri arsivi olusturmaya calismaktadir. Dolayisiyla, bu siire¢ tamamlandiktan sonra degerlendirmeye
ve performans takibine dair kanitlarin izlenebilir olacagi degerlendirilmistir.

Toplumsal Katki Koordinatorlugl yaptigi ¢alismalar1 web sayfasinda “Projelerimiz” basligr altinda
toparlayarak paylagsmaktadir. Etkinlik sonras1 hedef kitleye “Toplumsal Katki Etkinlik Memnuniyet
Anketi” yapilmaktadir. Izleme ve degerlendirme galigmalarimn anket bazli oldugu ve kurum
geneline heniiz yayllmamis oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda bilgi verilmesi amaciyla Siirdiiriilebilirlik Ofisi
Koordinatorliigii tarafindan, BM’nin 17 Surdiriilebilir Kalkinma Hedefi (SDG) dogrultusunda
“Stirdirtlebilirlik Raporunun" hazirlanarak kamuoyuyla paylasiliyor olmasi, giiclii bir yan olarak
degerlendirilmektedir. Raporda, 6grencilerin de katilim sagladigi; koy okullarina katki, Filistin’e



destek kermesi, Down Sendromu farkindaligi ve deprem bdolgesine kirtasiye ve kitap yardimi
seklinde ¢ok yonlii 12 toplumsal katki ¢alismasinin yapilmis oldugu belirtilmektedir. Bu 6rnekler
giiclii yam pekistirmektedir. Ogrenci topluluklarinin toplumsal katki faaliyetlerinin tesvik edilerek
odiillendirilmesi gii¢lendirilecek yondiir.

2022-2026 Stratejik Plan amaglar1 i¢cinde toplumsal katki hedeflerine yer verilmis olmakla birlikte
kurum genelinde toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesine ve 1iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalarin ve paydas geri bildirimlerini takip eden sistematik bir yapinin bulunmamasi,
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Yiriitiilen faaliyetlere yonelik degerlendirme ve takip
raporlarinin iiretilmesi, izlenmesi ve iyilestirme takip sisteminin kurulmasi 6nerilmektedir.

Yukaridakilere ilaveten tniversitede zellikle i¢ paydaslarin genel kanaati, kurumun goriiniir ve
tammirhigimn  artirillmasia ihtiyag oldugudur. Universitenin bu yoniinii gii¢lendirmek {izere
aksiyonlar almasi ve ilgili performansi izlemesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

2024 yili Gebze Teknik Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda kurumsal
akreditasyon degerlendirme calismasi yapilmis ve bu raporda iletilen sonuglara erisilmistir. Bu
degerlendirme sirasinda saha ziyaretinde yapilan goriismeler, tespitler ve paydas bildirimleri ile
birlikte asagidaki belgeler dikkate alinmustir.

2023 yilinda hazirlanan Gebze Teknik Universitesi KIDR raporu

Onceki yillara iliskin KIDR raporlari

2017 tarihli Kurumsal Geri Bildirim Raporu

2020 tarihli Kurumsal Izleme Raporu,

Kurumun hazirlamis oldugu stratejik plan (2022-2026), 2023 yil1 Stratejik Plan izleme raporu
vb. raporlarla birlikte, kurum web sayfalar1 ve saha gézlemleri temel alinmistir.

Kurumun web sitesinin degerlendirme sirasinda siirekli giincellenmesi dikkati ¢ekmistir. Web sitesi
her giin yeni bilgiler ile giincellenmistir. Saha ziyaretine baslamadan 6nce yukaridaki belgelerde
aciklanmayan veya net olmayan durumlari raporlamasi ve ilgili kanitlar1 olusturmasi i¢in bir soru seti
olusturularak tiniversiteye iletilmistir.

Genel olarak iiniversitenin tiim ¢aligmalarin idari birimlerde iSO 9001, ISO 1002 ve ISO27001 gibi
standartlar cercevesinde yiiriittiigii igerisinde YOKAK konusunda farkindaligin gelistirilmesi
gereken bir alan oldugu dikkati cekmistir. Egitim Oretim ARGE ve Toplumsal Katki faaliyetlerine
yonelik calismalarin daha ¢ok YOKAK degerlendirme siireci ile aktif oldugu gézlemlenmistir.

2017 yilinda verilen geri bildirim raporunda Gebze Teknik Universitesi’nin gerek stratejik plan
gerekse yonetim sistemlerinin belgelendirmesine yonelik ¢alismalarin yeni olduguna, hazirlanan
raporlarin daha ¢ok ISO belgelendirme sistemlerine yonelik calismalar1 kapsadigina, s6z konusu
¢alismalarm YOK Kkalite giivence sistemine tam olarak yansitilamadigina, Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisi doneminde hazirlanan stratejik planlarin (2014- 2018) yapisal degisiklik nedeniyle
uygulanamadigina, Gebze Teknik Universitesi'nde 2014 yilindan itibaren yeniden yapilanma siirecine
gecildigine ve bu siire¢ icerisinde ge¢misinden gelen aligkanliklarina uygun olarak, arastirma odakli
tiniversite kapsaminda yonetim sistemlerini olusturduguna dikkatler ¢ekilmistir. Aradan gecen siirede
bu tespitlerin biiylik oranda devam ettigi gozlemlenmistir. Bazi alanlarda iyilestirmeler ve gelismeler
olmakla birlikte calismalarim hala ISO kapsaminda ve sadece idari birimleri kapsiyor olacak sekilde
yiritiliiyor olmasi, kurumun stratejik planinin aktif bir yonetim araci olarak goriilmemesi ve
kurumun uygulamada ondan bagimsiz hareket ettigi, birimlerde kalite komisyonlarinin bulunmayzsi,
performans izleme calismalarinda periyodik degerlendirmelerin ISO gerekliligi olarak yilda bir
Y onetimi G6zden Gegirme Toplantilarina yapildigi, bu degerlendirmelerin genellikle idari birimlerin
performansi ile sinirh kaldigi gozlemlenmis ve dnceki raporda belirtildigi sekilde gelismeye agik alan
olarak devam ettigi degerlendirilmektedir. Ozellikle izleme ve degerlendirme galismalar ile bunlara
dayal1 iyilestirmelerin genel olarak yilda bir kere yapilan memnuniyet anketlerine bagli kalarak
yiritiildiigi ve diger zamanlarda iyilestirmelerin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi i¢in bir mekanizmanin
kurulmasina ihtiya¢ oldugu dikkati ¢ekmistir. Kurumun bununla birlikte gii¢lii yanlar1 da
bulunmakta olup asagida her kriter bazinda 6zetlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

GTU'nin liderlik, yonetisim ve Kalite kriteri bazinda gii¢lii yanlar1 su sekilde 6zetlenebilir.



10.

11.

12.

13.

. Kurumun stratejik plani ilgili mevzuata uygun olarak hazirlanmis ve stratejik amaglar

hedeflere doniistiiriilerek sorumlu birimler ile eslestirilmis olmasi

. Rektoriin tiniversitedeki sorunlar1 dinlemek {iizere Genisletilmis Senato uygulamasini

ylirtitmesi

. Di1s paydaslarin tiniversiteyi sahiplenmesi, paydaslar (OSB, KBB, TSE, ASELSAN, An Bilgi

Egitim Kurumlari, Alasar Sirketler Grubu, Yerel Belediyeler, vb) ile ortak projelerin
yiirtitiilmesi, Dis paydaslarin ¢ogunlugunda mezun 6grencilerin aktif gérevlerde olmasi
Mezun kart uygulamasi ve bunun mezunlar ile birlikte belirlenmis olmasi

. Mezunlar Ofisi, Uluslararas1 Iliskiler Ofisi, Sirdiiriilebilirlik, Derecelendirme, Arastirma

Koordinatorliikleri ile idari yapinin gii¢lendirilmesi

. Atama ve gorevde yiikselme siireclerinin takip edildigi kurumsal Personel Atama ve

Yiikseltme Sistemi (PAYS) yaziliminin hayata gegirilmis olmasi
Kampiisteki yesil alan miktarinin yliksek olmasi

. Idari birimler icin is akislarmin tammlanmis olmasi (organizasyonel degisikliklerle

senkronizasyonunun saglanmasi gerekmektedir)

. Memnuniyet anketlerinin diizenli yapiliyor olmasi (Degerlendirme ve geribildirimlerinin daha

aktif yapilmas1 gerekmektedir.)

Idari birimlerde ISO 9001, 10002, 27001, 50001 standartlarinin entegre calistirilmasi ve bu
kapsamda i¢ denetimlerin diizenli olarak yapilmasi ve sonuglarinin izleniyor olmasi
(iyilestirmelerin takip edilmesi gerekmektedir.)

Alaninda yetkin, yeniliklere ve isbirligine agik akademik insan kaynagina sahip olunmasi
(harekete gegirilmesi gerekmektedir.)

Miihendislik Fakiiltesinde her hafta Pazartesi giinii 12:30-13:30 arasinda ortak akil saati
uygulamasinin yapilmasi (bunun diger birimlere de yayginlastirilmasi)

Miihendislik Fakiiltesinde Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlarimin elektronik ortamda
yayinlanmas1 (tlim kuruma yayilmasi ve Rektorliikten erisimin saglanmasi)

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

GTii'nin Liderlik yonetisim ve Kalite Kriteri kapsaminda gelismeye agik yanlari ise asagidaki
sekilde ozetlenebilir.

1.

2.
3.

10.
11.
12.

13.

Misyon, vizyon ve temel degerlerin uzun siire giincellenmemis olmasi ve bu konuda bir
degerlendirmenin yapilmamis olmasi

Kurum politikalarinin tamaminin biitiinciil bir yaklagimla tanimlanmasi ve giincellenmesi
Stratejik planin yonetim araci olarak kullanilmasi, senatorler ve dekanlar tarafindan yol
haritas1 olarak goriilmesi

Yoneticilerin kalite giivence farkindaligi artirma ve iyilestirme ¢alismalarinda aktif olmasi

. Geri bildirimlerin ¢ift tarafli yiiriitilmesi, paydaslar tarafindan Universiteye yapilan

bildirimlere de geri bildirim yapilmasi

. Tim c¢alisanlarim YOKAK siiregleri ile ilgili farkindaliklarimn artirilmast (Kurum ici

calistaylar, BIDR degerlendirmeleri, egitimler, uzmanlar ile sohbetler vb.)
Idari ve akademik birimlerde YOKAK kapsaminda gozden gecirme toplantilarinin yapilmasi

. Universitenin veri toplama sistemini beyan iizere yiiriitmekten kurtarip veri dogrulama ve

gecerleme sisteminin kurulmasi (Entegre bilgi yonetim sistemi)

. Kalite giivence sisteminin etkinligi dahil olmak {izere yiiriitiilen faaliyetlere yonelik

degerlendirme ve takip raporlarinin  (memnuniyet anketleri, 6diil ve tesvik sistemi, hizmet ici
egitim sisteminin etkinligi, AYDEK kriterlerinin uygulanmasi, performans degerlendirme
sisteminin ve veri toplama sistemlerinin etkinligi vb.) tiretilmesi ve izlenmesi

Sikayet sisteminin, “Sikyet ve Oneri Sistemi” olarak diizenlenmesi

Akredite olmamis programlarda da kalite giivence faaliyetlerinin etkin olarak uygulanmasi
PUKO déngiisiiniin tiim asamalar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi ve kapatilmasi konusunda
farkindalik ¢alismalarinin yliriitiilmesi ve yayginlastirilarak uygulanmasi

Ogrencilerin kalite komisyonunda ve birimlerdeki kalite giivence calismalarinda daha aktif



14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

olmasi

Gelismeye acik yanlarinin belirlenmesi ¢alismasinin sadece anketler ile sinirli gériilmeyip,
performans kriterleri ve diger yollar ile ortaya ¢ikarilmasi, iyilestirme takimlarinin
olusturulmasi, caligmalarinin sistematik izlenmesi ve iyilestirme takip sisteminin kurulmasi
Calismalarin  idari  birimlerde uygulanan ISO standartlar1 ile sirli  tutulmayip
egitim/0gretim/ARGE  ¢aligmalarinin  da  kapsama alinmasi, bu alanlarda da siireg
tasarimlarinin (kaplumbaga semalarinin) paydas katilimlari ile tamamlanmasi, 6zellikle tiim
semalarda siire¢ adimlarinin listelenmesi ve YOKAK kriterleri ile biitiinlestirilmesi

Birimlerde YOKAK kriterlerine uygun BIDR (Birim I¢ Degerlendirme Raporui) hazirlanmasi
ve Kalite Komisyonlarinca degerlendirilmesi

Calisan memnuniyet anketlerinin akademik ve idari personel memnuniyeti kapsaminda
ayristiritlmasi

Kurumsal Performans Izleme ve Degerlendirme Sisteminin veri toplama periyodunun
kisaltilmasi

Kadro ihtiyaglarini belirlemek i¢in sistematik bir mekanizmanin olusturulmasi

Paydaslar ile iligkilerin bireysel bazda (mezun ile, miidiir ile, arastirmacilar ile vb.) kalmayip
kurumsallastirilmasi

Stratejik Planin gilincellenmesi (Kurumsal performans gostergelerinin farkli  olmasi,
uluslararasi standartlarda mezun verilmesinin hedeflenmesi, tiniversite-sanayi isbirliginin 6ne
cikarilmasi, toplumsal katki siireclerine yonelik performans gostergelerinin kapsaminin
genisletilmesi vb. ) ihtiyacin9n bulunmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Kurumun Egitim ve Ogretim kriteri kapsaminda gii¢lii yanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1.

(98]

I1.
12.
13.

Egitim ogretim programlarinin bazilarinda akreditasyonun c¢alismalarinin yiiriitilmiis ve
ylritiilmekte olmasi

Egitim programlarinin tasarlanmasinda paydaslar ile ortak calisilmasi (Belediye, Aselsan,
TUSAS, TEIL, TOSB vb.)

Akran 6gretici uygulamasi (sayisinin artirilmast)

Secimlik derslerin bir kisminin ¢ok disiplinli olmasi, 6grencilerin bu dersleri segmesi yoniinde
tesvik edilmesi

Ogrencileri, proje yapmaya tesvik eden egitim yaklasiminin benimsenmis olmasi, TUBITAK
2209 ve 2244 Destek Programlar1 kapsaminda bitirme 6devlerinin ve projelerinin verilmesi
Baz1 birimlerde 6grenciler ile idare arasindaki iletisimin gii¢lii olmast (bazilarinda da
gelistirilmeye ihtiya¢ olmasi)

Paydaglarin mezun kalitesinden memnun olmasi

Baz1 birimlerde haftalik ders programlarinin 6grencilerin  ders dis1 faaliyetlerini
gerceklestirebilecekleri sekilde hazirlanmig olmasi

2547 sayili Kanun ek madde 46 uygulamasinin basari ile yiiriitiilmesi

. Engelsiz kampiis kapsaminda 10 bina i¢in Turuncu Bayrak alinmis olmas1 (uygulamalarinin

gbzden gegirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.)

4 programda TYC logosunun alinmis olmasi

Hibrit egitimi destekleyen bir egitim altyapisinin bulunmasi

Miihendislik Fakiiltesinde sektor staj uygulamasinmin gergeklestirilmesi ve MUH391 (Proje
yazma) dersinin agilmis olmasi (Diger birimlere de yayginlastirilmast)

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumun Egitim ve Ogretim kriteri kapsaminda gelismeye acik yanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.
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10.

11.

. Egitim programlarinin akreditasyonu i¢in birimlere verilen destek ve tesvikin artirilmasi
. Secimlik derslerin yeterliligi ve uygunluguna yonelik bir degerlendirmenin yapilmasi
. Derslerin AKTS hesaplarinin yapilmasinda sistematik bir yapinin gelistirilmesi ve tiim dersler

icin uygulanmasi, kurumsal bazda bir izleme ve kontrol mekanizmasinin gelistirilmesi

. Akademisyenlere Ogrenme Ciktilar1 ile Program Ciktilar1 ve bunlarin eslestirilmesi

konularinda egitimler verilmesi ve bu egitimlerin sistem oturuncaya kadar her wil
tekrarlanmasi ve izlenmesi

. Ders yiikii dagilimlarinin sistematik bir yapida yiiriitiilmesi

Mezunlar ile iligkilerin daha siki olmasi ve daha fazla mezuna ulasilmasi

. Lisansiistii egitimde siire¢ tasarimlarinin yiiriitiilmesinin dijital ortama tasinmasi ve bu

calismanin tim kurumda yayginlastirilmasi

. Ogrencilerin sorunlarm diizenli olarak ilgili birimlere iletebilecekleri ve geri doniis

alabilecekleri anketler haricinde farkli mekanizmalarin kurulmasi

. Lisans ve lisanstistii tim programlarda Danigma Kurullarinin olusturulmasit  (6zellikle

akredite olmamis programlarda) ve aktif olarak ¢alistirilmasi

Kampiisiin fiziki ve hizmet yetkinliklerinin artirilmast (Yemekhanenin hijyen olmasi,
kiitiphanede yer sorununun ¢6ziilmesi, kampiis i¢i ulasim imkanlarinin artirilmasi, kopek ve
bocek sorunun ¢oziilmesi, derslik sorunlarinin ¢éziilmesi vb.)

Miihendislik  Fakiiltesindeki  6grenci dilekgelerinin  on-line alinmasi uygulamasinin
Universitenin geneline yayginlastirilmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun Arastirma ve Gelistirme kriteri kapsaminda gii¢lii yanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.,

1.

Aragtirma kiiltiiriiniin ¢ok yliksek olmasi

2. Universite-sanayi-kamu isbirliginin yiiksek olmasi

3.

O X

10.

1.

12.

13.

14.

Universite biinyesinde ¢ok disiplinli arastirmalarin yapilmas: ve bunun iiniversite geneline
yayginlastirilmasi gayretinin yiiksek olmasi

. GebzeLab uygulamasi ile laboratuvarlardaki cihazlarin ve kaynaklarin ortak kullaniminin

saglanmasi

Universitede vyiiriitiilen arastirmalarin patentlenebilir nitelikte olmasi, patent islemlerinin
desteklenmesi ve ¢alismalar1 ylirtitmek tizere sorumlu bir birimin bulunmasi

Lisansiistii tezlerin gogunlugunun ilgili sanayi kuruluslari ile ortak belirleniyor olmasi
Lisansiistii 6grenciler ile akademisyenler arasindaki etkilesimin gii¢lii olmasi

Ulusal ve uluslararasi proje alma motivasyon ve gayretinin yiiksek olmasi

Laboratuvarlarin alt yapisinin ¢ok gii¢lii olmasi (160 laboratuvar ile sanayiye de destek
verilmesi)

AR-GE Kurulu ile BAP, AR-GE Koordinatorliigii ve Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii
arasindaki koordinasyonun saglanmasi

Enstitiiler biinyesinde giiniin kosullarina uygun lisansiistii programlarin acilmasi (yapay zeka
ve kuantum bilimi ve teknolojileri vb. yiiksek lisans programlarinin a¢ilmis olmasi)

Sanayi kuruluslart ile ortak laboratuvarlarin (Fujitsu Tirkiye ve IBTECH-Finansbank)
ylriitiilityor olmasi

Lisansiistli Arastirmalar Sempozyumu gibi bilimsel etkinlikler ile ogrencilerin ve
arastirmacilarin motivasyonunun arttirilmasi

Uluslararas1 projelendirme c¢alismalarina destek vermek iizere Uluslararasi Iliskiler Ofisi
biinyesinde bir Proje Ofisinin kurulmus olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumun Arastirma ve Gelistirme kriterine gore gelismeye agik yanlar1 asagidaki sekilde



Ozetlenebilir.

1.

2.

BAP koordinatorliigiinde verilen projelerin kimlere verildiginin (proje dagilimlarinin) ve
proje siire ve biit¢e bilgilerinin akademisyenlerin erisimine agilmasi

Lisanstistii tez calismalarinin yiiriitiilmesinde Odaklanmis Teknoloji Yol Haritalarinin
kullanilmas1

Arastirma birimlerinde ¢alisanlarin idari gérevlerinin yogunlugu ve birden fazla gérev tanimi
nedeniyle arastirma faaliyetlerinde aksayan verimin artirilmasi

Aragtirma faaliyetlerinde satin alma ve diger altyapr hizmetlerinin miimkiin oldugunca
merkezilestirilerek etkinligin arttirilmasi

BAP projelerinde mevzuat gercevesinde lisans 6grenci projeleri i¢in de destek verilmesi, dig
paydaslarin bu yonde desteginin aranmast

Merkezi yonetim biitcesi disindaki finansal kaynaklarin biitiinciil bir yaklagimla ve etkin
yonetilmesi (doner sermaye, proje kurum hisseleri, TTO paylar1 vb.)

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumun Toplumsal Katki kriterine gore giiglii yanlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

1.

Universitenin farkli birimlerinde (Toplumsal Katki Koordinatorliigii, Engelsiz GTU Birimi,
Stirdiiriilebilirlik Ofisi Koordinatorliigii, Atik Yonetimi ve Cevre Birimi, Psikolojik Taciz ile
Miicadele Birimi, Bagimlilikla Miicadele Birimi, KUAM ve ATAM gibi arastirma merkezleri,
Gebze Lab., vb. gibi) alana 6zgii toplumsal katki faaliyetlerinin sunuluyor olmasi.

. Akademik birimlerde calisanlarin toplumsal katkiyt Oonemsiyor olmasi, akademik bilgi

birikiminin bélgenin kamu ve 6zel kuruluslarinda pratik bilgiye doniistiiriilerek destek
tiretmesi

. Universitenin fiziksel ve sosyal altyapisin1 toplumun ilgili kesimlerine agiyor olmasi
. Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in dis paydaslardan destek alma

potansiyeline sahip olunmasi

. Ogrencilerin sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmelerinin desteklenmesi (goniilliik

caligmalar1 dersi)

. Cesitli 6zel etkinliklerle toplumun ilgili kesimleri arasinda koprii olunmasi (Mesela, Iste Is’in

Kariyer ve istihdam Fuari ile is arayanlar ile isverenlerin bir araya getirilmesi)

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun Toplumsal Katki kriterine gére gelismeye agik yanlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

1.

Toplumsal katki farkindalik ve kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

2. Toplumsal katki politikas1 c¢ergevesinde ilgili siireglerin tanimlanmasi ve Kalite Giivence

()]

Sistemine entegre edilmesi, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik iyilestirmelerin artirilmasi
ve izlenmesi

Toplumsal katki faaliyetlerinin etki ve islerliginin Ol¢tilmesi ve sistematik olarak
degerlendirilerek izlenmesi

Siirekli Egitim merkezinin daha aktif ve etkin ¢alismasi (hizmet ¢esitliligi dahil)

Ogrenci topluluklarmin toplumsal katk: faaliyetlerinin tesvik edilerek ddiillendirilmesi
Kurumun goriiniir ve taninirhiginin artirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi



	KURUMSAL AKREDİTASYON RAPORU
	GEBZE TEKNİK ÜNİVERSİTESİ
	Değerlendirme Takımı
	2024
	ÖZET
	1. Özet
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	1. Kurum Hakkında Bilgiler
	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	1. Liderlik ve Kalite
	2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	3. Yönetim Sistemleri
	4. Paydaş Katılımı
	5. Uluslararasılaşma
	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
	3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	4. Öğretim Kadrosu
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	3. Araştırma Performansı
	D. TOPLUMSAL KATKI
	1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	2. Toplumsal Katkı Performansı
	E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	2. Liderlik, Yönetişim ve Kalite
	3. Eğitim ve Öğretim
	4. Araştırma ve Geliştirme
	5. Toplumsal Katkı


