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OZET

Hacettepe Universitesi Tam Akreditasyon almayr hak etmis bir kurumdur. Ara degerlendirme
stirecinde ¢evrimigi yapilan toplanti ile kurumun gelismeye agik yonlerindeki faaliyetleri ve giiclii
yonleri degerlendirilmeye calisilmistir. Gelismeye acik alanlarda belirgin bir iyilestirme faaliyeti 2 yil
icerisinde stirdiirtilmiistiir. Giiglii yonler ise siireklilik gostermektedir.  Kurumun kanitlar
cergevesinde degerlendirme raporu hazirlanmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Hacettepe T1p Fakiiltesi Cocuk Saglig1 Kiirsiisii olarak, 2 Subat 1954 tarihinde Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi’ne bagli olarak Prof. Dr. lhsan Dogramaci tarafindan kurulmustur. Hacettepe
Universitesi, Cocuk Saglig1 Enstitiisii ve Hastanesi olarak 1957 yilinda hizmet vermeye baslamis ve
1958 yilinda da egitim, 6gretim, arastirma c¢alismalarina ve kamu hizmetine gegmistir. 1961 yilinda

Hacettepe Universitesinde Hemsirelik, Tibbi Teknoloji, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon, 1962
yilinda Beslenme ve Diyetetik alanlarinda egitim yapan Saglik Bilimleri Yiiksekokulu kurulmustur.
1963 yilinda ise Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Tip ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesi haline getirilerek Temel Bilimler, Hemsirelik, Fizyoterapi-Rehabilitasyon, Tibbi Teknoloji
ve Saglik Teknolojisi Yiiksekokullari, bu fakiilteye bagli olarak yeniden 6rgiitlenmistir. 1963 yilinda,

Tip ve Saglik Bilimleri Fakiiltelerine bagli Dis Hekimligi Yiiksekokulu kurulmustur. 1965 yilinda
Hacettepe Universitesi egitim kurumlarinin koordinasyonunu saglamak amaciyla Hacettepe
Universitesi Bilim Merkezi ve 1966'da Hacettepe Universitesi Tip Merkezi kurulmus, aym yil
Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Hastanesi de hizmete girmistir. Bu sekilde 6rgiitlenen ve gelisen
¢ekirdek kuruluslar, 8 Temmuz 1967 tarih ve 892 sayili Kanun ile Hacettepe Universitesi haline

getirilmis ve Tip, Saglik Bilimleri, Fen ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri ile egitime baglamistir. 1968
yilinda Ev Ekonomisi Yiiksekokulu kurulmus ve 1969 yilinda yiiksekokul olarak kurulan Eczacilik
ve Dis Hekimligi 1971 yilinda fakiilte haline getirilmistir. Daha sonraki yillarda kurulan yeni
boliimler ve fakiilteler ile biiyiiyen Hacettepe Universitesi, ikinci yerleskesini Sihhiye Yerleskesi’ne
20 km uzaklikta Beytepe mevkiinde 1500 hektarlik alanda kurmustur.

Hacettepe Universitesi; 16 Fakiilte, 15 Enstitii, 2 Yiiksekokul, 1 Konservatuvar, 4 Meslek
Yiksekokulu, 98 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir
(https://hacettepe.edu.tr /).

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Arastirma oncelikli bir tiniversite olarak bilim, teknoloji, spor ve sanat alanlarinda iistiin
nitelikli; degisimi yoneten ve etik degerleri gozeten bireyler yetistirmek; iiretilen bilgi, hizmet ve
teknolojiyi toplum ve insanlik yararina sunmak.

Vizyon: Egitim, arastirma ve diger hizmet alanlarinda iilke ihtiyaglarin1 da dnceleyerek mitkemmele
erisen, uluslararasi diizeyde oncii arastirma tiniversitelerinden biri olmak.

Temel Degerler: Hacettepe Universitesi mensuplar1 kurumun sahip oldugu misyon ve vizyona
ulasilmasi ¢alismalar1 ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda temel degerlere ve ilkelere uygun hareket
ederler ve en az ulasilmak istenen sonuglar kadar siireglerin de kurumsal etik degerlere ve ilkelere
uygun isleyisine dnem verirler.

Hacettepe Universitesi’nin temel degerleri sunlardir:

Adalet, Akademik Diiriistliik, Akademik Ozgiirliik, Cevreye Duyarlilik ve Estetik Giivenilirlik, Is
Disiplini, Ozveri ve Idealizm, Kalite ve Ozgiiven, Katilimcilik, Kurumsallasmis Etik Duyarlilik,
Liyakat, Saygi, Sorumluluk Bilinci ve Hesap Verebilirlik, Toplum Odaklilik, Yenilik¢ilik ve
Liderlik.

fletisim Bilgileri

Rektor- Kalite Komisyonu Bagkani Prof. Dr. Mehmet Cahit Giiran

Adres: Hacettepe Universitesi Rektorliigii, 06230 Sthhiye/Ankara iletisim: +90 312 305 1001 E-
posta: guran@hacettepe.edu.tr



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Hacettepe Universitesinde yonetisim modeli ve idari yapt 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu ile
124 sayih KHK'ya gore diizenlenmis ve mevzuata uygun olarak orgiitlenmistir. Kurumda
organizasyon semasinda tiim yonetim organlar1 ve genel organizasyon yapisi agik¢a gosterilmis ve
web sayfasinda duyurulmustur.

Organizasyon yapist, kurumun yonetsel siireclerinin isleyisine dair kapsamli bir ¢erceve
sunmaktadir. Universitede vyiiriitiilen siirecleri desteklemek ve kalite siireleriyle iliskilendirmek
icin “Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katk1” olmak
tizere dort ana kategori cergevesinde organizasyon yapilart olusturulmus ve web sayfasinda
yayinlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

Organizasyon semasi ile uyumlu olmak tizere ast-uist iliskileri, hesap verme sorumluluklar1 ve
gorev tanimlari, kuruma 6zgii hazirlanan “Go6rev Tanimlarinin Yazilmasi Rehberi” ¢ergevesinde
olusturulmus ve birim web sayfalarinda duyurulmustur. Organizasyonel yap1 ve bu yapinin islerligi
Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen gérev dagilimlarma uygun olarak {ist
yonetim tarafindan izlenmektedir. Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi
akademik ve idari birimleri kapsamaktadir. Akademik birimlerde siireglerin etkin sekilde
ylritiilmesini saglamak amaciyla dekan yardimcilart ve bolim baskan yardimcilarinin gorev
dagilimlar1 organizasyonel yapiya uygun olarak yapilandirilmistir.

2022 KAR raporunda giiclii yan olarak; “Senato kararlarinin ve birimlerin eylemlerinin stratejik
amaglarla ve kalite giivence sistemiyle iliskilendirilmesi tiniversitenin diger gii¢lii yanlarindan
biridir” ifadesi bulunmaktadir. Kurum, mevcut 2023-2027 Stratejik Planinda yer alan 5 (bes) adet
amagtan biri “Amag 4: Kalite odakli kurumsal kapasiteyi gelistirmek™ tir. Bu amaca ulasmak tizere
“1.Sturdariilebilir ve biitiinlesik kalite glivence sisteminin kurulmasi, 2.Biitiinlesik Y 6netim Bilgi
Sistemi (BYBS) gelistirilmesi, 3.Insan kaynaklar1 yonetisim siirecleri gelistirilmesi, 4.Paydas
katilimi gii¢lendirilmesi, 5.Mali yonetim yapisi, personel, birim, hizmet ve kurum performansi
izlenerek, etkinlik ve etkililik diizeyi artirilmasi” hedeflerini belirlemistir. Kurum Stratejik Plan ile
Universitenin kalite giivence sisteminin biitiinlestirilmesini ve siirekliligini 2022 yilinda
yayinlayarak uygulamaya baslattigi “Hacettepe Universitesi Birim Hizmet Ve Faaliyetlerinin
Kurum Stratejik Plam Ve Kalite Giivence Sistemiyle iliskilendirilmesi Hakkinda Yonerge”si ile
giivence altina almistir. Yonergenin ekinde bulunan formlar araciliiyla tiim birimlerden alinan
talep ve onerilerin kurumsal diizeyde stratejik amag¢ ve hedefler ile iliskilendirilmesi saglanmistir.
Kurumda yiiriitiilen faaliyetlerin planlama asamasindan itibaren siire¢ler ile iligskilendirilmis olmasi
ayn1 zamanda stratejik plan ile kalite giivence sisteminin entegrasyonunu da miimkiin kilmistir.
Sonu¢ olarak; kurumun “Stratejik Plan ile Universitenin kalite giivence sisteminin
biitlinlestirilmesi 6rnek gosterilecek niteliktedir.” giiglii yanim1 2022, 2023 ve 2024 yillarinda da
korudugu degerlendirilmistir.

KAR raporunda giiclii yan olarak; “Universite biinyesinde siirdiiriilebilir ve biitiinlesik kalite
giivence sistemini tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde ve kisilere bagli olmadan yiirtitebilecek
biitiinlesik yonetim sisteminin gelistirilmesini hedeflemistir. Bu kapsamda, tiim sistemlerini kalite
amagli bir noktaya odaklama hedefinin yiirtitiilmesi” ifadesi yer almaktadir. Kurumda biitiinlesik
kalite glivence sistemi, hazirlanan “Bitlinlesik Kalite Giivence Kilavuzu”na uygun olarak
yuriitiilmektedir. Kilavuz, tim faaliyetleri ve yonetim yapilarin1 kapsamakta olup, ihtiyaglar
dogrultusunda diizenli olarak giincellenmektedir. Kilavuzda, Biitiinlesik Kalite Giivencesi
Yonetim Sistemi bilesenlerinin “stratejik yonetim, siire¢ yonetimi, performans yonetimi, belge

yonetimi, risk yonetimi ve geribildirim (bilgi talebi, istek, oneri, sikayet, memnuniyet) sistemi”



olarak ifade edilmistir. Bu bilesenlerin kurumda aktif olarak isletilmekle birlikte tiim birimlere
yaylliminin saglandigina dair kanitlar mevcuttur. Biitiinlesik Kalite Giivencesi Sistemi olusturulan
takvim cergevesinde yiirtitiilmektedir. Danisma kurullari ile paydas katilimi saglanmaktadir. Kalite
stiregleri tiniversitenin tiim akademik ve idari birimleri kapsamakta ve uygulamalarin siirekliligi
izleme ve tyilestirme mekanizmalari ile giivence altina alinmistir. Kalite stireclerine iliskin PUKO
cevrimlerinin tamamlanmasinda “raporlastirma ve eylem plani ile iyilestirme” yaklagiminin bir
kurum kiiltiirii olarak igsellestirildigi ve etkili bir sekilde siirdiiriildigti gortilmiistir. Program
0zdegerlendirme, akran degerlendirme programi, memnuniyet anketleri, dis paydas toplantilar1 gibi
kalite giivence siireglerine yonelik uygulama sonuglarinin izlenmesinde ve iyilestirilmesinde
raporlandirma ve eylem planlarinin diizenli olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Raporlama ve eylem
plan1 yoluyla yiiriitiilen iyilestirme yaklasiminin, kurumda uygulanan biitiinlesik kalite giivence
sisteminin etkinliginin stirdiiriilebilirligine 6nemli katki sagladig1 degerlendirilmistir.

2022 Kurumsal Akreditasyon Raporunda (KAR) gelismeye agik yon olarak “Kurumsal Y 6netim
Kilavuzunun giincellenme ihtiyaci” ifadesi yer almaktadir. Kurum, uzaktan saha ziyaretinde
Kurumsal Yonetim Kilavuzu’nun giincel ihtiyaclar ve yaklasimlar dogrultusunda yiiriirliikten
kaldirildigini belirterek “biitiinlesik kalite giivence sistemi yonetimi” kapsaminda organizasyonel
yapi, gdrev ve sorumluluklar ve isleyisin yeniden tanimlandigini, ¢ok sayida yonerge ve kilavuzlar
ile yonetisim sisteminin giivence altina alindigini ifade etmistir.

KAR raporunda gelismeye agik yon olarak; “Universitenin genelinde birim damsma kurullarmin
olusturulmanmis olmasi gelismeye agik bir alan olarak goriilmiistiir. Ozellikle, bu kurullarin aktif
olarak kalite calismalarina destek olmasimin onemli oldugu degerlendirilmektedir” ifadesi yer

almaktadir. 2022 KIDR’de danisma kurulu, dis paydas kurullar1 ve birim damsma kurullarinin
“Danisma Kurulu Kurulus, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge” dogrultusunda
olusturuldugu, tiim birimleri kapsadig1 belirtilerek toplant1 6rnekleri kanit olarak sunulmustur.

2023 yil1 KiDR’de akademik ve idari tiim birimleri kapsayacak sekilde olusturulan birim damsma
kurullarinin yani sira boliim diizeyinde web sayfasi tizerinden yayilanmistir. Danisma kurullar

aktif olarak isletilmektedir. Ornegin, akademik birimlerden egitim komisyonuna iletilen program-

ders agma/giincelleme tekliflerinin gerekg¢esinde birim danisma kurullarinda yer alan dis paydas

gorlislerine yer verilmesi zorunlu hale getirilmis ve boylece damisma kurullarinin karar

mekanizmalarin1  etkisi saglanmistir. Sonug¢ olarak; gelismeye agik yon olarak belirtilen

“Universitenin genelinde birim damsma kurullarinin olusturulmamis olmasi”na yonelik kurum;

2022, 2023 ve 2024 wyillarinda eksikliklerini tamamlamis ve birim diizeyinde dis paydaslarinin

karar mekanizmalarina aktif katilimini1 saglamistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve 1yilestirilmektedir.

Liderik

KAR Raporunda gii¢lii yan olarak; “Koordinasyon kurulunun kurulmus olmasi hem gii¢lii yan
olarak dikkati cekmekte ve onemli bir liderlik drnegi olarak degerlendirilmektedir. Universite
senatosu ve yonetim kurulundan ¢ikacak her tiirlii kararin tiniversitenin stratejik amaglar1 ve kalite
giivence sistemi bilesenleri ile iliskisinin sorgulanmasi, gelen 6nerilerin Koordinasyon Kurulu
tarafindan bu amagla incelenip bu iliskinin saglandiktan sonra giindeme alinmasi da kalite glivence
sisteminin teminat1 agisindan 6nemli goriiliip kurumun giiclii ve 6rnek teskil edecek bir davranisi
olarak degerlendirilmektedir” Ifadesi yer almaktadir.

Kurumda, kurul ve komisyonlardan gelen onerilerin kalite giivence sistemi ile iliskisini kontrol
etmek, kurumsal iyilestirme ve karar alma mekanizmalarim giiclendirmek amacryla Universite
Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Koordinasyon Kurulunun isleyisi ve gorevlerine dair
tamimlanmus bir siireci bulunmaktadir. Kurul, faaliyetlerini “Hacettepe Universitesi Koordinasyon
Kurulu Gorevleri ile Birim Faaliyetlerinin Kurum Stratejik Plan1 Ve Kalite Giivence Sistemiyle
Mliskilendirilmesi Hakkinda Y 6nerge”’sine uygun olarak yiiriitmektedir. Kurulun, stratejik yonetim,



slire¢ yonetimi, performans yonetimi, belge yonetimi, risk yonetimi ve geribildirim (bilgi talebi,
istek, Oneri, sikayet, memnuniyet) yonetimine iliskin tiim faaliyetleri biitiinciil bir yaklagimla
izleyen, degerlendiren ve alinmasi gereken onlemleri belirleyen bir iist kurul olduguna dair kanitlar
mevcuttur. Kurumun, “Koordinasyon kurulunun kurulmus olmasr’ gii¢lii yanim1 2022, 2023 ve
2024 yillarinda da siirdiirdiigii goriilmiistii. Bunun birlikte; Universitede yiiriitiilen tiim
faaliyetlerin biitiinlesik kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesinin, birimlerde kalite
giivencesine yonelik farkindaligin artmasina katki sagladigi; ayrica kalite gilivence sistemi ile
tiniversite faaliyetleri arasindaki entegrasyonu gii¢lendirerek biitiinciil bir yaklasimla kalite
stireclerinin yonetilmesine olanak tamdig goriilmiistiir. Kalite glivence sisteminin tiim faaliyetler
ile iligkilendirilmesini saglayan Koordinasyon Kurulunun aktif olarak faaliyetlerini yiiriitmesi
kurumun giiclii yan1 olarak degerlendirilmistir.

KAR Raporunda gii¢lii yan olarak “Ust yonetimin (Rektor, Rektor Yrd. ve ilgili kurullar) kalite
calismalarin1 yiiksek motivasyonla sahiplenmesi ve liderlik etmesi” ifade yer almaktadir. Kalite
stireclerinin ylriitiilmesinde rektoriin ve iist yonetimin katilimei, destekleyici ve kalite bilincini
artirmayl amaglayan bir liderlik yaklasimi1 bulunmaktadir. Akademik ve idari birimler arasinda etkin
iletisim ve etkilesimi mevcuttur. Rektér Koordinasyon Kuruluna baskanlik etmektedir. Akademik
ve idari birim yOneticileri tarafindan stratejik hedeflere ulasma durumlar1 sorgulanmakta ve eylem
planlar ile diizenli olarak degerlendirilmektedir. Akademik birimlerde faaliyet gosteren kurul
toplantilari, Rektor ve iist yonetimin katilimiyla gergeklestirilmektedir. Kalite giivence sistemi ve
kurum genelinde kalite kiiltiiriinii olusturma konusunda iist yonetimin sahipligi ve motivasyonu
yiiksek olup, stirekli iyilestirmeyi merkeze alan bir liderlik anlayisina sahip oldugu
gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Hacettepe Universitesinde, degisim yonetimi c¢alismalarinin 2020 yilindan itibaren Biitiinlesik
Kalite Giivencesi Sistemi (BKGS) kapsaminda gerceklestirildigi, 2024 yili itibariyle ise 12.
Kalkinma Plani ve Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK) dijital doniisiim politikalar1 ile uyumlu
olacak sekilde dijital doniistim siireglerini 6nemseyen ve Onceliklendiren bir yaklagimla
yurituldiigi anlagilmaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda kurum, biiyiik veri analitigi, yapay zeka
uygulamalari, siber giivenlik ve siire¢ otomasyonu gibi alanlarda iiniversitenin dijital doniistim
kapasitesini artirmaya yonelik calismalar yiiriitmeyi amaglamis ve calismalarin1i bu hedef
dogrultusunda yiriitmistiir. Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorliigiiniin  kurulmasi, Veri
toplama araglarinin dijitallestirilmesi, siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda olusturulan SKA
Karnesi Calisma Grubu, iklim degisikligine uyum kapsaminda gergeklestirilen “ECHO Projesi
Strdiriilebilir Altyapt Topluluk Egitimi Programi Hazirlik Calistayr” gibi etkinlik, faaliyet ve
tyilestirmeler iiniversitenin kurumsal, amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirmis
oldugu degisim yonetimi uygulamalarina 6rnek niteligindedir.

2022 KAR Raporunda giiclii yan olarak; ‘Uluslararasi siralama endekslerinde iiniversitenin iist
siralarda yer almasi dikkati c¢ekmekte ve iiniversitenin diger gii¢lii yanlarindan birisini
olusturmaktadir” 1ifadesi yer almaktadir. Kurum, 2023-2027 Stratejik Plan performans
gostergeleri ile birlikte {iniversite siralama kuruluslarinin siralama ve ranking sonuglarini
Kurumsal Veri Yo6netimi Koordinatorliigii araciligiyla izlemekte ve sonuglarini analiz etmektedir.
2024 yili KIDR ’de izlenmekte olunan siralama kuruluslarindaki mevcut durum seffaf bir sekilde
belirtilmistir. Kurumun, uluslararas1 gelismeleri izlemekte ve goriiniirliigiinii artirmak i¢in gerekli
alanlara odaklanmakta oldugu goriilmekle birlikte, uluslararasi siralama endekslerinde {ist
stralardaki yerini 2022, 2023 ve 2024 yillarinda da korudugu giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

2022 KAR Raporunda gii¢lii yan olarak; ‘Universite icerisinde biitiin ¢alisanlar: ve ogrencileri



kapsayacak sekilde Siirdiiriilebilir Ogretme ve Ogrenme Merkezi olusturulmus olmasi onemlidir.
Ozgiin yaklasimlari, yenilikci girisimleri ve lider uygulamalar: destekleyecek etkilesimli bir
ogrenme ve Ogretme siirveclerini gelistirmeyi hedefleyen bu merkez iiniversitenin gii¢lii
yanlarindan birisi olarak degerlendirilmistir’ ifadesi yer almaktadir. Egitim ve Ogretim
siireglerinin yonetimi alaninda faaliyet gosteren Siirdiiriilebilir Ogretme ve Ogrenme Merkezi
(STL) 2021 wyilinda kurulmus, yonerge ile gorevleri belirlenmistir. Akademisyenlere yonelik
akademik gelisim programlar1 ve 6gretim becerilerinin gelistirilmesi, 6gretim yontem ve teknikleri
konusunda istege bagli destekler, teknoloji mentorliigii, yeni akademisyenler i¢in uyum saglama
stirecleri, akran 6grenme modeli gibi yenilik¢i uygulamalar Merkezin faaliyetleri arasindadir.
Merkez tarafindan egitim-O6gretim kalitesinin artirilmasina yonelik olarak, bilimsel temellere
dayanan ve etkililigi kanitlanmig 6gretim uygulamalarinin yayginlastirilmasini hedefleyen cesitli
faaliyetler yiiriitilmustiir. Ayrica, Ogrencilere akademik akran destegi saglanmakta, yasam
becerilerinin gelistirilmesine yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler
belirlenen gostergeler ile izlenilmis ve donemsel olarak raporlandirilarak paydaslarin erisimine
sunulmustur (https://stl.hacettepe.edu.tr/faaliyetraporlari/). Egitim ve arastirma siireglerinin
niteligini artirmada onemli gorevleri iistlenen Siirdiiriilebilir Ogretme Merkezinin varligi ve
gerceklestirdigi faaliyetler kurumun giiclii yani olarak devam ettigi degerlendirilmistir.

2022 KAR Raporunda gelismeye agik yon olarak; ‘Universitenin karar alma mekanizmalarinda
dis paydas katkisinin iiniversitenin geneline yayginlagsmamis olmast yoniinde daha aktif olmasi
gerektigi degerlendirilmis olup, bu konu gelismeye acik yon olarak belirlenmistir” ifadesi yer
almaktadir. Kurumda, dis paydaslarin goriis ve Onerileri dogrultusunda yiiriitiilmekte olan
stireclerin yapilandirilmasi amaglanmis ve {iniversite ve birim diizeyinde (Fakiilte ve Enstitii)
Danmigsma Kurullar1 olusturulmustur. Web sayfalarinda yer alan birim danmisma kurullarinda dis
paydaslarin bulundugu goriilmiistiir. Birim danisma kurullarinin isleyisi ve siirekliligi hazirlanan
yonerge ile glivence altina alinmistir.

Danisma kurulu toplantilari, tiniversite ve birim diizeyinde olmak {izere diizenli araliklarla
gerceklestirilmis ve alinan kararlar raporlara doniistiiriilmiistiir. Boylece, dis paydaslarin karar alma
mekanizmalarina katilimi iiniversite genelinde yayginlastirilmistir. Ornegin, 2024 yilinda birimler
tarafindan gergeklestirilen damisma kurulu toplantilarinda alinan paydas goriislerinin karar
mekanizmalarina yansitilmasi i¢in “Biitiinlesik Kalite Glivencesi Sistemi 2024 Y1l1 Birim Danigsma
Kurulu Toplanti Raporlar1” hazirlanmis ve bu raporlarda yer alan eylem planlar1 kapsaminda
tyilestirmeler planlanmistir. Rapor, web sayfasinda yayinlanmustir.

Kurum, tniversitenin gelismeye ve iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilmesini saglamak iizere
geri bildirim sistemini uygulamaya (https://geribildirim.hacettepe.edu.tr/)” koymus ve bu sistem
tizerinden i¢ ve dis paydaslarindan sikayet, oneri, istek, memnuniyet vb. bildirimlerin alinmasim
saglamustir. Geri bildirimler, yillik olarak {ist yonetime raporlanmakta ve istatistiki bilgileri idare
Faaliyet Raporunda (Tablo 100) kamuoyu ile paylasilmaktadir. 2024 yili IFR’de paydaslardan
2.391 geri bildirim alindig, bu geri bildirimlerin PUKO dongiisii yaklasimina gore analiz
edildiginde; %1,67’si planla, %97,45°1 uygula, %0,33’i kontrol et ve %0,54’ti 6nlem al
adimlarindan olustugu gorilmektedir. Kurumun, paydas goriislerini onemseyerek paydaslarini
karar stireclerine dahil etmek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirmesi ve bu mekanizmalari
tyilestirmek {izere sistematik olarak stirekli gelistirmesi kurumun giiglii yam olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan
Hacette Universitesinde, i¢ kalite giivence mekanizmalarina ait uygulamalarin kurumsal amag ve

hedefler dogrultusunda gergeklestirildigi ve kuruma 6zgii gelistirilen Biitlinlesik Kalite Giivence
Sistemi cergevesinde yiiriitiilmekte oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda, kalite kiiltiiriinii
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igsellestirmeyi, ululslarasilasmayi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerini stirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir mekanizma isletilmektedir. Temel olarak dort
alanda gerceklestirilen uygulamalar yillik olarak hazirlanan takvimlere gore yiiriitiildiigline ve ilgili
islem, siire¢ ve mekanizmalarin belirlenen akis semalariyla netlestirilerek ¢evrimlerin kapatildigina
dair kanitlar mevcuttur. 2020 yilindan itibaren BKGS’nin siirekli iyilestirildigi ve gelistirildigi
goriilmekle birlikte, BKGS catis1 altinda kurulan Egitim ve Ogretim Koordinatorliigii, Arastirma
Koordinatorliigii ve Toplumsal Katki Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiilen faaliyetlerin de i¢
kalite giivence mekanizmalarini igsellestirdigi anlagilmaktadir. Kalite kiiltiirinii artirmayr ve
olcmeyi hedefleyen anketler, birim komisyonlar1 (A-BIKAK ve I-BIKAK) ile Ogrenci Kalite
Elgileri ve Kalite Arastirmalar1 Toplulugu gibi 6grencilerini sisteme dahil eden yapilar, danisma
kurullarina ait eylem planlarinin hazirlanarak gergeklesme diizeylerinin izlendigi ve iyilestirmelere
yansitilmasinda yine paydas ihtiyag ve beklentilerini 6nemseyen bir yaklagimin varligi, 6z
degerlendirme kapsaminda gergeklestirilen akran degerlendirme programi ve iiniversitenin
performansinin  izlenmesine yonelik sistemler BKGS uygulamalarina dair 6rnekleri
olusturmaktadir. Kurumda, i¢ kalite giivence sistemi uygulamalarina yonelik olarak yiirtitiilen
faaliyetlerin; biitlinlesik kalite glivence sistemi c¢atisinda ve stratejik amag¢ ve hedefler
dogrultusunda egitim ve arastirma faaliyetleri ile toplumsal katki sorumlulugunu stirekli gelistiren
bir mekanizmanin tiniversite yonetimi tarafindan aktif olarak isletildigi goriilmiistiir.

2022 KAR raporunda gelismeye acik yon olarak “Tdim birimlerde birim kalite komisyonlarinin

ilgili yonergede tamimlandigi sekilde c¢alismasinin saglanmasi 6nem arz etmekte olup

gelistirilmesi gereken bir alan olarak dikkati cekmektedir” ifadesi yer almaktadir. Universite,

kalite giivencesi ve kalite komisyonu yonergesini 2023 yilinda giincellemistir. Y 6nergede, birim

kalite komisyonlar1 tanimlanmis olup, olusturulmasi, ¢alisma esaslari ile goérev ve sorumluluklar

belirlenmistir. Kalite siireclerinin birimlere yayllimini saglamak amaciyla akademik ve idari birim

kalite komisyonlar1 olusturulmus, ilgili yapilarin isleyisi ve gorev tamimlar1t BKGS kilavuzunda
belirtilerek web sayfasinda yayinlanmistir. Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonlarinin (A-
BIKAK ve I[-BIKAK) birim diizeyinde kalite siireclerini izlemekte ve degerlendirmelerde
bulunduguna dair kanitlar mevcuttur. Iletilen kamtlarda bulunan Komisyon faaliyetleri

incelendiginde, kalite siireclerini yonetmekte ve faaliyetlerin sonuglarini degerlendirerek

tiniversitenin karar alma mekanizmalarina katki sunmakta oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,

tiniversite senatosu ve yonetim kurulu kararlarinin kalite hedefleri ile stratejik amag ve hedefler ile

uyumu kalite komisyonu tarafindan saglanmaktadir. Kalite komisyonu ve Kalite Y6netim Ofisi

tarafindan birim kalite komisyonlarin islevselligini artirmak {izere bilgilendirme ve egitim

sunumlarinin yapildigina dair kanitlar mevcuttur.

Kalite komisyonu, ilgili yonergesinde belirtilen 6z degerlendirme c¢alismalar1 ve performans
gostergelerinin  takibi gibi g6revlerini, olusturulan wyillik takvim dogrultusunda yerine
getirmektedir. Birim kalite komisyonlarimn gorev ve sorumluluklari “Hacettepe Universitesi
Kalite Giivencesi Ve Kalite Komisyonu Y onergesi”nin 15. maddesinde belirtilmistir. Komisyonun
yonergede belirtilen gorevleri yerine getirdigine dair 6rnek olarak; akademik birimler tarafindan
2024 yil1 1¢in hazirlanan 6z degerlendirme raporlarinin, akran degerlendirme programi kapsaminda
kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmis olmasi ve ilgili birimlere geri bildirimde bulunularak
tyilestirmelerin gergeklestirilmesi gosterile bilinir. Benzer sekilde, akreditasyon siirecine heniiz
dahil olmayan programlar i¢in uygulanan akran degerlendirme programi ile tiim akademik
programlarin kalite 6l¢iitlerine uygunlugunun izlenmesi ve degerlendirilmesi de yine komisyonun
yerine getirmis oldugu gorevlere Ornektir. Kurum, KAR raporunda belirtilen s6z konusu
iyilesmeye acik yonii ile ilgili olarak 2022, 2023 ve 2024 yillarinda gergeklestirdigi iyilestirmeler
sonucunda; tiim birimlerde birim kalite komisyonlarinin ilgili yonergede tamimlandigi sekilde
calismalarini saglamis olmasi ve bu alani giiclendirerek gelistirmis olmasi memnuniyet vericidir.

Kurum, egitim programlarina yonelik giiclii ve gelisime agik yonlerinin ortaya konmasini saglayan
akran degerlendirme programina ait sonug¢ raporlarini senato kurulu giindemine alarak kalite
stireglerinin kurumun en st karar alma organlarinda tartisilmasini ve izlemesini saglamaktadir.



Kurum genelinde birim kalite giivencesinin gii¢lendirilmesi ve yayginlastirilmasi agisindan “akran
degerlendirme programi™min ayni zamanda kuruma Ozgli iyl uygulama Ornegi oldugu
degerlendirilmistir.

Tiim akademik ve idari birimlerin siire¢leri biitiinlesik kalite yonetim sistemine dahil edilmis olup,
stireg kartlar1; sorumlular, performans gostergeleri, risk degerlendirmeleri ve iyilestirme adimlarin
icerecek sekilde yapilandirilmistir. Kurumda, biitiinlesik kalite giivence sistemi ilgili yonergede
belirtilen sistematige uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Kalite komisyonu tarafindan yonergede
belirtilen calisma sistematigine uygun olarak birim kalite komisyonlarinin faaliyetlerinin2022,
2023 ve 2024 yillarinda da izlenerek siirekli iyilestirmeler gergeklestirildigi degerlendirilmistir.

2022 Kar raporunda gelismeye acgik yon olarak “entegre kalite giivence bilgi yonetim sisteminin

tiim iiniversiteyi kapsayacak sekilde tiim bilesenleri ile sanal ortama aktariimasina ihtiya¢ olup

bu gelistirilecek bir yon olarak degerlendirilmistir”’ ifadesi yer almaktadir. Kurumda, Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gelistirilmis ve boylece performans gostergelerinin sistematik
olarak toplanilmasi saglanmistir. Siirecin etkili yiirtitiilmesi amaciyla “veri giris rehberi”

hazirlanmistir. Bu rehber dogrultusunda birimler tarafindan performans gostergelerine yonelik
birim verilerinin sisteme dogru aktarilmasi saglanmistir.

Universitenin misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefleri ile uyumlu olarak, dijital doniisiimii
saglamak, kurumsal biitlinliigii desteklemek, kurumsal veri varligimin dogru ve etkili sekilde
kullanilmasin1 glivence altina almak tizere “Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorligi
kurulmustur. Yiritiilmekte olunan faaliyetlerin tiim bilesenleri ile sanal ortama aktarilmasina

Ornek olarak; YazilimY 6netimSisteminingiincellenmesi,
“geribildirim.hacettepe.edu.tr” uygulamaya konulmasi, E-KampiisProjesi
1 1 eDerslik Bilgi Sisteminin(DEBI) gelistirilmesi, Onlisans-lisans ve

lisansiistii 6grenciverilerininbiitiinlesik yapiya doniistiiriilmesi gosterile bilinir.  Kurumun,
gelismeye acik yoniinli iyilestirmek tizere planli ve kapsamli caligsmalar yliriitmiis oldugu ve
gelisim gosterdigi goriilmiistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalarinin etkin olarak kullanildigr goériilmiistiir.
Universitede, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda kararlar, yonetmelikler, yonergeler
ve bu siiregler baglamindaki duyurularin web sayfasi araciligiyla diizenli olarak yayinlamakta
oldugu gozlemlenmistir. Kurumsal iletisim faaliyetleri, Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ve
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 araciligiyla tanimlanmus ilke ve kurallara uygun olarak yiiriitiildigi
anlagilmaktadir. Universitenin ana web sayfasi ile birimlere ait web sayfalarinda giincel olarak
kamuoyu bilgilendirilmelerinin = yapildigi  goriilmiistiir. Kamuoyunu bilgilendirmede ve
goriiniirliigiin artirilmasinda sosyal medya hesaplarinin (Instagram, X, YouTube ve Facebook) yani
sira Gazete Hacettepe ve Hacettepe Radyo platformlarimin da etkili olarak kullanildig:
gorilmistiir.

Kurumsal web sayfasinda Stratejik Planlar, idare Faaliyet Raporlar1 ile yillik biitge harcamalars,
faaliyetler, amag¢ ve hedef ger¢eklesmelerine iliskin rapor ve faaliyetler paydaslarin ve kamuoyunun
bilgisine web sayfalar1 aracigiyla sunulmaktadir. Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik uygulamalarinin siirekli olarak izlendigi ve mekanizmalarin etkin kullanildig
goriilmistiir.

2022 K AR raporunda “Senato ve Y 6netim Kurulu kararlarinin 2012 yilindan bu yana iiniversitenin
web sayfasinda yayinlanmasi da tiniversite yonetiminin seffafligina isaret etmektedir” ifadesi yer
almaktadir. Kurumun, senato kararlarin1 seffaf bir sekilde paydaslarin ve kamuoyunun erisimine
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sunmasindaki yaklasimi 2022, 2023 ve 2024 yillarinda da kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla
senato ve yonetim kurulu kararlarim paylasmaya devam ettigi goriilmiistiir. 2024 yili KiDR’de
yillik karar alma sayilarina ve alinan kararlarin PUKO ¢evrimi dagilimina yer verilmistir. Kurumun
ayrica, kamuyoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarin1 siirekli gelistirmek
amactyla yillik olarak idare faaliyet raporlarinda izlemekte ve degerlendirmekte oldugu
goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Universitenin mevcut 2023-2027 stratejik planinda; misyon “Arastirma &ncelikli bir tiniversite
olarak bilim, teknoloji, spor ve sanat alanlarinda iistiin nitelikli; degisimi yoneten ve etik degerleri
gbzeten bireyler yetistirmek; lretilen bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum ve insanlik yararina
sunmak”™ ve vizyon ise “Egitim, arastirma ve diger hizmet alanlarinda iilke ihtiyaglarini da 6ncelikle
dirilerek miikemmele erisen, uluslararasi diizeyde 6ncii arastirma iiniversitelerinden biri olmak”
olarak belirlenmistir. Misyon ve vizyon kurumun web sayfasindan paydaslarin erisimine
sunulmustur.

2022 yili KAR raporunda gii¢lii yon olarak; “siire¢ kapsaminda 2018-2022 wyili stratejik plam
degerlendirilerek kapatilmis ve 2023-2027 yillart i¢in stratejik plan olusturularak yaymlanmistir.
Universitede birimler ana stratejik plana bagl olarak kendi stratejik planlarimi yapmaktadir.
Birimlerde stratejik planlama ¢aligmalar1 da ilgili stire¢ kapsaminda yiiriitiilmekte olup her birimin
ana stratejiyi destekleyecek birime 6zgii stratejik amaclar ve planlar1 yaparak izlemesi tiniversitenin
giiclii yanlarindandir” ifadesi yer almaktadir. Baz1 birimlerin web sayfalarinda birime 6zgii stratejik
plan yer almaktadir. Kurumun birim diizeyinde hazirlanan stratejik planlarinin web sayfalarinda
yayinlanmasinda ortak bir isleyis gelistirilmesi 6nerilir.

Universitede, egitim Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilagsma politikalar1 web sayfasinda paydaslarla paylasilmistir. Politikalarla ilgili paydas
gorlislerini almak amaciyla Kalite Yonetim Ofisi tarafindan personel ve Ogrencilere yonelik
“Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi” uygulanmistir. Sonuglar
raporlastirilarak paydaslara duyurulmustur. Bununla birlikte, birimlerden génderilen talep/6neriler
ile stratejik plan ile iligkilendirilmesinin yonerge ile giivence altina alinmasi gibi uygulamalar da
kurumda gerceklestirilmektedir. Rektoriin baskanliginda; Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter,
Kalite Yonetim Ofisi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanindan olusan Koordinasyon Kurulu
tarafindan strtejik plan ile kalite giivence sistemi biitinliiglinii ve tutarliligin1 temin etmek,
Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin kurum stratejik plan1 ve kalite giivence sistemi ile ulusal ve
uluslararas1 olctit ve gostergelerle iliskilendirilmesini saglamak amaciyla diizenli olarak
calismalarin yuriitildigi ve kararlarin alindigr anlasilmaktadir. Misyon, vizyon ve politikalarin
hazirlanmasi ve giincellenmesi siireglerinde anketler yoluyla alinan paydas katkisinin bu kapsamda
gergeklestirilecek calismalarda ve iyilestirmelerde kullanildigi, bununla birlikte bu uygulamanin
sistematik hale getirildigi goriilmustiir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurum, 5’inci Stratejik Plani olan 2023-2027 wili stratejik planin1 uygulamaktadir. Mevcut
donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin



zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklar1 belirlenmistir. Stratejik Amaclar
Kapsaminda 2023-2027 Stratejik Planinda 5 adet amag¢ ve bu amaglarin altinda toplamda 20 adet
hedef belirlenmistir.

2023-2027 Stratejik Planinda 4. Amac¢ olarak “Kalite odakli kurumsal kapasiteyi gelistirmek
Surdiriilebilir ve biitiinlesik kalite glivence sistemi gii¢lendirecektir” hedef karti, Birlesmis
Milletler Surdirtilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu olacak sekilde olusturulmustur.

Universitede stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi olmakla birlikte kalite siirecleri ile entegrasyonu
saglanmistir.  Birimler kendi stratejik planlarii da hazirlamistir. Kurum, stratejik amag ve
hedeflere ulagsma durumunu izlemek {izere bilisim sistemleri ile desteklenen mekanizmalar
gelistirmis ve hedeflere ulasma durumlar1 senato, fakiilte kurulu, koordinasyon kurulu gibi st
karar alma organlarin da irdelenmekte oldugu gortilmistiir. Kurumda diger bir 6rnek uygulama ise
stratejik plan ile kalite giivence sistemini iligskilendirilmesine yoneliktir. 2022 yilindan itibaren
uygulanmakta olan “Hacettepe Universitesi Birim Hizmet ve Faaliyetlerinin Kurum Stratejik Plam
ve Kalite Giivence Sistemiyle Iliskilendirilmesi Hakkinda Yonerge nin izlenmesi Idare Faaliyet
Raporlar1 aracihigiyla saglanmaktadir. izlem sonuglarina, faaliyet raporlarimin igerisinde yer alan
ilgili tablolarda yer verildigi goriilmiistiir. Bu sistem ile her bir amag i¢in, PUKO doéngiisii
kapsaminda, hangi adimda kag¢ faaliyetin hizmet ettigi izlenebilmekte ve bu sayede amag ve
hedeflere yonelik planlamalar, uygulamalar, kontrol faaliyetleri ve Onlemler analiz
edilebilmektedir. Kurumsal hedeflere ulasmak {izere gelistirilen sistemlerin sistematik isletilmesi
ve devamliliginin saglanmas1 memnuniyet vericidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

KAR raporunda gelismeye agik yon olarak “Stratejik plan performanslarinin ara dénemlerde ve
yillik olarak izleme ve degerlendirmelerinin tiim birimlerde takip edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alimmasi gelismeye acik alan olarak degerlendirilmektedir” ifadesi yer almaktadir.

Kurumda, Stratejik Planin performans gostergelerinin tiim birimlerde izlenmesini saglamak ve
belirlenen hedeflere ulagmak tizere birim diizeyinde eylem planlar1 hazirlanilmistir. Koordinasyon
Kurulu, kurumsal strateji ve hedeflerle uyumlu olarak, senato ve yonetim kuruluna gelmeden 6nce
birimler ve koordinatérliiklerden gelen onerileri biitiinciil yapida degerlendirmektedir. Universite
Senatosu tarafindan 6 aylik periyotlarla birim eylem planlar1 diizenli olarak izlenilmekte ve sonraki
yilin hedefleri goriisiilmektedir. Hedef gergeklesmelerine gore yillik raporlar hazirlanarak web
sayfasinda paylasilmistir. Kurum, gelismeye agik yonii i¢in olumlu ydnde faaliyetlerini yliriitmiis
ve stratejik planin periyodik donemlerde tiim birimler tarafindan izlenmesi ve 6nlemler alinmasinin
saglandigi gdzlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, bilgi yonetim sistemine yonelik faaliyetlerde “Universitenin dijital doniisiim vizyonu”
geregi tim siireglerin dijitallesmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, dijital doniisiim altyapisinin
giiclendirilmesi cercevesinde faaliyetler gerceklestirilmistir. Yriitiilen siireglere yonelik veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmas1 amaglanmis ve
Universite performans gostergeleri BKYS yazilim iizerinden toplanmaya baslanmistir. BKY'S,
kalite stireglerini desteklemektedir. Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siiregler ve



uygulamalar ISO 27001:2022 belgesi ile giivence altina alinmstir.

Kurum, dijital doniisim kapasitesinin giiclendirilmesi ve tiim siire¢lerde uygulanmak iizere
tiniversite geneline yayginlastirilmas: hususunu 2022, 2023 ve 2024 yili KIDR lerde gelismeye
acik yon olarak tanimlamistir. Universitede siirekli gelistirme ve iyilestirme yaklasimi sonucunda
gerceklestirdigi faaliyetler memnuniyet vericidir. Verilerin toplanabilmesi amaciyla BKYS
yaziliminin gelistirilmesi ve Veri toplama kilavuzunun hazirlanmasi, sunucu ve depolama alanina
yeni cihazlar alinarak altyapinin iyilestirilmesi, laboratuvar ve derslik teknolojik alt yapisinin
giiclendirilmesi, yazilim yonetim sistemi, geri bildirim sistemi, ¢ kampus ve KEYPS programi
uygulamasi, derslik bilgi sistemi ve Psikolojik Danigma Birimi-Yonetim Sistemi gibi bir ¢ok
alanda dijital sistemler gelistirilerek uygulamaya konulmasi kurumun bilgi yonetim sistemlerine
verdigi onemi ve onceliklendirdigini gostermektedir.

Kurumda entegre bilgi yOnetim sisteminin bulunmasi, bir ¢ok alanda sistem gelistirerek
uygulamaya konulmasi ve dijital doniisiim siirecleri vizyonunu gergeklestirmek tizere bu sistem ve
uygulamalarin siirekli gelistirilmesi kurumun gii¢lii bir yani olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi kapsamindaki uygulamalar kurum genelinde tanimli siireglere uygun
olarak yuriitilmektedir. Tim personelin yiikseltme ve oOzlik islemlerinin 2547 sayili
“Yiksekogretim Kanunu”, ile 657 sayili kanun ¢ercevesinde yiiriitiildi gt goriilmiistir.

Universite atama kriterlerini diizenli olarak gozden gegirmek iizere “Hacettepe Universitesi
Ogretim Uyesi Atama Kriterlerini Belirleme ve Dosyalar1 Inceleme Komisyonu™ olusturulmus ve
bu komisyonun c¢alisma wusul ve esaslarin1 agiklayan Yonerge yaymlanmistir. Calisan
motivasyonunu artirmak ve tesvik etmek {izere “Hacettepe Universitesi Odiil Yonergesi”
hazirlanmistir.  Yonergede belirtilen wusullere uygun olarak basarili  akademisyenlerin
odiillendirilmesi saglanmakta, 6diil alanlarin listesi web sayfasinda paylasilmakta ve Idare Faaliyet
Raporlarinda yer verilmektedir.

Akademik personel ve idari personelin memnuniyetlerini diizenli olarak anketler ile 6l¢tildiigii ve
raporlandig1 goriilmiistiir. Rapor paydaslarin erisimine web sayfalar1 tizerinden saglanmaktadhir.
Akademik personel yetkinliklerini artirmak amaciyla Siirdiiriilebilir Ogrenme ve Ogretme Merkezi
tarafindan “Egiticilerin Egitimi” programlariin diizenlendigi goriilmiistiir. Idari personele yonelik
ise 2024 yilinda kamu alimlarina giris-kamu thale kanunu ortak hiikiimler, mobbing, aday memur
temel egitimi, bilgisayar isletmeni egitimi, ISO9001 sertifika egitimi ve yazisma kurallar
konularinda egitimler verilmistir. Kurumda, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin uygulamalarin
bulunmakta ve izlenmekte olup, personel memnuniyetlerinin diizenli olarak 0&lg¢lilmesi ve
raporlastirilmas1 memnuniyetle karsilanmisgtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Finansal yonetim stiregleri, Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda
yapilandirilmis ve ilgili siiregler tammlanmstir. Universitenin gelir ve giderleri belli olup, Merkezi
Yonetim Biitge Kanunu ile ilgili harcama kalemleri bazinda yonetilmektedir. Yillik olarak
yayinlanan idari faaliyet raporlari ile kesin hesap raporunda gelir ve giderlerin uygulama
sonuglaria yer verilmistir. Stratejik plan hedeflerine ulagsmak i¢in maliyetlendirme ¢alismasi
yapilmis, biit¢eler bu ¢ercevede olusturulmustur.



Kurum, finansal kaynaklarin yonetim siireclerini izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Hazine yardimi
ve 0z gelir kaynaklarindan olustugu ifade edilen tiniversite biit¢cesinin finans kaynaklarini daha
giicli duruma getirmek ve finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak icin
calismalar gerceklestirilmistir. Bu amacla kurum, 2023-2027 Universite Stratejik Planinda 4.
Amag altinda “Stratejik Hedef 4.5.: Mali yonetim yapisi, personel, birim, hizmet ve kurum
performansi izlenerek, etkinlik ve etkililik diizeyi artirilacaktir” hedefi olarak belirlendigi
goriilmiistiir. Bu hedef ile ilgili performans gostergesi olarak (PG 4.5.5’de) tanimlamis ve boylece
izlemesini ve iyilestirmelerini bu c¢er¢evede gerceklestirilmesi saglanmistir. Yillik izleme
raporlarinda bu gostergenin izlendigi goriilmiistiir. Mali Y1l Kurumsal Degerlendirme Raporu ve
Mali Yili Faaliyet Raporu Strateji Gelistirme Daire Bagkanlii web sayfasinda kamuoyu ile
sonug¢larin paylasilmasit memnuniyet vericidir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siirec¢ yonetimi

Kurumda, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
stiregler tanimlanmis ilke ve kurallara uygun yiiriitiilmesini saglamak {izere uygulamalar
bulunmaktadir. Yiiriitiilen faaliyetlere ait siirecler ve alt siirecler yiiriitiilen tiim faaliyetleri
kapsayacak sekilde yapilandirilmis ve i¢ kontrol standartlar1 ile uyumu saglanmistir. Stireclerdeki
sorumlular ve is akislar1 bilyiik 6l¢iide belirlenmistir. Siirecin iyilestirilmesi magciyla i¢ Kontrol
Uyum Calismalar1 Rehber Kitab1 1 ve 2 hazirlanmis ve paydaslarin erisimine sunulmustur.

Kurumsal diizeyde yiiriitiilen caligmalarin idari birimlere etkin bicimde yayillimini saglamak
amactyla siire¢ kartlari, is akis semalar1 ile risk ve hassas gorevler kapsaminda ilgili islemler
tamamlanmistir. Stire¢ yonetiminin basarisim ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere,
stratejik amag ve hedefler dogrultusunda PUKO dongiisiine dayali siirekli degerlendirme, analiz ve
iyilestirme c¢alismalart yiirtitiilmektedir. Kurum hafizasinin ve standartlarinin olusturulmasi ile
bilgi ve belge giivenliginin saglanmasi amaciyla tniversitenin faaliyetleri, formlar, yazilim,
mevzuat ve hazirlanan prosediirlerin yer aldigi bir dokiiman havuzu olusturularak siire¢
yonetiminde iyilestirmelerin gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Yiritiilen faaliyetlere ait siirecler ve alt siiregler yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde
yapilandirilmis ve i¢ kontrol standartlar ile uyumu saglanmistir. Siireglerdeki sorumlular ve is
akislar1 biiyiik olciide belirlenmistir. Siirecin iyilestirilmesi magciyla I¢ Kontrol Uyum Calismalari
Rehber Kitabi 1 ve 2 hazirlanmis ve paydaslarin erisimine sunulmustur.

Kurumsal diizeyde yiiriitiilen c¢aligmalarin idari birimlere etkin bicimde yayilimini1 saglamak
amactyla siire¢ kartlari, is akis semalar1 ile risk ve hassas gorevler kapsaminda ilgili islemler
tamamlanmistir. Siire¢ yonetiminin basarisim ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak {izere,
stratejik amag ve hedefler dogrultusunda PUKO dongiisiine dayal: siirekli degerlendirme, analiz ve
tyilestirme caligsmalart yliriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihmm

Hacettepe Universitesinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine
katillm mekanizmalar1 tamimlanmistir. Kurum, i¢ ve dis paydaslarindan sistematik olarak
gorlislerini almak ve karar siireglerine bu goriisleri yansitmak amaciyla bir ¢ok iyilestirmeler
gerceklestirmistir. Bu amagla, stratejik planinda i¢ ve dis paydaslar belirlenmis, paydaslarin karar



alma mekanizmalarina katilim saglamalar1 i¢in birim diizeyinde ve tiniversite genelinde paydas
danisma kurullar1 olusturulmustur. Anketlerin diizenli olarak uygulanmakla beraber alinan
gorislerin izlenmesi i¢in raporlar hazirlanmis, iyilestirmeler planlanarak web sayfasi iizerinden
paylasildig1 gorilmiistiir. Paydaslarin anlik geri bildirimlerinin alinabilmesi i¢in yazilim sistemi
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur. Geri bildirim sayilarina ve izlem sonuglara Idari
Faaliyet Raporlarinda diizenli olarak yer verilmis ve paylasilmistir.

2022 KAR raporunda iyilestirmeye agik yon olarak; “Memnuniyet anket degerlendirme
sonuglarinin ve onleyici tedbirler konusunda {iniversite i¢ paydaslarinin bilgilendirilmesi” ifadesi
yer almaktadir. Kurumda, memnuniyet anketleri diizenli araliklarla uygulanmis ve sonuglari
tyilestirmelere yansitilmak tizere rapora doniistiiriilmiistiir. Her bir anket raporunda eylem planlar1
hazirlanmis, iyilestirmeler planlanmis ve paydaslarin erisimi i¢in web sayfasinda yayinlanmustir.
Gergeklesmelere dair izlemelerin yapildig: saha ziyaretinde ifade edilmistir. Bununla beraber kalite
komisyonu tarafindan personel goriislerinin alinmasi ve kalite siirecleri konusunda farkindaligin
artirilmast amaciyla idari birimlere yonelik bilgilendirme ve egitim toplantilar1 diizenlenerek
goriislerinin de alindig1 gézlemlenmistir.

KAR raporunda giiclii yan olarak “Akademik, idari personel ve 6grenciler ile yapilan goriismelerde
i¢ paydaslar arasinda kalite bilincinin yiiksek olmasi kurumun gii¢clii yanlarindandir.” ifadesi yer
almaktadir. Kurum, yonetim ve idari siireglerin iyilestirmesi amaciyla paydas geri bildirimlerini
anketler araciligiyla almaya devam etmistir. Tim anketler paydas erisimine agiktir
(https://kalite.hacettepe.edu.tr/tr/anketler-34). 2024 yilinda, Biitiinlesik Kalite Giivencesi Y 6netimi
calismalarina yonelik Universitede yiiriitiilen kurumsal faaliyetlere ve politikalara yonelik geri
bildirimlerin alinmas1 amaglanmis ve Kalite Yonetim Ofisi tarafindan personel ve 6grencilere
“Hacettepe Universitesi Kurumsal Politikalar Memnuniyet Anketi” uygulanmgtir. Anket
sonuglarimi igeren raporlar web sayfasinda yaymlanmistir. Bu anketlerin uygulanmis olmasi
nedeniyle personel ve dgrenci farkindalik diizeyinin arttig1 gézlenmistir.

Kurum, paydas iliskileri yonetiminde gergeklestirdigi iyilestirmelerin yani sira 6grencilerinin de
karar siireglerine katilimim saglamak icin yontem ve mekanizmalar gelistirmistir. Ogrencilerin
siireclere aktif katilimini saglamak amaciyla iiniversite diizeyinde Ogrenci Temsilcileri Konseyi
olusturulmus, Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu ile Kalite Komisyonunda goniillii kalite
elgileri olarak goérev yapmalar1 saglanmistir. Yine ogrenciler arasina kalite bilincinin artirilmasina
yonelik Kalite Arastirmalart Toplulugu olusturulmustur. Kurumun, bu mekanizmalar araciligiyla
paydas iliskilerini izledigi ve yoOnettigi anlasilmaktadir. ~Kurumun i¢ ve dis paydas ile
Ogrencilerinin  yiirtitiilen siireglere katilimimi saglamak {izere kurum geneline yayilmis
mekanizmalarinin bulunmasi kurumun giiglii yani olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerin karar siireclerine katilimi icin kurum tarafindan uygulanmakta olan Ogrenci
Temsilcileri Konseyi, Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu ile Kalite Komisyonunda géniillii
kalite elgileri olarak gorev yapmalarinin saglanmasi, birim damisma kurullarinda yer almasi ve
Kalite Arastirmalar1 Toplulugunun olusturulmasi gibi bir ¢ok yapr bulunmaktadir. Ayrica, bu
mekanizmalarin  gii¢lendirilerek 6grencilerden aliman geri bildirimlerin sistematik olarak
izlenmesine olanak taniyan sistemlerin de gelistirildigi goriilmustiir.

Ogrencilerin yiiriitiilen hizmetler ile ilgili goriislerinin alinmasinda 6grenci memnuniyet
anketlerinden yararlanilmaktadir.  Memnuniyet anketleri diizenli olarak uygulanmakta ve
sonug¢larimin raporlandigi goriilmiistiir.

Ogrencilerin egitim siireclerine aktif katilimlar1 her dénem sonunda aldiklar1 dersler ile ilgili



gorlislerinin alinmas1 amaciyla uygulanan “Ders Degerlendirme Anketleri” ile saglandig
goriilmistiir. Bu anketler araciligiyla alinan goriislerin 6gretim iiyelerine iletildigine ve boylece
derslerin yilestirilmesine yonelik ¢alismalarda kullanildigina dair kanitlar sunulmustur.

KAR raporunda giiclii yan olarak; “Ogrenciler goniillii olarak kalite siireglerine katilmaktadir.
Yapilan goriismelerde Ogrencilerin kalite bilincinin yliksek olmasi dikkati ¢ekmistir. Bu,
tiniversitenin gii¢lii yanlarindan birisidir” ifadesine yer verilmistir. Kalite ¢alismalarina yonelik
diizenli olarak gergeklestirilen politika memnuniyet anketleri, kalite topluluklari, birim kalite el¢i
yapilanmasi gibi mekanizma ve uygulamalarin 6grencilerde kalite siireglerine iliskin farkindaligin
artmasina katki sagladigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireglerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Hacettepe Universitesinde mezun iliskilerinin yonetim sistemi ¢alismalarma 2022 yilinda
baslanilmistir. Bu kapsamda, “mezun izleme siireci” tanimlanmis ve siire¢ kart1 olusturulmustur.
2024 yilinda mezun iligkileri koordinatorliigii kurularak boliim, birim ve {iniversite diizeyinde bu
alanda yiirtitillen faaliyetlerin koordinasyonu saglanmistir. Mezunlarla iliskiler koordinatorliigii
yonergesi olusturularak yonetim modeli giivence altina alinmistir. Kurumda, mezun iliskileri
yonetimine dair gergeklestirilen uygulama ve yiiriitiilen stireglerin tanimlanmis kurallara uygun
olarak yonetildigi degerlendirilmistir.

2022 yili KAR raporunda gelismeye acik yon olarak; “Mezun takip sisteminin {iniversitenin tiim
birimlerini kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi” ifadesi yer almaktadir. Universitede, mezun
iliskilerinin yonetim sistemi 2022 yilinda uygulamaya konulmus, “mezun izleme siireci”
tanimlanmis ve siire¢ plan1 olusturulmustur. Universite ve birim diizeyinde mezunlara yonelik
yiiriitiilen ~ faaliyetlerin ~ koordinasyonunun  saglanmasi  amaciyla Mezunlarla Iligkiler
Koordinatorliigii kurulmus ve yonergesi hazirlanarak yayinlanmistir. Lisans diizeyinde mezunlarin
izlenmesi i¢in anket uygulamasi devam etmekte ise de lisansiistii mezun anketi heniiz
uygulanmamustir. Kurumda mezunlar damisma kurullarinda yer almakta ve miifredat
giincellemelerinde katki sunmaktadir. Birimler, program 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
siireclerinde mezun izleme sonuglarini degerlendirmektedir. Mezun istihdam bilgileri “UNI veri”
araciligiyla izlenmektedir.

Mezun iliskilerinin yonetimi ile ilgili olarak; 2022 yili KIDR’de “Mezun izleme sisteminin
tiniversite genelinde kullanilmaya baslanmasi”, 2023 yili KiDR’de “Kurumsal mezun izleme
sisteminin tiim birimlerle entegrasyonun saglanmasi” ve 2024 yili KIDR’de “Mezunlarla iliskilerde
veri takibinin gelistirilmesi” hususlar1 gelismeye agik yon olarak belirtilmistir. Mezun iligkileri
yonetiminde uygulamalarin izlendigine ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda giincellemeler
yapildigina iligkin kanitlar {iniversite genelini kapsayan kanitlarin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, lisansiistii mezun 6grencilerle olan iletisim i¢in sistematik bir mekanizmanin olmamasi da
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma stireglerinin  yonetiminde igsellestirilmis uygulamalarin  devamliliginin
saglanmasi i¢in 2023 yilinda Dis Iliskiler Koordinatorliigii yeniden yapilandirilmistir. Kurumsal
Akreditasyon Raporunda belirtilen tiyeliklerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir. 2022



yilindan baslayarak, atil olan anlagmalar sonlandirilip kaynaklar aktif anlagsmalara yonlendirilmistir.

KAR raporunda giiclii yan olarak; “Universite, tiim ogrencilerinin uluslararasi imkéanlardan
faydalanmasi i¢in gayret etmektedir. Mesela, engelli bir 6grencinin ailesi ile birlikte ERASMUS
programina gonderilmesi tiniversitenin uluslararasilasma konusunda 6grencilerinin tamamina firsat
verdigini  gostermektedir. Bu {iniversitenin gii¢gli yam1 ve Ornek davranmis1 olarak
degerlendirilmektedir” ifadesi yer almaktadir. Yillar Itibari ile Akademik Y1l1 Erasmus Istatistiki
Verileri idari Faaliyet raporunda yer almaktadir.

Universitede akademik personelin uluslararasi ¢alismalarini motive etmek amaci ile “6gretim tiyesi
yiikselme ve atama kriterleri” ve Docgentlik atamalarinda belirli bir siire (en az 4 ay) yurt disinda
bulunmasi1 kosulu getirilmistir. Akademisyenlerin uluslararasi ¢alismalar1 desteklenmektedir.
Universite, bu yolla, uluslararasi siralamalarda {ist siralarda yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde 1iyi liniversitelerden birisi konumunda olmasi kurumun gii¢lii yanlarindan birisi olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Hacettepe iiniversitesi, rektorliik biinyesinde faaliyet gosteren Dis Iliskiler Koordinatorliigiiniin
“Calisma Esaslar1 Yonergesi” kapsaminda fiziki, teknik ve mali kaynaklarimi tamimlamis ve
kurumsal hedefler ile wuluslararast politikalar dogrultusunda bu kaynaklar1 yOnettigi
degerlendirilmistir. 2023 yilinda uluslararasilagsma politikalariyla uyumlu hedeflere ulasilmasi igin
olusturulan stratejilerin birim diizeyinde benimsenmesi ve uygulamaya gegirilmesini giivence altina
almak amaciyla akademik birimler icerisinden Dis Iliskiler Koordinatérleri belirlenmistir.

Uluslararasilasma  faaliyetlerine ait kaynaklar, kurumun uluslararasilasma politikalar
dogrultusunda tiniversite biit¢esinin yani sira ulusal ve uluslararasi kuruluslarla yapilan projeler ve
ikili is birlikleri ile yiirtitiildiigi goriilmistiir. Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar belirlenmis ve
web sayfasinda paylasilmistir. Uluslararasilasma kaynaklarin dagilimlarinin idare faaliyet raporlari
ile izlendigi goriilmiistiir.

Kurumda, uluslararsilasma kaynaklarinin yonetimi igerisinde degisim programlarina ait kaynaklar
da yer almaktadir. Erasmus+ Programlarina iligskin kaynaklarin Avrupa Komisyonu Egitim ve
Kiltir Genel Mudurlugu ile T.C. Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanligi, Turkiye Ulusal
Ajansi tarafindan belirlenen uygulama usul ve esaslarina uygun olarak kullanildigi belirtilmistir.
Erasmus+ program alanlarinda mevcut bulunan tum uluslararasilasma kaynaklarinin, yillara séri
olarak taahhut altina alinan ve Erasmust+ Yuksekogretim Beyannameleri ve Kalite Sertifikasi
esaslarinca izlendigine iliskin kanitlar sunulmustur. 2024 sézlesme donemi kapsaminda
hareketlilik faaliyeti gerceklestiren yiksekdgretim kurumlari i¢in hazirlanmig olan KA 131 ve KA
171 Uygulama El Kitaplarinda hibe destegi ve hesaplamalarina iliskin bilgilere erisim
saglanmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklaria iliskin biitge ve hareketlilik programina dair istatistiki verelere
yillik olarak hazirlanan ve paydas erisimine sunulan idari faaliyet raporlarinda yer verilmesi
memnuniyet vericidir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarimin = dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Universitede, kurumsal verinin toplanmasi siirecindeki yapisal iyilestirmeler neticesinde,



uluslararas1 goriiniirlik ve derecelendirme siireglerinin yonetimi ve izlenmesi, Kurumsal Veri
Yonetimi Koordinatorliigl tarafindan sistematik bir sekilde yliriitiilmeye baglanmaistir.

Universite, URAP, THE, QS, US NEWS, SHANGAI, CWTS LEIDEN, RUR ile UI GreenMet:
endekslerinde diizenli olarak yillik taramaya ve siralamaya girmektedir. Kurumun, uluslararasi
siralama kuruluslarindaki performansi web sayfasinda paydaslara duyurulmaktadir. Uluslararasi
isbirligi anlasmalar1, isbirlikleri ve protokoller ile ilgili kanitlar degerlendirilmis ve kurumun
uluslararasilasma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirmelerin siirdiiriilmesi gii¢lii yan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi konusundaki KAR'undan sonraki siirecteki
tyilestirmeler degerlendirilmistir. Egitim 6gretim politikasinda da program tasarimi, degerlendirme
ve iyilestirilmesi konusunda bir icerik yer almaktadir. Bu politikaya uygun faaliyetler gézden
gecirilmistir. Program tasarim vr onay siireglerinin tanimli mekanizmalar1 mevcuttur. Mevzuat
kapsaminda yonergeler ile siire¢ yiiriitiilmektedir. B u konuda kilavuzlarin mevcudiyeti kurumun
giicli yan1 olarak devam etmektedir. Egitim Komisyonu ve senatodan onay alan programlar ve
kararlarin stratejik planla ve kalite giivence sistemi ile uyumu degerlendirilerek seffaflik ilkesi
geregince web sayfasinda yayinlanmaktadir. programlarin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerini
dikkate alinarak giincellendiginin garanti altina alinmasi ig¢in gerekceli formlar olusturulmustur.
Yapay zeka politika metni ve buna bagli bir kilavuzun yayinlandig1 da goriilmiistiir.

CAP ve yan dal programlari olan birimlerde mevcut durum analizi senatoda sunulmus ve
tyilestirmeler planlanmisti. CAP ve Yan dal ic¢in rehberler hazirlanmis, web sayfasinda
paylasilmistir.

Biitiinlesik kalite giivence sistemi geregi egitim Ogretim izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanmistir. Gelecegin Programlar1 Projesi bir iyilestirme projesi olarak sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Programin ders dagilim dengesine iliskin mevzuat alt yapis1 mevcuttur. Segmeli oranlarinin zaman
igerisinde degiskenlik gostermesi ile birlikte %25 rakaminda se¢meli dersler miifredatta yer
almaktadir. Kurum bazinda ders dagilim dengesi c¢alisilmistir. Derslik bilgi sisteminde derslerin ve
dersliklerin durumu goézlenebilmektedir. Siire¢ kartlarinda tarif edildigi ifade edilen 6grencinin
secmeli ve zorunlu ders kredilerinin tamamlanmasi damisman onay1 ile baslayarak birim
yoneticilerinin izlemi ile OIDB'na iletilmektedir. Bologna Koordinatorliigii tarafindan segmeli ders
oranlarinin %25'in altinda kalmayacak sekilde giincellenmesi ¢alismalar1 2024 yilinda yapilmistir.
Se¢meli derslerin yiiriitiilmesi segmeli dersler koordinatorliigii tarafindan gergeklesmektedir.

Ders dagilim dengesinin giincellenmesi ¢alismasinda paydaslardan ¢esitli yollarla goriis
alinmaktadir.

Giincellenen zaman igerisinde yenilik¢i beceriler ve toplumsal gereklilikler gibi konularda segmeli
ders koordinatorligii tarafindan c¢ok sayida yeni ders acildigi gozlenmistir. Seg¢meli dersler
koordinatorliik faaliyetleri raporlanarak web sayfasinda sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazammlarnin program ¢iktilanyla uyumu

Ders kazanimlarinin program ¢iktilart ile uyumu konusunda calismalar degerlendirilmistir.
Bologna Koordinatorliigii tarafindan 2023 yilinda Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Siireci
Bilgilendirme Dokiimani giincellenmistir.

Program bilgi paketlerinde ders kazanimlariyla program c¢iktilar1 matriksi bulunmaktadir. Akredite
olan programlarda takibi yapilmaktadir. Uzaktan egitim siiregleri sirasinda hazirlanmis olan ve



ders kazanimlarin1 ve ders yonetim siireclerinin elde edilmesini saglayan analitik hacettepe
yaziliminin yiiz yiize egitim sirasinda da kullanilmasi kararlagtirilmistir. Sisteme Moddle isimli
yazilim eklenerek ders kazanimlarmin takip edilmesi saglanacaktir. Bologna Koordinatorliigii
tarafindan ders 6grenme kazanimlari ile program c¢iktilarinin uyumunun gosterilip gosterilmedigi
kontrol listeleri araciligi ile gergeklestirilmis, uyumsuz olanlarin gerekli diizeltmeleri yapmasi
Onerilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanmimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Ogrencinin is yiikiinii belirlemede dgrencilerin i¢ paydas olarak goriislerinin alimasi giiglii yon
olarak belirtilirken bu uygulamanin tiim kurumu kapsayacak sekilde yapilmasi onerisi geregince
kurum anket formlarina is yiikiinii belirleyecek sorular eklemistir. Bu sorularin cevaplarinin yeterli
olmamas1 nedeniyle form revize edilerek agik u¢lu soru eklenmistir. 2023-2024 Giiz doneminden
itibaren 6grencilerin is yiikleriyle ilgili geri doniisleri daha saglikli bir sekilde geri alinabilmektedir.
Bologna Koordinatorliigii tarafindan verilen egitim siirecinde akran degerlendirmesi
gerceklestirilmistir. Akran degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan raporlar geregince diizetmeler
yapilmasi tiim birimlerden istenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda yiiksek program akreditasyon sayist kurumun gii¢lii yanlarindandir. Akredite olmayan
programlar i¢in de kurum tarafindan 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siirecleri
baslatilmistir. 2023 yilinda 6z degerlendirme programi degerlendirilerek 6z degerlendirme
olciitleri, YOKAK Kkalite giivencesi dl¢iitleri ve akreditasyon kuruluslari program 6z degerlendirme
Olcttleri ile eslestirilerek gilincellenmistir. 2024 yilinda hazirlanmis olan Akran Degerlendirme
Programi Analiz Raporu incelenmis olup 96 programin degerlendirildigi goriilmustiir.

I¢c Kalite Giivencesi Sisteminin siirekliligi acisindaN her birimin her yil hazirlamis oldugu 6z
degerlendirme raporlar1 sistem tizerinden giris yapilarak kalite komisyonuna sunulmustur.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi i¢in paydas goriislerine yer verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim ve ogretim siiregleri gerekli mevzuata uygun sekilde yonetilmektedir. 2023 yilinda bu
siireclerin takip edilebilmesi i¢in yeni bir koordinatorliik olarak Egitim ve Ogretim
Koordinatorliigii kurulmustur. Bu koordinatorliigiin bir ¢iktist olarak Egitim ve Ogretim Izleme
Raporu hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.

Biitiin siireglerin yonetimi i¢in gerekli mevzuat disinda da giincel kilavuzlar kullanilmaktadir.
Egitim 6gretim siireclerinin yonetimine iligkin iyilestirme faaliyeti olarak EKOMBYS yazilim
sistemi gelistirilerek kullanilmaya baglanustir. 2021 yilinda kurulan Siirdiiriilebilir Ogretme ve
Ogrenme Merkezi (STL)de faaliyetlerine devam etmektedir. Y1llik degerlendirme raporu kamuoyu
ile de paylasiimistir.

BILSIS ve HUZEM sistemleri iizerinden egitim 6gretim siiregleri takip edilebilmektedir. 2024



yilinda PRENS sistemi diger sistemlere entegre edilmistir. Lisansiistii siirecler i¢in de BILSIS'in
kullanilmaya baslanmas1 ve PRENS sisteminine entegre edilmesi iyilestirme projeleri olarak
goriilmiistiir. Egitim 6gretim siireclerine de yonelik olarak stratejik plan amag ve hedefler ile kalite
giivencesi i¢ degerlendirme Slciitleri ile eslestirilmesi ¢alismalarinin devam etmesi kurumun giiglii
yonlerindendir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Hacettepe Universitesi’nde 6gretim yontem ve teknikleri alaminda 6grenci merkezli 6grenme
yaklagimu, farkli bilimsel disiplinlerin dogasina uygun bi¢cimde benimsenmis ve tiniversite geneline
yayllmustir.

2020 yilindan itibaren her donem 3., 9. ve 14. haftalarda uygulanan ders degerlendirme anketleri ile
Ogretim siiregleri diizenli olarak izlenmekte ve 6gretim elemanlar: tarafindan sistem {izerinden
goriilebilmektedir. Bu anketlerin sonuglarina gore iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi tiniversite
genelinde tesvik edilmektedir. Ancak 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda yer alan bu
anketlerin analiz sonuglarina ulasilamadigi belirtilmis ve bu durum gelistirmeye acik bir alan
olarak degerlendirilmistir. Sonraki yillarda anket ¢alismalar1 {izerinde iyilestirme ¢alismasi olarak
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) tarafindan yiiriitiilen BILSIS sisteminde yer alan anket
puanlar1 i¢in 3 ve {izeri degerlerin "iyi" olarak kabul edildigi belirtilmis ve esik degerlerin
netlestirilmesi yoluna gidilmistir.

Yine KAR’da yer alan 06grenci geribildirimleri sonrasinda HUZEM teknik alt yapisinin
giiclendirilip ¢esitlendirilmesi sonrasi yiiz yiize egitime gecilmesine ragmen HUZEM altyapisinin
kullanilmaya devam edilmesi, hibrit 6gretim yontemlerinin desteklendigini gdstermektedir.

Derslik analizleri ve fiziksel envanterin yonetimi amaciyla 2022 yilinda gelistirilen Derslik Bilgi
Sistemi, 2023 yilinda uygulanmaya baglanmis ve 2024 yilinda lisansiistii dersleri de kapsayacak
sekilde kullanilmistir.

Arastirma ve proje tabanli derslerin sayisinda da artis gézlemlenmistir. 2023 yilinda bu say1 243
iken, 2024 yilinda %2 artisla 268’e ulasmis; bu artig, 6grenci katilimini artirmaya yonelik
farkindalik calismalarmin  etkisini gostermektedi. TUBITAK 2209-A ve B programlari
kapsaminda 6grenci basvurularinin artirilmasi amaciyla tesvikler saglanmis ve proje kabullerine
tiniversite Bilimsel Arastirma Birimi tarafindan destek verilmistir. 2022 KAR’da belirtilen
gelismeye agik yonler i¢in bu gibi iyilestirme calismalar1 yapilmstir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Hacettepe Universitesi’nde 6lgme ve degerlendirme uygulamalari, onlisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerde yiiriirlitkte olan yonetmelikler gercevesinde yapilandirilmis olup, 6grenci merkezli,
yetkinlik ve performans temelli yaklagimla siirdiiriilmektedir.

2022 KAR’da, smav seffafligina 6nem verildigi ve bu durumun o6grencilerce de olumlu
karsilandigr vurgulanmis, derslere yonelik analitik incelemelerin ve degerlendirmelerin yapildigi
sistem Ornek gosterilmis olup; Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan destek
verilen egitim-6gretimi gelistirici yaratici, yenilik¢i, 6zgiin proje sayisinin artirilmast onerilmistir.



Bu dogrultuda, son ti¢ yillik siiregte iyilestirme ¢alismalar1 olarak sunlar yapilmistir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporlari’nda (KGBR) yer alan “degerlendirme sisteminin 6grenme
ciktilarin1 6ne ¢ikaracak etkili, adil, ¢oklu bir yapiya doniistiiriilmesi” onerisi dikkate alinarak,
birim bazli iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Sinavlar i¢in belirtke tablolarinin hazirlanmasi, sinav
madde analizlerinin yapilmasi ve analiz sonuglarina gore sinav sorularin1 gézden gegirilmesi gibi
ornekleri vardir.

Universite OIDB tarafindan gelistirilen BILSIS yazilimi araciliiyla sinavlara iliskin madde bazli
analizler, basar1 orami analizleri yapilabilmekte; 6gretim elemanlar1 ve yoneticiler bu verilere
erisebilmektedir. 2024 wili itibariyla bu sistem lisansiistii dersleri de kapsayacak sekilde
giincellenmis ve bu diizeydeki 6grenci isleri islemleri BILSIS iizerinden yiiriitiilmeye baslanmistir.

Universite genelinde 6gretim elemanlarinin 6lgme-degerlendirme yeterliklerini gelistirmeye
yonelik STL biinyesinde siirdiiriilen egitimler ve modiiler atdlye calismalari da bu gelismeler
arasindadir. 2023 wyili itibartyla diizenlenen ders tasarim atolyeleri kapsaminda "Olgme ve
degerlendirme" modiilii vurgulanmis, 2024 yilinda bu etkinliklerin hem sayis1 hem katilimci orani
onceki yila gore yaklasik iki kat artirilmustir.

Egitim-6gretimi gelistirmeye yonelik yaratici, yenilik¢i ve 6zgiin projelere BAP birimi tarafindan
verilen destek veriliyor olup; 2022-2024 arasinda bu kapsamda kabul edilen proje sayisinda genel
olarak artis gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Hacettepe Universitesi’nde 6grenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
stirecleri, ilgili mevzuat cergevesinde yapilandirilmis olup, bu alanlarda son ii¢ yilda Snemli
gelismeler kaydedilmistir. 2022 KAR’da, ozellikle resmi olmayan (informal) 6grenmelerin
taninmasina yonelik uygulama eksikligi ve siirecin belirsizligi gelistirmeye acgik yon olarak
tanimlanmistir. 2022 KiDR’de 6grenci kabuliine iliskin siireclerin (merkezi yerlestirme, 6zel
yetenek, DGS, yatay gecis vb.) yonetmelik ve yonergelerle tanimlandigi, dijitallesmenin saglandig,
e-Devlet entegrasyonunun tamamlandigi ve siireglerin kurumsal sistemde yer aldigi belirtilmis;
ancak informal 6grenme tamma uygulamalarina yer verilmemistir. 2023 KIDR’de bu eksiklik
giderilmek tizere bir eylem plani olusturuldugu, 6nceki 6grenmenin taninmasina ydnelik 6rnek
uygulama ve kriterlerin gelistirilmesinin hedeflendigi, bu dogrultuda bir yonerge hazirlanacag
ifade edilmistir. 2024 KIDR’de ise s6z konusu ydnergenin “Program Dis1 Ogrenmelerin Taninmasi
Y onergesi” adiyla 30.05.2024 tarihinde Senato onayyla yiirtirlige girdigi, boylece resmi olmayan
O0grenmelerin taninmasina yonelik tanimli siire¢ ve mekanizmalarin olusturuldugu belirtilmistir.
Erasmus+ anlagma ve hareketlilik sayilarindaki artis, dijitallesme c¢alismalarinin devamlilig1 ve e-
Devlet entegrasyonu ile uluslararasilasma hedeflerine yonelik somut adimlarin strdirialdigi
gozlemlenmektedir. Bu gelismeler, 2022°de belirtilen iyilesmeye agik yoniin siirekli iyilestirme
dongiisiinde isledigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Universitede uzaktan/hibrit egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
onaylr ve sertifikalandirilmasi, mezuniyet kosullari ve mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir,
kapsaml1 ve tutarli bir sekilde YOK'iin belirledigi kurallar ve Universite Senatosu aldig kararlar
dogrultusunda ilan edilerek ve siirekli iyilestirme faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Ogrencilerin yatay



ve dikey gecisleri ile yandal ve cift anadal kabul kriterleri ve yabanci uyruklu 6grenci sinavlarina
iligkin kriterler tanimlidir ve uygulanmaktadir.

Otomatik olarak verilen diploma ekinin giincellemesinin yapilmasi 2022 yilinda planlanmis olup;
Ozellikle lisansiistii program mezunlarina verilen diploma ekinin gilincelleme c¢alismasi 2023
yilinda tamamlanmistir. 2024 yil1 itibartyla diploma eki giincellenerek uygulamaya alinmis; mikro
yeterlilik programlar1 i¢in hazirlanan yonerge senato onayiyla yiiriirlige girmistir. Ancak bu
uygulama YOK ’iin merkezi ¢alismalar1 nedeniyle gecici olarak askiya alinmustir.

Hacettepe Universitesi Hastaneleri’nin JCI akreditasyonu gibi dis kalite giivencesi érnekleri de
yeterliliklerin ulusal ve uluslararasi taninirligini artirmaktadir. Siire¢ genel olarak giiclii bir gelisim
gostermekte; ancak mikro yeterliliklerin kurumsal entegrasyonu igin YOK calismalar:
tamamlandiktan sonra {iniversite i¢i uygulamalarin yeniden giincellenmesi yoniinde gelisime agik
alanlar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

2022 KAR’da, tiniversitenin sinif, laboratuvar ve genel fiziki altyapisinin yetersizligi gelistirmeye
acik bir alan olarak tespit edilmis, bu dogrultuda son ii¢ y1lda ¢ok yonlii 1yilestirmeler yapilmistir.
2021 yilinda baglatilan Siirdiiriilebilir Master Plan ¢alismalar1 kapsaminda, 6zellikle dersliklerin
verimli yonetimi amaciyla gelistirilen Derslik Bilgi Sistemi (DEBI), 2023 itibariyle uygulanmaya
baglanmis ve 2024 yilinda iiniversite genelinde aktif kullamlmustir. Ozellikle Sthhiye
Yerleskesi’nde smurli alana ragmen, mekan kullanimi iyilestirilmistir. Ayrica, Beytepe
Yerleskesi’ndeki spor alanlari, yemekhaneler ve {iniversite hastanelerinde fiziki alan iyilestirmeleri
gerceklestirilmis. Bu iyilestirmelerin, ¢evrim i¢i goriismelerde Ogrenciler tarafindan da
gozlemlendigi ve desteklendigi belirlenmistir. Ogrenci ve personelin erisimine acik kiitiiphane
hizmetleri, 7/24 hizmet sunumu, elektronik kaynaklara uzaktan erisim, engelli 6grenciler i¢in
donanim destegi gibi unsurlarla gii¢lendirilmis; 2023 ve 2024 Engelsiz Universite Odiilleri’nde
“Mekanda Erisim” kategorisinde alinan toplam dokuz 6diil bu ilerlemeyi somut olarak
gostermistir. Ogrenme siireglerinde BILSIS, HADI ve Moodle sistemlerinin kullanimi, hem
uzaktan hem yiiz yiize derslerde dgretim etkinligini artirmistir. Siirdiiriilebilir Ogretme ve Ogrenme
Merkezi'nin 6gretim elemanlarina yonelik hizmet i¢i egitim programlari, akran dgrenme modeli
gibi yenilik¢i uygulamalarla birlikte, 6grenme ortamlarinin niteligine katki saglamaktadir. Ogrenme
kaynaklarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak 6grenci geri bildirimleri (anketler,
danigsman toplantilari, memnuniyet kutular1) toplanmakta ve karar siireclerinde kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimia yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

KAP 2022 raporunda akademik destek hizmetlerine iliskin olarak akademik damsmanhk
siireclerinin yapilandinlmams olmasi, psikolojik damsmanhk hizmetlerinden yararlanan
Ogrenci sayisindaki azalma ve bu hizmetlere yonelik 6grenci geri bildirimlerinin sistematik
bicimde izlenmemesi gibi alanlar gelistirmeye acik yonler olarak belidenmistir Bu kapsamda
2022 yilinda gelistirilen ve 2023 yihinda iiniversite genelinde uygulamaya aliman “Akademik
Damsmanhk Siire¢c Kart1” ile damsmanhk hizmetleri kurumsal bir ¢erceveye oturtulmus;
siirecler disipline 6zgii sekilde 6grenci portfolyolan, anketler ve geri bildirimlerle izlenebilir
hale getirilmistiz. Ogrenci ve damisman iletisimi ¢coklu platformlar (BILSIS, WhatsApp, sosyal
medya vb.) iizerinden saglanmaktadi; aynca HUZEM iizerinden cevrimici geri bildirim



sistemleriyle damsmanlk siireclerine doniit verilmesi saglanmistirz Psikolojik Damisma ve

Rehberlik Merkezi (PDRMER) tiim o6grencilere acik hale getirilmis ve damismanlar
aracih@iyla bilgilendirme yapilmaktadir; bu hizmetlere iliskin 6@renci geri bildirimlerinin ilgili

uzman personel tarafindan almmakta oldu@u ve bu geri bildirimlerin iyilestirmede kullanildig:

belirtilmistir. Kariyer destek hizmetlerinde ise SEC 500 Kariyer Planlama dersinin iiniversite
genelinde sunulmasi, Kariyer Merkezi’nin birimlere 0zgii faaliyetler planlamasi,, E-
Devlet/Kariyer Kapisi entegrasyonu ile Erasmus+ siireclerinin dijitallesmesi gibi uygulamalar
giiclii yonler olarak 6ne cikmaktadirz 2023 yihnda hazirlanmasi olusan Akademik Gelisim

Programn (AGP), bu yeni kusaklann farkh 6grenme yetilerine giincel 6gretim teknikleri
uygulamaya yonelik bir adim olup, ilk izleme raporu heniiz yayimlanmamsti. Ogrencilerin

iiniversite yasamma uyumunu kolaylastirmak amaciyla Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanan

Ogrenci Kilavuzu ile arastrma siireclerine katihmm tesvik eden TUBITAK 2209 projelerine
BAP destekleri de akademik destek hizmetlerinin bashginmn genisletildigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

2022 yilinda Hacettepe Universitesi’nin toplam 6.291.176,70 m? agik ve 945.265,86 m? kapali
alana sahip oldugu bildirilmis, 2024 yilina gelindiginde agik alan 6.261.953,40 m*’ye diiserken
kapal1 alanin 964.797,86 m*’ye yiikseldigi goriilmiistiir. Sihhiye Yerleskesi’nde arazi alani artarken
(298.857,85 m?), Beytepe Yerleskesi’nin acik alaninda bir miktar azalma gozlemlenmistir
(5.613.876,02 m?). Fakiilte sayisinda artis olmus (6r. Beytepe Tip Fakiiltesi eklenmis), saglik
altyapist giiclendirilmis ve klinik uygulama alanlar1 genisletilmistir. Ayrica, 6grenci yasamina
yonelik tesisler (spor salonlari, yurtlar, kafeteryalar vb.) iyilestirilerek destek hizmetlerinin niteligi
artirilmis, Sihhiye yerleskesinde 120.000 m?’lik saglik, arastirma ve kiitiiphane kompleksinin
yapimi planlanmis ve proje sézlesmesi 2024 yilinda imzalanmistir. Bununla birlikte 2024 yilinda
baslatilan “Hacettepe Yaninda” sosyal destek projesi, yemek ve barinma destegi gibi Ogrenci
refahini artirmaya yonelik 6nemli bir girisim saglanmistir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig
tarafindan spor kompleksleri ve sosyal tesislerde teknik ve fiziki degisiklikler yapilmis, nakitsiz
kampiis uygulamasina gegilmistir.

Tesis ve altyapiya iliskin planlama ve iyilestirme siireglerinde 6grenci ve personel geri bildirimleri

memnuniyet anketleri ya da goriismeler yoluyla dikkate alinmip iyilestirme c¢aligsmalari
yapilmaktadir. YOKAK ekibinin ,Ara Degerlendirme Programi igin  yapilan cevrim igi
goriismesinde Ogrenciler, kiitliphane hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarini,ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirmeler yapildigin1 belirtmis ; kurum da 6grenci geri bildirimlerine dayali
tyilestirmelerin yapildigini ifade etmistir.

Tiim bu gelismelerin yam sira, KAR 2022’de tespit edilen ve 2022 KiDR’de yinelenen &nemli bir
gelismeye acik yon olarak, “Derslik Bilgi Sistemi’nin etkinligini artirmak tizere 2013 yilinda
hazirlanan kilavuzun halen giincellenmemis oldugu goriilmektedir ama buna iligkin olarak kurum,
2013 yilinda hazirlanan kilavuzun giincellenmesine ihtiyag duyulmadigini, aktif olarak kullanilan
ve teknolojik altyapiyla entegre bigcimde calisan bu sistem aracilifiyla  (bkz.
https://debi.hacettepe.edu.tr), derslik kullanim verileri gercek zamanli olarak izlendigini, verimlilik
analizlerinin yapildigini belirtmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Hacettepe Universitesi, dezavantajli dgrencilere yonelik politikalarim ve uygulamalarmi, 2022


https://debi.hacettepe.edu.tr/

K AR ’da belirtilen yonlerini giderek gii¢lendirmistir. 2010 yilinda kurulan Engelli Ogrenci Birimi,
tiniversitenin tiim fakiilte ve boliimlerinde gorev yapan engelli 6grenci danigsmanlariyla calisarak,
0zel gereksinimli dgrencilerin bireysel ihtiyaclarini belirlemekte ve uygun ¢oziimleri sunmaktadir.
Akademik alanda, Ogrencilere ders materyallerinin biiyiikk puntolu, alternatif formatlarda
saglanmasi, sinavlarda okutman destegi verilmesi, esnek sinav uygulamalarinin yayginlastirilmasi
ve Ozel uyarlamalarin gerceklestirilmesi gibi somut diizenlemeler uygulanmaktadir. Fiziksel
erisilebilirlik konusundaysa, iiniversite kampiisleri ve binalarinda karsilasilan engellerin
diizenlenmesi calismalar yapilmaktadir. Bu hizmetler, YOK tarafindan diizenlenen “Engelsiz
Universiteler Bayrak Odiilleri” kapsaminda 2022, 2023 ve 2024 willarinda gesitli kampiis ve
fakiiltelerde “Mekanda Erisilebilirlik” kategorisinde Turuncu Bayrak odilt almis ve bu da
tiniversitenin erisilebilirlik alaninda standartlarin1  gelistirdiginin  bir kanittir. Kiitiiphane
hizmetlerinde ise, engelli kullanicilarin akademik ve arastirma faaliyetlerine katilimini saglamak
tizere teknik donanmimlar (6rnegin JAWS ekran okuyucu, dokiiman okuyucu programlar)vb.
hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica, Beytepe Kiitiiphanesi biinyesinde engelli 6grenciler i¢in 6zel bir
bolim ve Engelli Erisilebilirlik Komisyonu olusturulmustur. Sosyal ve psikososyal destek
alaninda, Engelli Ogrenci Birimi tarafindan kismi zamanli c¢alisan akran destek programlari
yiiriitiilmekte, 6grencilerin adaptasyonu ve toplumsal katilimi giiclendirilmektedir. Universite,
engelli ve uluslararast 6grencilerin Senato’daki temsiliyetini kurumsallastirarak karar alma
stireclerinde katilimlarin1 saglamistir ve boylece dezavantajli gruplarin akademik yonetim
kademelerinde bulunmasi imkan tanmnustir. Engelli Ogrenci Birimi, faaliyetlerini izlemekte,
Ogrenci geri bildirimlerini siireglerin iyilestirilmesi i¢in kullanmaktadir. Bunun yam sira,
dezavantajli 6grencilerin uluslararas1 hareketlilik ve degisim programlarindan yararlanmasi i¢in
0zel destek mekanizmalari olusturulmustur. Toplumun ve personelin engellilik konusunda
farkindaligin1 artirmak tizere seminerler, egitimler ve farkindalik etkinlikleri diizenlenmekte,
ogrenci kaynasmasini destekleyici faaliyetlere onem verilmektedir. Hacettepe Universitesi’nin
dezavantajli 6grencilere yonelik hem akademik hem sosyal hayatin tim boyutlarim1 kapsayan,
kapsamli bir destek sistemi sundugu ve bu alanda siirekli iyilestirme ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

2022 KAR’da Hacettepe Universitesi’nin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinde gesitlilik ve
erisilebilirlik konular1 vurgulanmustir. Ozellikle , 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetler ile 6grenci topluluklarinin faaliyetleri oldukga fazla sayida yapilmakta oldugu ve
{ist yonetim tarafindan desteklendigi soylenmektedir. Universitenin biinyesinde sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklerin organizasyonunu saglayan Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig ile
akademik birimlerin etkinlik duyurulari icin Basin Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin rolii
tanimlanmis olsa da faaliyetlerin cesitliligi ve yayginligi pandemi ve deprem gibi olaganiistii
kosullar nedeniyle sinirlanmastir.

2022, 2023 ve 2024 yillarina ait KIDR raporlar1 ise bu alanlarda ¢ok yonlii iyilestirmeleri
yansitmaktadir. Faaliyet sayilarinda ve ¢esitliliginde kayda deger artislar gézlemlenmistir. 2024 yil1
itibariyla tiniversitede 148 6grenci toplulugu aktif olarak calismakta ve bu topluluklar 2024
yilinda toplam 1178 sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif etkinlik diizenlemistir. Faaliyetlerin
dagiliminda sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler daha fazla 6ne ¢ikarken, sportif faaliyetler 202
adet, miizik ve sahne sanatlar1 ise 69 adet etkinlik olarak raporlanmistir. 41. Geleneksel Spor
Senlikleri ise 9 farkli brangta, 1090 6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Fiziki altyapt anlaminda da onemli yatirimlar yapilmis, Beytepe kampiisiinde %4, Sihhiye
kampiisiinde %2 oraninda spor ve kiiltiirel alanlar artirilmis, 2023-2024 yillarinda tiniversitenin
kapal1 alanlarinda toplamda 6000 m?lik yeni alan tahsis edilmistir. Bu alan artis1 sayesinde
ogrencilerin sportif ve sosyal faaliyetlere erisimi kolaylagsmis, 6000 m?>’lik Hacettepe Atletik tesisi
Genglik ve Spor Bakanlig1 destegiyle acilarak 6grencilerin hizmetine sunulmustur.



Ogrencilere yonelik maddi desteklerde de giiclendirme saglanmistir. 2021-2022 Egitim-Ogretim
yilinda onlisans ve lisans 6grencilerinden 150°sine {icretsiz barinma, 1701 ine {icretsiz beslenme
destegi verilmis, 139 6grenciye ise kismi zamanli ¢alisma olanagi saglanmistir. 2022-2023 egitim
yilinda ise licretsiz beslenme destegi alan 6grenci sayist 2059°a yiikselmis, barinma destegi 157
Ogrenciye, kismi zamanli ¢alisma destegi ise 267 dgrenciye ulagmustir.

Egitim ve Ogretim Koordinatorliigii ile is birligi icerisinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
nicelik ve nitelik agisindan gelistirilmesi i¢in segmeli ders programlar1 yeniden yapilandirilmistir.
UNI 101 dersi ile yeni kayit olan 6grencilerin {iniversite yasamina adaptasyonlar1 ve sosyal-kiiltiirel
imkanlara erisimleri saglanmistir.

Pandemi ve 2023 depremi gibi olaganiistii durumlarin etkisiyle 2020-2022 wyillarinda sosyal,
kilttirel ve sportif etkinliklerin sayis1 diismiis olsa da, 2023’iin son ¢eyreginden itibaren 6grenci
talepleri ve yonetim destegiyle bu alanda hizlanma yasanmustir. Ogrencilerin geri bildirimleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilan Bahar Senlikleri gibi etkinlikler gerceklestirilmistir.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerine yonelik fiziki mekan destekleri de artmistir. Topluluklarin
danisman 6gretim elemanlarinin gérev yaptig1 akademik birimlerde uygun biiyiikliikte alan tahsisi
yapilmakta sonu¢ olarak faaliyetlerin planlanmasi, toplantilarin yapilmasi ve materyal depolamasi
miimkiin olmaktadir. 2024 itibariyla 148 6grenci toplulugunda toplam 60.065 aktif 6grenci yer
almaktadir.

Kalite stiregleri kapsaminda 6grenci katilimini artirmak ve kalite farkindaligim gelistirmek {izere
Kalite Arastirma Toplulugu kurulmustur. Bu yapi, sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin
planlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siireglerine 6grencilerin katilimini saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kritereri

Misyon ve vizyona uygun sekilde nitelikli 6gretim elemanlarinin kurumda yer almasi ig¢in
Yiiksekogretim Kurulu 2547 sayili Kanunun 65. Maddesi geregince hazirlanmis olan "Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi" ile "Hacettepe Universitesi Ogretim Uyeligine
Yikseltme ve Atanma Kriterleri seffaf bir sekilde uygulanmaktadir. Komisyonlar araciligi ile
siirecler yonetilmektedir. Arastirma Universitesi olmas1 nedeniyle uluslaras1 arastirici isbirlikleri
igin Ogretim elemanlar1 tesvik edilmektedir. Misyon ve vizyona uygun bir sekilde amacina
ulasabilmek i¢in kriterlerin giincellendigi goriilmiistiir.

Ogretim elemanlarinin atanmasi siirecinde uzmanlik alanlari ile atandiklar1 iinvan ve pozisyon
arasinda yiiriittiikleri derslerin de uyumunun dikkate alindig1 goriilmiistiir. Ogretim elemanlarimin
ders yiiklerinin aylik olarak birim yoneticileri tarafindan onaylanmakta Dekan /Enstitic Mudiirii/
Miidiir onay1 ile aylik olarak takip edilmektedir. Bu isleyis 68retim elemanlarinin ders yiiklerinin
seffaf olarak paylagilmasini saglamaktadir.

Ogretim elemanlarinin performans degerlendirmelerine yonelik mekanizmalarda Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi birimlerden her yil periyodik olarak veriler toplanarak faaliyet raporu
olusturulmaktadir. Yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin akademik performanslari ise bir form
araciligr ile toplanarak belirlenmis kriterlere gore degerlendirmekte ve sonuglar sozlesme
yenilemelerine esas teskil etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.



Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Egiticilerin Egitimi Programi sistematik olarak uygulanmaya devam etmektedir. Atama ve
yiikselme kriterlerinde egiticilerin  egitimini almis olmak zorunlu olarak konulmustur.
Siirdiiriilebilir Ogretme ve Ogrenme Merkezi de 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi iin faaliyetlerini
planmis ve uygulamustir. Ogretim Gozlem destegi kapsaminda 6gretim elemanlarimin akranlari
tarafindan gézlemlenerek geri bildirim almalar1 saglanmistir. Ders Tasarim Atolyesi de kurumun
giiclii uygulamalarindan birisidir.

Egitim ve Ogretim Siireglerinde Uretken Yapay Zeka Kullamim Politikas1 gelistirilmis olup kilavuz
araciligi ile egitim ve 6gretim siireclerine yapay zeka yardimi alinmaya baslanmistir. Ayn1 zamanda
Scopus Al ile de akademisyenlerin {iretkenligini artirmak amaclanmustir.

Cagin gereksinimlerini karsilamak amaciyla Akademik Gelisim Programi 2024 yili igerisinde
baslatilmistir. Bu program kapsaminda TemelEgitici Yeterlilikleri Egitim programi hazirlanmis ve
2025 yil1 igerisinde kullanima alinacag ifade edilmistir.

Ogretim yetkinligi degerlendirme calismalarinda 6grencilerden bilgi sistemi aracihign ile ders
degerlendirme formlarinin doldurulmasi isterenek siire¢ yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

2024 yil1 icerisinde Odiil Yonergesi giincellenerek egitime katki 6diilii eklenmistir. Profesorliik
belgeleri bir torenle taktim edilmektedir. Arastirma Performansi Degerlendirme ofisi tarafindan
ogretim elemanlarinin performansi izlenmektedir. Odiil yonergesine uygun olarak édiillendirmeler
yapilmaktadir. Y1l bazli 6diillendirmeler de gergeklestirilmektedir. Boylelikle kuruma olan aidiyeti
artirmaya yonelik ¢alismalar gerceklestirilmektedir.

Universite BAP Koordinasyon Birimi tarafindan, 6gretim elemanlarinin egitimde yenilik¢i ve
ozgilin projeler gelistirmesini tesvik eden proje destekleri sunuldugu goriilmiistiir. Universitenin,
arastirmacilar1 proje destekleri ile tesvik ettigi goriilmiistiir. Kurumsal Akreditasyon Raporundaki
goriisler iizerine Hacettepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
tarafindan 2024 yili icerisinde 278 adet BAP projesi, 7 adet ADEP projesi, 70 adet TUBITAK
projesi, 17 adet TUSEB projesi ve 4 adet Avrupa Birligi ve diger dis destekli projenin yiiriirliige
girmis oldugu goriilmiistiir. Universitede 2024 yili icerisinde yiiriitiilen toplam proje sayist
1477 ye ulasmis olmast memnuniyet vericidir. Egitimin niteligini artirmaya yonelik 6diil ve tesvik
mekanizmalarinin - gii¢lendirilmesi i¢in, Ogretim elemanlarinin 6gretim kalitesine katkilarim
odiillendiren yeni kriterler belirlenmesi amaci ile ¢aligsmalar baglatildig: ifade edilmistir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diil uygulamalarinin izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu
goriilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Universitenin arastirma strateji ve politikalarim desteklenmesi ve arastirma siireglerini koordine
edilmesi ve daha etkin yonetilebilmesi amaciyla 30 Kasim 2023 tarihli Senato Toplantisi ile
Arastirma Koordinatorliigi kurmustur. Uygulama Arastirma Merkezleri'nin Kurum Uygulama ve
Arastirma Merkezleri Koordinasyon Kurulu tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesine, akademik
verilerin web tabanli BAPSIS, AVESIS ve DAPSIS iizerinden izlenmesine, ulusal ve uluslararasi
endekslerdeki siralamasinin kurumsal olarak takibi ve arastirma ¢iktilarinin web sayfasi araciligiyla
paylasilmasina devam edilmistir. Ayrica tiim bu birimlerden gelen verilerin entegrasyonu ve analizi
i¢in Hacettepe Universitesi Kurumsal Veri Y onetimi Koordinatorligii
(https://hacettepe.edu.tr/duyuru/yonergeler/kurumsalveriyonetimikoord09082 3 .pdf) ile de
arastirma ve gelistirme stireglerinin performans takibi i¢in ortak calismalarin 2024 yilinda
yapilmasi planlanmigstir. Hacettepe Universitesi, Eyliil 2022 tarihinde yayimladigi 2022 — 2027
Doénemi  Arastirma  Oncelik  Alanlari  Raporu  (https://fs.hacettepe.edu.tr/haberler/2022/09-
Eylul/ARASTIRMA%200NCELIK%20ALANLARI%20RAPORU.pdf) ile arastirma-gelistirme
politikastm1  belirlemis ve kamuoyuyla paylasmustir.  Universitt ARGE  stratejisini
(https://sgdb.hacettepe.edu.tr/sayfa dosyalari/raporlar/stratejik plan/2023-2027 HU_SP.pdf)

2023-2027 stratejik planinda gozden gegirmis ve “Arastrma Universitesi niteligini
giiclendirmek” seklinde yeniden yapilandirmistir. Performans gostergelerini ve hedeflerini de bu
kapsamda giincellemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Universitenin sosyal ve beseri alamna &6zgii proje desteklerine yonelik egitimlerin sayr ve
igeriklerinin zenginlestirilmesi hususunda diskaynakliprojekabul eden arastirmacilar i¢in tesvik
edici bir 6dil ve destek sistemi gelistirilme stratejik hedefi yoniinde ¢alismalarin devam ettigi ifade
edilmistir. Universite 6gretim {iyelerinin ve arastirmacilarinin disiplinler arasi/cok disiplinli bakis
acilarin desteklemek amaciylaE § i t i mveOgretimKoordinatorliigiitarafindan
“DisiplinlerveMesleklerArasiSiirecleriDestekleme Calistayi” baslikli bir calistay gergeklestirildigi
gorilmustir. Dijital DoniisiimveBilisimKoordinatorligiiile is birligine baslanmistir.Performans
degerlendirme modeli olusturulma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Aragtirma gelistirme faaliyetlerinin izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin bir yazilim ile tek
bir sistem iizerinden yapilandirilmasi konusunda ise Arastirma Koordinatorliigiiniin kurulmus
olmas1 6nemli bir gelismedir. Performans gostergeleri ve hedeflerinin giincellendigi goriilmiistiir.

Geng arastirmacilarin arastirma yapma motivasyonlarin1 artirmak {izere BAP biitgesinden
tahsisatin artirilmast hususunda2023 ve 2024 yillarinda toplamda desteklenen 6grenci projesinin
artarak 82’ye ulasmistir. BAP Uygulama Esaslarinin giincellendigi goriilmiistiir.

Ulusal ve uluslararas1 isbirliklerinin paydaglarla birlikte degerlendirilerek geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi hususunda kurumungeri bildirimler
dogrultusunda, SiirdiiriilebilirOgretmeveOgrenmeMerkezi tarafindan etkinlikler ~diizenlendigi
gorilmiustir. DijitalDonisimveBilisimKoordinatorliigiiile  arastirma  performansinin
izlenmektedir. Arastirma siirecleri Koordinatorlik c¢atisi altinda birlestirerek BKGS’ye entegre
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edilmistir. Laboratuvar akreditasyonlarinin tesvik edilmesi konusunda Universite genelinde 250+
arastirma laboratuvart oldugu ve arastirma alt yapisinin planlanmasi (Cok Disiplinli Arastirma
Merkezi/Klinik Arastirma Merkezi) konusunda bina temelinin atildig1 ifade edilmistir. Arastirma
donanimlarinin envanterinin ¢ikarilmasi ve arastirmacilarla paylasilmasi hususu planlama
asamasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora egitiminin nicelik ve nitelik olarak iyilestirilmesi Universitenin 2023-2027 stratejik
planinda yer almaktadir. Bu kapsamda, 6grenim géren ve mezun olan doktora &grenci
sayilarinin artirilmast hedeflenmistir. Universitenin doktora programlarinin farkli alanlarda olmasi
ve uluslararas1 goriiniirliigiiniin giiclii olmasi nedeniyle tercih edilen bir tiniversitedir. Hacettepe
Universitesi yurtdisindan gelen misafir 6gretim elemanlarina doktora sonrasinda arastirmalarini ve
bilimsel caligmalarini yiiriitme imkan1 sunmaktadir. Misafir 6gretim {iyesi bagvuru ve kabul
kosullarinin Hacettepe Universitesi Misafir Arastirmaci Program1  Kabul ve Uygulama
Yonergesi'nde belirlendigi goriilmiistiir. Universite aym zamanda BAB doktorasi tamamlayan
akademisyenler i¢in “Kariyer Baslangic Projeleri Imkani sunmus ve 2024 yilinda 14 proje bu
kapsamda desteklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Hacettepe Universitesi, arastirma iiniversitesi olarak “Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi Atama
Kriterleri” ile arastirma ve Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmalarini saglamaya
calismaktadir. 2023 yili igerisinde arastirma koordinatorliigu tarafindan arastirma yetkinliklerinin

gelistirilmesi i¢in egitimler olusturulmasi planlanmis oldugu goriilmiistiir. Bu plan dogrultusunda
geng arastirmacilarin kariyer gelisimini desteklemek amaciyla egitim ve mentorluk programlari

baslatilmistir. Hacettepe Universitesi Akademik Gelisim Programu igerisinde, arastirma yetkinligini
temel bilimsel arastirma yonetme ve raporlama becerilerinden iist diizey ve yenilik¢i arastirma
yiirlitme yetkinliklerine kadar genis bir ¢ergevede gelistirmeyi hedefleyen Arastirma Yetkinligi

Gelistirme Programi olusturulmustur. 3 bileseni olan bu program c¢ercevesinde egitimler
diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik dnceki

yillarda baslayan proje hazirlama ve basvuru desteklerinin devam ettigi, arastirmacilarin arastirma
kaynaklarinin ¢esitliligi, desteklenmesi ve yonetimsel siirecleri konusunda ilgili web sayfalari, e-

posta, cesitli duyurular ve toplantilar ile bilgilendirildigi saptanmistir. Universitenin Siirdiiriilebilir
Ogretme ve Ogrenme Merkezi ve Yasam Boyu Ogrenme Merkezi tarafindan arastirma-gelistirme
ve proje siiregleri konusunda egitim igerikleri olusturuldugu goriilmiistiir.

STL tarafindan Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin arttirilmasi yonelik akademik
oryantasyon, Ogretim gozlem, yenilik¢i 6gretim paylasimlari, teknoloji mentorluk, ders tasarim
atolyelerl basliklar1 altinda etkinlikler diizenlenmesi kurumun gii¢lii yonlerindendir. Hacettepe
Universitesi’nin arastirma vizyonu dogrultusunda, 15 Haziran 2023 tarihinde Avrupa Arastirma
Konseyi (ERC) Programlar1 Bilgilendirme Toplantisigerceklestirildigi ve bu toplantida alinan geri
bildirimler sonucunda yeni egitimlerin planlandig1 goriilmiistiir.



Lisansiistii 6grenciler ve arastirma gorevlilerine yonelik olarak ise TUBITAK projeleri hakkinda
bilgilendirme seminerlerinin diizenlendigi ve 6grencilerin arastirma ekosistemine daha hizli dahil
olmalarinin hedeflendigi goriilmiistir.

Universitede  gergeklestirilen egitimlerin  arastirma  yetkinliklerinin  gelisimine etkisini
degerlendirmek amaciyla, i¢ ve dis kaynakli proje basvuru ve kabul oranlarinin analiz edildigi ve
2023 yilinda yeni baslayan projelerin biit¢esi 262.525.678,6 TL iken, 2024 yilinda bu rakamin
312.691.305,55 TL’ye yiikseldigi goriilmiistiir. . Devam eden projelerin biitgesi ise 2023 yilinda
451.285.802 TL iken, 2024 yilinda 560.579.816 TL’ye ulagsmistir.

Aragtirma yetkinligini artirmaya yonelik onlemler kapsaminda, arastirma enstitiilerinin yapisini
giiclendirmek amaciyla kapsamli bir doniisiim siireci baslatildig ifade edilmistir. Disiplinler arasi
is birligini tesvik etmek ve belirli arastirma temasi etrafinda enstitiilerin yeniden yapilandirilmasi
planlanarak Saglik bilimleri alanindaki ORPHEUS etiketi uygulamasinin diger enstitiilerde de
yayginlastirilmasi kararimin alindigi gortlmiistir. 2024 yili igerisinde iiniversitemiz yapay zeka
destekli bilimsel yaz1 aract olan Scopus Al ile isbirligi anlagsmasi1 gerceklestirilmesi arastirma
stireglerine katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elemanlart ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitenin ulusal ve uluslarararas: ortak ¢alismalar1 artarak devam etmistir. Uluslararasi
siralama kuruluslarindan Times Higher Education (THE) 2024 Etki Siralamasi'nda, Hacettepe
Universitesi "Nitelikli Egitim" kategorisinde diinya genelinde ilk 30'da yer alarak énemli bir basari
elde etmistir. Ayrica, CWTS Leiden 2024 Diinya Siralamasi'nda {iniversitemiz, bir nceki yila gére
16 sira yiikselerek 394. siraya yerlesmis ve Tiirkiye'deki tiniversiteler arasinda ilk sirada
konumlandig taktire sayandir. Akademik is birligi anlasmalar1 imzalanmis, bu anlagmalar
cergevesinde ortak arastirma projeleri yliriitmek, akademik degisim programlarini tesvik etmek ve
bilimsel bilgi paylasimini artirmak hedeflenmistir. Hacettepe iiniversitesinin Tiirk Universiteler
Birligi tiyeligi gibi bolgesel is birliklerine katilimi, uluslararasi igbirligi stratejisini destekleyen
Oonemli bir adim attig1 goriilmistiir. Bu isbirliklerin sonuglari stratejik planda yer alan performans
gostergeleri dogrultusunda DAPSIS, faaliyet raporlar1 ve stratejik plan yillik degerlendirme
raporlar1 ve AVESIS ile izlendigi bununla birlikte izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek geri bildirimler dogrultusunda planlanan iyilestirme faaliyetlerine yonelik
kanitlara rastlanamadigindan, bu durum gelistirmeye acik yon olarak KAR'da belirtilmistir.
Faaliyetlerin etkin ve fazla olmasina ragmen paydaslardan alinan geri bildirimlerle planlanan
tyilestirme faaliyetlerine yonelik gelismeye agik yon devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Hacettepe Universitesinde akademik veriler, web tabanli sistemler araciligiyla takip edilmekte olup,
bu siirecte BAPSIS, AVESIS ve DAPSIS gibi platformlar aktif olarak kullanilmaktadir. AVESIS
sisteminde degerlendirme yapilarak 1iyilestirmelerin planlandigi goriilmistiir. Tiim akademik
birimlerden gelen verilerin entegrasyonu ve analizi i¢in Kurumsal Veri Y 6netimi Koordinatorligi
ile 1s birligine baglanmasiyla arastirma ve gelistirme performansinin diizenli olarak raporlanmasinin


https://gazete.hacettepe.edu.tr/tr/haber/hacettepe_universitesi_turk_devletleri_teskilati_turk_universiteler_birligine_uy-596#:~:text=Birli%C4%9Fine %C3%9Cye Oldu-,Hacettepe %C3%9Cniversitesi T%C3%BCrk Devletleri Te%C5%9Fkilat%C4%B1 T%C3%BCrk %C3%9Cniversiteler Birli%C4%9Fine %C3%9Cye Oldu,Kurulunda birlik %C3%BCyeli%C4%9Fine kabul edildi.

saglandig1 liniversitenin ulusal ve uluslararasi akademik endekslerdeki siralamalarinin sistematik
olarak izlendigi ve elde edilen arastirma ciktilarinin kamuoyuyla Universitenin web sayfasi
araciligiyla paylasildigi goriilmiistiir. Performans degerlendirme sisteminin giincellenmesi amaciyla
yeni bir performans degerlendirme modeli olusturulmasina karar verildigi ve olusturulan Veri
Yonetim Modeli ve Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorligii calismalart ile akademik
performansin daha etkin bir sekilde izlenmesi, analiz edilmesi ve {iniversitenin arastirma
kapasitesinin artirilmasinin hedeflendigi ifade edilmistir. Arastirma bilgi yonetim sistemi olarak
“Pure Elsevier”ile anlagsma yapilmistir. Bu sistem sayesinde arastirma ¢iktilarinin yonetimi, analiz
edilmesi ve raporlanmasinin daha kapsamli bir sekilde takip edilebilecegi ifade edilmistir. Ayrica,
tiniversitenin “Web of Science” veri tabanina dayali olarak arastirma performans analizi ve
kiyaslama yapmaya olanak taniyan “Incites” ile olan anlagsmasinin da devam ettigi gorilmiistiir.
Arastirma performansinin izlendigi ve elde edilen sonuglara gore iyilestirmelerin gerceklestigi
gorilmiistiir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performans degerlendirmelerinin tiim birimleri kapsamasi
amaciyla Birim Faaliyet Raporlarina akademik performans degerlendirme sorulari eklenerek
cesitlendirildigi saptanmistir. Performans Bilgileri basli1 altinda, 6gretim elemanlarinin ulusal ve
uluslararast bilimsel toplantilara katilimi, yayin ve proje faaliyetleri gibi aragtirma gostergeleri
degerlendirilmektedir. Her akademik birimin performans gostergeleri birimin stratejik plan ve
hedeflerine uygun olarak analiz edilmekte ve siire¢ sistematik olarak degerlendirilmektedir. Birim
Faaliyet Raporlarinda performans gostergelerinin iniversitenin stratejik plan ve hedeflere
uygunlugu da kurum tarafindan incelenmektedir. Tiim Ogretim iiyelerinden diizenli olarak yillik
faaliyet raporlar1 toplanarak, bu raporlar 1s18inda gelisim siirecleri takip edilmektedir. Y1lin genel
degerlendirilmesi ve geri bildirimlerin toplanmasi i¢in, her yil ilgili birimler tarafindan Akademik
Genel Kurullar diizenlendigi saptanmistir. 2024 yilindan itibaren tek bir sistem tizerinden arastirma
performansinin izlenmesi i¢in bilgi yonetim sistemi olarak Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) kullanilmaya baslanmis olmasi veri entegrasyonu i¢in dnemli bir gelisimdir.

Aragtirmacit performanslarin1  tesvik etmek amaciyla akademik tesvik ve odiillendirme
mekanizmalar1 gliclendirilmistir. Arastirma yetkinliklerini tesvik etmek ve izlemek amaciyla, her yil
Hacettepe Odiilleri adi altinda gesitli kategorilerde odiiller verildigi goriilmiistiir. Hacettepe
Universitesi Odiil Yonergesi kapsaminda, Tip-Saglik, Fen-Miihendislik, Sosyal-Beseri Bilimler ve
Giizel Sanatlar alanlarinda Bilim/Sanat Odiilleri ve Bilim/Sanat Tesvik Odiilleri verilmektedir.
Kurumdaki arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi basarilar1 ve kazandiklar1 ddiiller diizenli olarak
tiniversitenin web sayfasinda yayimlanmaktadir. 2023 yilinda, iiniversitenin 6gretim iiyeleri bir
TUBA GEBIP Odiilii, ii¢ Bilim Akademisi Geng¢ Bilim Insanlar1 Odiilii (BAGEP 2023) ve bir
TUBA Teknofest Doktora Bilim Odiilii kazanmistir. 2024 yili Tiirkiye Bilimler Akademisi
Uluslararas1 Akademi Odiilleri kapsaminda, Tip Fakiiltesi 6gretim iiyesi “Saglik ve Yasam
Bilimleri” kategorisinde 6diile layik goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki kapsamindaki faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirme Onerilerinin hayata gegirilmesi
amaciyla Toplumsal Katki Koordinatorliigi Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 hakkindaki
genelge Hacettepe Universitesi Senatosu tarafindan onaylanarak yiiriirliige almmustir. Teskilat
organizasyon semasinda da tanmimlanarak Toplumsal Katki Koordinatorliigi olusturuldugu
goriilmiistiir. Kurumsal Katki Izleme ve Degerlendirme raporlarimn her sene diizenlendigi ve
degerlendirildigi goriilmiistiir. I¢ ve dis paydas katilimlar1 ile siireclerin kurumun tiim alanlarina
yayllacak sekilde kurgulandigi gortlmiistir. Toplumsal katkifaaliyetlerineyonelik izleme ve
tyilestirme yapilar1 giiclendirilmis; kurum genelinde yayginlastirmaya yonelik mekanizmalarin
arttirlldign  goriilmiistiir. 1lgili web sayfasinda yapilan faaliyetler paylasilmaktadir. Toplumsal
Katkiizlemeve Degerlendirme raporlariicerisinde onlem alma (iyilestirme) asamasi daha giiclii
bicimde ifade edildigi, bu asamada performans hedefleriyle baglantilarin gii¢lendirildigi
gorilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Toplumsal katki kaynaklari agisindan Hacettepe Universitesi kaynak cesitliligine sahiptir. STK'lar
ve diger paydaslarla kaynak saglanimi yoluna gidilmistir. UAM ile de itoplumsal katki
faaliyetlerinin iliskilendirilmesi i¢in 2025 de faaliyetler planlanmaktadir. Toplumsal katki
faaliyetlerinin kurum genelinde bilim/sanat disiplini ¢esitliligini gozeterek yayginlastirilmasi i¢in
genisleme ¢aligmalar1 baslatilmistir. Iyi uygulama 6rneklerinin kurum genelinde yayginlasabilmesi
icin paylasim mekanizmalar1 kurgulanmistir. Toplumsal katki alaninda aktif olmayan arastirma
merkezlerinin bu alandaki kapasitesini gelistirmek tizere arastirma koordinatorliigi ile bir isbirligi
stirecinin hayata gecirildigi goézlenmistir. Toplumsal katki alaninda kapsayict ve katilimeci bir
sekilde siireclerin yiiriitiilmesi i¢in goniilli c¢agrisina ¢ikilarak ilgili akademisyenler ve
ogrencilerden de siirece katki saglamak amaciyla goriis ve onerileri alindig1 goriilmiistiir. Paydas
goriisleri ile toplumsal katki siirecleri iyilestirme ¢alismalart siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in tanimli siiregcler mevcuttur.

Universite web sayfasindaki duyuru ve haberlerin ‘Toplumsal Katki’ etiketi ile yaymlanmaya
baslanmis olmasi ve bu sekilde toplumsal katki faaliyetleri nin {iniversite genelinde izlenebilir hale
gelmesi kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Hacettepe Universitesi, toplumsal katkiyr kurumsal misyonunun temel bir pargasi olarak gérmekte
ve bu alandaki faaliyetlerini stratejik bir c¢er¢evede yiirtitmektedir. 2023—2027 Stratejik Plam
dogrultusunda dezavantajli gruplarin sosyal entegrasyonu, saglik hizmetlerinin gili¢lendirilmesi,
tiniversite faaliyetlerinin toplumla bulusturulmasi ve kiiltiir-sanat-spor gibi alanlarda etkinligin
artirilmasi gibi onceliklerle sekillenen dort ana hedef tanimlanmis, bu hedefler dogrultusunda besi
anahtar gosterge olmak {izere on yedi gosterge belirlenmistir. Toplumsal katki faaliyetlerinin
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kurumsal diizeyde izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Toplumsal Katki Koordinatorliigii
kurulmus, bu birim araciligiyla hem faaliyetlerin goriiniirliigli artirilmis hem de paydaslarla
etkilesim gii¢lendirilmistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi, yillik idare faaliyet raporu, stratejik plan izleme
raporlari, birim i¢ degerlendirme raporlari, Kalite Yonetim Ofisi tarafindan uygulanan paydas
memnuniyet anketleri ve danisma kurulu sunumlar1 gibi ¢ok boyutlu araglarla yiiriitilmektedir.
Universite genelinde senato ve yonetim kurulu kararlarimin kalite giivence sistemi ile
iligkilendirilerek tiim personele ve kamuoyuna seffaf bigimde duyurulmasi, karar alma siireglerinde
paydas katiliminin ne dlgiide igsellestirildigini gdstermektedir. 2023 yilina ait verilerde, saglik ve
egitim hizmetlerinin toplum yararina sunulmasi ve bu alanlardaki memnuniyet oranlarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Universitenin Hayat Iyi Yasam Merkezi’'nde gerceklestirdigi faaliyetler, somut etki yaratmasi
acisindan dikkat gekici bir 6rnek olusturmaktadir. I¢ ve dis paydaslarla diizenli araliklarla yapilan
geri bildirim toplantilar1 sonucunda, sahadan gelen ihtiyaclara yonelik fizyoterapi, konusma
terapisi, okul oncesi egitim gibi hizmetler hayata gecirilmis; yine sahadaki uzmanlarin gorisleri
dogrultusunda as1 temini, spor alanlar1 ve halk egitim kurslar1 gibi ¢esitli destekler saglanmistir. Bu
faaliyetlerin etkisi nicel verilerle 6l¢iilmiis, izleme-iyilestirme dongiisii basartyla isletilmistir.

Diger yandan, 2023 yili i¢ paydas anketlerinde toplumsal katki faaliyetlerine oneri sunulmasi
stireci, diger kalite siireclerine kiyasla daha diisiik degerlendirilmis ve bu durum iyilestirmeye acik
bir alan olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda Toplumsal Katki internet sayfast kurulmus, geri
bildirimlerin sistematik bi¢imde alinabilmesi i¢in tkk@hacettepe.edu.tr adresi iizerinden kurumsal
bir yap1t olusturulmustur. Ayrica, kiiltiir, sanat, ¢cevre ve spor alanlarindaki faaliyetlerin daha
goriiniir hale getirilmesi amaciyla iletisim plam1 hazirlanmig ve {iniversitenin web sitesinde
“Toplumsal Katki” etiketiyle haberler yayimlanmaya baglanmistir.

2022 yilinda yayimlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda toplumsal katk: faaliyetlerinde 6nlem
alma asamasimin giiclendirilmesi gerektigi belirtilmis ve 2023 yilinda bu siirecin performans
hedefleri ile daha gilicli bigcimde iliskilendirilmesi saglanmistir. Uygulama ve arastirma
merkezlerinin toplumsal katki alanindaki etkinliklerinin artirilmasi igin Arastirma Koordinatorliigii
ile esgiidiimlii kapasite gelistirme ¢aligmalar1 baslatilmistir. Ayrica, toplumsal katki faaliyetlerinin
sadece bilimsel yayinlarla sinirli kalmayip Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
ile eslestirilmesi yoniinde kurumsal mekanizmalarin kurulmasi hedeflenmektedir.

Hacettepe Universitesi 2023 yili boyunca toplumsal katki siireclerini hem yapisal hem islevsel
diizeyde giiclendirmis; karar alma siireclerinden hizmet uygulamalarina, paydas katilimindan etki
degerlendirmelerine kadar genis bir yelpazede kurumsal kapasitesini gelistirmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME
2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kurumun Stratejik Plan ile Universitenin kalite giivence sisteminin biitiinlestirilmesi &rnek
gosterilecek niteliktedir.

Biitlinlesik Kalite Giivence sisteminin i¢sellestirilmis olmasi

Kalite stirecleri universitenin tim akademik ve idari birimleri kapsamakta ve uygulamalarin
surekliligi izleme ve iyilestirme mekanizmalari ile giivence altina alinmis olmasi

Kalite sureglerine iliskin PUKO ¢evrimlerinin tamamlanmasinda “raporlastirma ve eylem plani ile
iyilestirme” yaklasimimin bir kurum kultiri olarak igsellestirildigi ve etkili bir sekilde
surduriliyor olmasi

Raporlama ve eylem plam1 yoluyla yuritilen iyilestirme yaklasiminin, kurumda uygulanan
biitiinlesik kalite giivence sisteminin etkinliginin siirdirilebilirligine 6nemli katki saglamasi

Gelismeye acik yon olarak belirtilen “Universitenin genelinde birim damsma kurullarmin
olusturulmamis olmasi”™na yonelik kurumun; 2022, 2023 ve 2024 willarinda eksikliklerini
tamamladigr ve birim duzeyinde dis paydaslarinin karar mekanizmalarina aktif katiliminin
saglanmis olmasi

Universite senatosu ve ydnetim kurulundan cikacak her tiirlii kararmn iiniversitenin stratejik
amaglar1 ve kalite glivence sistemi bilesenleri ile iliskisinin sorgulanmasi, gelen Onerilerin
Koordinasyon Kurulu tarafindan bu amagla incelenip bu iligskinin saglandiktan sonra giindeme
alimmasi da kalite glivence sisteminin teminat1 agisindan onemli gortliip kurumun giiglii ve 6rnek
teskil edecek bir davranisi olmasi

Kurumda, kurul ve komisyonlardan gelen Onerilerin kalite giivence sistemi ile iligkisini kontrol
edilmesi, kurumsal iyilestirme ve karar alma mekanizmalarini giiglendirmek amaciyla Universite
Koordinasyon Kurulunun olusturulmus olmasi

Kalite sureglerinin yirutilmesinde rektortin ve ust yonetimin katilimei, destekleyici ve kalite
bilincini artirmayi amaclayan bir liderlik yaklagiminin bulunmasi

Kalite guvence sistemi ve kurum genelinde kalite kultiirtinii olusturma konusunda st yonetimin
sahipligi ve motivasyonunun yiiksek olup, stirekli iyilestirmeyi merkeze alan bir liderlik anlayisina
sahip olunmasi

Kurumun, uluslararasi gelismeleri izlemekte ve gortniirliiginii artirmak igin gerekli alanlara
odaklanmakta oldugu gorillmekle birlikte, uluslararasi siralama endekslerinde st siralardaki yerini
korumasi

Egitim ve arastirma siireclerinin niteligini artirmada onemli gorevleri Ustlenen Siirdiriilebilir
Ogretme Merkezinin varligi ve gergeklestirdigi faaliyetlerin kurumun gliclii yan1 olarak devam
etmesi

Kurumda, dis paydaslarin goriis ve Onerileri dogrultusunda yiiriitilmekte olan stireglerin
yapilandirilmasinin amaglanmig olmasi ve universite ve birim dizeyinde (Fakiilte ve Enstitl)
Danigsma Kurullarinin olusturulmasi



Danisma kurulu toplantilarinin, tiniversite ve birim dizeyinde olmak Uzere duzenli araliklarla
gergeklestiriliyor olmast

“Butunlesik Kalite Guvencesi Sistemi 2024 Yili Birim Damigsma Kurulu Toplanti Raporlar1”
hazirlanmis ve bu raporlarda yer alan eylem planlari ile iyilestirmelerin planlanmis olmasi

Akreditasyon siirecine heniiz dahil olmayan programlar i¢in uygulanan akran degerlendirme
programi ile tiim akademik programlarin kalite Olgutlerine uygunlugunun izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Kurum genelinde birim kalite giivencesinin guglendirilmesi ve yayginlastirilmasi agisindan “akran
degerlendirme programi”min ayni zamanda kuruma oOzgi iyl uygulama oOrnegi oldugu
degerlendirilmistir.

Biutunlesik Kalite Yonetim Sisteminin (BKY S) gelistirilerek performans gostergelerinin sistematik
olarak toplaniliyor olmasi

Universitenin misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu olarak, dijital doniisiimii
saglamak, kurumsal butunligi desteklemek, kurumsal veri varligimin dogru ve etkili sekilde
kullanilmasin1 guvence altina almak tuzere “Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorliginiin
kurulmus olmasi

Stratejik Planin performans gostergelerinin tim birimlerde izlenmesini saglamak ve belirlenen
hedeflere ulagmak tizere birim diizeyinde eylem planlar1 hazirlanmis olmasi ile Kurum, gelismeye
acik yonu i¢in olumlu yonde faaliyetlerini yiiritmus ve stratejik planin periyodik donemlerde tim
birimler tarafindan izlenmesi ve onlemler alinmasinin saglanmis olmasi

Kurumda, memnuniyet anketleri duzenli araliklarla uygulanmis ve sonugclar1 iyilestirmelere
yansitilmak tizere rapora donusturulmustur. Her bir anket raporunda eylem planlar1 hazirlanmis ve
paydaslarin erisimi i¢cin web sayfasinda yayinlanmis olmast

Ulusal ve uluslararasi diizeyde lider iiniversitelerden birisi konumunda olmasi

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirmelerin surdurilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Butinlesik Kalite Guvencesi Sistemi 2024 Yili Birim Danigsma Kurulu Toplanti Raporlar1”
hazirlanmis ve bu raporlarda yer alan eylem planlari ile iyilestirmelerin planlanmis olmasina
ragmen planlanan iyilestirmelerin gergeklesmis olduguna ve iyilestirmelere yansidigina dair
kanitlar yeterli diizeyde olmadigindan, bu kanitlarin goriiniir olmast kurumun gelismeye agik
yonlerindendir.

Kurumun dis paydaslarindan aldigi geri bildirimlerin birim diizeyinde izlenmesi ve karar alma
mekanizmalarina yansitilarak yayginlastirilmasinin saglanmasi

Kurumun birim diizeyinde hazirlanan stratejik planlarinin web sayfalarinda yayinlanmasinda ortak
bir isleyis gelistirmesi Onerilir.

Misyon ve vizyonun hazirlanmasi ve gincellenmesi sureglerinde alinan paydas katkisinin
kanitlanabilir olmasi1 Onerilir.

Memnuniyet oranlarini artirmaya yonelik planlanan eylemlerin ger¢eklesme durumlarinin anket
sonu¢ raporlarinda yer verilmedigi gorilmustir. Iyilestirme eylem planlarinin kanit odakli



gerceklesme durumlarinin da paydas erisimine sunulmasi onerilir.

Ders degerlendirme anketlerinin tim dersler igin uygulandigina dair kapsayici kanitlarin
gozlenebiliyor olmasi

Mezun iliskileri yonetiminde uygulamalarin izlendigine ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapildigina iligkin tiniversite genelini kapsayan kanitlarin goriiniir hale getirilmesi
onerilir. .

Lisansiistii mezun 6grencilerle olan iletisim i¢in sistematik bir mekanizmanin olmasi

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler
Program tasarim ve onay siireclerinde kilavuzlarin varlig

CAP ve Yan dal i¢in rehberlerin hazirlanarak web sayfasinda paylasilmis olmasi

Biutunlesik kalite giivence sistemi geregi egitim Ogretim izleme ve degerlendirme raporunun
hazirlanarak paydaslarla paylasilmis olmasi

Derslik bilgi sisteminin varligi

Ders dagilim dengesinin giincellenmesi ¢alismasinda paydaslardan cesitli yollarla goriis aliniyor
olmasi

Analitik Hacettepe programi araciligi ile ders kazanimlarinin elde edilmesi

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarrm konusunda PUKOQO cevrimi iki kere isletilerek
tyilestirmelerin yapilmis olmasi

Akran Degerlendirme programinin ¢alistirilmasi

Egitim ogretim sureglerine de yonelik olarak stratejik plan amag ve hedefler ile kalite giivencesi i¢
degerlendirme olgutleri ile eslestirilmesi ¢alismalarinin devam ediyor olmasi

HUZEM altyapisinin kullanilmaya devam edilmesi, hibrit 6gretim yontemlerinin desteklenmesi

TUBITAK 2209-A ve B programlar1 kapsaminda &grenci bagvurularmin artirilmasi amaciyla
tesviklerin saglanmis olmasi ve proje kabullerine tiniversite Bilimsel Arastirma Birimi tarafindan
destek verilmesi

KGBR'de yer alan “degerlendirme sisteminin 6grenme ¢iktilarini one ¢ikaracak etkili, adil, coklu
bir yapiya donusturilmesi” onerisi dikkate alinarak, birim bazli iyilestirmelerin gerceklestirilmis

olmasi

Sinavlar i¢in belirtke tablolarimin hazirlanmasi, sinav madde analizlerinin yapilmasi ve analiz
sonuclarina gore sinav sorularinin gozden gecirilmesi

Universitenin OIDB tarafindan gelistirilen BILSIS yazilimi araciligiyla sinavlara iliskin madde
bazl1 analizleri ve bagar1 oran1 analizlerinin yapilabiliyor olmasi

Ders tasarim atolyeleri kapsaminda etkinliklerin yapiliyor olmasi



Egitim-0gretimi gelistirmeye yonelik yaratici, yenilik¢i ve 0zgiin projelere BAP birimi tarafindan
destek verilmesi

Program Dis1 Ogrenmelerin Taninmasi YOnergesi'nin yiiriirliige girmesiyle resmi olmayan
ogrenmelerin taninmasina yonelik tanimli sireg ve mekanizmalarin olusturulmus olmasi

Engelsiz Universite Odiilleri’nde “Mekanda Erisim” kategorisinde toplam dokuz &diil alinmis
olmas1

Dezavantajli 6grencilerin uluslararasi hareketlilik ve degisim programlarindan yararlanmasi i¢in
0zel destek mekanizmalar1 olusturulmus olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Tesis ve altyapiya iliskin uygulanan memnuniyet anketlerinin analizleri dogrultusunda baz1 fiziki
tyilestirmeler yapilsa da, anket sonuglarina iliskin geri bildirim sureglerinin sistematik bi¢cimde
kayit altina alinmasi

Kurumun fiziki olanaklarini erisilebilirlik ve firsat esitligi ilkeleri dogrultusunda gelistiriyor
olmasina ragmen bu stireclerin kayitli bir bi¢imde yiirutilmesi

Akademik Gelisim Programi 2024 yili igerisinde baslatilmistir. Bu program kapsaminda Temel
Egitici Yeterlilikleri Egitim programi hazirlanmis uygulamaya 2025 yilinda alinacagi ifade
edilmistir. Bu siirecin devamliliginin saglanmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
Aragtirma Koordinatorliigiiniin kurulmus olmast

Arastirma I?niversitesi olmas1 sebebiyle 2023-2027 stratejik planinin  gozden gegirilerek
“Arastirma Universitesi niteligini gliclendirmek” seklinde yeniden yapilandirilmis olmasi

Performans gostergelerinin ve hedeflerinin Arastirma Universitesi niteligini giiclendirmek
kapsaminda glincellenmis olmasi

BAP Uygulama Esaslarinin arastirmalar1 daha fazla destekleyecek sekilde giincellenmis olmasi

STL tarafindan Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin arttirilmasi yonelik akademik
oryantasyon, ogretim gozlem, yenilik¢i 0gretim paylasimlari, teknoloji mentorluk, ders tasarim
atolyeleri basliklar1 altinda etkinlikler dizenlenmesi

Arastirmact performanslarin1  tesvik etmek amaciyla akademik tesvik ve odillendirme
mekanizmalar1 guglendirilmis olmast

Ulusal, uluslararasi 6diil kazanan akademisyenlerin kurumda varligi
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Dis kaynakli proje kabul eden arastirmacilar i¢in tesvik edici bir 0dul ve destek sistemi gelistirilme
stratejik hedefi yoniinde ¢alismalarin devam etmesi

Arastirma donanimlarinin envanterinin ¢ikarilmasi ve arastirmacilarla paylasilmasi hususunun
planlama agamasinda olmasi



Disiplinler arasi is birligini tesvik etmek ve belirli arastirma temasi etrafinda enstitiilerin yeniden
yapilandirilmast planlanarak Saglik bilimleri alanindaki ORPHEUS etiketi uygulamasinin diger
enstitilerde de yayginlastirilmasi

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri konusunda arastirma
faaliyetlerin etkin ve fazla olmasina ragmen paydaslardan alinan geri bildirimlerle planlanan
iyilestirme faaliyetlerine yonelik gelismeye agik yon devam etmektedir.

Performans degerlendirme sisteminin giincellenmesi amaciyla yeni bir performans degerlendirme
modeli olusturulmasina karar verildigi ve olusturulan Veri Yonetim Modeli ve Kurumsal Veri
Yonetimi Koordinatorliig calismalar ile akademik performansin daha etkin bir sekilde izlenmesi,
analiz edilmesi ve universitenin arastirma kapasitesinin artirilmasinin hedeflendigi kurumun
gelismeye agik yonlerindendir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler
Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin olusturulmus olmasi
Etkinliklerin web sayfasi1 tizerinden Toplumsal Katki etiketiyle yayinlaniyor olmasi

Toplumsal Katki Izleme ve Degerlendirme raporlar1 igerisinde dnlem alma (iyilestirme) asamasinin
daha giclu bicimde ifade edilmesi, bu asamada performans hedefleriyle baglantilarin
gii¢clendirilmis olmasi

Toplumsal katki alaninda kapsayici ve katilimci bir sekilde siireclerin yurttiilmesi igin goniilli
cagrisina cikilarak ilgili akademisyenler ve ogrencilerden de stirece katki saglamak amaciyla goris
ve Onerilerin aliniyor olmasi

Hayat Iyi Yasam Merkezinin toplumsal katki uygulamalari acisindan Ornek gosterilebilecek
uygulamalardan olmasi

Toplumsal katki alaninda aktif olmayan arastirma merkezlerinin bu alandaki kapasitesini
gelistirmek tizere arastirma koordinatorliigi ile bir isbirligi stirecinin hayata gegirilmis olmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler
Paydas gorusleri ile toplumsal katki suiregleri iyilestirme ¢alismalarinin stirdiiriilmesi

Arastirma merkezlerinin toplumsal katki ¢calismalarinin takip edilmesi
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