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OZET
1. Ozet

Bu KAP Raporu Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan vyiiriitillen Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda Istanbul Bilgi Universitesi’ni degerlendirmek iizere
gorevlendirilen Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmustir. Istanbul Bilgi Universitesi YOKAK
Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme takiminin calismalart Eyliil 2024 tarihindeki
gorevlendirme ile baslamistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan diizenlenen Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) yiiksekogretim kurumlarini “YOKAK Degerlendirme Program Kilavuzu Siiriim 3.1.1” e
gore; 1. Liderlik, yonetisim ve kalite, 2. Egitim-6gretim, 3. Arastirma-gelistirme ve 4. Toplumsal
katki basliklarinda yapilan bir dig degerlendirme siireci yliriitiilmiistiir.

Degerlendirme Takimi; Prof. Dr. Gurbiiz OCAK (Takim Bagkani), akademik degerlendiriciler
Prof.Dr. Ali Musa BOZDOGAN, Prof. Dr. Coskun TOPAL, Prof. Dr. Elif CADIRCI, Prof. D1
Gokeen BOMBAR, Prof. Dr. Tiillay EKEMEN KESKIN, Idari degerlendirici Gen. Sek. Ziibeyi
ZORLU, Ogrenci degerlendirici Ilknur KOSE olmak iizere YOKAK tarafindan olusturulmustur.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan istanbul Bilgi Universitesinin Kurumsal Akreditasyon
Programi basvurusunu degerlendirmek igin gérevlendirilen KAP Degerlendirme Takimi, YOKAK
tarafindan belirtilen takvimine uygun olarak 30 Eyliil 2024 tarihinde ¢evrimi¢i ilk toplantisini
yaparak 2024 Kurumsal Akreditasyon c¢aligmalarina baslamistir. Bu siirecte Degerlendirme takimi
Istanbul Bilgi Universitesinin; KIDR, Stratejik Plan gibi ilgili tiim dokiimanlarini ve Internet
Sayfalar1 YOKAK kriterleri baglaminda incelemistir. Degerlendirme takiminca belirlenmis olan ek
kanit talepleri Kurumdan 1 Kasim 2024 itibariyle talep edilmis ve 13 Kasim 2024 tarihinde Kurum
ek kamit taleplerine cevap vermistir. 8 Kasim 2024 tarihinde c¢evirim-i¢i 6n ziyaret
gerceklestirilmistir. On ziyarette Kurumun {ist yonetimi Prof.Dr. Ege YAZGAN, Prof.Dr. Gonca
GUNAY, Prof.Dr.Cemil BOYRAZ, Genel Sekreter vekili Selim SONSINO ve Kalite Komisyonu ile
toplant1 yapilmistir. Toplantida Kurumsal Akreditasyon Raporunun hazirlanmasinda paydas olduklari
vurgulanmistir. Kurumun ilgili tiim dosyalari, kanitlar1 incelenerek Degerlendirme Takimi Saha
ziyaretini 24-28 Kasim 2024 tarihleri arasinda Istanbul Bilgi tiniversitesi kampiislerinde
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universite Rektorii, miitevelli heyeti baskan yardimcist
Mehmet CAN, Kalite Komisyonu iiyeleri, Universite senatosu, birim ydneticileri, akademik ve idari
personel, 6grenciler, UY GAR Merkezi yoneticileri, ¢alisanlar1 ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis
ve liniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmistir.

Degerlendirme Takiminin, gerek ziyaret oncesi hazirliklari, gerekse ziyaretler sirasindaki kanaati 27
Kasim 2024°te ¢ikis bildirimi sirasinda s6zlii olarak takim baskam tarafindan Kurumla
paylasilmistir. ~ Kurumun sunmus oldugu dokiimanlar1 tizerinde yapilan incelemelerle saha
ziyaretinden edinilen bilgiler, goriisme ve gozlemler arasinda onemli farklar oldugu, Kurumun
sunmus oldugu bazi1 dokiimanlarda/kanitlarda karmasa olmasi nedeniyle kendini yeterince ifade
edemedigi degerlendirme takiminca tespit edilmistir. Kurumun kalite yolculugunda program
akreditasyonlarinin disinda uluslararasi akreditasyon siireglerini de yuriittig anlasilmistir. Kalite
giivence siteminin ve kalite siirecin Kurum tarafindan o6zellikle de st yonetim tarafindan
sahiplenilmesi dikkat cekicidir. Gerek kanit taleplerinin karsilanmasinda gerekse saha ziyareti
stirecinde, Kurumun iist yonetimi ve ¢alisanlar1 Degerlendirme Takima ile isbirligi i¢inde Kurumsal
Akreditasyon Raporu’nun bir paydast olarak istenen talepleri karsilamislardir. Kurumun
degerlendirme siirecini kurumsal bir katki anlayis1 i¢ginde bir gelisme stireci olarak algilayarak siireci
firsata ¢evirmesi, hizli iyilesme yapma cabalar1 dikkat ¢ekici ve memnuniyet verici bulunmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

KURUM HAKKINDA BILGILER

Istanbul Bilgi Universitesi Kalite Komisyonu’nun Baskanligin1 Rektor yiiriitiir.
fletisim bilgileri: Prof. Dr. M. Ege Yazgan, Rektor

Telefon: (212) 311 7103

Faks: (212) 427 9530

E-posta: ege.yazgan@bilgi.edu.tr

Adres: Istanbul Bilgi Universitesi, Rektorliik, santralistanbul Kampiisii, Eski Silahtaraga Elektrik
Santral1, Kazim Karabekir Cad. No:2/13, 34060 Eyiipsultan istanbul

‘Okul i¢in degil yasam i¢cin 6grenmeli’ (Non scholae, sed vitae discimus) ilkesiyle yola ¢ikan Istanbul
Bilgi Universitesi, Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan; Anayasa, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca kurulmus ve
07.06.1996 tarih ve 4142 sayili kanunla kamu tiizel kisiligini ve tiniversite unvanini kazanmis bir
yitksekogretim kurumudur.

Universite Misyonunu “Istanbul Bilgi Universitesi bilime, sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere
katki saglamayi; 6zgiir diisiince 1s18inda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, arastirma ve sorun
cozme becerisi gelismis, uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina saygili
olmanin yani sira ¢ok disiplinli yaklasimlara agik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi; cok boyutlu
kalite standartlar1 icinde, topluma hizmet sunmayr gorev edinmistir.” bi¢ciminde vizyonunu ise
“Bilimin ve sanatin sinirlarint genisleten, 6zgiirliik¢ii, toplumsal gelisime onderlik eden, dgrencileri
ile akademik kadrosunun birlikte 6grenme tutkusu etrafinda bulustuklari, biitiin akademik ve idari
bilesenlerinin bu arayisa kendilerini adadiklar1 uluslararasi bir {iniversite olmaktir.” bi¢iminde
belirleyerek Tiirk Yiiksekogretimine katki saglamaya c¢alisan bir iiniversite olarak egitim Ogretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerine devam etmektedir.

Kurumsal biiylimesini hedefledigi diizeye tasimaya calisan {iniversite, kalite basta olmak iizere
gelisimini siirekli iyilestirme anlayisiyla siirdiirmektedir. istanbul Bilgi Universitesi, Santralistanbul,
Dolapdere ve Kustepe olmak iizere ii¢ kampiis yerleskesinde toplamda 218.853,04 m2 alanda,
ogrencilerine ve Tirkiye'deki akademik hayata katki saglamaktadir. 21.863 ogrencisi, 62.051
mezunu, 1.286 akademik personeli (tam zamanli ve yar1 zamanli olmak tizere), 2.309 yliksek lisans,
149 doktora, 459 idari personeli ile 2024 yil1 itibariyle, 8 fakiilte, 3 enstitii, 3 meslek yiiksekokul ve
On lisans, lisans ve lisansiistli 6gretimi verilen 156 programiyla birlikte egitim-6gretime devam
etmektedir. Ayrica Universite biinyesinde aktif olarak 19 Uygulama ve Arastirma Merkezi
bulunmaktadir.

Universiteye bagh Fakiilteler:

1.  Hukuk Fakiiltesi

2. lletisim Fakiiltesi



3. Isletme Fakiiltesi

4. Mimarlik Fakiiltesi

5. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
6. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

7. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi

8. Uygulamali1 Bilimler Fakiiltesi
Meslek Yiiksekokullart:

1. Adalet Meslek Yiiksekokulu

2.  Meslek Yiiksekokulu

3. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokul
Enstitiiler:

1. Lisansiistii Programlar Enstitiisii

2. Avrupa Birligi Enstitiisii

3. Bilisim ve Teknoloji Hukuku Enstitiisii

Merkezler:

1. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi
2. Catisma Coziimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

3. Cevre, Enerji ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
4. Deniz Hukuku Arastirma Merkezi

5. Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

6. Finansal Uygulama ve Arastirma Merkezi

7. Gog¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

8. Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

9. Is Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi

10. Karsilastirmali Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. Kiltiir Politikalar1 ve Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi



12. Murat Sertel ileri Iktisadi Incelemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi
13. Rekabet Hukuku ve Politikas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
14. Sivil Toplum Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Cocuk Calismalar1 Birimi
Genglik Caligsmalari
STK Egitim ve Arastirma Birimi
Sosyal Kulugka Merkezi
15. Sosyoloji ve Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
16. Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
17. Uluslararasi Ticaret ve Tahkim Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi
18. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

19. Yiiksekogretim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurum katilimc1 ve ¢ok sesli bir yonetim anlayis1 ile paydaslarimi da dahil ettigi bir yonetisim
modelini benimsemistir. Miitevelli Heyeti, Rektorliik, Genel Sekreterlik, akademik ve idari kadro,
ogrenciler ve mezunlar bu siirece etkin bigimde katkida bulunmaktadir. Rektér Yardimcilarr ve
Rektér danigsmanlarinin yetki ve sorumluluklart belirlenmis, kurum akademik camiastyla gii¢li bir
iletisim kurmustur. Kurumun organizasyon semasi vardir, internet sitesinde yaymlanmstir. Idari
birim bazinda organizasyon semalar1 kismen Dokiiman Y 6netim Sistemi (DY S)’de yer almaktadir,
ancak semada uygulamanin disinda eslesmelerin olmasi, kurumun ana yonetmeliginde idari
birimlerin Genel Sekreterlik altinda Daire Bagkanliklar1 seklinde teskilatlanmasina ragmen
organizasyon semasinda ve kurum igerisindeki birim tanimlarinda farkli sekillerde adlandirilarak
(tanitim, pazarlama, operasyon vb) olusturuldugu, ana yonetmelikte bulunmayan bu idari yapilarin
hangi usul ve esaslara gore belirlendigine dair herhangi bir bilgiye ulasilamamasi, ayrica DY S’de
bulunan tim dokiimanlara sifre ile ulasilabilmesi, bu dokiimanlarin kamuoyuna agik bir sekilde
yayimlanmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum stratejik plan, i¢ kontrol eylem plani performans programi olusturulmus, Kalite el kitabi
hazirlanmistir. Kurumun Stratejik Plani, 3 yil icin gostergeler diizeyinde paylasilmistir. Her bir
gosterge icin yillik belirlenen hedef ile gergeklesen deger iizerinden olusan performanslar
degerlendirilmistir, ancak iyilestirmeye yonelik calismalarin sinirli kalmasi gelismeye agik bir
yonddr.

Kurumda akademik ve idari siireclerin verimli bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla
kapsamli bir siire¢ yonetim modeli tanimlanmasi, siire¢ yonetim el kitabinin igerigini olusturan is
akislarinin DY S’de paylasilmis olmasi giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir. ~ Kurumda
stireglerin takibi ve izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in diizenli olarak koordinasyon toplantilari
yapildigi ifade edilmis ancak toplant1 tutanaklarina ulagilamamustir.

Kurumun vyiirtirlikte olan veya yiriirliige girecek olan yonetmelik, yonerge ve usul-esaslar
hazirlamak ve gerektiginde giincellemek amaciyla Regiilasyon Komitesinin kurulmasi, kurumda bir
sonraki akademik yilda 6grenim gorecek Ggrenci sayilarinin ve agilacak derslerin kapasitelerini
belirlemek ve buna gore planlama ¢alismalarini yapmak i¢in Simiilasyon Komitesi kurulmasi giiclii
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum 2024-2027 Stratejik Planinda da ifade edildigi gibi kurumun kendini gelistirmesi,
toplumsal katkisini arttirmasi ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmesi agisindan stratejik ve
yenilikgi bir ¢ergeve ile yonetisim siirecleri desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Kalite giivencesinin bir pargasi olan liderlik Rektoriin onciiliiginde tim birimlerde etkin bir
sekilde uygulanmaktadir. Rektoriin ve {ist yonetimin kalite konusundaki siireci sahiplenmesi ve
tim akademik, idari birimlere bu siireci yayma motivasyonuna sahip olmasi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmistir. Saha ziyaretleri kapsaminda yapilan goriismelerde kalite siireglerinin rektorliik,
tist yonetim ve birim yoneticileri baglaminda c¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetildigi tespit
edilmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin bulundugu,
kurum ¢alisanlarinin aidiyet duygusu gelistigi goriilmiistiir.

Kurum kalite glivencesi kiiltiirtinii gelistirmek {izere tiim akademik birimlerde kalite komisyonu
olusturulmasi, bu kalite komisyonlarinin gérev yetki ve sorumluluklarinin birimler tarafindan
tanimlanmis olmasi, komisyon tarafindan bilinir olmasi, birim kalite komisyonlarina bir 6grencinin



de dahil edilmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Birimlerde liderlik anlayis1i ve
koordinasyon kiiltiiriiniin yayillmasi amaciyla yonetici oryantasyon siireci yiriitiilmesi, Boliim
Bagkanlarina liderlik egitimi verilmesine dair bir ¢alisma baglatilmis olmasi kurumun liderlik
stireclerine verdigi onemi yansitmaktadir. Kuruma yeni katilan 6gretim elemanlar1 i¢in Rektor
liderliginde kurumun ozelliklerinin anlatildig1 oryantasyon programlarinin diizenlenmesi, yeni
akademik personelin adaptasyon siirecini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak kurumda
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin Olgiilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine
yonelik herhangi bir siirecin olmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda Yiiksekdgretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasim saglamaya yonelik bir
takim sistemler gelistirilmistir. Ornegin, dijital doniisiime uyum saglanus, 6grenci ve akademisyen
geri bildirimlerine hizli yanit veren sistemler (ticket, dijital 6grenci bagvuru formlar1) gelistirmistir.
Bu siirecin bir pargast olarak tiim Ogrenci deneyiminin ve kurumla etkilesiminin temelini
olusturacak bir BILGI App uygulamasi icin gerekli altyap: calismalar1 baslatilmistir.

Kurumda bu gelismeler, danisma kurullari, akademik ve idari birimlerde yapilan 6 grenme kazanimi
degerlendirme, program ve birim gbézden gecirme prosediirleri ile mezun geri bildirimleri
araciligiyla ytiriitiilmektedir.

Kurumda degisim yonetim modeli; Ihtiyag tespiti, Bilgi edinme ve uygulama onerisi, stnama ve
revizyon, uygulama ve degerlendirme, izleme seklinde bes baslikta olusturulmus olmasi gii¢lii bir
yon olarak degerlendirilmis, ancak degisim modelinin ¢iktilarinin paylasilmamis olmasi gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar1 ¢cevresinde meydana gelen degisime yonelik
olarak YOK, OSYM ve MEB verilerii TUMA ve Vakif Universiteleri Raporu analizleri
incelenmektedir. Ancak elde edilen analiz sonuglar1 iyilesme faaliyetleri kapsaminda yeterince
degerlendirilmemektedir.

Kurum gelecege yonelik senaryolarinda; Uretken Yapay Zeka (UY Z) araglarinin egitim-6gretim ve
Ogrenci geri bildirimleri i¢in baslangi¢ diizeyinde ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Kurumda atik yonetimi, karbon ayak izinin 6lciilmesi ile elde edilen verilerin internet sitesi
araciligiyla kamuoyu ile paylasilmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmis ancak atik yonetimi ile
ilgili nasil ¢alismalarin yapildigina dair bilgilerin olmamasi iyilestirme g¢alismalarina yonelik
adimlarin atilmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmalarin olusturulmasina yonelik calismalar mevcuttur.

Ancak uygulamada islem ve siirec mekanizmalarina yonelik faaliyetler yer alsa da PUKO
cevrimlerine iliskin olarak takvim yili temelinde yapilacak islem, siire¢ mekanizmalar1 belli

degildir. Ders ve Ogretim elemani degerlendirme anketi, APYS, Ucretli arastirma izni PUKO
dongiileri bulunmaktadir, ancak takvim temelli degildir KGBR (Kurumsal Geri Bildirim
Raporu)’da belirtilmis olmasina ragmen Mevzuat, Politika, Prosediir, Talimat, Form, Gorev
Tammlar1, Is Akisi, Sablon, Liste, Standart vb. dokiimanlar ile BIDR, KIDR, Faaliyet Raporlari,
Program Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasinin ardindan DY S’de belirli ve acik bir nizamda
saklanmamasi, dokiimanlarin yasam dongiisiiniin tamamlanmamasi, Kalite siire¢lerinin

gorlintirliigiine iliskin bilgi belge ve raporlarin  halen sifreli erisimin devam etmesi nedeniyle

kamuoyuna ag¢ik olmamasi gelismeye acik yon olarak diistiniilmektedir.

Kalite gilivencesi kapsaminda sorumluluklar ve yetkiler kurum geneline yayginlasacak sekilde



yeterince tanimlanmamasi ve uygulamalarin izlenmemesi gelismeye agik bir yon olarak

degerlendirilmistir.

Kurumda i¢ kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda Kurum i¢ Kalite Giivence mekanizmalari
altinda verilen listede “Kalite Komisyonu”, “Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme
Komisyonu”, “Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligi” ve “Birim Kalite Ekipleri” gorev
tanimlarinin net ve acik bir sekilde yapilmamis olmasi, kalite ile ilgili tamimlarin sayica fazla

olmasinin karmasaya sebep olmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurum Kalite

Ofisi ilgili Rektor Yardimcisi, Kalite Miidirii, Kalite Siirecleri Sorumlusu ve Stratejik Veri
Yonetimi ve Raporlama Sorumlusundan olusmaktadir. Kurumun Kalite Politikas1 2018 yilinda
tamimlanmis olmasi, Kurumun Arastirma Politikasi, Bilgi Giivenligi Politikas1, Egitim ve Ogretim
Politikasi, Kalite Politikas1, Kapsayicilik, Esitlik ve Icerme Politikasi, Siirdiiriilebilirlik Politikasi,
Topluma Hizmet Politikasi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi, BILGI Uluslararasilasma
Politikasi, Yiiksekogretim ve Arastirma i¢in Yapay Zeka (Y Z) Politikas1 olmasi internet sitesinde
yayinlanmis olmasi, kuruma ait kalite giivencesi rehberinin bulunmasi, Kurumsal Gelisim ve

Kalite Gtlivencesi Calisma Usul ve Esaslarini olusturmus olmasi ve bu dokiimanlari internet
sitesinde yayinlanmis olmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak Kurumun belirlemis

oldugu kalite politikalarinda giincel gelismelere ve paydas goriislerine dayali giincellemelerin

yapilmamig olmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi kurumsal risk yonetim plani, geri bildirim yontemleri, paydas katilimina
iliskin belgeler, yillik izleme ve iyilestirme raporlarinin, aylik SLA (Service Level Aggreement)

raporlar1 incelenmesi, bir talep kaydi oncelik ve aciliyet matrisine gére degerlendirilmekte olmasi

giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmaistir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurumun topluma karst sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri
kamuoyuyla ¢esitli kaynaklardan paylasmay1 benimsemesi ve paylasim ortamlarini ¢esitlendirmesi
giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak kurum tarafindan paylasim ortamlarinin nasil
kullanilacagina dair tamimli bir silire¢ belirlenmemis olmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.
Kurum Internet sitesi hem Tiirkge hem Ingilizce olarak tasarlanmustir, internet sitesindeki bilgilerin
giincel oldugu ancak kurum internet sitesinin kullanicit dostu bir arayiizii bulunmamasi, istenilen
bilgiye erisimde zorluklar olusturmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Kurum yonetiminin hesap verebilirligi ve etkinligi, her yi1l diizenli olarak dis denetim firmalar1
tarafindan yapilan mali denetim ve her akademik yilin sonunda gerceklestirilen YOK denetimi
siirecleri ile kalite giivencesi altina alinmaktadir. Bunun yam sira; Istanbul Valiligi Il Brifing
Raporu i¢in alt1 aylik ve bir yillik olarak hazirlanan rapor ve yillik hazirlanan YOK Universite
[zleme ve Degerlendirme Raporu gibi raporlarla da diizenli bilgilendirme yapilmaktadir. Kurum her
yil diizenli olarak Kurum i¢ Degerlendirme Raporu yazmakta ve bunu internet sitesinde kamuoyu
ile paylasmaktadir. Kurum ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslar1 ile yiriittigi
calismalarda da hesap verebilirlik konusunda verimli ¢alismalar yiiriiterek kurumsal ve program
diizeyinde akreditasyon alma konusunda basar1 elde etmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumun bélgesindeki dis paydaslari ile olan iliskilerinin gii¢lii oldugu, kurumun paydaslarca
bilinirligi ve kabul edilebilirliginin gdzlemlendigi ancak paydaslarla planli bir takvim ¢ercevesinde
toplantilar diizenlenmemesi, bildirimlerin alinmasina yonelik siire¢lerin ve buna bagli geri bildirim
mekanizmalarinin yeteri diizeyde olmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Kurum yaptig1 tiim islemlerde seffafligi saglamayr taahhiit etmekte, yapilan tiim mali islemlerin
yasal mevzuat uyarinca degerlendirilecegi ve muhasebelestirilecegi belirtilmistir. Kurum tarafindan
Davranis ve Etik Kurallar1 ile Arastirma Politikasi1 igerisinde yer alan agik erisim ve agik arastirma
verileri ilkesi takip edilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum misyon ve vizyonunu net bir sekilde tanimlamus Internet sitesi yayinlayarak kamuoyu ile
paylasmustir. Kalite giivencesi politikas1 gerek Universite Yonetim Kurulu’nun gerek Akademik
Kurul (senato)’un bilgisi dahilinde tasarlanan alt ¢alisma komisyonlarinda tartisilarak uygulamaya
gecmis, kurum internet sitesinde yayinlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir.

Kurum kalite politikasi; yalin, somut ve gercekci olup bilimin ve sanatin sinirlarin1 genisleten,
toplumsal gelisime Onciilik eden ve Ozgiirlikk¢ii bir yaklasimi benimseyen uluslararast bir
tiniversite olmay1 hedefleyen bir politikadir. Kurum, bilime, sanata ve teknolojiye katki saglamay,
Ozgiir diistince ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, uluslararasi yetkinliklere sahip, etik ve mesleki
kurallara saygili, ¢cok disiplinli yaklasim sergileyen bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir. Kurum,
topluma hizmet sunmayr ve yiiksek kalite standartlarinda egitim vermeyi kendine misyon
edinmistir.

Kurumun Arastirma Politikasi, Bilgi Giivenligi Politikasy, Egitim ve Ogretim Politikasy Kalite
Politikas1, Kapsayicilik, esitlik ve Icerme Politikasy, Siirdiiriilebilirlik Politikasi, Topluma Hizmet
Politikasi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasy, BILGI Uluslararasilasma Politikasy
Yiiksekogretim ve Arastirma ic¢in Yapay Zeka (YZ) Politikasi gibi politikalar1 olusturmasi, bu
politika metinlerinin kurum internet sitesinde yayimlanmasi, politika metinlerinin izlenerek
degerlendirilmesi giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak ilgili politika belgelerinin
hazirlanma stireglerinin belirsiz olmas1 ve paydas goriislerinin alinarak hazirlanmamis olmasi
gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme ve goriismelerden anlasildig {izere,
kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmamaktadir, bazi
politika belgelerinin hentiz yeni belirlenmesi nedeniyle somut sonuglara ulasilamamis ve
politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin ¢alismalar1 sinirl kalmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 06zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurum stratejik planinin; kalite komisyonu ve senatoda tartisilarak olusturulmasi, kurumun
internet sitesinde yayimlanmast ve kamuoyu ile paylasilmasi, kurumun stratejik planlama
adimlarini ve takvimini olusturmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Stratejik plan hazirlanirken paydaslarin katilimlarinin ve katkilarinin belirlenememesi, Kurumun
hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep ve sikayetler dikkate alinarak degerlendirilmesine ve
tyilestirmeler yapilmasina dair bilgi ve belgelerin bulunmamasi, ayrica stratejik planda yer alan
gostergelerin yillik gerceklesme oranlarinin takibi ve iyilestirme Onerilerini igeren performans
raporlarinin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun Birlesmis Milletlere tiye tilkeler tarafindan yerine getirilmesi planlanan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclarim1 benimsemis olmasi, Kurumun 2009 yilindan itibaren Birlesmis Milletler
Kiresel Sozlesmesi (United Nations Global Compact) imzacisi olmasi, 2012 yilinda ilkini
hazirladigi Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler raporunu sistematik olarak hazirlamasi, internet
sitesinde kamuoyu ile paylasmasi, 2020 yilindan bu yana THE Etki siralamasina katilmasi1 gii¢lii
yonii olarak degerlendirilmistir. Kurumun stratejik planinda amag ve hedeflere bagli olarak somut,
Olctilebilir performans gostergelerinin belirlenerek ilgili siireclerin tanimlanmasi ve sistematik
olarak izleme mekanizmalarin olusturulmasi beklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca



bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.
Performans yonetimi

Kurumda performans yonetimi akademik personel yoniinden ele alinmakta ve stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in akademik personel i¢in sistematik bir izleme ve degerlendirme siireci yiiriitmektedir.
Ogretim iiyeleri i¢in Akademik Performans Yonergesi bulunmaktadir. Akademik Performanslar
SIS sayfasinda bulunan APY'S formlarinin doldurulmasi suretiyle 6l¢iilmesi, arastirma goérevlileri
ve 6gretim gorevlileri s6zlesme yenilenmesi sirasinda ilgili birimin performans degerlendirmesini
dikkate almasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.
Akademik Personelin Performans yonetim prosediirlerine dair belgeler kismen dijital ortamda, SIS
icindeki APYS modiilii ile yonetilmektedir. Performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleri DY S’de yer almaktadir. Kurumsal performans yonetimi stratejik plan tizerinden takip
edilmektedir. Stratejik planda yer alan yayin sayisim artirmak, toplumsal faydayr artirmak gibi
unsurlar APYS sistemi tizerinden takip edilmektedir.
I¢ kalite giivencesi sisteminin nemli unsurlarindan biri olan paydas katilimini kanitlayacak sekilde
performans gostergeleri her donem rektorlitk nezdinde akademik birimlerle tartisilmaktadir. Ayrica
akademik birim yoneticileri de konu ile ilgili fikir aligverisinde bulunmak {izere toplantilar
yapmaktadir, ancak degerlendirme, izleme ve iyilesme siireclerine iliskin siiregler
bulunmamaktadir.
Kurumda idari personelin performans Ol¢iimiine yonelik herhangi bir siirecin bulunmamasi,
performans yOnetiminin akademik personel 6zelinde kalmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.
Kurumsal performans yonetimini degerlendirmek amaciyla farklt zaman araliklarinda ve farkli
gruplara yonelik memnuniyet anketleri uygulanmaktadir, 6rnegin; Insan Kaynaklar tarafindan ¢ikis
miilakat1 yapilmaktadir. Ogrencilerin kiitiiphanenin sundugu hizmetleri gelistirmek ve bu
hizmetlerin ihtiyaglari1 ne derecede karsiladigini belirlemek, kiitiiphane hakkindaki goériislerini
almak i¢in 3 wyilda bir detayli anket uygulamasi yapilmaktadir. Anket sonuclarmna gore
degerlendirmeler yapilmasi, her yil diizenli olarak NPS ve Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi
kapsaminda idari birimlerin yerine getirdigi faaliyetler hakkinda 6grenci memnuniyetlerinin
Olgiilmesi, yapilan bireysel damigsmanlik ve grup calismalart hizmetlerinin kalite siiregleri
kapsaminda degerlendirebilmek i¢in ihtiya¢ tarama ve hizmet sonrasi degerlendirme anketlerinin
uygulanmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir, ancak biitlinciil bir yaklagim ile tiim
calisanlarin performans degerlendirmelerinin yapilmamasi, izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin
akademik personelle sinirli kalmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda birim bazli bazi yonetim sistemleri gelistirilmistir, bu yonetim sistemleri Bilisim
Teknolojileri (BT) Departmam tarafindan yonetilmektedir. Birim bazli olusturulan bu yonetim
sistemleri kendi faaliyet ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere
BT ile diger birimler koordineli olarak ¢alismaktadirlar.

Ogrenci Bilgi Sistemi i¢ kaynaklarla gelistirilmis ve entegrasyonlarla bircok sistemden veri alir
duruma getirilmistir, &rnegin Turnike Sistemi'nden, Ders yiikii karsilig1 hesaplama, Ogrenci mali
durumunu izlemeye, ECTS, APYS, IK organizasyonu, Uzaktan Egitim Sistemi gibi bircok sistemle
veri aligverisi yapmaktadir. Ayrica dis entegrasyonlar iizerinden YOKSIS, ASAL, IETT, MERNIS
gibi kurumlarla da entegredir. Verilerin raporlamasi Raporlama Sistemi {izerinden yliriitiilmektedir.

Mevcut sistemlerle ilgili sisteminin gizliligi saglanmis, sisteme akademisyenler, 6zel izinli Idari



personel ve dgrenciler tarafindan erisilebilmektedir. Sunucular tizerinde gerekli giivenlik tedbirleri
ve kesintisiz ¢alisma icin paralel sistemlerin olusturulmasi saglanmistir. Kullanicilarin sisteme 2
faktorli dogrulama ile erisebilmesi ve izleme, iyilestirme yapilabilmesi kurumun giiglii yonii
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum Siber tehditlere iligkin risk sizma testleri ve iyilestirmeler yapmakta, BTK, USOM veya
sizma testi sonuglari Ticket sisteminde kayit altina alinmakta ve c¢oziimleri sisteme
kaydedilmektedir. Talep ve Sikayetlerin kayit altina alindigt Maximo Ticket servis yazilimi
kullanilmaktadir.

Kurum 6grencilere ve personele giivenli bir egitim ve ¢alisma ortami sunmak amaciyla Turnitin
gibi intihal tespit araclari, [SO 27001 gibi sertifikalar da bilgi giivenligini siirekli iyilestirmeyi ve
giincel tutmay1 saglamaktadir.

Kurumda birimlere yonelik(obs, Turnike Sistem, Ders yiikii karsiligi hesaplama, Ogrenci mali
durumunu izleme, ECTS, APYS, IK organizasyonu, Uzaktan Egitim Sistemi)olusturulmus bilgi
yonetim sistemi yer almaktadir. Ancak bu birimlerin ortak bir veri tabaninda toplandigi bilgi

yonetim sistemi olusturulamamistir. Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve Ogretim,

arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bir bilgi yonetim

sistemi olusturulmasi gerekliligi iist yonetim tarafindan benimsenmis ve ¢alismalara baslanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir, yiiriitiillen bu
stirecler kurumda calisanlar tarafindan bilinmesi amaciyla idari c¢alisan el kitab1 ve akademik
calisan el kitabi hazirlanarak DY S’de yayimlanmustir. Idari ve akademik calisan el kitabinin
bulunmasi ve internet sitesinde erisilebilir olmasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumda idari ¢alisanlarin liyakat temelli yetkinliklerin artirilmasi amaciyla danismanlik sirketleri
tarafindan bir takim egitimler diizenlenmektedir.

Insan Kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin sikayetler Bilgiethics maili iizerinden veya Genel
Sekreterlik, Rektorliik ve Personel Daire Baskanligi araciligiyla toplanmaktadir. Her yil ise yeni
baslayan akademik ve idari ¢alisanlar i¢in diizenli oryantasyon ¢alismalar1 yapilmasi gii¢lii bir yon
olarak degerlendirilmistir, ancak ¢alisan memnuniyet anketlerinin diizenli olarak uygulanmasi
gerekmesine ragmen calisanlarin  memnuniyetlerine iliskin geri bildirimlerin uzun siiredir
alnmamasi, Idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik 6diil ve tesvik mekanizmalarinin
bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum Akademik personeline uyguladigi “BILGI Akademisyenlerin Iyi Olma Hali Arastirmas1” ile
Akademisyenlerin Yasamdan, Akademisyen Olmaktan ve BILGI’li Olmaktan Memnuniyet gibi
farkli alanlardaki memnuniyetlerini takip edilmesi ve sonuglarint Akademik Kurulu’nda
degerlendirmesi, Kurumdan ayrilan c¢alisanlarin kurumdan ayrilma sebeplerini 6grenmek ve bu
cercevede kurumun gelisim alanlarini tespit etmek amaciyla kurumdan istifa ederek ayrilan idari ve
akademik c¢alisanlarla Cikis Miilakati yapilarak sonuclar degerlendirilmesi gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kamitlarinin kisith ve tiim
geri bildirim mekanizmalarina ve birimlere yayilmis olmamasi gelismeye agik yon olarak
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iligkin
taniml1 stirecler bulunmaktadir.

Finansal yonetim

Kurumda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir, kurumda finansal kaynaklarin yonetimi i¢in



birimlerden her yil gelir gider kalemlerine iliskin taleplerinin alinmasi ve bu taleplerin miitevelli
heyeti tarafindan degerlendirilerek belirlenmesi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir, ancak her
ne kadar birimlerden gelir gider kalemlerinin yillik olarak isteniyor olmasina ragmen birimlerde bu
gelir giderlerin, biitce dagilimlarinin belirlenmesinde (6grenci sayisi, akademik idari personel
sayisi, uygulama alanlari, atolye ve labaratuarlar) gibi kriterlerin dikkate alindigina iliskin bir
verinin bulunmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar bulunmamasi, kurumda
biitcelerin ne sekilde kullanilacagina iligkin izlemenin yapilmamasi ve kurumda ihtiyag¢ tespitine
iligkin bir komisyonun bulunmamasi tiim bu siireglere iliskin izleme raporlari, analizleri ve
tyilestirme kanitlarinin bulunmamasi gelismeye bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Biitce kullanimi ve harcamaya iliskin esaslarin belirlenmesi i¢in miitevelli heyeti tarafindan
miitevelli bagskan yardimcisina yetki verilmistir. Miitevelli heyeti tarafindan biit¢enin kullanimina
yonelik  harcama esaslarin belirlenmemis; kurumun onceki yillara ait biitge kullanimlarinin
karsilastirmali analizine ulasilamamistir

Finansal kaynaklarin stratejik planla gelir gider kalemleri baglaminda uygun oldugu
gozlenmektedir. Satin alma is akis siirecleri belirlenerek birimlerle paylasilmasi, birimlerden yillik
olarak ihtiyag¢ ve biit¢e taleplerinin alinmasi, tiim satin alma islemlerinin merkezi birim tarafindan
yapilmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu taniml siiregler bulunmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Kurumda akademik ve idari siireclerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
kapsamli bir siire¢ yonetim modeli tanimlanmus, siire¢ yonetim el kitab1 olusturulmus bu el kitabim
olusturan is akislarina DY S’de yer verilmis olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir, ancak
bu is akislarinin ve siireglerin kurum internet sitesinde paylasilmamasi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda siire¢ yonetiminin igsellestirilmesine dayanak olarak akademik ve idari siireglerinin
olusturulmasinda paydaslarin goériislerinin  alinmamas1 gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalarina iliskin belirli alanlarda izleme ve iyilestirme ¢alismalari

baslamistir. Ornegin, arastirma projelerini takip etmek {izere bir otomasyon sistemi gelistirilmesi

konusu, Istanbul Bilgi Universitesi Kurumsal izleme Raporu’nda gelismeye agik yon olarak
belirtilmistir. Bu ¢ercevede siirecler gozden gecirilerek, BAP siireclerinin dijitallestirilerek takip ve

izleme kolaylig1 saglanmasi icin BILGI Proje Yonetim Sistemi (PYS) gelistirilerek kullanilmaya
baslanmistir. PYS ile bagvurular sistem tizerinden alinmakta, i¢ ve dis degerlendiriciler sistem

tizerinde belirlenmekte, degerlendirici bilgilendirmeleri yapilmakta, degerlendiriciler puanlarim

sistem tlizerinden vermekte, yine BAP Komisyonu da proje incelemesini PYS {izerinden
yapabilmekte, projesi yiiriirliikte olan proje yiiriitiiciileri proje ara ve sonug¢ raporlarint PYS

tizerinden gonderebilmektedir. Siiregte yer alan paydaslarin PYS ile ilgili geri bildirimleri

cercevesinde de gelistirme ve iyilestirme c¢alismalart yiiriitiilmektedirBAP siireclerinin

dijitallestirilerek takip ve izleme kolaylig1 saglanmasi icin BILGI Proje Yonetim Sistemi (PYS)
gelistirilerek kullanilmaya baslanmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak PY'S sistemi

ile geri doniislerin izlenmesine, degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireglerin

bulunmamasi, siire¢ yonetiminin {iniversite genelinde belirli birimlerle simirli kalmis olmasi

gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.



4. Paydas Katilinm

ic ve dis paydas katihm

Kurum, paydaglarin goriis ve Onerilerini almak ve hesap vermek, tiniversitenin ve akademik
birimlerinin stratejik yol haritasinin olusturulmasindaki katkilarin1 almak amaciyla DY S’de “eski”
olarak adlandirilan "Universite ve Akademik Birim Damsma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslart'
2016 wyilinda yurirliige girmis, Danmisma Kurullar1 olusturmus, ve ardindan 2018 wyilinda
giincellenmistir. 2021 yilinda yeniden yapilan giincelleme ile daha katilimci bir yap1 saglamak
amacityla en fazla 15 olan iiye sayis1 kaldirilmig tiniversite Danisma Kurulu igin “gerekli goriilen
sayida” ve akademik danisma kurulu i¢in {iye sayis1t minimum 6 {iye olarak belirlemistir. Akademik
birim damisma kurullar1 yillik ¢alismalarini igeren ¢alisma raporu hazirlamasi ve rapor ve toplanti
tutanaklarinin, gelecek eylem planlarinin ve ge¢mis eylem planina ait izleme raporlarinin

Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii’nde toplanmasinin mevzuatta yer almasi, ve
Akademik Kurul Karar1 ile Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 Olusumu, Calisma ilkeleri ve
Sorumluluklar1 belirlenmistir. Ancak bu dokiimanlarin DY S’de gilincel olmamasi, i¢ ve dis
paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarinin mevzuatta
yer almasina ragmen gorev tanimi ve is akiglar ile tanimlanmis olmamasi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 6nceliklendirilmis i¢ ve dis paydas listesi internet sayfasinda kamuoyu ile paylagilmistir.
Ancak tanimli siireclerde Universite Damsma Kurulunun ye alamsina ragmen olusturulma ve
calisma kanitlarina ulasilamamustir.

Kurumun Ogrenci Konseyi Yonergesi 2022 yilinda kabul edilerek kamuoyu ile paylasilmistir.
Kalite stireclerinden Sorumlu Rektor Yardimeisinin koordinatorliigiinde olusturulmasina karar
verilmis olmas1 ve bu kararin tutanak altina alinmis olmasi, Universite Ogrenci Komisyonu’nda,
akademik birim kalite komisyonu 6grenci temsilcileri iiye olarak yer almakta ve Universite Kalite
Komisyonu Ogrenci Temsilcisi bu komisyona bagkanlik etmesi kurumun giiglii bir yonii olarak
degerlendirilmistir. Ancak Ogrenci Kalite Komisyonu’nun isleyisi ile Kalite Kalite Giivencesi
Calisma Usul ve Esaslarinda yer verilmemis olmasi, Ogrenci Kalite Komisyonu iiye listesinin
sadece DY S’de bulunmasi, gorev tamimlari, iiyelerin ne siire ile segilip gorevlendirildigi gibi
bilgilerin bulunmamasi, yapilan toplanti sunumunun DY S’de bulunmasina ragmen tutanaginda
kimlerin katildigi, hangi tarihte yapildig1 gibi bilgileri igermiyor olmasi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda ozellikle i¢ paydaslar ile rutin ve takvime baglannus Rektorliik Ofisi, Idari
Koordinasyon, Genel Sekreterlik Koordinasyon Toplantilar1 gibi toplantilarinin yapiliyor olmasi ve
buna ek olarak Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan yapilmakta olan Akademisyenin Iyi Olma Hali
Anket sonuglarina gore iyilestirme yapilmis olmasi gii¢lii yon olarak goriilmekle birlikte ayn1 Ofis
tarafindan yiirtitiilen Cikis Miilakat1 i¢in soru formunun bulunmasi, Calisan Memnuniyet Anketleri
(Akademik ve Idari) gibi anketlerin sonuclarina erisilmemis olmasi, idari personele uzun siiredir
memnuniyet anketinin yapilmiyor olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Akademik Birim Danigsma Kurullart yer almaktadir. Akademik Birim Danigma
Kurullarmin yillik ¢alismalarimi igeren ¢alisma raporu ve toplanti tutanaklari DY S’de giincel
olarak yer almamakta, Raporlar ve tutanaklar internet sitesinde kamuoyunun erisimine agik
degildir.

Paydas Geribildirim Mekanizmasi olarak gosterilen Dis Paydas Katilim anketlerinin hangi odak
gruba uygulandigi ve bu grubun neye gore secildigi, ka¢ kisiden olusmasi gerektigi ile ilgili
mekanizmanin yazila hale getirilmemis olmasi, paydas goriislerinin alinmasinda veri toplanmasi
amaciyla anketlerin esas olarak yapilmakta olmasi, dis paydaslarla yapilan toplant1 ve alinan
tyilestirmeye yonelik kararlarin bulunmamakta olmasi ve 6zellikle dis paydaslara yoneltilen agik
uclu sorularin ne gibi iyilestirmelerde kullanildigina veya kullanilacagina dair herhangi bir kaydin



bulunmuyor olmasi, paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme
kayitlarinin bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurum Kalite Ofisi {izerinden Giiz ve Bahar doneminde uygulanmak tizere her akademik y1l 2 kez
Ders ve Ogretim elemani degerlendirme anketi, kuruma yeni kayit yaptiran ve birinci yili
tamamlayan 6grencilerin deneyimlerini daha iyi anlamak ve degerlendirmek amaciyla Ik Y1l
Deneyimi anketi, mezun asamasinda olan program 6grencilerine Cikis Anketi uygulanmaktadir.
Yetenek Gelisim Merkezi tarafindan Uygulamali egitimler kapsaminda yapilan dersler igin
Uygulamali Egitimler Fayda Anketi Uygulamali Egitimler Cer¢eve Yonetmeligine gore
tasarlanarak uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira Pazarlama Ofisi tarafindan Yeni Kayit Yaptiran
Ogrenci Arastirmasi, Olgiilebilir Tavsiye Skoru Arastirmasi (NPS, Net Promoter Score) ve Ogrenci
Memnuniyeti Arastirmasi, istihdam Edilebilirlik (First Destination) Anketleri yapilmaktadir.

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme anketi sonuglar1 DYSS iizerinden ilgili akademik birim
yoneticisi ve Ogretim elemanlari ile paylasilmasi, Ogrencilerin SIS iizerinden anket sonugclarina
erisebilmesi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ders degerlendirme ve 6gretim elemanin
degerlendirme anket sonuglar1 gectigimiz donemlerle karsilastirilmis ve ortalama anket puaninda
dikkat ¢ekici bir farklilik saptanmamis oldugu belirtilmekte olmasi, agik uclu anket uygulamasinin
bulunmakta olmasi ile birlikte Shuttle saatleri gibi Onerilerin ne derece dikkate alindigina dair
kanitlarin bulunmamakta olmasi, AKTS is yiikii anket sonuglarinin derslerin mevcut AKTS
degerleri ile karsilastirilmamis olmasi, ¢ikis anketlerindeki ag¢ik ug¢lu sorularin akademik birimlerce
paylasildiktan sonra iyilestirmeye yonelik yapilmis faaliyetlerin takip edilmiyor olmasi ve ders
degerlendirme anket sonuglarinin PUKO Dongiisiine gore sadece 3 degeri kistasina gore
degerlendirilmekte olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Her sene Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasinin yapiliyor olmasi, anketlerin doldurma oranlarinin
fakiilte/okul  bazinda esit dagilimli  olmasmma dikkat edilmesi giigli  bir yon
olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak dgrencilerden gelen talepler dogrultusunda tiniversite
yemekhanesinde diizenli 6grenci meniisii ¢ikarilmasinin saglanmasi, Kustepe kampiisiinden Trump
Tower’a diizenli bir shuttle ve benzer bir sekilde Dolapdere kampiisiinden Pangalt1 giizergahina bir
shuttle eklenmis olmasi, Kiitiiphane kaynaklarinin genis, giincel ve erisilebilir olmasi, vize ve final
donemleri oncesinde kiitiiphanenin fiziksel olanaklarina ek olarak etkinlik ¢adir1 kurulmasi giiglii

yon olarak degerlendirilmistir.

Ancak NPS arastirmasinda yer alan agik uclu sorulara verilen yanitlar arasinda shuttle saatleri ve
ticreti ile kampiis i¢indeki yemek iicretleri, vb. hakkindaki taleplere yonelik i1yilestirmelerin tam
olarak yapilmamis olmasi, 1sitma sisteminin belirli saatlerde kapanmasi, tam zamanli 6gretim
elemani sayisinin az olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Staj / isletmede mesleki egitim / uygulamali ders hakkinda Yetenek Gelisim Merkezi tarafindan
uygulanmakta olan Uygulamali Egitimler Fayda Anketlerinin sonug¢larinin degerlendirilmekte ve
iyilestirmeye yonelik dnerileri igermesi ve Ogrenci geri bildirimlerini almaya yonelik kurum yapay
zeka destekli chatbot olan BILGI Hermione Chatbotu olusturmasi, 6grencilerin {iniversitenin
yonetmelik ve yonergeleri ile merak ettikleri sorulara standart otomatik cevaplar almalarina imkan
saglanmasi, Kiitiiphanecilik hizmetlerinde "Ask a Librarian" gibi dijital araglar sayesinde
ogrencilere hizli yamtlar sunulmakta olmasi, dgrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin Ilgili
Birimler tarafindan gergeklestirilen Birim Anketleri, info@bilgi.edu.tr mail adresi, BILGI Ticket
sistemi, BILGI LEARN Jms.support@bilgi.du.tr) sistemi gibi ¢esitli mekanizmalarm kullamliyor
olmasi ayrica §grencinin talebini ilettigi mecra (mail, ¢agr1 merkezi vb.) tiimiiniin CRM sisteminde
birlestirilmekte ve takip edlmekte olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.
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Bazi anket sorularinin iyilestirme kapsaminda revize edilmis olmasi gii¢lii yondiir, ancak anket
sorularinin gdzden gecirilmis olduguna dair toplant1 tutanagi kanit1 bulunmakla birlikte gerekgeleri
ile sistematik olarak gézden gegirilmekte olduguna dair bir mekanizmanin bulunmuyor olmast,
uygulanmakta olan anketlerin sonuglarinin sunum dosyalar1 halinde saklaniyor olmasi, belirli bir
mevzuat, is akisi veya prosediir olarak DYS ve internet sitesinde yer almiyor olmasi, kurum
tarafindan 6grenci geri bildirimlerini elde etmeye iliskin yazili ilke ve kurallarin belirlenmemis
olmasi gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin genelinde 6grenci geri bildirimleri farkli mekanizmalar yoluyla alinmaktadir. Ancak
tim programlarda geri bildirimlere dayali diizenlenen uygulamalar izlenmesi ve Ogrenci
katilimina dayal1 bi¢imde iyilestirilmesi sinirli olarak gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurum mezunlarim izlemek amaciyla, istthdam bilgileri, egitime devam etme gibi Onemli
konularda sistematik ve kapsamli bilgi toplama amacina yonelik Mezun Izleme Sisteminin
gelistirmis olmasi gii¢lii yondiir, ancak mezun sayfasinin halen yenilenme siireci i¢ginde olmasi ve
giincellemenin hangi izleme ve iyilestirme sebebiyle giindeme gelmis oldugu hakkindaki belirsizlik
gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Mezun sayfasi ile mezunlarin gilincel iletisim, egitim ve varsa is/staj bilgileri alinmakta

Ogrenci/Mezun Iligkileri Yonetimi Sistemi CRM’e entegre edilmektedir. Pazarlama Ofisi
marifetiyle mezunlarin su anki ¢alisma durumu, kurucu ya da ortagi olunan firma, ¢alisilan firma

bilgileri, ¢alisilan firma ile alinan egitim iliskisi, is bulma siiresi, maas aralig, is bulma yontemi,

calismama nedenleri, mezuniyet sonrasi egitime devam edilip edilmedigi, ediliyorsa nerede devam

edildigi bilgilerinin toplandig1 Istihdam Edilebilirlik (First Destination) Anketleri yapmakta ve
sistematik olarak sonug¢lar1 paylasmakta olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak elde

edilen verilerin kurum gelisme stratejilerinde kullanilmakta oldugu konusundaki belirsizlik

gelismeye agik yon olarak kabul edilmektedir.

Mezun Iliskileri Sorumlusu gérev tanimi yapilarak DYS iizerinden paylasilmistir. Mezunlara
yonelik kariyer destegi siire¢lerinin tanimlanmamis olmasi, mezunlarin kariyer gelisim siireclerine
yonelik rehberlik ve mentorluk hizmetlerinin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Mezun sayfas1 Ogrenci Bilgi Sistemiyle (SIS) ile entegre hale getirilerek mezun kart bagvurusu gibi
stiregler sistem {izerinden saglanmaktadir. Mezun sayfasinda, mezunlarin giincel e-posta ve telefon
numaralarina, ¢alisma bilgilerine, yiiksek lisans ve doktora bilgilerine, yasadiklar iilke ve sehir
bilgilerine, mezuniyetinden sonraki ilk ise baslama tarihlerine kadar kapsamli bir veri toplama
imkan1 s6z konusudur ve yilda 2 defa giincelleme yapilmaktadir. Mezunlar Ofisinin internet
sitesinden BILGI Mezun Kart’a basvuru yapilabilmekte olmasi giiglii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun bir Mezunlarinin 6nerilerini ve degerlendirmelerini toplamak i¢in alumni@bilgi.edu.tr
adresine mail gonderilebilmektedir. 2019 yilindan beri etkinliklerine devam ettigi goriilmektedir.

Kurum mezunlarin elde ettigi basarilar (WASA — World Architecture Student Awards’ta diinya

ikinciligi, CineLink Proje Gelistirme Odiilii, Antalya Altin Portakal Film Festivali'nde Dr. Avni
Tolunay Jiiri Ozel Odiilii, - Fulbright FLTA Bursu, gibi) ve QS Diinya Universiteleri Siralamast:
Avrupa 2024 listesinde, mezunlarin istihdam edilebilirligi acisindan Tiirkiye’nin en iyi ikinci vakif
tiniversitesi olarak yer almasi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.



S. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumun 6grencilerinin, 6gretim {iyelerinin ve ¢alisanlarinin kiiresel diizeyde rekabetei, yenilik¢i
ve duyarli bireyler olarak yetismesini saglamakta olmasi, Uluslararasilasmanin tiniversitenin temel
stratejik hedeflerinden biri olmasi, Kurumda uluslararasilasma politikasinin hazirlanmis ve
kamuoyu ile paylasilmis olmasi, internet sitesinde verilen Uluslararasi Ofis ¢atis1 altinda
faaliyetlerin devam etmekte olmasi, Uluslararasi Ih§kller Ofisinin dort temel degisim programinin
yiiriitiilmesini iistlenmekte olmasi (Erasmus+, Ikili Anlasmalar (Ikili Degisim ve Isvicre
Hareketliligi), Dil Egitimi Programlar1 ve Yaz/Kis Donemi Programlari), Kurumun stratejik
Planinda bulunan “Egitim-68retim programlarinda ulusal ve uluslararasi tam zamanli, nitelikli
ogrenci sayisim artirmak”, “Universitenin kalite diizeyini ulusal ve uluslararasi kalite giivencesi
standartlar1 dogrultusunda gelistirmek™ ve “Uluslararasilagsmayr tesvik etmek, desteklemek ve
gelistirmek™ kapsaminda uluslararasi girisimlerin olmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

KIDR’da ve Kurum internet sitesinde Kurumun Kiiresel Yetenek Y o6netimi Merkezi biriminde
Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi, Uluslararasi Iligskiler Ofisi ve Gorevli Ogrenci
Programi Birimi olmak {izere ti¢ farkli birim bulunmakta oldugu belirtilmektedir. Bunlardan
Uluslararas: lligkiler Ofisinin Uluslararasilasma siirecleri ile ilgili ¢alismalar yiiriitmekte oldugu
belirtilmektedir. Ancak verilen organizasyon semalarinin bu bilgi ile gelismekte olmasi, DY S’de
yer alan “Birimlerin Organizasyon Semalar1” dosyasinda ve Yetenek Gelisim Merkezi organizasyon
semasinda Uluslararas1 Ofis’in bulunmamakta olmasi ve Uluslararasi Ofis’in dogrudan Genel
Sekreter’e bagli goriinmekte olmasi (Birimlerin Organizasyon Semalari.docx), yine DY S’de ve
internet sitesinde bulunan Universite geneli igin verilen idari organizasyon semasinda Kurumsal
Organizasyon Semast (Kurumsal Organizasyon Semasi.png) dosyasinda Uluslararasi Ofis’in
Akademik Operasyonlardan Sorumlu’ya bagli goriinmekte olmasi, Kiiresel Yetenek Y onetimi
Merkezi’nin Yetenek Gelisim Merkezi adiyla verilmekte olmasi kurumun organizasyon semalarinin
dikkatlice gilincellenmesi gerekliligini giindeme getirmekte olup bu durum gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Erasmus Degisim Programlar1 Uzman Yardimcisi, Erasmus+ Degisim Programlar1 Uzmani,
Uluslararasi Iliskiler Uzmani, Uluslararas1 Ofis Miidiirii, Uluslararas1 Ogrenci Iliskileri Uzman
Yardimcisi, Uluslararast Ogrenci iliskileri Uzmani, Uluslararast Tanittm Uzmam ve Uluslararasi
Tanitim Miidiri goérev tanimlarinin DY S’de mevcut olmasi gii¢lii yan olmakla birlikte, gorev

tanimlarinin isimden bagimsiz olmamasi (baz1 gorev tanimlari isme gore diizenlenmistir) gelismeye

acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi ile ilgili Gelen ve Giden Ogrenci
Erasmus Is Akis Semasinin olmasi1 (Uluslararas1 Ofis Is Akisi.pptx), Erasmus Ogrenci Degisim
Programinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar’nin bulunmasi ancak Uluslararas1 Ofis’e ait bir
mevzuat ve organizasyonel yapinin net olmamasiyla birlikte bu yapiya iliskin izleme ve iyilestirme
stireclerinin bulunmamasi, Uluslararasi Ofis’in internet sitesinde yayinladigi amaglarinin varhigs,
ancak ofisin misyonunun dogrudan ve agik bir sekilde internet sitesinde paylasilmamasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Izleme ve iyilestirme baglaminda Uluslararas1 Ogrenciler ve Yasadiklar1 Sorunlar ile ilgili yapilan
toplantilar i¢in heniiz iyilestirmeye yonelik adimlarin atilmamis olmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum’un uluslararas1 6grencilere yonelik goniillii akran destegi saglamak amaciyla baslattigi
Buddy Programi kapsaminda Ogrencilerin gorevleri Kiiresel Yetenek Gelisimi Merkezi’nin
diizenleyecegi Oryantasyon giiniine destek saglamak, gelen uluslararasi 6grencilerin havaalanindan
sehir merkezine ulasimlar1 konusunda, telefon kaydettirme ve sim karti alinmasinda, konaklama
yeri bulunmasinda, ders segimlerinde, ikamet islemlerinde ve sigorta islemlerinde ve BILGI deki



yasam ve kampiis olanaklar1 konusunda yardimci olmak seklinde siralanabilmekte olup programin
kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi uygulama giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Kurumun uluslararasilagma siireglerine yatirim yaparak, kiiresel diizeyde taninan ve rekabet¢i bir
egitim kurumu olma hedefine sahip olmasi, 6zellikle Erasmus+ programlar1 ve ¢esitli uluslararasi
igbirlikleri araciligiyla, tiniversitenin global 6lcekteki etkinligini artirmakta olmasi, 6grenci ve
personel hareketliligi saglayarak uluslararas1 iligkileri giliclendirmekte olmasi, Erasmus+
programlar1 kapsaminda KA103, KA107, KA131 ve KA171 projeleriyle faaliyetler yiiriitiilmesi
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Uluslararasilasma ¢alismalarina ayrilan mali, fiziksel ve insan giicii kaynaklari

bulunmaktadir. Insan giicii olarak Uluslararas1 Ofiste idari 4 personel calismakta ve akademik

birimlerde ERASMUS temsilcisi bulunmaktadir. WSCUC akreditasyonunun olmasi bu alanlardaki
faaliyetlerin izlendiginin bir kanit1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan KA107 projesi kapsaminda 2022 yil1 i¢in 153.770,00
Euro, 2024 yil1 i¢in 71.000,00 Euro'luk bir biitge almis olmasi, Azerbaycan, Rusya, Giiney Kore
ve Gilircistan'dan gelen ogrencilere egitim imkani sunmus olmasi, Brezilya, Giiney Afrika,
Giircistan, Azerbaycan, Kanada gibi iilkelerden akademisyenlerin ve idari personelin iiniversiteyi
ziyaret etmis olmasi, KA131 projesi kapsaminda 2022 - 2024 arasinda 399.340,00 Euro -
343.00,93 Euro’luk biitce almis olmasi, 2024-2025 yilinda 157’s1 hibeli toplam 217 6grenciyi
Ogrenim hareketliliginden ve 13’1 hibeli toplam 45 6grenciyi staj hareketliliginden yararlandirmis
olmasi, giden ve gelen 6grenci ve personele cok sayida seminer ve bilgilendirme toplantist yapilmis
olmasi, QS ve WSCUC gibi uluslararasi itibarli kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde olmasi,
Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki rekabet giictinii artirmayr hedefleyen Turquality programina dahil
olmus olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma siireclerinin = ¢iktilarinin - somutlastirilmast  6rnegin, Erasmus+ ve diger
hareketlilik programlarina katilan 6grenci ve personel sayilar1 ve bu siireglerin akademik basarilar
tizerindeki etkisi ve geri bildirimleri gibi verilerin toplanmasi ve takip edilmiyor olmasi,
kaynaklarin dagilimimin izlenmesi ancak iyilestirilmesine yonelik mekanizmanin olmamasi,
birimler arasi kaynaklarin dagilimina yonelik bir mekanizmanin bulunmakta olmasina dair bir
kanitin bulunmayis1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararas1 6grenci ¢ekme, degisim programlarini destekleme, uluslararasi 6gretim
elemanlar1 istihdam etme ve uluslararasi isbirligi ile program gelistirme gibi stratejik amaglari
belirlenmistir.

Kurumun Uluslararasilasma Politikasin1 Stratejik Planinda yer alan 3 hedef ve 17 Performans
Gostergesinin (6rnegin 1.1.1.2. Lisans ve lisansiistii programlarda 6grenim goren uluslararasi tam
zamanli dgrenci sayisi, 2.4.2.1. ERASMUS+ Programi ve ikili anlagmalar kapsaminda 6grenci
degisimi i¢in yapilan anlagsmalarin sayis1 ve 2.4.3.1. Tam zamanl1 istihdam edilen yabanci uyruklu
O0gretim elemani sayis1) 2020 yilindan beri hedeflenen ve gergeklesen degerlerinin 6lc¢lilmekte
olmas1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir.



Kurumda uluslararasi etkinlikler Maximo sistemi ile takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte iyilestirme anlaminda anket degerlendirmeleri 1s18inda ikili anlagsmalara yeni
tilkeler eklenmis oldugu ifade edilmekte birlikte bu konu ile ilgili yeterli kanit bulunmamaktadir.

Kurumun Tiirkiye’de WSCUC tarafindan Kurumsal Akreditasyona hak kazanan ilk yiiksekdgretim
kurumu olmus olmasi, bdylelikle BILGInin, WSCUC akreditasyonuna sahip UCLA, University of
Southern California, CalTech, UC Berkeley ve Stanford gibi diinyanin en iyi {iniversiteleri ile ayni
standartlara sahip oldugunun uluslararasi alanda tescillenmis olmasi, uluslararasi 6grenciler ile yiiz
yiize goriismeler gergeklestirilmis olmasi, NAFSA ve EAIE fuarlarina, Malezya'da
gerceklestirilecek olan Applied HE Egitim Fuari'na katilimin saglanmasi gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun 1ilgili stratejik planinda yer alan gostergelerin izlenmesi {izere olusturulan
mekanizmalarin agik¢a verilmemesi ve kurumun uluslararasilagsma siireglerine iliskin yillik 6z
degerlendirme raporlar1 ve Uluslararasilasma Politikasinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Calismasina ait iyilestirme oneri ve adimlarinin bulunmuyor olmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Istanbul Bilgi Universitesinde Kurumsal Ogrenme Ciktilari, Programlarin Ogrenme Ciktilar1 ve
Program Egitim Hedefleri olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis ve kamuoyuna AKTS Bilgi
Paketleri araciligiyla ilan edilmistir. Bununla birlikte AKTS bilgi paketlerinde TYYC program
yeterliliklerinde karmasanin oldugu, programlarin 6grenme ¢iktilart sekmesi altinda yer alan

program Ogrenme c¢iktilar1 sayilart ile Program Miifredat Haritasinda yer alan program dgrenme

ciktilar1 sayilarinin ortiismedigi, 6grenme ¢iktilarinin kendi aralarinda veya miifredat dersleriyle

olan uyumluluk matrislerinde dil ve derecelendirme biitiinliigiiniin bulunmadig: tespit edilmistir.

Bazi zorunlu velveya se¢cmeli derslerin kaynaklar kisminin eksik olmasi, ders 6grenme
kazanimlariin 1lgili kilavuzlara uygun yazilmamis olmasi, Miifredat Haritalarinda ders 6grenme
kazanimlar1 ile program 6grenme ciktilart uyumluluk matrislerinde gergekte birka¢ tane olan ders
O0grenme kazanimlarinin sadece bir tane goriinmesi, Ozellikle segmeli derslerde bu uyumluluk
matrislerinin eksik ve ders Ogrenme kazanimlari ile 6l¢gme ve degerlendirme teknik ve
yontemleriyle uyumlu olmamasi, ayrica dgretim yontem ve tekniklerine ve 6l¢me degerlendirme
tekniklerine iliskin agiklamalarin uygun olmamasi dikkat ¢ekmistir. Bu nedenlerle AKTS bilgi
paketlerinde yer alan diizensizlikler gelismeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda program ciktilarinmn nasil izlenecegine dair planlama ve izleme (Program Ogrenme
Ciktilan Degerlendirme ve Program Gozden Gecirme cahsmalan) siireclerinin bulunmasi
giiclii yon olarak goriilmekle birlikte Universite genelinde programlarda her yil random
olarak genellikle 2 Program Ciktilarinin izlenmesi nedeniyle tiim program c¢iktilarmin izlenme
ve iyilestirme cahsmalannn tamamlanmamis olmasi gelismeye ac¢ik yon olarak
nitelendirilmistir.

Kurumda yiiz yiize ya da uzaktan/karma tiim program onaylan 2547 sayih Yiiksekogretim
Kanunu’nda belirlenen ilgili yetkili kurullann karararnna istinaden onaylanmaktadir. Yeni
program teklifi sunmayr amaclayan 6gretim kadrosuna, program amaclarnnin belirlenmesi,
miifredat gelistirme, 6lgme ve degerlendirme siireclerini iceren yeni program tasarm
konusunda egitimlerin veriliyor olmasi1 giiclii bir yon olarak degerlendirilmekle birlikte
programlann tasarimi ve onayma dair kuruma 6zel Senato (Akademik Kurul) onayh tanimh
siirecler bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistic Ayrica yeni program
acma konusunda i¢ ve dis paydaslann karar mekanizmalanna katihmlannin saglanamanmus
olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Istanbul Bilgi Universitesi’nin egitim ve dgretim programlarinin olusturulmasinda ilgili disipline
(alana) yonelik zorunlu derslere ve alaninda uzmanlasmak i¢in bolim se¢meli derslere yer
verilmektedir. Ayrica disiplinlerarasi egitimi saglamak amaciyla segmeli dersler ve kiiltiirel derinlik
kazandirmak i¢in genel egitim dersleri bulunmaktadir. Bununla birlikte Kurumun programlarinda
ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemlerin yeterince tanimli olmamasinin birimler arasinda
zorunlu/segmeli ders dagilim oranlarinda 6nemli farkliliklara yol agmasi gelismeye acik bir yon
olarak degerlendirilmektedir.

Ders dagilimlarinda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin dikkate alinma siireci kadrolu



O0gretim elemanlar1 ve kismi zamanli 6gretim elemanlar i¢in iki farkli alanda kontrol edilmektedir.
Tam zamanli kadrolar i¢cin CDF (Course Data Form) girislerinde ders planlamasi asamasinda
Bolim Baskanlarinin  girdigi bilgiler dogrultusunda kontrol yapilmaktadir. Bu siirecin
tyilestirilmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Kismi zamanli kadrolar i¢in ise Boliim Bagkanlar1 6gretim
elemaninin mezuniyet alanlar1 ve planlanan ders bilgileri olacak sekilde Dekanlik onayr ile CDF
(Course Data Form) sisteme girilmektedir. Rektorliigiin uzmanlik kontrolii sonrasinda insan
Kaynaklarina iletilmekte ve derslere atanma giris islemleri yapilmaktadir.

Kurumun 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirmalarini saglayacak sekilde ders
saatlerini diizenlemis olmasi, lisans programlar1 miifredatlarinda en az 2 slot Genel Egitim dersi
ve/veya Tim Se¢meli Dersler Listesi slotu bulunacak sekilde alinan Akademik Kurul karariin
2022-2023 miifredat c¢alismalar1 cercevesinde Universite Miifredat Komisyonunca karara
baglanmis olmasi giiclii yon iken heniiz bu siireclerin yeni uygulanmaya baslamis olmasi nedeniyle
stirdiiriilebilir  bir sekilde iyilestirmeye doniistiiriilememesi gelismeye a¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iligkin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarmin program c¢iktilanyla uyumu

Kurumda aktif derslerin 6grenme ¢iktilar1 belirlenmis ve program ¢iktilari ile eslestirilerek sifreli
giris saglanan SIS sistemi aracilifiyla ilan edilmistir. Ancak Kurum genelinde program ciktilar1 ve
0grenme kazanimlarinin belirlenmesi ve eslestirilmesine iliskin karmasik bir yapinin olmasi ve bu
erisime sifreli bir sekilde ulasilabilmesi gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica ders
ogrenme kazanmimlarinin genellikle paylasilmis olan kilavuzlara uygun yazilmamis olmasi,
Miifredat Haritalarinda ders 6grenme kazanmimlar1 ile program ogrenme ¢iktilart ilgililik
matrislerinde gergekte birkac tane olan ders 6grenme ¢iktilarinin sadece bir taneye indirgenmis
olarak goriinmesi, bazi derslerde ilgililik matrislerinin eksik veya o6l¢gme ve degerlendirme
yontemleriyle uyumlu olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Miifredat Haritas1 gelistirirken egitimlerin gerceklestirilmesi, programlarin hazirladiklari
miifredat haritast ile; derslerin giris, gelisimsel ve uzmanlik hedeflerinin belirlemesi giiclii
yo nolmakla birlikte kazanimlarin ifade seklinin Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel
seviyeyl acikca belirtmemesi, derslerin giris, gelisimsel ve uzmanlik hedefleri belirlenirken
kullanilacak ilke ve kurallarin karmasikligi, izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin Kurumun geneline
yayllmamis olmas1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

o

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm

Istanbul Bilgi Universitesi’nin tiim derslerinin simf iginde ve simf disinda ayiracaklar1 zamanlar
dikkate alinarak Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) degerleri CDC’de is yiikii tablosu
araciligiyla hesaplanarak yayimlanmakta ve yurt i¢i yada yurt disinda alinmis olan is yiikii temelli
kredilerin transferlerine ve taninmasina olanak saglanmaktadir. Kurumda 2005 yilindan itibaren
mezunlarina diploma ile beraber, egitim hayatlar1 boyunca almis olduklar1 derslere iliskin diploma
eki hazirlanmas1 ve Program Ciktilar1 Degerlendirme ve Program Goézden Gegirme siirecleri
kapsaminda alinan geri bildirimler 15181nda ilgili kurul kararlar1 ile miifredatlarda is yiikii temelli
bazi iyilestirmelerin yapilmasi yoniinde adimlarin atilmasi giiclii yon olarak degerlendirilirken
detayl1 is yiiklerinin sifreli SIS sistemi aracilifiyla paylasilmasi, 2022-2023 akademik yil1 giiz
donemi itibariyle her akademik dénem sonunda uygulanan “Ders ve Ogretim Eleman
Degerlendirme Anketi”ne 1s yiikii ile 1ilgili eklenen anket sorusunun gerekli izleme ve
tyilestirmeleri yapabilmek i¢in yeterli olamayacak olmasi ve geri bildirimler dogrultusundaki



iyilestirmelerin kurum geneline yayilmamis olmasi gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.
Ayrica bazi derslerde 6grenci is yiikii siiresinin nitelikli olarak tamamlanmamis (dersin 6l¢me ve
degerlendirme siiregleriyle ve/veya ilgili matrisler ile uyumlu olarak tasarlanmamis) olmasi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda kurumsal 6grenme ¢iktilar1 ¢ergevesinde tanimlanmis olan program amaclari, program
o0grenme c¢iktilar1 ve ders 6grenme kazanimlarinin bulunmaktadir. Programlarin degerlendirilmesi
icin “Akademik Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme” ve “Akademik Program Gozden
Gegirme” kilavuzlarimn varligi, Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme sonuglarma dayali
olarak “Program Oz Degerlendirme” raporlarinin hazirlanmasi, bu siirecler ile iligkili olarak
birim/boliim damisma kurullar1 kararlarina gore izleme ve giincelleme g:ahsmalarlmn akredite
edilen programlar kapsaminda yapiliyor olmasmmn yamsira “Ders ve Ogretim Elemam
Degerlendirme”, “Cikis”, “Isveren”, “Mezun Ogrenci”, “istihdam Edilebilirlik Anketi” vb.
anketlerinin varligt ve WSCUC Kurumsal Akreditasyonu kaynakli olarak, WASC akreditasyon
stireci kapsaminda program ciktilarinin kurumun c¢ogunlugunda izlenmesi ve giincellenmesi
siirecinin isletilmesi gii¢lii yon olarak nitelendirilmistir. Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme
disindaki anketlerin sistematik ve siirdiirtilebilir bir sekilde izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin
saptanamamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Program akreditasyonlarimi tesvik etmesi, Ingilizce Hazirlik Programi’nin “Program
Iyilestirme Plani”nin varlig: ve bazi programlarda “Program Oz Degerlendirme” raporlarmin, dis
degerlendirici olarak secilen, bu alanda yetkin kisiler ile paylasilarak, saha ziyaretleri
gerceklestirilmesi ve saha ziyareti sonucunda yazilan rapor ¢ercevesinde akademik tespitler 1s181inda
gelistirme plan1  (eylem plan1) hazirlanmas: giiclii  yon olarak degerlendirilirken akran
degerlendirmesi niteligindeki bu c¢alismalarin tanimli siiregler ¢ergevesinde, sistematik olarak
Kurumun tiimiine yayilacak sekilde gerceklestirilmemis olmasi gelismeye a¢ik yon olarak
degerlendirilmistir. Ayrica Lisansiistii programlarin kalite siireclerini yiiriitecek olan Enstitii Kalite
Komisyonu olusturulmus olmasi Kurumun Kalite Giivence Sistemi siireglerini desteklemesi
acisindan degerli bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim-6gretim siirecleri ile 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri takvime baglanmis bir sekilde cesitli
sekmeler altinda Kurumun internet sitesinde kamuoyuna duyurulmustur. Egitim ve §gretim
siregleri YOK ve IBU tarafindan hazirlannis mevzuatlar Kredili Sistem Lisans ve Onlisans

Ogl_retlm ve Simav Yonetmeligi, Cift Anadal, Yan Dal ve Ustiin Bagarl Programlari

Yonetmeligi, Diger Yiiksekogretim Kurumlarindan Yatay Gecis Yoluyla Ogrenci Kabulii
Yonergesi, Dikey Gecis Usul ve Esaslary Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Sinav

Kurallar1, Ogrenci El Kitabi (lisans-6nlisans), Etkin Egitim-Ogretim Kilavuzu, Program Ciktilart
Degerlendirme Kilavuzu, Program Gozden Gegirme Kilavuzu, Istanbul Bilgi Universitesi
Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimlere Yonelik Kazamim Odakli Degerlendirme Kilavuzu,
Istanbul Bilgi Universitesi Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimler Birim Gézden Gegirme Kilavuzu
vb.) ile yiiritilmektedir. Egitim ve Ogretim siireglerine dair tamimli siireglerin varligr ve
miifredatlarin Miifredat Haritalar1 ile izlenmesigiiclii yon olarak degerlendirilmistir. Kurumda
2024 Kalite Giivence Rehberinde egitim-6gretim siirecleri PUKO dongiisiiniin tanimlanmigtir.



https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2019/09/26/istanbul-bilgi-universitesi-kredili-sistem-lisans-ve-onlisans-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2024/03/26/istanbul-bilgi-universitesi-cift-anadal-yan-dal-ve-ustun-basari-programlari-yonetmeligi.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/09/06/diger-yuksekogretim-kurumlarindan-yatay-gecis-yoluyla-ogrenci-kabulu-y.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/07/30/dikey-gecis-usul-ve-esaslari.pdf
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2024/06/25/lisansustuegitimveogretimyonetmeligi_KVKyAby.docx
https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2024/06/25/lisansustuegitimveogretimyonetmeligi_KVKyAby.docx

Kurumda, genel olarak egitim ve 6gretime dair komisyonlarin ve gorev tanimlarinin eksikligi,
egitim ve Ogretim siireclerini yonetmek ve katki koymak iizere mevcut olan Universite ve
Akademik Miifredat Komisyonu ve Kalite Komisyonlarinin organizasyonel yapilanma igerisindeki
yerinin saptanamamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica egitim ve 6gretim
siireglerinin yonetimine iliskin Kurumun geneline yayilmis PUKO dongiisiiniin kapanmasina dair
yeterli iyilestirme kanitlarina ulagilamamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Universite de ogrenciyi aktif hale getirme ve etkilesimli 6grenme odakli olarak 6gretim
elemanlarinin 6gretim metotlarina 6grenci merkezli bir yaklasim uygulamalarina yardimci olmak
amactyla “BILGI Etkin Ogretim Kilavuzu” bulunmaktadir. Bu kilavuzun varligi, tiim egitim tiirleri
icerisinde ilgili dersin dogasina uygun, Ogrenci merkezli ve akredite olan programlarda
disiplinleraras1 siireclere uygun, proje, 6dev, sunum ve rapor gibi aktif 6grenmeyi Onceleyen
yaklagimlar bulunmasi ve AKTS Bigi Sayfalarinda ilan edimis olmasi giiclii yon olarak
nitelendirilmistir. Ders bilgi paketinde AKTS kredisi, amaci, kaynaklari, ders 6grenme ¢iktilari,
yontem ve teknikleri, igerigi, 6lgcme ve degerlendirme yontemleri gibi bilgiler yer almakla birlikte
Kurum genelinde 6gretim yontem ve tekniklerin genel ifade edilis bi¢gimlerine uygun olarak ifade
edilmemis olmasi ve bazi derslerde Ogrenci is yiikii (AKTS kredisi) ile 6grenim ydntem ve
tekniklerinde uyumsuzluklarin saptanmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumda Hukuk Fakiiltesinde 2003 yilindan itibaren 6grenme odakli olarak Hukuk Klinigi egitim
modelinin uygulanmas1 Miihendislik Fakiiltelerinin akredite olan programlarinda disiplinlerarasi
takim ¢alismalarina uygun miifredatlarin varligi ve proje ve uygulama tabanli derslerde bireysel,
disiplin i¢i ve/veya disiplinlerarasi 6grenci ¢aligmalarinin bildiriler seklinde sunabilecekleri
Ogrenci Konferanslarinin gergeklestirilmesi iyi ornekler olarak saptanmstir. Bununla birlikte
akredite olan programlar disinda Kurumun genelinde 6grenci merkezli etkin 6grenim siireclerini
destekleyecek metot ve yaklagimlarin izlendigine ve iyilestirildigine dair yeterli kanitlarin
saptanamamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlariin dgrenci merkezli grenme-6gretme yaklasimina iliskin yetkinliklerinin
artirllmasima ve danmsmanlik destegine yonelik olarak Egiticinin Egitimleri gergeklestirilmis
olmakla birlikte bu egitimlere katilimci sayillarimin az olmasi ve egitim kazanimlarinin
uygulanmasina yonelik izleme ve iyilestirme kanitlarina ulasilamamis olmasi gelismeye a¢ik yon
olarak degerlendirilmektedir. Egitimlerin daha sistematik hale doniistiiriilmesi, elde edilen
kazanimlarin Kuruma yansitilmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesine 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Universitede 6grenci basarisim1 6lgmek ve degerlendirmek icin “Istanbul Bilgi Universitesi Kredili
Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi”, “Istanbul Bilgi Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”, “Yaz Okullarmin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar” ve
“Smav Kurallar” tamimli stirecler bulunmaktadir. Engelli ve 6zel destege ihtiyag duyan
ogrencilerin, egitim ve dgretim ihtiyaglar1 ve smavlarla ilgili ihtiyaclarina yonelik olarak “Istanbul
Bilgi Universitesi Engelli Ogrencilere Y énelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine Iliskin Usul
ve Esaslar”in varlig1 ve 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme sistemlerinin 6grencilerin kendini
ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca cesitlendiren performans temelinde yiiriitiilmeye



calisiliyor olmas giiclii yon olarak nitelendirilmistir. Ayrica Kurumda egitim ve 6gretimlerin yliz

ylize ve ¢evrimi¢i olmasina gore 6lgme ve degerlendirme yontemleri de farklilik gostermektedir.

Cevrim ici egitim 6lgme ve degerlendirme siireglerinde; BILGI Learn (Moodle) Ogrenme Y 6netim
Sistemi’nin sundugu imkanlardan, Zoom sanal smif uygulamasindan, Turnitin intihal

uygulamasindan ve bu uygulamalarin sundugu raporlardan faydalanilmaktadir. Kurumda bir dersin

farkli 6gretim elemanlar1 tarafindan yiriitilmesi durumlarinda 6lgme ve degerlendirmede

giivenirligi, adilligi ve seffafligi saglamak adina, dereceli degerlendirme anahtarlarinin (Rubrikler)

hazirlanmasi ve uygulanmasi giiclii yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumda tiim egitim sistemi siirecinde Ogretim elemanlarmin etkili bir sekilde 6lgme ve
degerlendirme yontemlerini kullanabilmeleri i¢in egitimler diizenlenmis ancak egitimlerin takvime
bagli olarak sistematiklesmemis olmasi ve somut Orneklendirmeler agisindan ders ve 6lgme ve
degerlendirme arsiv sistemine ulagilamamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Akredite olan programlar disinda Universite genelinde ders kazanimlarina sahip olunabilirligine
iliskin uygun 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin gergeklestirildigine ve bu uygulamalarin
izlendigine ve iyilestirdigine, bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolt, hedeflerle
uyumu ve alinan onlemlerin irdelendigine dair tiim siiregleri kapsayan yeterli kanita ulagilamamis
olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6l¢gme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Universitede Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarina dgrenci kabulii merkezi yerlestirme,

YOS, yatay gegis, ¢ift ana dal, yan dal, iistiin basar1 yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslar
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Onceki 6grenimin taninmalar1 ise “Diger Yiiksekogretim
Kurumlarindan Yatay Gegis Yoluyla Ogrenci Kabulii Yonergesi”, Dikey Gegis Usul ve Esaslari,
“Yaz Okullarmin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar” cercevesinde yiiriitiilmektedir. Kurumda
bu tanimli siireglerin paydaslara internet sitesi {izerinden tanitim materyalleri ile giincel bir sekilde

paylasilmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilirken hayat boyu 6grenme ¢ercevesinde 6nceki non-

formal ve informal Ogrenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesine 6zel tanimli siireglerin
bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica en son 2016 yilinda

giincellenmis olan Uluslararast 6grencilerin kabuliine dair ““Yabanci Uyruklu ve Yurtdisindan

Ogrenci Kabul Yonergesi” yonergesinin giiniimiiz sartlari ¢ergevesinde giincelleme ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi (6rnegin, Kurumun “Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav
Y onetmeligi” 2019 yilinda giincellenmis olmas;, YOK, OSYM Mevzuat degisikligi, sinavlari
gerceklestiren Tirk Universitelerinin sayilarmin artis;, 6grenci hareketliligi cercevesindeki
Ulkelerin diploma vb. sartlarmin degisimi ve giiniimiiz diger sartlar) gelismeye ac¢ik bir yon
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Kurumda 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligi stireglere
dair yeterli izleme ve iyilestirmenin saglanamamasi gelismeye a¢ik bir yon olarak
degerlendirilmistir

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki O6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda mezuniyet ve diploma kosullar1 “Kredili Sistem Lisans ve Onlisans Ogretim ve Sinav
Y 6netmelig” ve “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” ile tammlanmis ve kamuoyuyla
paylasilarak giivence altina alinmistir. Universite de yurt ici ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii
temelli kredilerin transferlerine ve taninmasina olanak saglanmasi kapsamdaki siirecleri yiirtitmek
tizere hazirlanmis ve yiriirliikte olan gesitli yonerge-usul ve esaslarla kalite glivencesi altina
almmistir. Bununla birlikte diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin tamimli siiregler,



uygulamalar, izleme ve iyilestirme calismalarinin bulunmamasi gelismeye a¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi tarafindan 6grencilerin kariyer
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla farkli egitim tiirlerinde, ¢esitli sertifika programlarinin
diizenlenmesi, farkli platformlar araciligiyle duyurulmasi giiclii yon olarak degerlendirilmekle
birlikte bu sertifikali egitimlerinin sistematik bir sekilde raporlanmamasi ve paydas katilimlari ile
iyilestirme ¢aligmalarinin saptanamamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Hukuk Fakiiltesi’nde dgrencilerin uzmanlagsmasina yardimei olabilmek amaciyla segmeli derslerde
5 farkli yogunlagma alaninin olusturularak mezuniyetlerinde diploma eki olarak verilecek olmasi
giiclii yon olarak degerlendirilirken heniiz uygulanmamis olmasi dolayisiyla izleme, iyilestirme ve
stirdiirtilebilirlik ¢caligsmalarinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Universite tarafindan Akademik Birim Damgsma Kurulu iiyelerinin goriisleri dikkate alinarak,
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Milli Teknoloji Hamlesi kapsaminda gelistirdigi “Sektor
Kampiiste Programi” kapsaminda protokol imzalanmis olmasi ve bu baglamda 6nerilen derslerin
Bakanliktan onay alinarak 2023-2024 akademik yil1 bahar donemi se¢meli ders listelerine eklemis
olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilirken bu tiir protokollerin ve uygulamalarin sistematiklesme
cergevesinde izlenerek ve iyilestirerek siirdiiriilebilirlik caligmalarinin gerceklestirilmesi gelismeye
acik yon olarak nitelendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Saha ziyaretinde kurumun santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere kampiisleri olmak iizere ii¢
kampiiste egitim-6gretim faaliyetlerini yliriitmekte oldugu ve ogrencilere agik kiitiiphanelerle
ogrencilerin 6grenim deneyimlerini siirdiirmesine olanak sagladigi goriilmiistiir. Ogrencilerle
yapilan goriismeler ve saha ziyaretinde kurumun simif, laboratuvar, kiitiphane, stiidyo, ders
kitaplar1, ¢evrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte
oldugu, erisilebilir ve O0grencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu tespit edilmistir. Kurumun
akademik programlar, 6grenci isleri, uluslararasi olanaklar, yurtlar, engelli 6grenci birimi, otopark,
saglik hizmetleri, 6grenme ortam ve kaynaklari ile iletisim bilgileri hakkinda bilgi veren Onlisans,
Lisans ve Lisansiistii 6grenci el kitaplarinin varlig1 ve web sayfasinda hem Tiirkge hem de Ingilizce
olarak yayimlanmasi kurumun giiglii yonii olarak degerlendirilmektedir. Saha ziyaretinde
gorildigi ve 2023 KIDR’de ifade edildigi gibi kurumun kiitiiphanesindeki gorsel, basili ve
elektronik kaynak sayisi; 6grenci, akademisyen ve konu uzmanlarinin sectikleri yayinlar ile arttigi
ifade edilmistir. Yayinlar ve kiitiiphane koleksiyonunda bulunan kaynak sayis1t 2021 yilinda toplam
583839 adet iken 2023 yilinda 723707 adede ulasmistir. Bu kaynaklara internet tizerinden, kampiis
icinden veya kampiis disindan 7/24 erisilebilme olanagiyla birlikte kurumda O6grencilerin es
zamanli ve es zamansiz ogrenme imkaninin bulunmasi kurumun 6grenme ortam ve kaynaklari
bakimindan gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun internet sitesinde Ogrenciler tarafindan ders notlarina, kaynaklarina erisim ile ilgili

tanimli siirecin bulunmamasi, 6grenme kaynaklari ile ilgili olarak ogrencilerden geri bildirim
alimmakta izleme ve degerlendirmenin nasil yapildigina iliskin bilginin bulunmamasi gelismeye
acik yon olarak belirlenmistir. 2018 KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu)’da da belirtildigi
gibi baz1 programlarda laboratuvar altyapisinin, egitim arag-gereclerinin yetersiz olmasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir. Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullamimina yonelik
izleme ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,



erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.
Akademik destek hizmetleri

Kurumda 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan danmisman Ogretim elemanlar1 bulunmaktadir. Kurumun Akademik
Danigsmanlik ile ilgili taniml1 siirecinin bulunmasi, 6gretim elemanlarinin damismanlik saatlerine ait
bilgilerin {iniversite web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmis olmasi, 6grencilerin
danigsmanlarina erisimi kolay olmasi ve yiz yize, ¢evrimi¢i gibi c¢esitli erisim olanaklarinin
bulunmasi1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak yapilan saha ziyaretleri sirasinda
danigsmanlik toplantilarinin bir program dahilinde sistematik olarak yapilmadigi, toplantilarda
alinan kararlara iligkin tutanaklarin olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle kurumda 6grencilerin
akademik danmismanliklara yonelik yapilan anket sonuglarina iliskin degerlendirme ve iyilestirmeye
yonelik calismalarin yapilmasiyla ilgili sonuglara ulagilamamistir. Psikolojik Danigsma Birimi
(PDB) tarafindan hizmet alanlara yonelik anketle yapilmakta ve degerlendirilmektedir. Cinsel Taciz
ve Saldirtyr Onleme Birimi Y 6nergesinde kurul ve temsilciler agimin bulunmasina ragmen sorumlu
Ogretim elemaninin isim ve iletisim bilgileri 6 grencilerle paylasilmamaktadir.

Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli
ilke ve kurallar dahilinde yiriitiiliirken; 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina
iliskin uygulamalarin izlenme ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmesi saglanamamasi gelismeye
acik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumun internet sitesi kampiislerle ilgili saglik, ulasim, giivenlik haberlesme ve teknik servis ile
ilgili iletisim bilgileri 6grencilerin bilgisine sunulmakta, kurumun internet sitesinde kamuoyu ile
paylasilmakta ve Universite Cagri Merkezi bulunmaktadir. Ayrica kurumun BILGlrehber internet
sayfasinda tiim akademik personelin iletisim bilgilerine ulasilabilmektedir.

Kurumun ¢ kampiisiindeki  6grencilerin  ve ¢alisanlarin  yeme-igme  ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri kafeterya, restoran, cafe vb. mekanlarin hizmetlerine iliskin hafta i¢i/hafta sonu
calisma saatlerinin ilan edilmemis olmasi, Universite Cagr1 Merkezi ve BILGI Hatt1 (Ogrenci talep,
Oneri, sikayet hatt1) tizerinden gelen Oneri, talep ve sikdyetlerin izleme siirecinin bulunmamasi,
kampiis igerisinde tiniversite tarafindan hizmet saglayan yemekhanenin bulunmamasi, ulasim gibi
tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirmesi ile ilgili siirecin
olmamasi, 6grenci bilgisine ve kullanimina sunulan tesis ve altyap1 kullanimina yonelik ilke ve
kurallarin bulunmamas1 gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun genelinde firsat
esitligine uygun tesis ve altyapi erisilebilirdir, ancak tesis ve altyapinin kullantmina yonelik kurum
geneline yayillmis izlenme ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmeye yonelik faaliyetler yeterli
olmadigr diistiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Kurumun internet sitesinde Engelli Ogrenci Birimi sekmesi altinda Y 6nerge, Engelli Ogrencilere
Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine iliskin Usul ve Esaslar, Engelli Ogrenci Birimi
Bagvuru Formu ve Erisilebilir Kampiis Haritalar1 kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Kurumun internet sitesinde Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi bulunmasina ragmen diger



dezavantajli gruplarla (yoksul, azinlik, go¢cmen vb.) ilgili tanimli siirecin bulunmamasi,
Kampiislere yapilan servis hizmetlerinde engelli d6grencilerin hangi servislerden yararlanabilecegi
ile ilgili bilgilerin olmamas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kampiis igerisinde ve binalarda engelli 6grencilere yonelik yeterli diizenlemeler yapilmamis,
dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisiminin izlenmesine yonelik mekanizmalar
olusturulmamis ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmamistir. Ayrica
dezavantajl1 6grenci gruplarinin kurullarda temsil edilmemesi gelismeye acik bir yondiir. Saha
ziyareti sirasinda Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz tiniversite
uygulamalarinin sinirl oldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
ylriitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurum, 6grenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
desteklemekte ancak sinirli diizeyde mekan, biit¢e, rehberlik ve transfer destegi vermektedir. Sosyal,
kulturel, sportif faaliyetlerin yuriitiilmesine iliskin olarak Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig
yerine Ogrenci Destek Merkezi kurulmustur. Kurumda &grenci kuliipleri bulunmakta, sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetleri internet sitesinde kamuoyu ile paylagilmistir.

Ogrencilerden gelen onerilerin dikkate alinarak baslatilan Ogrenci Kuliipleri Y dnergesinin
degistirilmesi ile ilgili calismalarin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligskin bilgilerin bulunmamasi,
ogrenci kuliiplerinin kullandig1 mekanlarin olmamasi, kuliip internet sayfalari yerine sosyal medya
adreslerinin kullanilmasi, kuliip bagkanlar1 ve yonetim kurullarinin paylasilmamasi, sosyal,
kilttirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgilitlenmenin olmasina ragmen 1 kisinin
sorumlu olmasi, sorumlu kisinin merkez kampiiste bulunmasi gelismeye acik yon olarak
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg
ve kriterleri belirlenmistir. Kurumda “Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme
Kistaslar1 Y 6nergesi” tanimli olup kurumun internet sitesinde kamuoyu ile paylasmaktadir. Kurum
tarafindan gelistirilen ve kullanilan Akademik Performans Y 6netim Sistemi (APYS) ile kurumdaki
ogretim tiyesinden beklentiler bireylerce bilinmektedir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetmekte ve firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Ancak kurumun akademik personel alimi
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin bir yaklagimi ve tanimli siireci bulunmamaktadir.

Akademik Performans Yonetim Sistemi (APYYS) ile ilgili toplantilarda alinan kararlarin izleme
stirecinin bulunmamasi, birim yoneticilerinin puan veya yayin eksigi bulunan 6gretim elemanlarina
destek olunmasi ile ilgili agiklamalarin yer almamasi, 6gretim elemaninin ders yukii ve dagilim
dengesinin seffaf olarak paylagilmasina ait verilerin bulunmamasi, Kurum disindan ders vermek
tizere gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve yartyll sonunda degerlendirilmesi ile ilgili taniml
stirecin olmamas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun tanimli ve paydaslarca
bilinen atama ve yiikseltme kriterleri bulunmakta ve karar almalarda kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise



alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6l¢gme, degerlendirme,
materyal gelistirme gibi konularda yetkinliklerini gelistirmek {izere egiticilerin egitimi faaliyetleri
diizenlenmekte olup bu faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili tamimli siireg
bulunmamas1 gelismeye acik yon oalrak degerlendirilmistir. Kurumda “Etkin Ogretim
Kilavuzu”nun egiticinin egitimi faaliyetlerini siirdiiren uzmanlar tarafindan hazirlanmasi, tiim
O0gretim elemanlariyla paylasildiginin belirtilmesi, gergeklestirilen bu faaliyetlerle 6gretim
elemanlarinin teknolojik ve pedagojik yeterliliklerinin artirilmas1 ve {iniversitedeki Ogretim
elemanlarinin bilgi, deneyim, tecriibe ve yetkinliklerinden kaynakli elde ettigi pek c¢ok ulusal-
uluslararast 6diil ve basarinin internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmasi giliclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Etkin Ogretim Kilavuzundaki bilgilerin 6gretim elemanlariyla nasil paylasildigina dair izleme
stireci hakkinda yeterli bilgiye rastlanmamasi, her donem sonunda dgrencilere uygulanan “Ders ve
Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi” izleme siireci ve iyilestirme diizeltme faaliyetleri
hakkinda yeterli bilginin olmamas1 ve egiticilerin egitimi faaliyetlerine katilan 6gretim
elemanlarinin  pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin gelisiminin izlenmesi ve iyilestirilmesi
mekanizmalarinin  kurulmamis olmasi nedeniyle izleme ve iyilestirmelerin yeterli diizeyde
gerceklestirememesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumda oOgretim
elemanlarinin  sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu
ustlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-ogrenme merkezi yapilanmasi ve buna baglh kurumun
ogretim yetkinligi gelistirme performansinin izlenmesi Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

2023 KiDR’de kurumun “Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi”
bulundugu, bu yonergenin kurumda tam zamanli c¢alisan Ogretim elemanlarimin bilimsel

yayinlarinin ve arastirmalarinin tesvik edilmesine yonelik usul ve esaslar1 diizenledigi bildirilmistir.

Kurum genelinde egitim kadrosunun egitim-dgretim performansini 6diillendirmek amaciyla her
donem o6grenciler tarafindan “Ders ve Ogretim Elemam1 Degerlendirme Anketi” yapilmaktadir.
Ancak kurumda “iyi egitim odili” gibi tesvik ve ddiillendirme siireglerinin isletilmesini saglayan

egitim -6gretim 6diil yonergesinin bulunmamasi gelismeye agik bir yondiir.

Kurumda 6grenci anket degerlendirmesine gore performanst son dort donemde ii¢ defa
gelistirilmeye ihtiyaci oldugu yoniinde sonug¢lanan 6gretim elemanlar ile ilgili akademik birim
yoneticileriyle ¢alismalar yapildig: belirtilmesine ragmen izleme ve iyilestirme siirecine ait yeterli
kanitin bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Istanbul Bilgi Universitesi’nde taniml1 bir arastirma politikas1 mevcuttur. Arastirmadan sorumlu
bir rektér yardimcisinin varligi arastirma politikasinin tist yonetim diizeyinde takip edildigini
gostermektedir. 2021 yili itibariyle Istanbul Bilgi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (BILGI
TTO) olarak gorevini siirdiiren ofisin kurumdaki tiim AR-GE projelerinin siire¢ takibinde gorev
almas1 ve BAP yonergesi i¢cinde TTO nun gorevinin belirlenmis olmasi arastirma siire¢lerinin
yonetimine iliskin tanimli siireglerin oldugunu gostermektedir. Tanimli siireglerin uygulanmasi
sonrasi yapilan degerlendirmelere dayali olarak arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in ek
birimler olusturulmasi ihtiyaci dogmustur. Bunun sonucu olarak da 2020 yili basinda “BIiLGI-
RDI” (Research, Development, Innovation) adli destek programi yiiriirliige girmistir. Bu birim
tizerinden belirlenen miikemmeliyet alanlarinda projeler baslatilmistir ve devam etmektedir.
Arastirma siireglerinin sonunda motivasyon saglamak amaciyla Bilimsel Tesvik odiillerinin
veriliyor olmas1 kurumun gii¢lii yam olarak degerlendirilmistir. Istanbul Bilgi Universitesi,
aragtirma stratejisi ve hedefleri, kurumun 2024-2027 Stratejik Planinda Universitenin Ar-Ge
calismalarina sagladig kaynak miktarim artirmak, Ulusal ve Uluslararasi kuruluslarca desteklenen
Ar-Ge projelerinde yiiriitiicii ve/veya katilimci olarak yer almak, Ar-Ge faaliyetleri sonucu ortaya
cikartilan faydali model ve patent sayilarini artirmak ve etki faktorii yiiksek, uluslararasi bilimsel
dergilerdeki yayin ve atif sayisini artirmak olarak belirlenmis olmasina ragmen stratejik planda bu
hedeflere iliskin Olciilebilir ve izlenebilir gostergelere dayali hedef kartlar1 olusturulmamustir.
Arastirma stratejisi ve bu stratejiye ulasmak i¢in amag ve ilgili performans gostergeleri Akademik
Performans Yonetim Sistemi {izerinden takip edilmektedir. APYS iizerinden sadece arastirma
verileri akademik performans ve tesvik amacli izlenmekte ancak iyilestirmeye yonelik eylem
planlar1 yer almamaktadir.

Bunun yanisira Kurum arastirmacilarinin ulusal ya da uluslararasi projelere bagvurularinin tesvik

edilerek kurumun arastirma gelirlerini arttirmaya yonelik stratejilerin olusturulmamis olmast,
gelismeye acik yondiir Benzer sekilde arastirma politikalart gelistirilirken i¢ ve dis paydaslardan
yeterince geribildirim alinmamis olmas: gelismeye acik yonlerindendir. I¢ kaynakli projeler igin
sunulan takip hizmetinin dis kaynakli projeler i¢in heniiz saglanamamis olmasi, bazi arastirma
merkezlerinin faal olmamasi, yonergelerinin, faaliyet raporlarimin tanimli olmamasi, internet
sitelerinin giincel olmamasi, birim faaliyet raporlar1 olanlarda ise izleme ve iyilestirme siireglerinin
tamamlanmamis olmasi1 gibi gelismeye acik yonler olarak degerlendirilmistir. Ayrica son iki
yilda faaliyete gegmis olan TEKMER hakkinda yeterince duyuru ve tanitim yapilmadigindan,
buraya yatirim yapabilecek i¢ ve dis paydaslarca yeterince bilinirliginin saglanmamis olmasi
aragtirma siireglerinin yonetimindeki aksamalar1 gosteren gelismeye acik yonlerden biridir.
Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumun stratejik planindaki yayin, patent ve proje sayisini artirma hedefleri i¢in fiziki ve teknik
altyapis1 mevcuttur. Mali olarak degerlendirildiginde Istanbul bilgi Universitesi arastirma
gelistirme faaliyetlerini hem i¢ kaynaklarla hem dis kaynaklarla stirdiirmektedir. Bu baglamda i¢
kaynaklarin takibini ve destek siire¢lerinin iyilestirilmesini genel olarak saglayan mekanizmalarin
varlig1 gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Kurum i¢ kaynaklarindan Bilimsel Arastirma Projeler


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/bap/hakkinda/

Fonu (BAP), BILGI Research, Development, Innovation (RDI) Fonu, Yeni Atanan Doktor Ogretim
Uyeleri Bireysel Arastirma Fonu (BAF), Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu gibi
fon kaynaklarimin sunulmasi; Konferans Destegi ve Bilimsel Yayin Diizeltme ve Edit6rliik
desteklerinin verilmesi kurumun giiclii yanlandir. D1s kaynakli projelerin artirilmasi ve siireglerin
iyilestirilmesi yoniinde yapilan girisimler kurumun kendini gelistirmek i¢in ¢alistigini
gostermektedir TEKMER arasgtirma altyapisint  giiclendirmek amaciyla kurulmus ve gerek
ortakliklar gerekse altyapi i¢in destek vermeye baslamistir.

Universite ici ve dis1 kaynaklarin yillar i¢indeki degisimine yonelik calismalar baslamis olsa da bu
kaynaklarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi vb hakkinda
analizlerin tanimli siireglerle takip edilmemesi gelismeye acik yondiir. Dis kaynakli projelerin
takibi i¢in hentiz bir sistemin olmamasi, ARGE takibinde birimlerden ve paydaslardan geri doniis,
iyilestirme ve Onlem alma; Arastirma kaynaklarimin gesitliligi ve yeterliliginin izlenmesi ve
tyilestirilmesi ve ARGE 1iyilestirmelerinin Kalite komisyonu tarafindan da takip edildigine dair
calismalarin yetersizligi gibi hususlar gelismeye ac¢ik yonler olarak degerlendirilmistir. Bu
baglamda kurumun arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonettigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Bilgi Universitesinde doktora programlarimin basvuru siirecleri, kayith 6grencileri ve
mezun sayilart sunulmustur. Kurum lisansiistii egitimi daha ziyade yiiksek lisans diizeyinde
yapmaktadir. Taniml1 doktora programi sayis1 6 iken yiiksek lisans programi sayis1 60°tir. Yiiksek
lisans sonras1 doktora imkanlarmin iyilestirilme calismalari devam etmektedir. Ogrenci sayisina
bakildiginda da yiiksek lisansta 2309 6grenci goriiliirken doktorada bu say1 149’dur. Gostergeler
tablosunda 2023-2024 willarinda doktora mezununun olmadigi goriilmektedir. Doktora
ogrencilerinin uluslararasi isbirliklerine ve burs programlarina yonlendirilmesi ve ihtiya¢ halinde
kurumda burslu, kismi zamanli veya tam zamanl asistan olarak istthdam edilmesi kurumun giiclii
yonleridir. Ancak doktora programlarinin izlenmesi amaciyla yapilan anket degerlendirme vb
kanitlarin olmamasi, doktora programlarinin izlenmesinde is ve dis paydas goriisleri ile yapilan
iyilesme faaliyetlerinin yetersiz olmasi, doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlarinin yetersiz olmasi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir. Kurumda arastirma
politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlarinin ve doktora
sonras1 imkanlarin mevcut oldugu degerlendirilmistir

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda tamami doktora unvanina sahip 258 akademisyen bulunmaktadir. Universitede akademik
kadronun %73,8 yurti¢i doktorali, %26,2’si yurt dis1 doktoralidir.

Kurumun Lisanstistii Egitim Enstitiisii biinyesinde Ekonomi, Elektrik-Elektronik Mithendisligi,
Iletisim Bilimleri, Isletme, Kamu Hukuku, Ozel Hukuk ve Siyaset Bilimi alanlarinda doktora
programlar1 bulunmaktadir.

2012-2022 willar1 arasinda Ekonomi doktora programindan 25 6grenci mezun olmus; bu
mezunlardan 10’u Tiirkiye, 5’1 yurtdis1 iiniversitelerinde akademik hayatta gérev almis, 10 mezun


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilimsel-arastirma-tesvik/genel-bilgi/
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ise diger sektorlerde calisma hayatina devam etmistir. iletisim Bilimleri alaminda 28, Isletme
alaninda ise 60 ogrenci doktora programindan mezun olmustur. Universitenin genel stratejik
arastrma hedefleri konular bazinda hedef kartlan ile sunulmadigindan arastirma
faaliyetlerinin 6rtusme konularinin analizi ve hedeflerle uyumu irdelenmemektedir.

Kurumda akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik “bilgilendirme giinleri”
ve “proje yazma egitimi’nin varligi olumlu olarak degerlendirilse de AR-GE yetkinligini artirmaya
yonelik egitim, cahstay ve proje pazarlan gibi faaliyetlerin cesitlilii ve sayisinin az olmasi,
gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ogretim elemanlarindan arastirma faaliyetlerinin
izlenmesine dair APY'S sistemi kurulmus olsa dageribildirim almip iyilestirme yapildiZina dair
faaliyetler bulunmamaktadir. Bu baglamda kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar mevcuttur.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitenin, kurumlararas: isbirliklerini ve disiplinlerarasi girisimlere yonelik faaliyetlerini

desteklemek amaciyla Fikri Miilkiyet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILFIM), fikri
haklara iliskin uluslararasi anlagmalarin gortstldiigi WIPO 'Standing Committee on Copyright
and Related Rights' (SCCR) toplantilarina gézlemci olarak katilmak tizere akredite edilen ilk Tiirk
kurulusu olmustur. Ayrica, OHIM Universities Network iiyesi olmas1 da kurumun gii¢lii yoniidiir.

Kurum biinyesinde 2000 yilinda kurulan Bilgi Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Tiirkiye hukuk egitiminde, 6zellikle insan haklar1 hukuku egitimi alaninda yaptig1 egitim
ve yayin faaliyetleri ile gergeklestirdigi 36 proje ile onemli bir taniirliga sahiptir. Bu durum,
kurumun bu alandaki gii¢lii yoniinii gostermektedir.

Kurum biinyesinde 13 Ocak 2020 tarihinde kurulan “Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve
Dokiiman Birimi’nin, 2023 yilinda “Sinai Miilkiyet Danisma Birimi” adim alip BILGI TTO olarak
Avrupa Patent Ofisi nezdinde Patent Library (PatLib) olarak akredite edilerek Avrupa Isletmeler

Agi’na (Enterprise Europe Network) dahil dmasi giiclii bir yondiir. Bu ag sayesinde olusturulacak

ortakliklarla dis destekli projelerin sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir. Kurum biinyesinde

Avrupa Birligi Enstitiisii; Jean Monnet Miikemmeliyet Merkezi, Okulda AB, Jean Monnet
Kirsiileri ve Jean Monnet Dersleri, Marie Curie Projeleri ve AB Gemisi gibi ¢aligsmalariyla ulusal
ve uluslararasi ortak programlar yiirlitmektedir. Lisansiistii programlarda ortak yiriitiilen

uluslararas1 programlar arasinda Almanya Frankfurt-Oder kentinde bulunan Viadrina Avrupa

Universitesi (European University of Viadrina) ortakliginda Avrupa Etiidleri-Cift Diplomali

Yiiksek Lisans Programi, Tiirk-Alman Ekonomi Hukuku Yiiksek Lisans Programi ve CIFE (Centre
International de Formation Européenne) Egitim Kurumu ortakligindaki egitim programlari yer
almaktadir.Bu faaliyetlerin varligi uluslararas1 firsatlarin sunumu hususunda faaliyetlerin

yapildigin1 gostermektedir.

Turkiye’nin 12. UNESCO Kiirsiisii olan Kiltiir Politikast ve Kiiltiirel Diplomasi UNESCO
Kiirsiisii’niin agilmasi, kurum agisindan giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Aktif arastirmacilari
desteklemek {izere olusturulan arastirma kulvart uygulamasinda, arastirmacilarin hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in ders yiikiiniin azaltilarak akademisyenlerin arastirmaya yoneltilmesi giiclii
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ikili isbirliklerinde farkli iilkelerle calisildigina dair anlasmalar mevcuttur. Bu baglamda
uluslararasi ortakliklar1 ve arastirma isbirlikleri kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.
Ancak i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin 1s181inda yapilan iyilestirme faaliyetlerinin
yetersizligli oldugu goriilmistiir. Ulusal ve uluslararas: igbirlikleri destekleniyor olsa bile
sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmelerin gergeklestirilemiyor
olmasi gelismeye agik yondiir.



Yukarida siralanan igbirliklerinin sonucu olarak, uluslararas1 isbirligi ile yapilmis yayin sayisinin

(110), toplam yayin sayisina oraninin %47,41 olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Doktora

Ogrencileri i¢in uluslararasi ortak programlarda ¢alisma yapilmasi tesvik edilmektedir ve bu tesvik

Avrupa Birligi Enstitiisii aracilig ile saglanmaktadir. Bunun sonucunda, kurum "European Values

at School-EUducate" projesi ile Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan “Jean Monnet Centre of
Excellence” (Miikemmeliyet Merkezi) olarak kabul edilmistir. Genel degerlendirmede kurumun
genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin

yurttildigi gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirtutilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma kadrosunun yetkinlikleri, “Istanbul Bilgi Universitesi Performans Olgiitleri ve
Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslart YoOnergesi’nde tamimlanan performans puanlar
temelinde APYS sistemi {izerinden izlenmektedir ancak yillar arasi karsilastirma ve durum analizi
raporlamalar1 ve varsa hedeflerden sapmalarin nedenlerine yonelik analizler mevcut degildir. Bu
degerlendirme, makaleler i¢cin SSCI, SCI-Expanded ve AHCI indeksleri tarafindan taranan ve
TUBITAK ULAKBIM dergi tasnif listesindeki puanlamalara gore yapilmaktadir. Kitap veya kitap
boliimleri ise Universite Y6netim Kurulu tarafindan olusturulan yayinevi tasnif listesi kullanilarak
degerlendirilmektedir. Sanat ve tasarim faaliyetleri ile Miizik Boliimii’ne 6zgii faaliyetler de kendi
alanlarindaki uluslararas1 kriterler gozetilerek benzer sekilde puanlanmaktadir. APYS siirecinde
O0gretim {iyeleri anlik olarak puanlarina erisilebilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin akademik
atama ve ylikseltme kriterleri ile temel bir seviyede baslamasi ve her sene APYS {izerinden takip
edilmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i ve dist bilinirligi, uluslararas1 goriintirlik ve uzmanlik
iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu gibi parametrelerin sistematik olarak analiz edilip
raporlandigina dair kanit bulunmamaktadir. Bu baglamda, performans degerlendirmesi i¢in paydas
geribildirimlerine ve arastirma performansinin iyilestirilmesine iliskin sistematik siireglerin ve
faaliyetlerin yetersiz olmasi, gelismeye a¢ik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Performans degerlendirmesi sonucu tesvik mekanizmalarinin uygulanmasi (bilimsel tesvik
odiilleri, arastirma kulvart vb.) rekabet¢i ortamin olugsmasini ve takip edilmesini saglamaktadir.
Performans degerlendirmelerinin de APYS {izerinden sistematik olarak yapilmasi gii¢lii yondiir.
Ancak performans parametrelerinin iyilestirilmesine yonelik geri bildirimler 1s18inda yapilan
tyilestirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Genel
olarak kurumun arastirma performansin1 izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalar mevcuttur ve aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansiim degerlendirilmesi

Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslar1 Y dnergesi 6gretim elemam ve
arastirmacilarin  performanslarinn  degerlendirilmesi i¢in temel olusturmaktadir. Akademik
Performans Yonetim Sistemi (APYS) iizerinden puanlar ve yaymlar takip edilmektedir. Sisteme
girilen puanlarin raporlamalarina birim yoneticileri acik bir sekilde siirekli erisilebilmektedir. ilgili
raporlarin ogretim elemani1 ve yoneticilerle seffaf sekilde paylasiliyor olmasi kurumun giiclii
yonudiir. Hem {iniversite bazinda hem akademik birim bazinda performans analiz ¢iktilari
olusturulmaktadir. Ancak performanslar 6l¢iildiikten sonra iyilestirmeye yonelik paydas katilimli



faaliyetlerin yeterli olmamasi gelismeye agik yondiir. Ayrica, arastirma performansinin kalite
komisyonu tarafindan izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlarin yetersizligi de gelismeye agik
bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda geribildirimlerin yetersiz olmasi, sistematik ve
kalic1 bir uygulama saglamadigindan gelismeye acik bir yon olarak goriilmektedir. Genel olarak
kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar mevcuttur ve aktif olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
1zlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumda toplumsal katki politikast olusturulmus, kurumun toplumsal katki stireglerinin
yonetimi Universitenin “Topluma Hizmet” alamindaki faaliyetlerinin koordinasyonu sorumlu bir
Rektor Danmismani tarafindan yiiriitiilmektedir, ayrica bu alandaki bilgilerin gériiniir olmasini
saglamak ve yeni ¢alismalarin, projelerin takibini kolaylastirmak i¢in Kurumun web sayfasinda
“Topluma Hizmet sekmesi” yer almaktadir. Kurumda Kalite Caligmalar1 ve 2024-2027 Stratejik
Plani ¢alismalar1 kapsaminda toplumsal katki siireclerini yonetmek amaciyla 30.04.2024 tarihinde

Rektdor Danigsmaninin baskanliginda "Topluma Hizmet ve Sirdiiriilebilirlik SP-Kalite Calisma
Grubu" olusturulmustur. Calisma grubunun olusturulmasi toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
konusunda planlamanin basladiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ancak  Topluma
Hizmet ve Siirdiiriilebilirlik SP-Kalite Calisma Grubuncatopluma hizmet politikalarinin
yiiriitiillmesini diizenleyen bir yonergenin sunulmamis olmasi nedeniyle ~Kurumun toplumsal
katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsallasmasi konusu gelismeye acik bir
yon olarak degerlendirilmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
Kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlulugu konusunda gorev tanimlarinin yeterince agik
bicimde yer almamasi gelismeye agik bir yon olarak belirlenmistir.

2023 KIiDR’de de belirtildigi Kurumda toplumsal katki faaliyetleri, toplumsal katki alaninda 6ne
¢ikan birimler (istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalar1 Birimi, Avrupa Birligi Enstitiisii,
Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Sosyoloji ve Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6grenci kuliipleri vb.)
ve paydaslar tarafindan yonetilerek yiiriitiilmektedir. Kurumda ayrica toplumsal katkiya yonelik bir

yiiksek lisans programinin olmasi, 2022 yilinda yapilan “TurkuazlLab — Tiirkiye’de Kutuplasmayi

Azaltmak Icin Stratejiler ve Araglar Projesi,” “SINAFE — Avrupa’daki Afrikali Sporcularin Sosyal
Olarak Igerilmesi” “Benim Adim Insan” gibi toplumsal kaki projelerinin olmas1 gii¢lii bir yon
olarak degerlendirilmistir. Bu tiir projelerin 2022 ve Oncesi olmasinin 6nemli bir siirlilik

olusturmasinin  yamisira Kurumda bu  birimlerin  bagh  oldugu toplumsal katki

yonetmelik/yonergesinin ve yonetisim modelinin ve buna bagli olusturulmus ortak bir veri

tabaninin olmamas1 toplumsal katki siireglerinin yiiriitiilmesinde gelismeye agik bir yon

olusturmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve desteklenmesi uygulama arastirma
merkezi, alt birimler, akademik birimler ve 6grenci kuliipleri aracilifiyla saglanmaktadir. Bu
birimlerin toplumsal katkiya yonelik yapmis oldugu etkinlikler giiglii bir yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumda Projelere saglanan i¢ kaynak miktar1 2021-2022 akademik yil1 i¢in
1.958.065,84 TL ve 2022-2023 akademik yili i¢in 1.993.745,00 TL'dir. Projelere saglanan dis
kaynak miktar1 2021-2022 akademik yil1 i¢in 59.732.389,39 TL ve 2022-2023 akademik y1l1 i¢in
106.725.519,29 TL olarak belirtilmistir. Ancak kullanilan biitgenin toplumsal katki projelerine
dagilimi yeterince agik ifade edilememistir. Kurumda Toplumsal katki kaynaklar1 Topluma Hizmet
Politikas1 ve Siirdiiriilebilirlik Politikas1 baglayicilifinda Arastirma yoluyla Topluma Hizmet
projeleri kapsaminda kullanildig1 belirtilmektedir. Toplumsal Katki ¢alismalarina (A) Toplumsal
Katki saglayan Uygulama ve Arastirma Merkezlerine, (B) Toplumsal Katki saglayan Birimlere(C)
Toplumsal Katki saglayan Ogrenci Kuliiplerine ayrilan biitge ile mali kaynak saglanmasi giiclii bir
yondiir. Ancak bu pargali biitge uygulamasi toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin



yonetimini 6nemli 6l¢iide sinirlandirmaktadir. Bununla beraber Fiziksel olarak kampiislerin tiim
mekanlar1 ve teknik altyapisi, i¢ paydaslarla birlikte toplumsal katki saglayan dis paydaslar
tarafindan da bedelsiz kullanildig1; insan giicii kaynagi olarak tam zamanli akademisyenlerin ve
idari personel destegi belirtilmistir. Biitiin bunlar Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine yonelik
kaynaklarinin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ancak toplumsal katki konusunda
biitiinlesik bir veri tabaninin olmamasi, farkli birimlerce yonetilen kaynaklarin ortak bir yonergeye
dayali olmamas1 toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenerek  kurumsal bir sekilde paylasilamamas:t gelismeye acgik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun genelinde toplumsal katki performans1 Stratejik Plan kapsaminda olusturulan toplumsal
katki hedef gostergeleri kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitiillen egitim,
hizmet, arastirma, damismanlik vb sayilar1 {izerinden izlenmektedir. Ancak yapilan izleme
calismalar1 toplumsal katki komisyonunun organizayonel yapisinin yeterince agik (gérev tanimlari,
13 ve islem basamaklari, yapilacak faaliyetler vb) belirlenmemis olmasi nedeniyle izleme
mekanizma ve sureclerinin yerlesik ve surdurilebilirliginin yeterli olmamasi ve izlem sonuglarina
dayal1 1yilestirme adimlarinin sunulmamasi gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda faaliyetler uygulama arastirma
merkezi, alt birimler, akademik birimler ve 6grenci kuliipleri vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Kurum
Santralistanbul kampiisiinde yer alan elektrik arsiv ve enerji miizesi faaliyetleri yoluyla toplumun
ve c¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Kurumda, BM Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglarina yonelik se¢meli dersler
konulmustur, ancak bu dersler egitim Ogretim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir.
Kurum 2021-2023 Stratejik planinda Topluma Hizmet Stratejik Amaglar Ve Hedefleri’'nin BM
Surdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumu ve hedef gostergelerinin yeterince somut olarak
belirtilmemesi, toplumsal katki alaninda yapilan faaliyetlerin hedeflerine ulasilmasi konusunda
belirsizlikler olusturmaktadir. Buna bagli olarak tanimli siireglerin yeterli olmamasi yapilan
faaliyetlerin sonuglarinin degerlendirilmesinde 6nemli bir simirlilik olusturmaktadir. Bu durum
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica Toplumsal katki hedeflerine ulasilip
ulasilmadigini izlemek tizere birimlerden ortak veri akisi saglayan yeterli etkin mekanizmalarin
olusturulmamis olmasi, toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesini ve 1iyilestirilmesini
giiclestirmektedir. Kurumda birimler ¢ercevesinde basit diizeyde de olsa izleme faaliyetleri
yapiliyor olsa da kurum geneline yayilmis Toplumsal katki performansini izlemek tizere gecerli
olan tanimh siirecler ve bu siireglere uygun olarak yiiriitiilen izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin
yerlesik, stirdiiriilebilir ve yeterli diizeyde olmamasit gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda dezavantajli gruplara yonelik toplumsal katki faaliyetlerinin sinirli olmasi gelismeye agik
bir yon olarak gorilmiistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

A.LIDERLIK YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

Kurumun katilime1 ve seffaf bir yonetim anlayisini benimsemis olmasi, stratejik planlama ve siireg
yonetimi alanlarinda ciddi ilerlemeler kaydetmesi, genel olarak olumlu bir tablo ¢izmektedir. Ancak,
dokiimantasyon ve iyilestirme siire¢lerinde daha sistematik hale getirilmesi gereken alanlar
bulunmaktadir. Kurumun kalite giivencesi ve liderlik anlayis1 giigliidiir, liderlik yetkinliklerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in daha sistematik bir yaklagimin benimsenmesi daha etkili bir
liderlik kiltiirtiniin olugsmasina katki saglayacaktir. Kurum dijital doniistim, degisim yonetimi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda adimlar atmis ve gelecege yonelik yenilik¢i projeler
gelistirmistir. Ancak, verilerin etkin kullanim1 ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik ¢alismalart daha ayrintili
bir sekilde agiklanmasi gereken alanlardir. Bu eksiklikler giderildiginde, kurumun daha giiclii ve
stirdiirtilebilir bir yapiya sahip olmasi beklenebilir. Kurum, i¢ kalite giivence mekanizmalari, politika
belgeleri ve veri yonetimi gibi alanlarda seffaflik ile paydas katilimin1 6nemsemektedir. Ancak, kalite
stireglerinin takvim temelli izlenmesi, dokiimanlarin erisilebilirligi, sorumluluklarin netlestirilmesi
ve kalite politikalarinin giincellenmesi gibi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Kurum,
seffaflik, hesap verebilirlik ve toplumsal sorumluluk agisindan calismalara 6nem vermektedir,
Ancak, paylasim siireglerinin daha sistematik bir sekilde yonetilmesi, internet sitesinin kullanici
dostu hale getirilmesi ve paydaslarla daha planli bir iletisim kurularak geri bildirim
mekanizmalarinin giiglendirilmesi, kurumun bu alanlarda daha da gelismesini saglayacaktir. Bu
iyilestirmeler, kurumun toplumsal sorumluluk ve seffaflik hedeflerine ulasmasinda 6nemli adimlar
olacaktir.

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

Kurum, misyon, vizyonunu olusturmus ve seffaf bir sekilde bu bilgileri kamuoyu ile paylagmustir.
Misyon ve vizyon ile kurum tarafindan olusturulan politika belgelerinin hazirlanma siire¢lerinin daha
belirgin hale getirilmesi ve paydas goriislerinin daha etkin sekilde alinmasi, politikalarin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili siireglerin giliclendirilmesi gerekmektedir. Bu iyilestirmeler, kurumun
politikalarinin daha etkili ve kapsayici olmasina katki saglayacaktir. Kurum, stratejik planlama
sathasinda paydas katiliminin artirilmasi, kurumda performans izleme siireglerinin gelistirilmesi ve
somut gostergelerle desteklenen iyilestirme adimlarinin belirlenmesi gibi alanlarda gelistirilmesi
gereken noktalar bulunmaktadir. Bu iyilestirmeler, stratejik planin etkinligini artiracak ve kurumun
hedeflerine ulagmasini saglayacaktir. Kurum, akademik personel igin sistematik bir performans
yonetim siireci olusturmus ve g¢esitli memnuniyet anketleri ve geri bildirim mekanizmalar1 ile bu
slireci 1yilestirmeye yonelik adimlar atmistir. Ancak, idari personel i¢in performans degerlendirme
stireclerinin eksikligi ve biitiinciil bir yaklagim ile tiim ¢alisanlar i¢in performans izleme siire¢lerinin
yapilmamasi, Performans yonetim sisteminin, idari personeli de kapsayacak sekilde genisletilmesi ve
tiim siireglerin daha yapilandirilmig bir sekilde izlenmesi, kurumun genel verimliligini artiracak ve
stirdiiriilebilir gelisim i¢in daha giiclii bir temel saglayacaktir.

A.3. YONETISIM SISTEMLERI

Kurumun biitiinciil bir bilgi yonetim sistemi olusturulmasi ve mevcut sistemlerin daha fazla entegre
edilmesi Onem arzetmektedir. Bitlinctil bir sistemin kurulmasi, sistemler arasi entegrasyonun
artirilmasi ve performans izleme siireglerinin gii¢lendirilmesi, kurumun bilgi yonetimi stratejisini
daha verimli hale getirebilir. Kurum, c¢alisan memnuniyetini izleme ve egitim gibi alanlarda
calismalar yapmaktadir, idari personele iliskin 6diil ve tesvik sistemlerinin eksikligi ve geribildirim
stireclerinin daha kapsamli hale getirilmesi gerekmektedir Calisan memnuniyeti ve performans
izleme siireclerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in daha kapsamli bir yaklasim ve yapisal giincellemeler ile



kurumsal performansi arttirilabilir. Kurumun finansal kaynaklar yonetimi, gelir-gider kalemlerinin
detayli tanimlanmasi, taleplerin birimlerce belirlenmesi ve merkezi satin alma siirecleri kurumu
giicli kilmakta, ancak biit¢e izleme, harcama esaslarinin belirlenmesi ve veri odakli biit¢e tahsisi gibi
alanlarda daha sistematik ve stratejik bir yaklasim gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, ihtiyag
tespitine yonelik komisyon kurulmasi ve onceki yillara ait biit¢e kullanim analizlerinin yapilmasi,
kurumsal finansal yOnetimin etkinligini artiracaktir. Kurum, siire¢ yonetimi ve dijitallesme
konusunda gii¢lii adimlar atmis olup, PY'S gibi sistemlerle BAP siire¢lerini dijitallestirmistir. Ancak,
stireglerin seffaflik, paydas katilimi ve geri bildirimlerin izlenmesi gibi alanlarda iyilestirme
yapilmast gerekmektedir. Ayrica, siireglerin iiniversite genelinde daha genis bir sekilde
dijitallestirilmesi ve diger birimlerle entegrasyonu saglanarak, kurumun siire¢ yonetimi daha verimli

hale getirilebilir.

A.4. PAYDAS KATILIMI

Universitede dis paydas katilimi altinda mevzuatin olmasi ve faaliyetlerin mevzuata gore yiiriitiilmesi
ancak terminoloji ve tanimlardaki karmasa, organizasyon semalarina, is akislarina, formlara, gérev
tanimlarina, toplanti tutanaklarina ve bu tip dokiimanlarin sistematik olarak tutulmasi ve
arsivlenmesi gereken DY S’ye yansimaktadir. Buna ilave olarak bilgi ve belgelerin internet sitesinde
kamuoyuna ag¢ilmasinda yetersiz kalinmasi, uygulamalarin kisilerden bagimsiz ve sistematik
ilerlemesini, kurum disindan anlasilabilmesini ve degerlendirilebilmesini zorlastirmaktadir.

Kurumun Universite ve Akademik Birim Danigsma Kurullar1 Calisma Usul ve Esaslar1 mevcut olup
giincellenmistir ancak uygulamada Universite Damgma Kurulunun ¢alistirilmamakta olmasi
gelismeye agik bir yondiir. D1s paydaslarin goriisleri toplanirken anket yonteminin disina ¢ikilmast,

ilgili yonergede verildigi gibi Universite Damisma Kurullarinin toplanmasi ve iyilestirme adimlarinda
goriislerinin alinmasi, Kalite kiiltiiriiniin tabana yayilmasi i¢in ¢aligsmalarin yapilmasi (6rnegin Kalite
Ogrenci Kuliibiiniin daha aktif calistyor olmasi) Onerilmektedir. Kurumun Stratejik Plan
kapsaminda belirlenen Performans Gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine ragmen
iyilestirme Onerileri yeteri kadar degerlendirilmemistir.

Bu baglamda gerekli giincellemelerin yapilarak, tanimlarda ve 6zellikle organizasyon semalarinda
baglilik mekanizmalarinin irdelenmesi ve gerekirse DYS’nin yeniden olusturularak liderlik,
yonetisim ve kalite faaliyetlerinin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin yazili, sistematik ve 6nceden
planlanmis rutinler seklinde diizenli yapilmasi beklenmektedir.

A.5. ULUSLARARASILASMA

Kurumda Uluslararasilagmanin  iiniversitenin  temel stratejik  hedeflerinden  biridir  ve
uluslararasilasma politikast hazirlanmig, kamuoyu ile paylasilmis, internet sitesinde verilen
Uluslararas1 Ofis ¢atis1 altinda uluslararasi faaliyetler devam etmektedir. Kurumun stratejik Planinda
bulunan “Egitim-6gretim programlarinda ulusal ve uluslararasi tam zamanli, nitelikli 6grenci
sayistm artirmak”, “Universitenin kalite diizeyini ulusal ve uluslararas: kalite giivencesi standartlari
dogrultusunda gelistirmek” ve “Uluslararasilasmayr tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek”
kapsaminda uluslararasi girisimlerin olmasi, giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Uluslararas1 Iliskiler Ofisinin doért temel degisim programinin yiiriitiilmesini {istlenmistir
(Erasmus+, Ikili Anlasmalar (ikili Degisim ve Isvigre Hareketliligi), Dil Egitimi Programlari ve
Yaz/Kis Donemi Programlar1). Ancak KIDR’da ve Kurum internet Kiiresel Yetenek Y 6netimi
Merkezi’nin Yetenek Gelisim Merkezi adiyla verilmekte olmasi ve benzeri organizasyonel iliskilerin
farkl1 kaynaklarda celiskili olarak veriliyor olmasi kurumun organizasyon semalarinin dikkatlice
giincellenmesi gerekliligini giindeme getirmekte olup bu durum gelismeye acgik yon olarak



degerlendirilmistir. Uluslararas1 Ofis’e ait izleme ve iyilestirme siireglerinin bulunmamasi, ofisin
misyonunun dogrudan ve acik bir sekilde internet sitesinde paylasilmamaktadir.

Kurum’un uluslararasi 6grencilere yonelik goniillii akran destegi saglamak amaciyla baslattigi Buddy
Programi kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.
Kurumda Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan KA103, KA107, KA131 ve KA171 projeleri 6grenim ve
staj yararlanmakta, giden ve gelen 6grenci ve personele ¢cok sayida seminer ve bilgilendirme toplantisi
yaptlmaktadir. Kurumun Turquality programina dahil olmus olmasi ve Tiirkiye’”de WSCUC
tarafindan Kurumsal Akreditasyona hak kazanan ilk yiiksekégretim kurumu olmus olmasi giiclii yon
olarak degerlendirilmistir. Uluslararasilagsma siirecinde kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ancak
tyilestirilmesine yonelik mekanizmanin olmamasi, birimler arasi kaynaklarin dagilimina yonelik bir
mekanizmanin bulunmakta olmasina dair bir kanitin bulunmayisi gelismeye acgik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun uluslararas1 6grenci ¢ekme, degisim programlarini destekleme, uluslararasi ogretim
elemanlar1 istihdam etme ve uluslararasi isbirligi ile program gelistirme gibi stratejik amaglari
belirlenmis ve ilgili gostergeler 6lgtilmektedir. Ancak kurumun uluslararasilasma siireglerine iliskin
yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme ¢alismalar1 olarak Uluslararasilasma Politikasinin
Izlenmesi ve Degerlendirilmesi Calismasinin iyilestirme oneri ve adimlarinin bulunmuyor olmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

B.EGITIiM OGRETIM
B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRME VE GUNCELLENMESI

Istanbul Bilgi Universitesinde Kurumsal Ogrenme Ciktilari, Program Ogrenme Ciktilari
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis ve kamuoyuna AKTS Bilgi Paketleri araciligiyla ilan
edilmistir. Program 6grenme ¢iktilari, egitimler verilerek Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme
ve Program Go6zden Gegirme kilavuzlar ile izlenmekte ve bazi programlarda iyilestirilmektedir.
Bununla birlikte AKTS bilgi paketlerinde karmasa bulunmaktadir. Tiim programlara ait ¢iktilarinin
izlenme ve iyilestirme calismalarinda eksiklikler bulunmakta ve i¢ ve dis paydaslarin karar
mekanizmalarina katilimlarinin saglanarak yeni program agilmasma dair kuruma ozel Senato
(Akademik Kurul) onayl1 tanimlz siire¢ler bulunmamaktadir.

Kurumda kiiltiirel derinlik kazandirmak i¢in Genel Egitim dersleri ve alanlarinda uzmanlasmalarini
saglamak i¢in boliim se¢meli dersler bulunmaktadir. Bununla birlikte Kurumun programlarinda ders
dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemlerin yeterince tanimli olmamasinin birimler arasinda
zorunlu/segmeli ders dagilim oranlarinda 6nemli farkliliklara yol ag¢maktadir. Kurumda tiim
programlara verilen egitimler ¢ercevesinde Miifredat Haritas1 hazirlanmig ve bu kapsamda derslerin
girig, gelisimsel ve uzmanlik hedefleri belirlenmistir. Bunula birlikte kazanimlarin ifade sekli
ongorulen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir ve bu hedefleri
belirlenirken taniml1 siiregler bulunmaktadir. Ayrica Kurumda aktif derslerin 6grenme kazanimlari
ile program ¢iktilarinin eslestirme matrisleri ve detayli 1§ yiikleri bilgileri sifreli giris saglanan SIS
sistemi araciligiyla ilan edilmis olmakla birlikte kurum genelinde program ¢iktilar1 ve ders 6grenme
kazanimlarinin belirlenmesi ve eslestirilmesine iligkin karmasik ve eksik bir yap1t mevcut olup bazi
derslerde 6grenci 1s yiikii siireleri nitelikli olarak tamamlanmamustir.

Kurum Kalite Giivence Sistemi ¢ergevesinde Program akreditasyonlarini tesvik etmektedir. Kurum
genelinde genellikle Ders ve Ogretim Elemanm Degerlendirme anketi bulunmakla birlikte ulagim,
o0grenme ve sosyal ortamlar ve yemekhane hizmetleri gibi genel memnuniyet anketlerinin
gerceklestirilmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi sinirli kalmistir. Ayrica genel olarak
egitim ve Ogretime dair komisyonlarin ve gorev tamimlarnin eksiklik olup egitim ve 6gretim
siireclerini yonetmek ve katki koymak iizere mevcut olan Universite ve Akademik Miifredat



Komisyonu ve Kalite Komisyonlarinin organizasyonel yapilanma igerisindeki yeri belirsizdir.

B.2. PROGRAMLARIN YURUTULMESI (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite de tiim egitim tiirleri icerisinde ilgili dersin dogasina uygun, 6grenci merkezli ve akredite
olan programlarda disiplinlerarasi siireglere uygun, proje, 6dev, sunum ve rapor gibi aktif 6grenmeyi
onceleyen yaklagimlar mevcuttur. Ayrica dgretim elemanlarinin 68renci merkezli 6grenme-6gretme
yaklasimina iligkin yetkinliklerinin artirilmasina, etkili bir sekilde 6lgme ve degerlendirme
yontemlerini kullanabilmelerine ve danmigmanlik destegine yonelik olarak Egiticinin Egitimleri
gerceklestirilmekte birlikte yetkinliklerin artirilmast ve damismanlik sistemlerinde iyilestirme
calismalarina ihtiyag bulunmaktadir. Ayrica akredite olan programlar diginda Universite genelinde
ders kazanmimlarina sahip olunabilirligine iliskin uygun 6l¢me ve degerlendirme ydntemlerinin
gerceklestirilmesi ve bu uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirmesi gerekmektedir.

Kurumda hayat boyu 6grenme ¢ergevesinde dnceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi
ve kredilendirilmesine ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin tanimli siiregler, uygulamalar,
izleme ve iyilestirme calismalarinin bulunmamaktadir. Ayrica bazi yonergelerin giincellemesi
gerekmektedir. Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi tarafindan Ogrencilerin kariyer
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla farkli egitim tiirlerinde, c¢esitli sertifika programlari
diizenlenmekle birlikte Sertifikali egitimlerinin sistematik bir sekilde raporlanmamakta ve paydas
katilimlari ile iyilestirme ¢aligmalar1 bulunmamaktadir.

B.3.OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HIZMETLER

Kurum; santralistanbul, Kustepe ve Dolapdere olmak iizere ii¢ kampiiste egitim Ogretim
faaliyetlerini ylirtitmesine karsin 6grencilerin acgik kiitliphaneye ve 6grenme kaynaklarina internet
tizerinden erisiminin saglandig1 ancak 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grencilerden herhangi bir geri
bildirim alinmadigi, bunlara yonelik izleme ve iyilestirmenin yapilmadig tespit edilmistir. Saha
ziyaretlerinde kurumdaki Ogrencilerin damigsmanlarina internet ortaminda belirtilen zamanlarda
ylizylize erisiminin saglandigi belirtilirken bu zamanlarin randevu yerine gectigi belirlenmistir.
Ayrica saha ziyartei ve Ogrencilerle yapilan goriismelerde danisman-6grenci toplantilarinin bir
program dahilinde sistematik olmadigi ve Ogrencilerin akademik sorunlarma ve kariyer
planlamalarina destek olunmadigi sonucuna varilmistir. Saha ziyaretlerinde 6grencilerin yeme-i¢gme
ihtiyaglarinin saglikli olarak karsilanmadigy, ti¢ kampiis arasindaki servislerle ulagimin aksadig tespit
edilmistir. Bu nedenle tesis ve hizmetlerin 6grencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda Kurumun Cagri
Merkezi ve BILGI hatt1 iizerinden gelen 6nerilerin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik c¢alismalarin gergeklestirilmesi beklenmektedir. Engelli 6grenci birimi yonergesi, engelli
ogrencilere yonelik egitim-6gretim ve siav tedbirlerine iligskin usul ve esaslar bulunmasina ragmen
yoksul, azinlik, gogmen vb kirilgan ve az temsil edilen diger dezavantajli gruplar ile ilgili tanimh
stire¢ bulunmamaktadir. Diger dezavantajli gruplar i¢in tamimhi siireglerin olusturulmasi, egitim
olanaklarina erisimine iligkin uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesi beklenmektedir. Kurum,
Ogrenci Destek Merkezi (ODM) aracilig ile sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri yiiriitmekte ve
yonetmektedir. Saha ziyaretleri ve Ogrencilerle yapilan goriismelerde gergeklestirilen faaliyetlerin
izlenmedigi ihtiyaglar/talepler dogrultusunda iyilestirmelerin gerceklestirilmedigi tespit edilmistir.
Kurumun sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler ile ilgili 6grencilerden geri bildirim yoluyla izleme
ve iyilestirme c¢aligsmalarinda bulunmasi beklenmektedir.

B.4. OGRETIM KADROSU



Kurumun akademik personel aliminda standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin bir yaklasimi gergeklestirmesi ve tanimli siirecinin olmasi
beklenmektedir. Genel Degerlendirme: Kurum genelinde egiticilerin egitimi faaliyetleri
diizenlenmekte ve Ogretim elemanlarimin Ogretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalar
mevcuttur. Ancak egitimlerin izlenmesi ve izlem sonuclarina gore onlemler alinmasina iliskin
uygulamalar bulunmamaktadir. Kurumdan 6gretim yetkinligini artiran faaliyetlerinden elde edilen
bulgular1 izlemesi, irdelemesi ve 6nlem alarak PUKO dongiisiinii tamamlamasi beklenmektedir.
Ayrica kurumun egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir etmek, tanimak ve
odiillendirmek i¢in uygulamalarini izlemesi ve iyilestirmesi beklenmektedir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI

Istanbul Bilgi Universitesinin arastirma politikasi, arastirma siireglerinin yonetimine iliskin ve i¢ ve
dis kaynaklarin kullaniminin takibine yonelik tanimli siiregleri mevcuttur. Ancak bu taniml
stireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetler tam olgunluga erismemistir. Benzer
sekilde kurumda lisansiistii programlarin varligi daha ziyade yiiksek lisans seviyesinde kalmistir.
Doktora egitimi sinirli alanda mevcuttur ve doktora sonrast imkanlar da bununla paraleldir. Bu
nedenle arastirma siire¢lerinin yonetimi ve kaynaklarin takibi hususlarinda tanimli siireclerin paydas
katilimiyla giincellenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi onerilmektedir.

C.2. ARASTIRMA YATKINLIGI, i$ BIRLIKLERI VE DESTEKLER

Arastirma yetkinligi ve gelisimi ile Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile isbirlikleri ve destekler agisindan degerlendirildiginde kurumda arastirmacilarin sayilari
ve donanimlar1 agisindan ARGE personelinin ve laboratuvar imkanlar1 agisindan ARGE altyapisinin
mevcut oldugu ve iyilestirilmesi i¢in girisimlerin oldugu degerlendirilmistir. Benzer sekilde ulusal
ve uluslararas1 igbirlikleri de mevcuttur. Ancak bu isbirlikleri kuruma yayilmis uygulamalar
olmaktan ziyade arastirma merkezlerinin bireysel/birimsel girisimleri ile yapilmaktadir. Ulusal ve
uluslararast isbirliklerinin nasil izlenip iyilestirildigine dair sistematik tanimli siiregler mevcut
degildir. Bu nedenle kuruma yayilmis bir olgunluk diizeyine erisilebilmesi i¢in g¢aligmalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI

Kurumun Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in tanimli siiregleri mevcuttur
ve miikemmeliyet alanlari  belirlenmistir. Ogretim  elemani/arastirmact  performansinin
degerlendirilmesi i¢in sistem gelistirilmis buna bagli bir degerlendirme ve maddi odiillendirme
sistemi kurgulanmistir. Performans degerlendirmesi sonucu tesvik mekanizmalarinin uygulanmasi
rekabet¢i ortamin olugmasini ve takip edilmesini saglamaktadir. Ancak performans parametrelerinin
iyilestirilmesine yonelik geri bildirimler 1s18inda yapilan iyilestirme faaliyetlerinin artirilmasi
gerekmektedir.. Genel olarak kurumun arastirma performansimi izlemek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar mevcut olmakla birlikte performanslar 6l¢iildiikten sonra iyilestirmeye
yonelik paydas katilimli faaliyetlerin yeterli olmadigi tespit edilmistir. Performans yonetim
sisteminin de degerlendirilip iyilestirilmesine yonelik stireglerin kurgulanmasi 6nerilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI



D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TOPLUMSAL KAT
KAYNAKLARI

Universitede farkl1 birimler araciligiyla toplumsal katki faaliyetleri yiiriitiilmesine ragmen, ortak bir
toplumsal katki yonergesinin, organizasyon semasinin ve veri tabaninin olmamasi uygulamalarin
yeterince sistematik ilerlemesini engellenmektedir. Universitede toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan
biit¢enin birimler arast dagilimi sunulan kanitlardan tespit edilememistir. Bunun yanisira birimlerin
sayfalarinin ve faaliyetlerinin giincel olarak paylasilmamasi yapilan faaliyetlere iliskin kanitlarin
paylasilmamasina neden olmaktadir. Bu baglamda gerekli mekanizmalar1 olusturularak toplumsal
katki faaliyetlerinin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin diizenli yapilmasi beklenmektedir.

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerine iliskin stratejik hedeflerin ve buna bagli hedef kartlarina
iliskin performans gostergelerinin daha somut olusturularak bu gostergeler araciligiyla hedeflere
ulasilip ulasilmadigini izlemek amaciyla olusturulacak olan mekanizmalardan elde edilen verilere
dayali iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi beklenmektedir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1. Universite, miitevelli heyeti, rektorliik, akademik ve idari kadro, 6grenciler ve mezunlar gibi tiim
paydaslar1 karar alma siireclerine dahil eden bir yonetisim anlayisini benimsemesi,

2. Kurumun yiirirlikte olan veya yiiriirliige girecek olan yonetmelik, yonerge ve usul-esaslari
hazirlamak ve gerektiginde giincellemek amaciyla Regiilasyon Komitesinin olmast,

3. Kurumda bir sonraki akademik yilda 6grenim gorecek dgrenci sayilarin1 ve acilacak derslerin
kapasitelerini belirlemek ve buna gore planlama c¢alismalarini belirlemek i¢in Simiilasyon
Komitesinin olmasi,

4. Miitevelli heyetinin, Rektoriin ve tist yonetimin kalite konusundaki siireci sahiplenmesi ve tiim
akademik, idari birimlere bu siireci yayma motivasyonuna sahip olmasi,

5. Deprem vb dogal afetlerde ya da olaganiistii durumlarda ¢evik bir yaklasimla toplumsal
ithtiyaglara anlik yanit veren bir liderlik anlayisi bulunmast,

6. Kurum kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek {izere tiim akademik birimlerde kalite komisyonu
olusturulmasi, bu kalite komisyonlarinin gorev, yetki ve sorumluklarinin birimler tarafindan
tanimlanmis olmasi,

7. Kurum ¢alisanlarinda aidiyet duygusunun gelismis olmasi

8. Kurumun degisim yonetim modeli varlign ve Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak, kurumun
gelecege hazir olmasini saglamaya yonelik birtakim sistemler gelistirilmis olmasz,

9. Kurumda ¢evreci bir bakis acistyla geri doniisiim ¢alismalarinin olmasi ve karbon ayak izinin
Olgiilmesi,

10. Kuruma ait kalite giivencesi rehberinin bulunmasi, Kurumsal Gelisim ve Kalite Giivencesi
Calisma Usul ve Esaslarini olusturmus olmasi ve bu dokiimanlari internet sitesinde yayinlanmis



olmasi,

11. DYS sistemi ile c¢alisanlarin giinliik ¢alisma hayatlarin1 kolaylastiracak belge ile formlara
ulasabilmelerine olanak saglanmasi,

12. Paydas katiliminin mevzuat ile yonetilmekte ve bazit DYS dokiimanlar ile desteklenmekte
olmasi, anketlerin hem i¢ hem dis paydaslar ile yapiliyor olmasi

13. Kurumun kalite komisyonunun siirecleri Kalite Giivencesi Usul ve Esaslar1 cergevesinde
stireclerini taniml1 bir sekilde yliriitmesi i¢in usul ve esaslarin kurum ¢alisanlarinin erisimine acik
olarak yayilanmasi,

14. Kurumun tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla ¢esitli kaynaklardan paylagsmay1
benimsemesi ve paylasim ortamlarini ¢esitlendirmesi

15. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari ile olan iliskilerinin gii¢lii olmasi, kurumun paydaslarca
bilinirliginin ve kabul edilebilirliginin yliksek olmasi,

16. Kurum ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile yirittiigii calismalarda hesap
verebilirlik konusunda verimli ¢alismalar yiirtiterek kurumsal ve program diizeyinde akreditasyon
alma konusunda basar1 elde etmesi,

17. Kurum misyon ve vizyonunu net bir sekilde tanimlamis olmasi ve internet sitesinde
yayinlayarak paydaslarla ve kamuoyuyla paylagsmis olmasi,

18. Kalite politikasinin kurum internet sitesinde paylasilmis olmasi,
19. Kurum tarafindan politika metinlerinin olusturulmasi,
20. Strateji planlama adimlar1 ve takvimi olusturulmast,

21. Kurumun Birlesmis Milletlere iiye iilkeler tarafindan yerine getirilmesi planlanan
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarin1 benimsemis olmasi, Kurum 2009 yilindan itibaren Birlesmis
Milletler Kiiresel Sozlesmesi (United Nations Global Compact) imzacisi olmasi, 2012 yilinda
ilkini hazirladiy Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler raporunu sistematik olarak hazirlamasi,
internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmasi, 2020 yilindan bu yana THE Etki siralamasina
katilmasi,

22. Akademik personelin performanslarinin sistematik bir sekilde SIS sayfasinda bulunan APY'S
formlarinin doldurulmasi suretiyle 6l¢iilmesi, akademik personelin sdzlesme yenilenmesi sirasinda
ilgili birim performans degerlendirmelerinin sunulmast,

23. Kurum tarafindan farkli zaman araliklarinda ve farkli gruplara yonelik memnuniyet anketleri
yapilmasi,

24. Sistem gizliliginin saglanmasi i¢in iki faktorlii dogrulama kodu ile sisteme giris yapilabilmesi

25. Idari calisan el kitab1 ve akademik el kitabi hazirlanarak DY S’de yayimlanmas1 ve internet
sitesinde erisime ag¢ik bulunmasi,

26. Akademik ve idari ¢alisanlara oryantasyon egitimleri diizenlenmest,

27. Kurumda liyakat temelli yetkinliklerin arttirilmas: amaciyla egitimler diizenlenmesi ve buna
iliskin bir planlama yapilmasi,

28. Kurumdan ayrilan calisanlarin kurumdan ayrilma sebeplerini 6grenmek ve bu cercevede



kurumun gelisim alanlarini tespit etmek amaciyla ¢ikis miilakatinin yapilmasi,
29. Birimlerin planlamaya esas olmak {izere ihtiya¢ ve biitge taleplerinin alinmasi,

30. BAP siireglerinin dijitallestirilerek takip ve izleme kolaylig1 saglanmasi i¢in BILGI Proje
Yonetim Sistemi (PYS) gelistirilerek kullanilmaya baslanmasi,

31. Kurum Kalite Giivence Sistemi Kapsaminda geri bildirim Mekanizmalar1 olusturulmus
olmasi,

32. Kurumun o6nceliklendirilmis i¢ ve dis paydas listesinin bulunmasi ve internet sitesinde
kamuoyu ile paylasilmasi,

33. Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme anketi sonuglarinin sistematik olarak paylasilmasi ve
Ogrencilerin sonuglara ulagabilmesi,

34. Kurum yapay zeka destekli chatbot olan BILGI Hermione Chatbotunun olusturularak
Ogrencilerin bilgilere rahatlikla ulagabilmelerine imkan saglanmasi,

35. Oprenci talep ve sikayetlerinin takibi icin Ticket sistemi kullanilmasi, sistemin sorulara hizli
yanit vermekte olmast,

36. Kitliphanecilik hizmetlerinde "Ask a Librarian" gibi dijital araglar sayesinde 6grencilere hizli
yanitlar sunulmakta olmasi,

37. Uluslararas1 6grenciler i¢in yapilan memnuniyet anketlerinin bulunmasi,

38. Kiitiiphane kaynaklarinin genis, giincel ve erisilebilir olmasi, vize ve final donemleri 6ncesinde
kiitiiphanenin fiziksel olanaklarina ek olarak etkinlik ¢adir1 kurulmasi,

39. Kurum mezunlarmin kariyer gelisimini ve istihdam siireglerini izlemek i¢in Ogrenci/Mezun
Miskileri Yonetimi Sistemi (CRM) kurulmus olmast,

40. Mezunlar Ofisinin internet sitesinden BILGI Mezun Kart’a basvuru yapilabilmekte olmasi,

41. Kurumun mezunlarinin 6nerilerini ve degerlendirmelerini toplamak i¢in alumni@bilgi.edu.tr
adresine mail gonderebilmesi,

42. Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulama olarak Mentorluk
Programinin olmasi,

43. Mezun sayfasmin Ogrenci Bilgi Sistemiyle (SIS) ile entegre edilmis olmasi
44. Kurumda uluslararasilagsma politikasinin hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmis olmasi,

45. “Uluslararasilagsmay1 tesvik etmek, desteklemek ve gelistirmek” kapsaminda uluslararasi
girisimlerin olmast,

46. Buddy Programi kapsaminda uluslararasi ogrencilere yonelik goniillii akran destegi
saglanmakta olmast,

47. Kurumun uluslararasilagsma siireclerine yatirim yaparak, kiiresel diizeyde taninan ve rekabetci
bir egitim kurumu olmasi,

48. Erasmus+ programlari1 kapsaminda KA103, KA107, KA131 ve KA171 projeleriyle faaliyetler
yiriitiilmesi,



49. Tiurkiye'nin uluslararasi alandaki rekabet giiciinii artirmayr hedefleyen Turquality programina
dahil olmus olmasi,

50. Uluslararasilasma Politikasin1 Stratejik Planin ’da yer alan 3 hedef ve 17 Performans
Gostergesiyle giivence altina almig olmasi,

51. Kurumun stratejik Planinda bulunan “Egitim-6gretim programlarinda ulusal ve uluslararasi
tam zamanli, nitelikli 6grenci sayisini artirmak”, “Universitenin kalite diizeyini ulusal ve
uluslararasi kalite giivencesi standartlar1 dogrultusunda gelistirmek™ ve “Uluslararasilasmayi tesvik
etmek, desteklemek ve gelistirmek” kapsaminda performans gostergeleri izlenmekte ve ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin SUNY Oswega ile gorisiilerek MoU asamasina
gelinmis ve Arizona State Universitesi ile ¢alismalar hizlandirilmis olmast,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
1. Kurumun idari organizasyon semasinin ana yonetmelikle ortiismemesi,

2. Idari ve akademik birimler bazinda organizasyon semalar1, gorev tanimlari, is akis siireclerinin
sadece Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)’de yer almasi, bu dokiimanlara erisimde karmasa
yasanmasi,

3. Regiilasyon, Simiilasyon miifredat vb komisyonlarinin gérev tanimlarinin olmamasi ve ¢alisma
stireglerinin is akis olarak belirlenmemis olmasi, bu komisyonlarin idari ve akademik birimler ve
diger komisyon ve kurullar ile iliskilerini gdsteren organizasyon semalarina yer verilmemesi,

4. Kurumda idari yapilarin belirlenme sekline iligkin tanimli bir stirecin bulunmamasi,

5. Kalite stireglerinin goriiniirliigiine iligskin bilgi belge ve raporlarin KGBR (Kurumsal Geri
Bildirim Raporu)’da belirtilmis olmasina ragmen halen sifreli erisimin devam etmesi nedeniyle
kamuoyuna agik olmamasi

6. KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu)’da belirtilmis olmasina ragmen Mevzuat, Politika,
Prosediir, Talimat, Form, G6érev Tanimlar1, Is Akisi, Sablon, Liste, Standart vb. dokiimanlar ile

BIDR, KIDR, Faaliyet Raporlari, Program Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasinin ardindan
DYS’de belirli ve acik bir nizamda saklanmamasi, dokiimanlarin yasam dongiistiniin

tamamlanmamasi,

7. Kurumda yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgerek 1zlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik herhangi bir siirecin olmamasi,

8. Birim kalite komisyonlarinin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin bulunmamast,
9. Degisim modeli uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirmelerinin bulunmamasi,

10. BILGI App uygulamasimn hizli karar alma ve doniisiim igin uygun bir 6rnek olmasimin yan
sira bu ve benzeri 6rneklerin izlenmekte ve iyilestirmelere yonelik faaliyetlerinin bulunmamasi,

11. Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetisim alanlarinin
hepsinde; tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen, siirekli iyilestirme bakis acisiyla ve biitiinciil
olarak yiiriitiilen bir¢ok kalite yonetim siireci ve mekanizmasi bulundugu bildirilmis ancak bunlara
iliskin bilgi ve belgelerin paylasilmamis olusu,

12.  Yonetmelik, yonerge, gorev tamimlari ve organizasyon semalarinin internet sitesinde
yayinlanmamasi,



13. Dis paydaslarin stratejik planlama siireglerindeki katkilarinin belirsizligi,

14. Kurum topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri
kamuoyuyla paylasmak amaciyla olusturulan kanallarin nasil kullanilacagina iliskin herhangi bir
planlamanin olmayisi,

15. Kurum internet sitesi kullanic1 dostu bir arayiiz bulunmadigindan istenilen bilgiye erisimde
zorluklar olusturmasi,

16. Politika belgelerinin paydaslarin katilimiyla hazirlandigina dair herhangi bir bilgiye
ulasilamamasi,

17. Akademik birimlerin ve paydaslarin kurum misyon ve vizyonuna katki saglama siireglerinin
belli olmamasi,

18.  Kurumun hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep ve sikayetler dikkate alinarak
degerlendirildigine ve 1yilestirmeler yapilmasina dair bilgi ve belgelerin bulunmamasi,

19. Stratejik planda yer alan gostergelerin yillik gergceklesme takibi ve iyilestirme Onerilerini igeren
performans raporlarinin bulunmamasi,

20. Performans yonetimi mekanizmalarinin izlenerek ve iyilestirme faaliyetlerinin bulunmamasi,
21. Idari personele yonelik performans izleme ve degerlendirme yapilmamast,
22. Kurumda kapsayici bir bilgi ydonetim sisteminin olusturulmamasi,

23. Idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik 6diil ve tesvik mekanizmalarinin
bulunmamasi,

24. Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli bir stirecin bulunmamasi, siirece
iligkin izleme raporlar1 ve analizleri ile yillik karsilagtirmalarin bulunmamast,

25. Is akislarina DYS’de yer verilmis ancak kurum internet sitesinde paylasiimamast,

26. Akademik birim danisma kurullarinin yillik ¢alismalarini igeren ¢alisma raporu ve toplanti
tutanaklarinin DY S’de giincel olmamasi, raporlarin ve tutanaklarin internet sitesinde kamuoyunun
erisimine acik olmamast,

27. I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarinin
mevzuatta yer almasina ragmen gorev tanimi ve is akislari ile tanimlanmis olmamasi,

28. Damigma Kurulu Y&nergesinde bulunmasina ragmen Akademik Kurullarin internet sitesinde
erisilebilir olmasi1 fakat Universite Danmisma Kurulunun erisilebilir olmamasi, paydas katilim
mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlarinin bulunmamast,

29. Kurum 6grenci geri bildirimlerini elde etmeye iliskin ilke ve kurallar1 belirlenmemis olmasi,

30. Ogrenci geri bildirimlerini alma ve degerlendirme siireglerinde paydaslarin etki ve
onceliklendirilmesi konusunda yazil1 ve sistematik bir analiz stirecinin olmamasi,

31. Kampiisler arasi shuttle’in hareket saatlerinin az olmasi ve iicretli olmasi, 1sitma sisteminin
belirli saatlerde kapanmasi, tam zamanli 6 gretim elemani sayisinin az olmasi,

32. Ogrenci/Mezun Iligkileri Yoénetim Sisteminin CRM’e entegre edilme ve mezun sayfasmin
giincellenmekte olmasi nedeniyle Mezun gorislerinin  alinmasina yonelik mail adresinin



kullanilmakta olmasi

33.  Yeni mezunlara yonelik mezunlara kariyer destegi siireclerinin tanimlanmamis olmasi
Giincellemenin hangi izleme ve iyilestirme sebebiyle giindeme gelmis oldugu hakkindaki belirsizlik

34. Mezunlan 6ne ¢ikaracak yetkinliklerin ders-disi ¢alismalarla desteklenmesi ve sertifikasyonu
konusunda planlama ve izleme bulunmamasi

35. Atik yonetimi ve ¢evreci yaklagimlarla ile ilgili bir siire¢ taniminin bulunmamasi

36. Kurumda paydas beklentileri gormek agisindan bir siire¢ ve takvimin olmamasi, iletisim ve
geri bildirim mekanizmalarinin zayif olusu

37. Yonetisim egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki alanlarinda tanimli, periyodik
olarak gerceklestirilen izleme ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinin sistematik olarak kurum
geneline yayilacak sekilde mekanizmalarin bulunmamasi

38. Kiiresel Yetenek Yonetimi Merkezi’nin Universite geneli icin verilen idari organizasyon
semasinda Yetenek Gelisim Merkezi adiyla verilmekte olmasi

39. Uluslararas1 Ofis internet sitesinde yayinladigi amaglarimin olmasi ancak ofisin misyonunu
dogrudan ve agik bir sekilde internet sitesinde paylasilmamis olusu

40. lzleme ve iyilestirme baglaminda Uluslararas1 Ogrenciler ve Yasadiklar1 Sorunlar ile Ilgili
Yapilan Toplantilar i¢in iyilestirmeye yonelik adimlar atilmamis olmasi

41. Uluslararasilasma siireglerinin ¢iktilarinin kismen somutlastirilmasi
42. Stratejik Plan performans gostergelerinde iyilestirme 6nerilerinin bulunmamakta olmasi

43. Uluslararasilasma siireclerinin ¢iktilarinin somutlastirilmasi 6rnegin, Erasmus+ ve diger
hareketlilik programlarina katilan 6grenci sayilar1 ve bu siire¢lerin akademik basarilar tizerindeki
etkisi gibi verilerin toplanmama ve takip edilmemesi

44. Kurumun uluslararasilagsma siireglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme
calismalar1 olarak Uluslararasilasma Politikasinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi Caligsmasinin
rakamsal verileri igermemekte olmasi ve iyilestirme adimlarinin bulunmuyor olmasi

45. Kurum I¢ Kalite Giivence mekanizmalar1 altinda verilen listede “Kalite Komisyonu”,
“Kurumsal Gelisim ve Kalite Calismalar1 Yiiriitme Komisyonu”, “Kurumsal Gelisim ve Kalite
Koordinatorliigii” ve “Birim Kalite Ekipleri” gorev tanimlarinin net ve agik bir sekilde yapilmamis
olmasi, kalite ile ilgili tanimlarin sayica fazla olmasinin karmasaya sebep olmasi

46. Kurum idari personeline yapilan memnuniyet degerlendirme calismalarinin uzun siiredir
yapilmamis olmasi

47. Kurumun tiim birimlerine yonelik farkli konularda Ogrenci Memnuniyeti Arastirmalarinin
diizenli sekilde yapilmamasi

48. Uluslararasi ofisin ulasilabilirligi konusunda yasanan olumsuzluklarin olmasi
49. KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu)’da belirtilmis olmasina ragmen, Mezunlar Ofisi

bulunmakla birlikte ofis tarafindan yiiriitiilen etkinliklere iliskin yeterli bilgi, belge, raporlarin
bulunmamasi



3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Istanbul Bilgi Universitesinde Kurumsal Ogrenme Ciktilar;, Programlarin Ogrenme Ciktilari
ve Program Egitim Hedefleri olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna AKTS
Bilgi Paketleri araciligiyla ilan edilmis olmasi

. Kurumda yeni program teklifi sunmayr amaglayan 6gretim kadrosuna, program amaglarinin

belirlenmesi, miifredat gelistirme, 6lcme ve degerlendirme siirecglerini igeren yeni program
tasarimi konusunda egitimlerin veriliyor olmasi

. Kurumda alaninda uzmanlagsmak i¢in boliim se¢meli derslerin yami sira kiiltiirel derinlik

kazandirmak i¢in genel egitim derslerinin olmasi

. 2022-2023 miifredat ¢alismalar1 ¢ercevesinde Kurumun lisans programlar1 miifredatlarinda

Genel Egitim dersi ve/veya Tum Se¢meli Dersler Listesi slotu bulunacak sekilde olusturulmus
olmasi

. Kurumda Miifredat Haritasi’nin hazirlanmis olmasi, bu harita ile 1ilgili egitimlerin

gerceklestirilmesi ve programlarin hazirladiklart miifredat haritas1 ile derslerin giris,
gelisimsel ve uzmanlik hedeflerinin belirlenmesi

. Universitesinin tiim derslerinin sinif icinde ve sinif disinda ayiracaklar1 zamanlar dikkate

alarak Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) degerleri CDC’de is yiikii tablosu araciligiyla
hesaplanarak yayimlanmasi

. Yurt i¢i ya da yurt disinda alinmis olan is ylikii temelli kredilerin transferlerine ve taninmasina

olanak saglanmasi

. Program Ciktilar1 Degerlendirme ve Program Gozden Gegirme siiregleri kapsaminda alinan

geri bildirimler 1s1ginda ilgili kurul kararlar1 ile miifredatlarda is yiikii temelli bazi
iyilestirmelerin yapilmasi yoniinde adimlarin atilmasi

. Programlarin degerlendirilmesi i¢in “Akademik Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme”

ve “Akademik Program Go6zden Gegirme” kilavuzlarinin varligi

Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme sonuglarina dayali olarak bazi programlarda
“Program Oz Degerlendirme” raporlarmin hazirlanmasi, bu siirecler ile iliskili olarak
birim/béliim danigsma kurullar1 kararlarina gore izleme ve giincelleme ¢aligsmalarinin akredite
edilen programlar kapsaminda yapiliyor olmasi

2 ¢

“Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme”, “Cikis”, “Isveren”, “Mezun Ogrenci”, “Istihdam
Edilebilirlik Anketi” vb. anketlerinin varligi

WSCUC Kurumsal Akreditasyonu kaynakli olarak WASC akreditasyon siireci kapsaminda
program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi siirecinin isletilmesi

Kurumun Program akreditasyonlarini tesvik etmesi
Ingilizce Hazirlik Programi’nin “Program lyilestirme Plani”nin varlig

Bazi programlarda “Program Oz Degerlendirme” raporlarinin, dis degerlendirici olarak
secilen, bu alanda yetkin kisiler ile paylasilarak, saha ziyaretleri gerceklestirilmesi ve saha
ziyareti sonucunda yazilan rapor g¢ercevesinde akademik tespitler 1s1ginda gelistirme plani
(eylem plani) hazirlanmasi



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Enstitii Kalite Komisyonu olusturulmus olmasi
Egitim ve 6gretim siireglerine dair tanimli siireclerin varlig
Miifredatlarin Miifredat Haritalar ile izlenmesi

I:Jniversite de 6grenciyi aktif hale getirme ve etkilesimli 6grenme odakli olarak “BILGI Etkin
Ogretim Kilavuzu” nun varligi

Tim egitim tiirleri igerisinde ilgili dersin dogasina uygun, dgrenci merkezli ve akredite olan
programlarda disiplinlerarasi1 siiregclere uygum, proje, O0dev, sunum ve rapor gibi aktif
ogrenmeyi onceleyen yaklasimlar bulunmasi ve AKTS Bigi Sayfalarinda ilan edimis olmasi

Kurumda Hukuk Fakiiltesinde 2003 yilindan itibaren 6grenme odakli olarak Hukuk Klinigi
egitim modeli’nin uygulanmasi

Miihendislik Fakiiltelerinin akredite olan programlarinda disiplinlerarasi takim c¢aligsmalarina
uygun miifredatlarin varligi ve proje ve uygulama tabanli derslerde bireysel, disiplin i¢i
ve/veya disiplinlerarast 6grenci calismalarinin bildiriler seklinde sunabilecekleri Ogrenci
Konferanslariin gergeklestirilmesi

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin yetkinliklerinin
artirllmasia ve danismanlik destegine yonelik olarak Egiticinin Egitimleri gerceklestirilmis
olmasi

Universitede onlisans, lisans ve lisansiistii programlarina 6grenci kabulii merkezi yerlestirme,
YOS, yatay gecis, cift dal, yan dal, iistiin basar1 yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslari
cergevesinde tanimli siireglerin varligl ve kamoyu ile paylasilmasi

Universitede 6grenci basarisim olgme ve degerlendirme sistemlerine dair tammli ve ilan
edilmis stireglerin varligi

Engelli ve 6zel destege ihtiya¢ duyan 6grencilerin, egitim ve 6gretim ihtiyaglar1 ve sinavlarla
ilgili ihtiyaclarina yonelik olarak usul ve esaslarin varligi

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin Sgrencilerin kendini ifade etme
olanaklar1 miimkiin oldugunca c¢esitlendiren performans temelinde yiirtitilmeye ¢alisiliyor
olmasi

Cevrim ici egitim 6lgme ve degerlendirme siireclerinde; BILGI Learn (Moodle) Ogrenme
Yonetim Sistemi’nin, Zoom sanal simif uygulamalarinin, Turnitin intihal uygulamalarinin
varligi

Kurumda bir dersin farkli 6gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilmesi durumlarinda 6l¢me ve
degerlendirmede giivenirligi, adilligi ve seffafligi saglamak adina, dereceli degerlendirme
anahtarlarinin (Rubrikler) hazirlanmasi ve uygulanmasi

Kurumda mezuniyet ve diploma kosullarinin ve yurt i¢i ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii
temelli kredilerin transferlerine ve taninmasina olanak saglamasi kapsamdaki siiregleri
yirliitmek tizere hazirlanmis ve yiriirliikkte olan c¢esitli yonerge-usul ve esaslarla kalite
giivencesi altina alinmis olmasi

Kurumda Yetenek Gelisimi ve Staj Koordinasyon Ofisi tarafindan o6grencilerin kariyer
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla farkli egitim tiirlerinde, ¢esitli sertifika programlarinin
diizenlenmesi ve farkli platformlar araciligiyla duyurulmasi



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Hukuk Fakiiltesi’nde Ogrencilerin uzmanlagsmasina yardimci olabilmek amaciyla se¢meli
derslerde 5 farkli yogunlagma alaninin olusturularak mezuniyetlerinde diploma eki olarak
verilecek olmasi

Universite tarafindan Akademik Birim Damisma Kurulu iiyelerinin goriisleri dikkate alinarak,
Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Milli Teknoloji Hamlesi kapsaminda gelistirdigi “Sektor
Kampiiste Programi1” kapsaminda protokol imzalanmis olmasi ve bu baglamda onerilen
derslerin Bakanliktan onay alinarak 2023-2024 akademik yili bahar donemi segmeli ders
listelerine eklemis olmasi

Kurumun kiitiiphane imkanlarina ¢evrimigi erisilebilmesi,

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarima iliskin Onlisans/Lisans/ Lisansiistii Ogrenci E1 Kitabimin
bulunmasi ve kurumun web sayfasinda Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayimnlanarak kamuoyuyla
paylasilmasi,

Program Ciktilar1 Degerlendirme ve Program Gozden Gegirme siiregleri kapsaminda alinan
geri bildirimlere dayal1 is ylikii temelli bazi iyilestirmelerin yapilmasi

Psikolojik danismanlik hizmetlerinin bulunmasi ve yiizyiize erisebilir olmasi,

Kurumun internet sitesinde kampiislerle ilgili saglik, ulasim kantin hizmetleri ile ilgili
bilgilerin 6grencilerin bilgisine sunulmasi

Engelli 6grenci birimi taniml1 siirecinin bulunmasi,

Engelli 6grencilere yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Tedbirlerine iliskin Usul ve Esaslarin
olmasi,

Erisilebilir kampiis haritalarinin kurum web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmasi,

Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalariyla ilgili
“Performans Olgiitleri ve Akademik Atama ve Yiikseltme Kistaslari”nin tanimli olmasi, tesvik
ve ddiillendirmenin bulunmasi,

Yurt i¢i ya da yurt disinda alinmis olan is yiikii temelli kredilerin transferlerine ve taninmasina
olanak saglanmasi

Kurumda uzaktan egitim araclarinin kullanimina iliskin webinarlar diizenlenmesi,

Kurumda kurumsal 6grenme c¢iktilar1 ¢ercevesinde tanimlanmis olan program amaglari,
program Ogrenme ¢iktilari ve ders Ogrenme g¢iktilarinin bulunmasi ve programlarin
degerlendirilmesi icin “Akademik Program Ogrenme Ciktilar1 Degerlendirme” ve “Akademik
Program Gozden Gegirme” kilavuzlarmin varligi, bazi programlarda Program Ogrenme
Ciktilar1 Degerlendirme sonuglarina dayali olarak “Program Oz Degerlendirme” raporlarinin
hazirlanmasi.

Kurumdaki 6gretim elemanlarinin bilgi, deneyim, tecriibe ve yetkinliklerinden kaynakli elde
ettigi pek cok ulusal-uluslararasi 6diil ve basarinin web sitesinde kamuoyu ile paylasilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

2.

AKTS bilgi paketlerinde yer alan karmasa

Universite genelinde programlarda her yil random olarak genellikle 2 Program Ciktilarinin
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izlenmesi nedeniyle tiim program ¢iktilarinin izlenme ve iyilestirme ¢alismalarinin
tamamlanmamis olmasi

. Paydas goriisii mertebesinde yeni program agilmasina dair kuruma 6zel Senato (Akademik

Kurul) onayl1 tanimli siireglerin bulunmamasi

. Kurumun programlarinda ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemlerin yeterince tanimli

olmamasinin birimler arasinda zorunlu/se¢meli ders dagilim oranlarinda 6nemli farkliliklara
yol agmasi

. Ders dagilimlarinda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin dikkate alinma siireci kadrolu

O0gretim elemanlar1 ve kismi zamanli 6gretim elemanlart i¢in iki farkli alanda kontrol
edilmektedir. Bu siirecte tam zamanli kadrolar i¢in iyilestirilmeye ihtiyacinin bulunmasi

. Lisans programlar1 miifredatlarinda en az 2 slot Genel Egitim dersi ve/veya Tim Se¢meli

Dersler Listesi slotu bulunacak sekilde yapilan diizenlemelerin yeni uygulanmaya baslamis
olmasi nedeniyle stirdiiriilebilir bir sekilde iyilestirmeye doniistiiriilememesi

. Kurumda aktif derslerin 6 grenme kazanimlari ile program ¢iktilarinin eslestirme matrislerinin

sifreli giris saglanan SIS sistemi araciligiyla ilan edilmis olmasi

. Kurum genelinde program ¢iktilar1 ve Ogrenme kazanimlarinin belirlenmesi ve

eslestirilmesine iligkin karmasik bir yapinin olmasi

. Ders 6grenme kazanimlarimin genellikle paylasilmis olan kilavuzlara uygun yazilmamis

olmasi, Miifredat Haritalarinda ders 6grenme kazanimlari ile program 6grenme c¢iktilar
ilgililik matrislerinde gercekte birkac¢ tane olan ders 6grenme ¢iktilarinin sadece bir taneye
indirgenmis olarak goriinmesi, baz1 derslerde ilgililik matrislerinin eksik veya 6lgme ve
degerlendirme yontemleriyle uyumlu olmamasi

Kazanimlarin ifade seklinin ongorilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmemesi, gelisimsel ve uzmanlik hedefleri belirlenirken kullanilacak ilke ve kurallarin
karmasikligi, izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin Kurumun geneline yayilmamis olmasi

Detayli is yiikleri bilgilerinin sifreli SIS sistemi araciligiyla paylagilmasi

2022-2023 akademik yili giiz donemi itibariyle her akademik dénem sonunda uygulanan
“Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi”ne is yiikii ile ilgili eklenen anket sorusunun
gerekli izleme ve iyilestirmeleri yapabilmek i¢in yeterli olamayacak olmasi ve geri bildirimler
dogrultusundaki iyilestirmelerin kurum geneline yayilmamis olmasi

Baz1 derslerde 6grenci is yiikii stiresinin nitelikli olarak tamamlanmamis (dersin 6lgme ve
degerlendirme siiregleriyle ve/veya ilgili matrisler ile uyumlu olarak tasarlanmamis) olmasi

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme disindaki diger memnuniyet anketlerinin sistematik
ve stirdiiriilebilir izleme ve iyilestirme ¢aligsmalarinin saptanmamis olmasi

Akran degerlendirmesi niteligindeki c¢alismalarin tamimli stiregler cergevesinde, sistematik
olarak Kurumun tiimiine yayilacak sekilde gerceklestirilmesi

Kurumda, genel olarak egitim ve 6gretime dair komisyonlarin ve gérev tanimlarinin eksikligi

Egitim ve 6gretim siireglerini yonetmek ve katki koymak {izere mevcut olan Universite ve
Akademik Miifredat Komisyonu ve Kalite Komisyonlarinin organizasyonel yapilanma
igerisindeki yerinin saptanamamast
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Egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimine iliskin Kurumun geneline yayilmis PUKO
dongiisiiniin kapanmasina dair iyilestirme kanitlarinin yetersizligi

Kurum genelinde 6gretim yontem ve tekniklerin genel ifade edilis bigimlerine uygun olarak
ifade edilmemis olmasi

Baz1 derslerde 6grenci is yiikii (AKTS kredisi) ile 6grenim yontem ve tekniklerinde
uyumsuzluklarin varlig

Akredite olan programlar disinda Kurumun genelinde 6grenci merkezli etkin 6grenim
stireclerini destekleyecek metot ve yaklasimlarin izlendigine ve iyilestirildigine dair yeterli
kanitlarin saptanamamasi

Egiticilerin Egitimlerine katilimc1 sayillarimin  az olmast ve egitim kazanimlarinin
uygulanmasina yonelik izleme ve iyilestirme kanitlarina ulagilamamis olmasi

Egitimlerin daha sistematik hale doniistiiriilememesi ve elde edilen kazanimlarin Kuruma
yansitilmamasi

Olgme ve degerlendirme siireglerine dair Egiticilerin egitimlerinin takvime bagli olarak
sistematiklesmemis olmasi

Ders ve 6l¢gme ve degerlendirme arsiv sistemine ulagilamamis olmasi

Akredite olan programlar disinda Universite genelinde ders kazanimlarina sahip
olunabilirligine iligskin uygun 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin gerceklestirildigine ve bu
uygulamalarin izlendigine ve iyilestirdigine, bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan onlemlerin irdelendigine dair tiim siirecleri kapsayan
yeterli kanita ulagilamamis olmasi

Hayat boyu 6grenme ¢ercevesinde dnceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi ve
kredilendirilmesine 6zel taniml1 siireglerin bulunmamasi

En son 2016 yilinda giincellenmis olan Uluslararas1 6grencilerin kabuliine dair “Yabanci
Uyruklu ve Yurtdisindan Ogrenci Kabul Yonergesi” yonergesinin giinimiiz sartlari
cergevesinde giincelleme ve iyilestirme ¢alismalarinin gerekliligi

Kurumda o6grencilerinin yillara gére mezuniyet oranlarimin istikrarsizlik gostermesinin
(Ornegin lisans mezuniyet oranlart 2016 yilinda %53.99 iken 2012 yilinda % 88.80°dir)
izlenerek degerlendirme calismalarina doniistiiriilememis olmast ve tiim bu siireglerin
tyilestirme caligmalarinda kullanildigina dair yeterli kanitlara ulasilamamis olmasi

Kurumda 6grenci ve Ogretim elemam hareketliligi siireclere dair izleme ve iyilestirme
kanitlarinin saptanamamasi

Diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin tanimli siiregler, uygulamalar, izleme ve
tyilestirme ¢aligmalarinin bulunmamasi

Sertifikali egitimlerinin sistematik bir sekilde raporlanmamasi ve paydas katilimlari ile
tyilestirme ¢alismalarinin saptanamamis olmasi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Milli Teknoloji Hamlesi kapsaminda gelistirdigi “Sektor
Kampiiste Programi” gibi protokollerin ve uygulamalarin sistematiklesme ¢ercevesinde
izlenerek ve iyilestirerek siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin gergeklestirilmesinin gerekliligi

Ogrenme kaynaklar ile ilgili olarak 6grencilerden alinan geri bildirimin izleme ve iyilestirme
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siire¢lerinin bulunmamasi

Ogrenme kaynaklar ile ilgili olarak &grencilerden geri bildirimin nasil alindigi ile ilgili
bilginin bulunmamasi ve diizenli olarak izlendigine dair kanitin bulunmamasi

Kurumda anket degerlendirmesine gore performansi son dort donemde ii¢ defa gelistirilmeye
ithtiyact oldugu yoniinde sonuglanan 6gretim elemanlar ile ilgili akademik birim ydneticileri
ile ¢alismalar yapildig1 belirtilmesine ragmen izleme ve iyilestirme siirecine ait yeterli kanitin
bulunmamasi

Sertifikali egitimlerinin sistematik bir sekilde raporlanmamasi ve paydas katilimlari ile
tyilestirme ¢aligmalarina dayal1 yeterli kanitlara ulagilamamis olmasi

Ogrencilerin akademik damgmanlara yonelik anket yapilmasma ragmen sonuglarina
ulagilamamasi

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi organizasyon yapisinin ve semasinin bulunmamasi
Siirece iligkin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlarina ulagilamamasi

Kurumda egitim kadrosunun egitim-6gretim performansimi izleme siireclerini gosteren
belgeler ve dokiimanlara ait yeterli kanitlara ulagilamamasi

Kariyer merkezi niteligindeki birimlerin 6grenciler tarafindan yeterince taninir olmamasi

Ogrencilerin yararlandif1 akademik damgmanlik hizmetlerinin sistematik siireglere dayali
olarak kisisel ve akademik gelisimlerini destekleyecek nitelikte olmamasi ve Ogrencilerin
akademik danigsmanlara yonelik izleme siire¢lerinin olmamasi

Engelli Ogrencilerin kampiis erisimlerinde servis hizmetlerinden yararlanmalar ile ilgili
bilgilerin olmamasi

Diger dezavantajli 6grenci gruplarinin engelli 6grenci statiisiinde degerlendirilmesi sonucunda
dezavantajli gruplarla ilgili herhangi bir tanimli siirecin bulunmamasi

Engelsiz tiniversite uygulamalarina iligskin izleme ve iyilestirme kanitlarinin yetersiz olmasi

Kurumda 6grenci kuliiplerine iliskin  tanimli  siireglerin(bagvuru, goriiniirliik  vb)
bulunmamast

Kurumun 3 kampiiste 6grencisi bulunmasina ragmen Ogrenci kuliipleri sorumlusu personelin
sadece 1 (bir) kisi olmas1 ve bu kisinin merkez kampiiste bulunmasi

Kuliip faaliyetlerin erisilebilirliginin yeterince saglanamamasi

Faaliyetlerin ¢esitliligi ve paydas geribildirimlerinin izlenebildigini gosteren kanitlarin
bulunmamast

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme
ve ¢esitlendirme kanitlarinin bulunmamasi

Kuliip mekanlarinin olmamast

Akademik kadronun uzmanlik alani ile yuriittikleri ders arasinda uyumun saglanmasina
yonelik uygulama kanitlarinin yeterli olmamasi

Kurumda APY S’nin gbzden gegirilmesi ve gilincellenmesi ile ilgili toplantilara ait kanitlarin
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yeterli olmamasi

Puan veya yaymn eksigi bulunan 6gretim elemanlarina birim yoneticilerinin nasil destek
olacagi, aksiyonlart ile ilgili agiklamalarin bulunmamasi

Uzaktan egitim araclarinin etkinligi ile ilgili izleme siirecine ait yeterli kanitlarin bulunmamasi
Ogrenme kaynaklarina iliskin izleme ve iyilestirmenin olmamasi

Arastirma Kulvar1 ve RDI programlarimn c¢alismalarinin planlamasinda Dr. Ogretim Uyeleri
ile ¢esitli toplantilar diizenlendigi, ihtiya¢ analizlerinin yapildigi ve programlar paydas
gortisleri dogrultusunda gelistirildigi, gelistirilen bu uygulamalari izleme amagh toplantilarin
sistematik olarak yapildig1 belirtilmesine ragmen izleme ve iyilestirmelerin yapilmamasi

Kurumda anket degerlendirmesine gore performansi son dort donemde ii¢ defa gelistirilmeye
ithtiyact oldugu yoniinde sonuglanan ogretim elemanlar ile ilgili akademik birim yoneticileri
ile calismalar yapildig1 belirtilmesine ragmen izleme ve iyilestirme siirecine ait yeterli kanitin
bulunmamast

Kurumda “iyi egitim odili” gibi tegvik ve odiillendirme siireglerinin igletilmesini saglayan
egitim-ogretim 6diil yonergesinin bulunmamasi.

Diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin taniml stiregler, uygulamalar, izleme ve
tyilestirme calismalarinin bulunmamasi

Sertifikal1 egitimlerinin sistematik bir sekilde raporlanmamasi ve paydas katilimlari ile
tyilestirme c¢alismalarina dayali yeterli kanitlara ulagilamamis olmast,

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglarimin sonuglari ve izleme
kanitlar1 ile ilgili yeterli bilginin bulunmamasi, siirece iliskin yapilan giincelleme ve
tyilestirmelerin olmamasi

Ogrenci bilgisine ve kullanimina sunulan tesis ve altyapr kullamimina yonelik ilke ve kurallarin
bulunmamasi,

Tesis ve altyapilardan hafta i¢i ve hafta sonu yararlanma saatlerinin olmamasi,

Yemekhane, ulasim gibi tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi c¢esitlendirilmesi ve
tyilestirmesi ile ilgili siirecin olmamasi

Kurumda egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren
belgeler ve dokiimanlara ait yeterli kanitlara ulasilamamasi.

KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu)’da da belirtildigi gibi bazi programlarda laboratuvar
altyapisinin yetersiz olmast

Santral kampiis disindaki diger kampiislerde yemekhane ve kantin hizmetlerinde aksakliklarin
yasanmast

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

Arastirma politikasinin olusturulmasi ve internet sitesinde yayinlanmis olmasi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Kurum biinyesinde, Istanbul Bilgi Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (BILGI TTO),

Bilimsel Arastirma Projeler Fonu (BAP) ve “BILGI-RDI” (Research, Development,
Innovation) adl1 destek ofislerinin bulunmasi

Tanimli BAP yonergesine entegre online takip sisteminin olmasi

. BAP tarafindan akademisyenlerle birlikte 6grenci proje ¢alismalarinin da destekleniyor olmasi

. Aragtirma siireglerinin sonunda motivasyon saglamak amaciyla Bilimsel Tesvik odiillerinin

veriliyor olmast

. Aktif arastirmacilar1 desteklemek {izere ders yiikii azaltilmis akademisyenlerden olusan

arastirma kulvar1 olusturulmus olmasi

Arastirma stratejilerine ulagsmak igin ilgili performans gostergelerinin belirlenmis olmast

. Yiritilen projelerin internet sayfasinda seffaflikla yayinlanmasi

Arastirma potansiyelini gelistirmek uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
desteklerinin saglantyor olmasi

Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in Universite ici ¢ekirdek fonlarin saglaniyor olmasi

D1s paydaslarla ortak projelerin gelistirilebilecegi TEKMER’in kurularak ortaklik ve altyapt
desteklerini saglamaya baslamasi,

Birimlerde aragtirma laboratuvarlarinin varligi

Doktora 6grencilerinin ihtiyac halinde burslu kismi zamanli idari asistan olarak ¢alisabilmesi
Lisansiistii egitimde sadece yiiksek lisans degil doktora programlarinin da mevcut olmasi
Doktora 6grencilerinin uluslararasi igbirliklerine ve burs programlarina yonlendirilmesi

Akademik Performans YoOnetim Sistemi (APYS) iizerinden arastirma yetkinlikleri ve
iyilesmelerinin takip edilmesi

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin sonunda ortaya ¢ikarilan yayin ve proje icin ddiillendirme
sisteminin varlig1

Doktora dgrencileri i¢in uluslararasi ortak programlarda ¢alisma yapilmasinin tesvik ediliyor
olmasi

Aragtirma performansini izlemek tizere gegerli olan taniml1 siireclerin APYS ile saglanmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Aragtirma politikalar1 gelistirilirken i¢ ve dis paydaslardan ne 6lciide destek alindigina dair
kanitlarin eksikligi nedeniyle politika gelistirme siire¢lerinin tanimli olmamasi,

. Baz1 arastirma merkezlerinin islevsel olmamasi ve buna bagli olarak da yonerge faaliyet

raporlarinin yayinlanmamis olmasi

. TTO tarafindan yapilan faaliyetler i¢in birimlerden ve diger paydaslardan alinan geri doniisler

15181nda izleme ve iyilesme yapilmiyor olmasi,
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. Dokiiman yonetim sistemi tizerinden takip edilen bazi arastirma bilgilerinin yayinlanmamasi

. Kurum aragtirmacilarinin ulusal ya da uluslararasi projelere bagvurularinin tesvik edilerek

kurumun arastirma gelirlerini arttirmaya yonelik stratejiler olusturulmamasi

. AR-GE birimlerinin taninirliginin artirilmasina yonelik siire¢ yonetimlerinin olmamast

AR-GE faaliyetlerine iligkin izleme ve 1yilestirme dnlem alma siire¢lerinin tanimli olmamasi

. Biitiin AR-GE 1yilestirmelerinin Kalite komisyonu tarafindan da takip edilmemesi

Ic kaynakli projeler i¢in sunulan takip hizmetinin dis kaynakli projeler icin heniiz
saglanamamasi,

Arastirma kaynaklarimin cgesitliligi ve yeterliliginin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
stire¢ tanimlarinin yetersiz olmasi

Doktora programlarinin izlenmesi amaciyla izleme ve iyilestirme siireclerinin olmamasi.
Doktora sonrast imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme siire¢lerinin yetersiz olmasi.

Ogretim elemanlarindan AR-GE faaliyetlerinin degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine
yonelik alinan geribildirimlerinin olmamasi

TTO tarafindan yapilan AR-GE yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim cesitliliginin ve
calistay, proje pazarlar1 gibi faaliyetlerin, planlama ve uygulama 6rneklerinin yetersizligi.

Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
stireglerde paydas geribildirimlerinin yetersiz olmasi

Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin olusturulmasina yonelik tanimli stireglerin
olmamasi

Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
taniml1 siireglerin olmamasi

Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigimi izlemek tizere olusturulan tamimli siireglerin
olmamasi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

1.

Rektér Danigmaninin bagkanliginda "Topluma Hizmet ve Siirdiiriilebilirlik SP-Kalite Calisma
Grubu" olusturulmasi

Toplumsal Katki ¢caligmalarina yonelik (A) Toplumsal Katki saglayan Uygulama ve Arastirma
Merkezlerine, (B) Toplumsal Katki saglayan Birimlere(C) Toplumsal Katki saglayan Ogrenci
Kuliiplerine ayrilan biitge ile mali kaynak saglanmasi

. Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin yiirtitiilmesi ve desteklenmesi uygulama arastirma

merkezi, alt birimler, akademik birimler ve 6grenci kuliiplerinin toplumsal katkiya yonelik
yapmis oldugu etkinliklerin varlig

Kurum stratejik planinda Stratejik Alan 4: Topluma Hizmet Stratejik Amaglar ve Hedeflerin
belirlenmis olmasi



5.

2022 yilinda yapilan “TurkuazLab — Tiirkiye’de Kutuplasmayr Azaltmak Icin Stratejiler ve
Araglar Projesi,” “SINAFE — Avrupa’daki Afrikali sporcularin Sosyal Olarak Igerilmesi”
“Benim Adim Insan” gibi toplumsal kaki projelerinin olmasi

Kurum Santralistanbul kampiisiinde yer alan elektrik arsiv ve enerji miizesi faaliyetleri
yoluyla toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinin olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Topluma hizmet politikalariin yiiriitiilmesine iligkin bir yonerge, komisyon sunulmamis
olmas1 kurumun toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin yeterince
kurumsallasmamasi,

Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki
politikast ile uyumlulugu konusunda gorev tanimlarinin yer almamasi,

. Kurumda birimlerin bagli oldugu toplumsal katki ydnetmelik/yonergesinin ve yOnetisim

modelinin ve toplumsal katki faaliyetlerinin girildigi ortak bir veri tabaninin olmamasi

. Toplumsal katki konusunda biitiinlesik bir veri tabaninin olmamasi, farkli birimlerce yonetilen

kaynaklarin ortak bir yonergeye dayali olmamasi toplumsal katki etkinliklerine ayrilan
kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenerek kurumsal bir sekilde paylagiimamasi

. Topluma Hizmet Stratejik Amaglar ve Hedeflerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile

uyumu ve hedef gostergelerinin yeterince somut olarak belirtilmemesi

Kurumda birimler ¢ercevesinde basit diizeyde de olsa izleme faaliyetleri yapiliyor olsa da
kurum geneline yayilmis Toplumsal katki performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli
stiregler ve bu siireglere uygun olarak yiiriitiilen izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmamasi

. Kurumda dezavantajl1 gruplara yonelik toplumsal katk: faaliyetlerinin sinirlt olmasi
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