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OZET
1. Ozet

Istanbul Gelisim Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Istanbul Gelisim Universitesini
degerlendirmek iizere gorevlendirilen Degerlendirme Takimimiz tarafindan hazirlanmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi’nin Kurumsal Akreditasyon Programi siirecine dahil olma talebi
dogrultusunda, 7 kisilik Degerlendirme Takimimiz, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 27
Eyliil 2024 tarihli yazi ile gorevlendirilmistir.

Degerlendirme Takimimiz, Kurumun isleyisine yonelik kapsamli bir anlayis gelistirmek ve Kurumsal
Akreditasyon Raporu hazirliklarina temel olusturmak amaciyla siirece ilk olarak 2023 yili Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR-2023), Kurumsal Geri Bildirim Raporu 2019, Kurum Izleme
Raporu 2023, Kurum web sayfalari, ve Kalite Dokiimanlarinin incelenmesiyle baglamistir.

Degerlendirme Takimi ve Kurum iki asamali bir siire¢ cercevesinde toplantilar gerceklestirmistir. ilk
toplant1, 7 Kasim 2024 tarihinde ¢evrimigi olarak; ikinci toplanti ise 24-27 Kasim 2024 tarihlerinde
yliz yiize diizenlenmistir.

Degerlendirme siirecinin etkin bir sekilde planlanmasi adina, 7 Kasim 2024 tarihinde gergeklestirilen
On Ziyaret Toplantisinda, Degerlendirme Takimi iiyeleri ile Kurumun Rektorii ve iist yonetimi
arasinda ilk tamsma gerceklestirilmistir. Bu toplantida, Kalite Komisyonu tiyeleriyle yapilan
gorlismeler sayesinde kurumun kalite stiregleri hakkinda karsilikli bilgi aligverisi saglanmis ve takim
baskani ile Kurum Rektorii tarafindan saha ziyareti programi olusturulmustur.

24-27 Kasim 2024 tarihlerinde gerceklestirilen yiiz ylize ziyaret programi, degerlendirme siirecinin
en kapsamli asamasini olusturmustur. Bu siiregte Degerlendirme Takimimiz, Istanbul Gelisim
Universitesi’nin Kurucu ve Onursal Miitevelli Heyet Bagkani, Kurum iist yonetimi, Senato ve
Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu tiyeleri, akademik ve idari birim yoneticileri, koordinatorler,
arastirma merkezleri yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslar ile
gorlismeler yapmistir.

Ziyaret boyunca:

Kurum yonetimi ve Miitevelli Heyeti ile bir araya gelinmistir.

Akademik ve idari yapilar detayli bir sekilde incelenmistir.

Yoneticiler, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve dis paydaslarin goriisleri alinmustir.

Kalite Komisyonu ile yapilan toplantilarda, kurumun stirdiiriilebilir kalite siireglerine iliskin
kapsamli veriler toplanmaistir.

Kurumun isleyisine dair derinlemesine bir anlayis gelistirmek amaciyla tiim birimler ziyaret edilmis
ve yerinde, yiiz yiize karsilikli goriismeler gerceklestirilmistir. Kurumsal Akreditasyon Programi,
kurumun gii¢lii yonlerini ve gelisime acik alanlarini belirlemek i¢in 6nemli bir zemin olusturmustur.
Degerlendirme Takimimiz, elde edilen bulgular dogrultusunda Kurumsal Akreditasyon Raporunu
tamamlamaistir.

Bu siiregte bizlerle is birligi i¢erisinde ¢alisan ve degerli katkilarda bulunan basta Kurucu ve Onursal
Miitevelli Heyet Baskan1 Sayin Abdiilkadir Gayretli, Rektor Sayin Prof. Dr. Bahri Sahin, Rektor
Yardimcilart Saym Prof. Dr. Nuri Kuruoglu, Prof. Dr. Necmettin Maragh ve Prof. Dr. Seyfettin Arda
Oztiirkcan, Genel Sekreter Sayin Dog. Dr. Serdar Egeli, Kalite Koordinatorii Saym Prof. Dr. Hasan
Hakan Bozkurt, Universite Senatosu ve Yonetim Kurulu iiyeleri, Kalite Komisyonu iiyeleri,
aragtirma merkezleri yoneticileri, akademik ve idari birim yoneticileri ile personeline, 6grencilere ve
dis paydaslara igten tesekkiirlerimizi sunariz.



Raporumuzun, Istanbul Gelisim Universitesi’nin kalite siireglerine ve gelisimine katki saglamasim
temenni eder; tiniversiteye bu degerli yolculugunda basarilar dileriz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), Gelisim Egitim, Kiiltiir, Saglik ve Sosyal Hizmet Vakfi’nin
destegiyle Bakanlar Kurulunun 14/07/2008 tarih ve 2547 Sayili Kanunun Ek 2’nci maddesine gore
Meslek Yiiksekokulu adiyla kurulmus, 2011 yilindan itibaren ise Istanbul Gelisim Universitesi
olarak hizmet vermeye baslamistir.

Universitenin misyonu, toplumsal gelisim ve degisime katki saglamak icin kiiresel standartlara uygun
bireyler yetistirmek ve siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda egitim ve arastirma faaliyetleri
yliriiterek insanliga hizmet etmektir. Vizyonu ise, egitim, bilim, teknoloji ve sanatta kiiresel 6l¢ekte
taninan, sirdiiriilebilirlik anlayisim1 benimsemis bir iiniversite olmaktir. Bu cercevede, yiiksek
nitelikli insan giicii yetistirmek, bilimsel degerler iiretmek ve bu degerleri toplumsal faydaya
doniistiirmek Kurumun temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Kurum, bu hedeflere paydaslarla is
birligi i¢inde, katilimci ve siirdiiriilebilir yaklasimlar uygulayarak ulasmayr amaglamaktadir.

Istanbul Gelisim Universitesi, 1 enstitii (Lisansiistii Egitim Enstitiisii), 7 fakiilte (Miihendislik ve
Mimarlik, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler, Giizel Sanatlar, Saglik Bilimleri, Dis Hekimligi,
Uygulamali Bilimler Fakiilteleri, Spor Bilimleri Fakiiltesi ), 1 yiiksekokul (Yabanci Diller) ve 2
meslek yiiksekokulu (Istanbul Gelisim Meslek Yiiksekokulu ve Saghik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu) ile toplam 11 akademik birimde egitim vermektedir. Lisans diizeyinde 94 program (69
Tiirkge, 25 Ingilizce), 6n lisans diizeyinde 69 program ve lisansiistii diizeyde 90 program
bulunmaktadir. Lisans programlari iginde 65 program uluslararasi akreditasyona sahiptir.

Toplam aktif 6grenci sayis1 28.568 olup, bunlarin 5.145°1 uluslararast dgrencidir. Lisans diizeyinde
15.921 6grenci (4.153°1 yabanct), On lisans diizeyinde 10.953 6grenci (330’u yabanci) ve lisansiistii
diizeyinde 1.694 6grenci (662°si yabanci) egitim gérmektedir. Mezun sayisi lisans ve on lisans i¢in
59.848, lisansiistii i¢in 8.162 olarak kaydedilmistir.

Universitede 22 arastirma merkezi ve 166 laboratuvar bulunmaktadir. Toplam bilimsel yayin sayis1

12.073’tiir. 2023-2024 doneminde SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsaminda 382 yayin yapilmuistir.
Lisansiistii tezlerin toplam sayis1 3.601 olarak kaydedilmistir. Patent basvurularinda 766 basvuru ve

78 tescil gergeklesmistir. 2023-2024 doneminde yiiriitiilen 66 arastirma projesi arasinda AB Cergeve

Programi, uluslararas1 kuruluslar, TUBITAK, diger ulusal kuruluslar ve ozel sektor is birligi
projeleri yer almaktadir.

Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan desteklenen 16 proje, Yapay Zekd ve Siber Giivenlik,
Havacilik, Malzeme, Enerji, Robotik, Gida ve Saglik gibi tematik alanlarda kiimelenmistir. Ayrica
ofis faaliyetleri kapsaminda 22 ulusal ve uluslararasi yarismada toplam 32 6diil kazanilmstir.

Universite, 382 Erasmus anlagsmas: ile uluslararasi degisim programlarinda aktif bir sekilde yer
almakta, Ogrencilerin sosyal faaliyetlere katilimini saglamak amaciyla 67 6grenci kuliibi ile
faaliyetlerini siirdiirmektedir. YOK Performans izleme Raporu 2024’e gore iiniversite, akredite
program sayist, enerji verimliligi, su tasarrufu yatirnmlar1 gibi alanlarda ve uluslararas1 6grenci sayisi
ile degisime katilan dgrenci sayisinda 6n siralarda yer alan bir kurumdur.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 130. Maddesi uyarinca
kamu tiizel kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip bir kurumdur. IGU, 2547 sayili Yiiksekogretim

Kanunu hiikiimleri ve 22 Kasim 2020 tarih ve 31312 sayil1 Resmi gazetede yayimlanan IGU Ana
Yonetmeligi'nde belirtilen usul ve esaslar cercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. IGU, {ist
yonetimden baglayarak tiim birimlerini kapsayan ve kurum calisanlarinin tamamini siirece dahil

eden bir yonetim anlayisina sahiptir. Kurumun, teskilat yapisim bu anlayisa uygun sekilde

olusturmak i¢in ¢aligmalarim siirdiirdiigii gézlemlenmistir.

IGU'niin yonetim teskilatinin en iist orgam Miitevelli Heyetidir. Kurum ziyaretlerinde, Miitevelli
Heyeti Bagkaninin kararliligi ve azminin kurum yodnetimi ve paydaslar1 tarafindan benimsendigi
memnuniyetle gozlemlenmistir. Universitenin en iist diizey akademik yoneticisi olan Rektor,
akademik faaliyetlerin yonetiminden sorumludur. Rektoriin gorevlerini desteklemek iizere, E gitim-
Ogretim ve Arastirma-Gelistirme alanlarindan sorumlu iki Rektér Yardimeisi bulunmaktadir.
Ayrica, 2023 yilinda Kalite Giivence Sistemi, Akreditasyon ve Uluslararasilasma siireclerinde
stirdiirtilebilirligi saglamak amaciyla, yeni bir Rektor Yardimcist pozisyonu olusturulmus ve atama
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, IGU Teskilat Semas: yeniden diizenlenmis ve yapinn,
tiniversitenin internet sitesinde seffaf bir sekilde paylasildigi goriilmiistiir. Akademik birimler,
Fakiilte Dekanliklari, Enstitii Miidiirliikleri ve Yiiksekokul Miidiirliikleri temelinde yapilandirilmis
olup, her bir birim kendi i¢ yapisini ve isleyis dinamiklerini olusturmaktadir. Idari birimler ise
Genel Sekretere baglidir ve idari isleyisi desteklemek amaciyla iki Genel Sekreter Yardimcist gorev
yapmaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi'ne bagli tiim akademik ve idari birimler ve
koordinatorliikler hakkinda detayl: bilgilere IGU’niin internet sayfasi {izerinden erisilebilmektedir.

Kurumun, 2022 ve 2023 willarinda gergeklestirdigi iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda 6nemli
adimlar attig1 degerlendirilmistir. Bu c¢er¢evede, “Pedagojik Formasyon Egitimi Program
Koordinatorligi” ve IGU Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde
“Uluslararasi Saglik Turizmi Birimi” kurulmustur.

Ayrica, IGU, sanat ve tasarim alanindaki c¢alismalar1 gelistirmek amaciyla, 8 Temmuz 2024
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 32596 sayili yonetmelik dogrultusunda Sanat ve Tasarim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni (SATMER) hayata gecirmistir. Bu merkez, sanat ve tasarim
alanindaki yenilik¢i projelerin uygulanmasini, akademik arastirmalarin desteklenmesini ve
sanatgilarin bir araya getirilmesini hedeflemektedir.

IGU, Uluslararasilasma Politikas1 kapsaminda, yabanci uyruklu ogretim elemanlar1 ve idari
personelin ise alim ve baslama siireclerindeki koordinasyonu giiclendirmek amaciyla, Insan
Kaynaklari Daire Baskanligi’na (IKDB) "Yabanci Uyruklu Personel Uzmani" atamasi
gerceklestirmistir. Bu adim sayesinde, yabanci uyruklu personelin tiim siirecleri daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmeye baslandig: bildirilmistir.

IGU, karar alma ve uygulama siireclerinde, basta Senato ve Yo6netim Kurulu olmak iizere, tim
kurul ve komisyonlarin yasal mevzuat, tanimli yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda periyodik
olarak toplanmasini saglamaktadir. Seffaflik ilkesine uygun olarak, alinan Senato ve Yonetim
Kurulu Kararlari, IGU niin internet sayfasinda yayinlanarak kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Akademik, idari ve yonetim siireclerinin degerlendirildigi kurul ve komisyonlar, ihtiyaglara gore
yeniden organize edilebilmekte; bu yapilar araciliiyla aksiyon planlar1 hazirlanmakta ve iyilestirme
calismalar1 Onerilmektedir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda paydaslarin karar alma ve karar verme



mekanizmalarinda daha etkin bir sekilde yer alabilmelerini saglamak amaciyla "Anket Alt
Komisyonu" kurulmustur. IGU Senatosu ile diger kurul ve komisyonlara 6grencilerin katilimi
saglanmakta, bu sayede siire¢lere iligkin goriis ve onerileri alindig1 degerlendirilmektedir.

Kurum Kalite Komisyonu, 2022 yilinda yeniden yapilandirilmis ve kalite glivence sisteminin
giiclendirilmesine yonelik ¢alismalarini 2023 yilinda proaktif bir yaklasimla siirdiirmistiir. Ayni
yil, stratejik yonetim anlayisimt tiim kuruma yaymak amaciyla "Stratejik Plan Komisyonu"
kurulmus, paydaslarin katkilar1 alinarak "Istanbul Gelisim Universitesi Stratejik Plan1 2024-2028"
hazirlanmistir.

Miitevelli Heyeti Baskaninin, gecmisten giinlimiize kurum faaliyetlerine verdigi énemi kararlilikla
siirdiirmesi ve bu dogrultuda yiirittigli c¢alismalar ile gosterdigi azmin, kurum paydaslari
tarafindan takdir edilerek benimsendigi ve kuruma giiglii bir destek sagladigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Istanbul Gelisim Universitesi'nin, yonetim siireglerini yetki paylasim, iliskiler, kalite yonetimi,
kurumsal motivasyon ve stres yonetimini dengede tutarak yiirtittiigii gozlemlenmistir. Rektor ve
ist yonetimin, tiniversite genelinde kalite kiiltiirtiniin olusturulmasi ve yayginlastirilmasinda etkin
bir liderlik sergiledigi; akademik birimlerde kalite komisyonu baskanlar1 ve tiyelerinin adanmis bir
sekilde ¢alismalarini stirdiirdiigii gézlemlenmistir.

IGU’ de Akademik Y1l, Rektor liderliginde diizenlenen akademik agilis toplantisiyla baslamaktadir.
Akademik ve idari birim liderlerinin, kalite ¢aligmalarina destek vermekte olduklar1 ve kalite
kiiltiiriniin tim {iniversiteye yayilmasi i¢in gayret gosterdikleri gézlemlenmistir. 2023 yilinda,
kalite gilivence sistemi ve program akreditasyon siireclerinin siirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla, Kalite, Akreditasyon ve Uluslararasilasma’dan sorumlu bir Rektor Yardimcisi atanmistir.
Bu siiregler, Kalite Giivence Y 6nergesi ¢ergevesinde yiiriitiilmekte ve Kalite Komisyonu, Kalite
Alt Komisyonlar1 ve Birim Kalite Kurullar1 arasinda etkin bir koordinasyonla siirdiirildiigii
degerlendirilmektedir.

Rektorliik, dekanliklar, mudiirliikler ve idari birimler arasinda agik iletisim ve koordinasyon,
Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS), e-posta gruplar1 ve Quality Documents Management
System (QDMS) araciligiyla saglandig1 gézlemlenmistir. Bu sistemlerin, birimler arasinda hizli ve
etkili bilgi paylasimi sagladigi degerlendirilmistir.

2023 yilinda, Insan Kaynaklari Daire Baskanhign (IKDB) tarafindan, yoneticilerin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini degerlendirmek amaciyla yetkinlik tabanli bir Performans Y 6netim
Sistemi gelistirilmistir. Bu sistem, yoOneticilerden c¢alisanlara, calisanlardan yoneticilere ve
yoneticiler arasinda karsilikli geri bildirim siireclerini kapsamaktadir.

Ayrica, IKDB tarafindan yoneticilerin ve yonetici adaylarinin liderlik becerilerini gelistirmek
amaciyla bir Liderlik Gelisim Programi Egitimi diizenlenmektedir. Bu egitim, tiniversitenin liderlik
kapasitesini giiclendirmek ve yonetim siireclerini daha etkili hale getirmek icin énemli bir adim
olarak degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, IGU, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, iletisim ve performans yonetimi
stireclerinde modern sistemler ve etkin liderlik uygulamalarmma sahip bir kurum olarak
degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

IGU'niin, kurumsal hedeflerine ulasmak i¢in kiiresel degisimlere ve yiiksekdgretim dinamiklerine
uyum saglayan yonetim uygulamalarin1 benimsedigi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, 2019-
2023 Stratejik Plani’ndaki misyon, vizyon ve degerler yeniden giincellenmis, yeni hazirlanan 2024-
2028 Stratejik Planinda kurumsal degisim, is siire¢lerinin iyilestirilmesi ve i¢-dis paydas katiliminm
artirmayl hedefleyen gostergeler belirlenmistir. Plan giincellenirken, On Birinci Kalkinma Plam
(2019-2023), Yeni Ekonomi Programi ve Orta Vadeli Mali Plan gibi iist politika belgeleri analiz
edilmis; yiksekogretim ekosistemindeki degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas
beklentilerinin Stratejik Plan’a entegre edildigi beyan edilmistir.

IGU, Times Higher Education, QS, SciMago, RUR, Weometrics, URAP; Greenmetrics gibi metrik
siralama kuruluslarindaki kiiresel ve ulusal basarim ve etki siralamalarini diizenli olarak takip
etmektedir. Kurumun, aragtirma kalitesi ve yenilik¢i egitim anlayist dogrultusunda sergiledigi
gayretli calismalarin akademik performansini etkiledigi ve uluslararasi ve ulusal diizeyde akademik
arenada goriiniirliigiinii artirdig1 tespit edilmistir. Kurumun YOK tarafindan hazirlanan Universite
izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2023’te, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve su tasarrufu
yatirimlar1 agisindan en yiliksek yatirnm yapan ilk 5 {iniversite arasinda yer almasi da dikkat
cekmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi kapsaminda akilli bina doniisiimlerinin
stirdiirtilmesi memnuniyetle gézlemlenmistir.

Kurum tarafindan kullanilmaya baslanan Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi (ERP) ) sayesinde,
kurumsal biiyimeyle birlikte karmagsiklasan operasyonlarin otomatiklestirilmesi, kullanici
hatalarinin en aza indirilmesi ve elde edilen raporlarla kurumsal kaynaklarin gelecekte daha etkili
planlanmast hedeflenmektedir. Bununla birlikte amag¢, misyon ve hedefler dogrultusunda
gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalarinin izlenmesi ve Onlemler alinmasi Kurumun
gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan
Kalite Giivence Sistemi Yapilanmasi:

IGU'niin, kalite giivence mekanizmalarint YOKAK (Yiiksekogretim Kalite Kurulu) kriterleri,
Avrupa Yiiksekogretim Alanm1 (ESG) standartlari, bolim akreditasyon gereklilikleri ve ISO
Yonetim Sistemleri Standartlarini referans alarak yapilandirdigr gozlemlenmistir. 2023 yilinda,
kalite stireglerinin  siirdiirtilebilirligini  saglamak amaciyla, Kalite, Akreditasyon ve
Uluslararasilasma faaliyetlerinden sorumlu bir Rektér Yardimcisi atanmistir.

Stratejik Planlama ve Entegrasyon:

Kalite yonetimi ile akreditasyon sistemleri arasindaki uyum sorunlarinin analiz edilmesiyle, 2024-
2028 Stratejik Plan calismalarinin bu farkindalik ¢ercevesinde yiirttildiigii tespit edilmistir.
Hazirlanan plan, kalite standartlarina tam uyum saglayacak sekilde diizenlendigi gortilmiistiir.
Istanbul Gelisim Universitesiin 2024-2028 Stratejik Plani, dort temel Stratejik Amag iizerine
yapilandirilmstir:

1. Bireyleri mesleki ve beseri bilgilerle donatarak niteligi ylikseltmek.
2. Ulusal ve uluslararasi standartlar gercevesinde bilimsel ve teknolojik arastirma kiiltiiriinti ve
yetkinligi artirmak.



3. Siirdiirtilebilirligi merkeze alarak ¢ok yonlii toplumsal faydayr daha etkin kilmak.
4. Kurumsal kapasiteyi gii¢clendirmek.

Bu stratejik amaglar dogrultusunda, toplamda 18 Stratejik Hedef belirlenmis, bu hedeflere yonelik
olarak 126 Anahtar Performans Gostergesi tespit edilmistir.

Teknolojik Altyap: ve Entegrasyon:

IGU’de 2023 yilinda, QDMS (Quality Documents Management System) yazilimi yeni modiillerle
aktif olarak kullanilmaya baglandig1 bildirilmistir. KVKK siireglerinin, Dokiiman Y 6netim

Modiiliine entegre edildigi, ayrica PUKO dongiisii temel almarak aksiyon ve diizeltici faaliyet

modiilleri devreye alindig1 goriilmiistiir. Bunun yam sira, COZUMER/IGUMER sistemi tizerinden
paydaslarin dilek ve sikayet siireclerinin etkin bir sekilde yonetildigi tespit edilmistir.

Mevzuat ve Islerlik:

IGU niin, kalite giivence sisteminin kurum geneline yayllmasi ve siirekli iyilestirme siireclerini
desteklemek amaciyla, 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nda belirtilen Oneriler
dogrultusunda caligmalarini siirdiirdiigii gozlemlenmistir. Bu kapsamda, IGU Kalite Giivence
Yonergesi giincellenmis ve Kalite Komisyonu iiye sayis1 artirilarak, akademik ve idari birim
temsilcilerini de igerecek sekilde yeniden yapilandirildigr tespit edilmistir. Kalite Komisyonu’nun
calisma usul ve esaslari, Kalite Giivence Y onergesi’nde tanimlanmis olup, takip eden yillarda her
15 gtinde bir yapilan diizenli toplantilarla faaliyetlerine devam ettigi anlasilmistir.

Kalite Komisyonu toplantilarinda, ilgili birimler izlenen gdstergelerin analizlerini sunmakta, bu
analizler dogrultusunda komisyon tiyeleri iyilestirme Onerileri gelistirdigi bildirilmistir. Kalite
giivence sisteminin etkinligini artirmak amaciyla 6nerilen iyilestirmeler, Kalite Koordinatorligi
organizasyonunda ve QDMS modiilleri kullanilarak aksiyon planlarina veya diizeltici faaliyetlere
dontisturildiigi anlasilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), kalite olgiitleri dogrultusunda olusturulan alt calisma
gruplarinin  katkilariyla hazirlanmaktadir. Ayrica, Kalite Giivence Yonergesi kapsaminda tiim
birimlerde Birim Kalite Kurullari ve temsilcilerinin gérevlendirildigi tespit edilmistir.

Akreditasyon ve Sertifikasyon Calismalari:

Istanbul Gelisim Universitesi, cesitli fakiiltelerinde akredite edilmis programlariyla uluslararasi
standartlara uyum saglama konusundaki kararliligim ortaya koymaktadir. Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Spor Bilimleri Fakiiltesi/Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi
ile Yabanci Diller Yiksekokulu, AQAS, AHPGS, ABET ve PEARSON gibi uluslararasi
akreditasyon kuruluslar1 tarafindan onaylanan programlariyla dikkat ¢ekmektedir (Toplam 65
program akreditasyona sahiptir). Bu basari, 6grencilere ve mezunlara ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6nemli bir rekabet avantaj1 sunmasi agisindan dikkate deger olarak degerlendirilmistir.

Kurum I¢i Kalite Odakli Egitimler:

Kalite kiltiirinti yayginlastirmak amaciyla, ders miifredatlarina kalite odakli igerikler eklenmesi
yoniinde onemli adimlar atilmistir. Bunun yam sira, Kalite Dokiimantasyon, Diizeltici-lyilestirici
Faaliyet ve PUKO Déngiisii egitimlerinin diizenlenmesi memnuniyetle karsilanmistir.

Sunug olarak, Kurumda I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalarimn diizenli olarak izlendigi ve
ilgili paydaslarla is birligi i¢inde iyilestirildigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla



birlikte iyilestirilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Istanbul Gelisim Universitesi'nin ulusal ve uluslararasi tanitimi ile kamuoyunun bilgilendirilmesi,
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii (KiK) tarafindan yiiriitiilmektedir. Koordinatorliigiin, sahada
yapilacak tiim tanitim faaliyetleri, halkla iliskiler ve iletisim faaliyetlerini stratejik iletisim planm
cercevesinde uyguladig ve koordine etmekte oldugu gdzlemlenmistir.

Kurum, kamuoyunu bilgilendirme baglaminda, giincel teknolojiyi kullanarak, etkili, dogru ve
temel hak ve oOzgiirliiklere saygili bir iletisim stratejisi benimsemektedir. Ayrica, ulusal ve
uluslararas1 medya kanallarina bilgi akisi saglanarak basin calismalar1 ve medya iliskileri de
yurituldiigi beyan edilmistir. Akademik ve idari birimlere gorsel igerik, basilt materyal, fotograf
ve video destegi sunulmakta; {iniversitenin kurumsal sosyal medya hesaplar1 yonetilmekte ve
internet sitesinin diizenlenmesi ile giincellenmesine destek verildigi tespit edilmistir. Ancak web
sayfalarinin daha sik giincellenmesi 6nemli gorilmiistir.

Istanbul Gelisim Universitesi’nin yazili ve dijital ortamlarda yayimlanan haber biiltenleri,
tiniversitenin resmi internet sitesi gelisim.edu.tr ana sayfasinda paylasilmaktadir. Ayn1 sekilde,

“Duyurular” bolimiinde de tiniversitenin faaliyetlerine iliskin icerikler kamuoyuna diizenli olarak
sunulmaktadir. Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), etkinlikler, 6zel ve ©nemli giinler,
bilgilendirici haberler, kampiis yasami gibi faaliyetlerini sosyal medya platformlar1 (YouTube,

Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn) araciligiyla kamuoyuyla paylasmaktadir. Universiteye
bagl tiim fakiilte, boliim ve idari birim sayfalarinda yayimlanacak igerikler, ilgili panel yetkilileri

tarafindan sisteme girildikten sonra Kurumsal iletisim Koordinatorliigii (KIK) tarafindan gozden
gecirilerek onaylandigi, haber/duyuru, vb. hazirlik siireclerinde, panel yetkililerine KIK tarafindan
gerekli egitim destegi verildigi bildirilmistir.

Akademik ve idari personelin giindemi ile bilimsel ve sosyal gelismelerin yer aldigi “Haftalik
Universite Biilteni”, Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii (KIK) tarafindan hazirlanmakta ve Acik
Erisim platformu tizerinden kamuoyuyla paylasilmaktadir. Ayrica, fakiilteler ve yiiksekokullar da

aylik biiltenler yayimlayarak internet sayfalari tizerinden kamuoyuna sunmaktadir.

Kurumun internet sitesi, kullanici dostu bir araylizle kamuoyu bilgilendirme ¢alismalarin1 kolay
erisilebilir hale getirmis ve igerikleri kategorilere ayirmistir. Ana sayfada olusturulan “Giindem”
kategorisinde etkinlikler, basarilar, protokoller ve 1is birliklerine iliskin haberler One
cikarilmaktadir. Haberler ayrica Egitim, Saglik, Psikoloji, Sanat ve Teknoloji basliklar1 altinda
kategorilendirilerek kullanim kolayligi saglanmistir. Universiteyle ilgili basina yansiyan en son
haberler, duyurular ve etkinlikler yillara gore diizenlenmis sekilde listelenmektedir. “Basinda IGU”
mentisii tizerinden haftalik olarak kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Buna ek olarak, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) dogrultusunda
yapilan calismalarin hangi hedefe yonelik oldugu analiz edilerek ilgili haberler kategorilere
ayrildig1 ve diizenli olarak yayimlandigi anlagilmastir.

Ancak, Universitenin kamuoyunu bilgilendirme alanindaki giiclii performansim, grenci basarisi
oranlari, istthdam, egitim ve arastirma biitceleri, sosyal etkiler ve mezun istihdam oranlar1 gibi
alanlarda hesap verebilirlik siirecleriyle de desteklemesi gelismeye acgik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar



Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), egitim ve arastirma siireclerinde siirdiiriilebilirlik, yenilikgilik
ve toplumsal katki gibi unsurlar1 6n planda tutarak ulusal ve uluslararasi diizeyde fark olusturmay
hedefleyen bir yiikseké gretim kurumu oldugunu beyan etmektedir.

Universitenin misyonu, toplumsal degisim ve gelisime katki saglamak amaciyla uluslararasi
niteliklere sahip bireyler yetistirmek tizerine odaklanmistir. Bu dogrultuda, egitim ve arastirma
stireclerinde siirdiiriilebilirlik ilkesi temel alinmaktadir. Vizyonu ise, akademik basariy1 deger
tireten ve yenilik¢i bir anlayisla birlestirerek diinya capinda taninan bir {iniversite olarak
belirlenmistir.

IGU, siirekli gelisim, yenilik¢ilik, girisimcilik, etik degerler ve akademik liyakat gibi cagdas
yaklagimlar1 temel degerleri olarak benimsemistir. Kurumun, siirdiiriilebilirlik, toplumsal ve
cevresel duyarlilik, uluslararasilasma, agiklik ve seffaflik gibi degerleri 6nemsemesi, paydaslarla
kurulan iligkilerde katilimc bir yaklasimi desteklemekte oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari’na katki saglayan paydas
goriisleri dogrultusunda belirledigi amag ve hedeflere uyumlu politikalari, kurum internet sitesinde
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu baglamda Kurum, yliksekégretim alaninda dikkat ¢ekici bir
politika ¢esitliligi sunarak, genis bir yelpazede sosyal, ¢evresel ve akademik sorumluluklarini
ortaya koymaktadir. Akademik 6zgiirliik, bilim ve arastirma etigi, cevre yonetimi, insan haklar1 ve
firsat esitligi gibi konulara yonelik kapsamli politikalari, tiniversitenin bu alanlarda sistematik bir
yaklasim sergiledigini gostermektedir. Stirdiirtilebilirlik, agik erisim, 6grenci destek mekanizmalari
ve uluslararasilasma gibi ¢agdas onceliklere yonelik belirlenen politikalar ise, kurumun hem yerel
hem de kiiresel diizeydeki egilimlere cevap verme cabasini ortaya koymaktadir. Bu cesitlilik,
tiniversitenin sadece akademik faaliyetlerde degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk ve cevresel
duyarlilik gibi alanlarda da kendisini siirekli gelistirdigine isaret etmektedir.

2024-2028 Stratejik Planinda, IGU’niin egitim ve arasgtirma alaminda 6ne ¢ikmasim saglayacak
amag¢ ve hedefler katilime1 bir anlayisla giincellenmis ve performans gostergeleri belirlenmistir.
Planin hazirlik siirecine, iist yoneticiler, akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler, mezunlar ve dis
paydaslar kurul, komisyon ve komiteler araciliiyla dahil edildigi anlagilmistir.

Sonug¢ olarak, misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin diizenli
olarak izlendigi, paydaslarla birlikte degerlendirildigi ve gerekli Onlemlerin alindig:
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurum tarafindan 2019-2023 Stratejik Planm1 2023 yilinda performans gostergeleri agisindan
ayrintilt  bir sekilde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki hedeflerine
ulagilabilirlik ag¢isindan analiz edildigi ve bu analizlere dayanarak, 2024-2028 donemi Stratejik
Plan hedeflerinin yeniden olusturuldugu goriilmiistiir. Istanbul Gelisim Universitesi'nin yeni
olusturulan 2024-2028 Stratejik Plani, dort temel Stratejik Amag tlizerine yapilandirilarak bu
stratejik amaclar dogrultusunda, toplamda 18 Stratejik Hedef belirlenmis, bu hedeflere yonelik
olarak 126 Anahtar Performans Gostergesi tespit edilmistir.



Istanbul Gelisim Universitesi'nin, 2024-2028 Stratejik Plam ile egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal hizmet alanlarinda tilkemize ve insanliga katki saglamayr hedefledigi ifade
edilmistir. Bu planin temel amacinin, siirdiiriilebilirlik ilkesi ve kalite odakli siirekli gelisim
anlayistyla, bilim ve teknoloji alanindaki ulusal hedeflere katki sunan; yenilikgi, girisimci, rekabetgi
ve toplumsal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmek oldugu bildirilmistir. Bu baglamda,
Universitenin, uluslararas1 kalite standartlarina uygun olarak akademik kadrosunun niteligini,
egitim-6gretim ve sosyal yasam altyapisini siirekli gelistirme sorumlulugunu yerine getirme
cabasini stirdiirdiigli gozlemlenmistir. Ayrica, bilimsel ¢alismalar ve akreditasyon siireglerinde elde

edilen basarilarin korunmasi ve ileri tasinmasi, kurumun 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Stratejik plan, “Egitim, bilim, teknoloji ve sanatta deger iireten, siirdiiriilebilirlik anlayisini
benimsemis yenilik¢i ve 6ncii bir diinya {iniversitesi olmak™ vizyonuyla hazirlanmigtir. Planin temel
hedefleri, ulusal ve bolgesel ihtiyaglar1 dikkate alarak belirlenmis, Onbirinci Kalkinma Plani ve {ist
politika  belgelerindeki ~ oncelikler ~ dogrultusunda  sekillendirilmistir. ~ Universitenin
uluslararasilagma, akreditasyon ve kurumsal yap1 alanlarindaki basarilarini siirdiirmek, her alanda
kalite standartlarinin uygulanmasini ve takibini gergeklestirmek stratejik planin temel unsurlari
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, planin hazirlanmasinda paydaslarin katilimiyla saglanan
genis mutabakatin, {iniversitenin misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde ilerlemesini destekledigi
tespit edilmistir.

Kurum, 2024-2028 Stratejik Plan1 kapsaminda amag, hedef ve performans gostergelerini basariyla
tamamlamis, aksiyon planlarin1 olusturarak uygulamaya koymustur. Planin uygulanmasi stirecinde
izleme ve Onlem alma mekanizmalarinin etkin bir sekilde hayata geciridigi gozlemlenmistir.
Stuirecte elde edilen bu ilerleme, {iniversitenin kalite giivencesi sistemini giiglendirme konusundaki
kararliligim1 ve stratejik hedeflerini gergeklestirme yoniindeki etkin ¢abasini ortaya koymaktadir.
Mevcut durumda Kurumun siirekli iyilestirme c¢abalarinin planli bir sekilde devam ettigi
gozlemlenmistir.

Bununla birlikte 2024-2028 Stratejik Planinda performans gostergelerinin tamaminn izlenmesinin
ve ilgili paydaslarla degerlendirilmesi ve gelecek planlarina yansitilmasi gelismeye acik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi, biitiin faaliyetlere ait performans gostergelerini cok yonlii
Olgtimleme teknikleriyle degerlendirmek ve bu degerlendirme sonuclarimi seffaflik ve stirekli
tyilestirme ilkeleri dogrultusunda geri bildirim mekanizmalariyla ¢alisanlarina aktarmak amaciyla
giicli bilisim sistemleri olusturmustur. 2024-2028 Stratejik Plani'na bagli performans
gostergelerinin izlenmesi i¢in Ensemble Programi entegre edilmistir. Bu sistemle, performanslarin
sistematik olarak izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerde kullanilmasi hedeflenmektedir. Ensemble
Programi araciligryla yapilan performans izleme 6rnekleri, degerlendirme ekibine sunum sirasinda

gosterilmistir.

Bu baglamda, Giizel Sanatlar Fakiiltesi tarafindan birim bazinda hazirlanan ve web sayfalarinda
yayimlanan GSF Performans Gostergeleri ve Hedefler Tablosu (2023-2024) karsilastirmali
verileri, iyilestirme aksiyon Onerilerini de igermektedir. GSF Ornegi, performans yonetiminin
sadece kurumsal diizeyde degil, birim diizeyinde de sahiplenildigini ve izlendigini ortaya
koymaktadir.

Bununla birlikte, 2024-2028 Stratejik Plan1 ¢ergevesinde tamimlanan kurumsal performans
gostergelerinin izlenmesine ve iyilestirme siireclerine yeni baslanmistir. Gostergelerin biiyiik bir
kisminin yil bazinda islenmesi ve takvim yilinin tamamlanmasi ile gergekleseceginden ve
degerlendirmelerin takip eden yil i¢cinde yapilabileceginden, performans yonetimi gelismeye agik



bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi Politikas1 dogrultusunda dijitallesme gereken siireglerin belirlendigi, birgok
siirecte  calismalarin  tamamlandigi  ve gelistirme faaliyetlerinin stirdiiriilmekte oldugu
gozlemlenmistir. Egitim-6gretim ve idari organizasyon faaliyetlerine iliskin bilgi varliklarinin
Olgiilebilir ve izlenebilir hale getirilmesinin hedeflendigi anlasiimstir.

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), topladig1 tiim verileri 1SO27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi (BGYS) standartlarina uygun sekilde saklamakta oldugu anlasilmistir. Verilerin
giivenligi i¢in personel giivenligi, erisim kontrolii, fiziksel gilivenlik, tedarikei iliskileri, bilgi

giivenligi olay yonetimi ve is siirekliligi gibi alanlarda ¢alismalar yapilmakta oldugu anlagilmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi'nde kullanilan yazilimlarin biiyiik bir kismu iiniversitenin yazilim
ekibi tarafindan gelistirilmekte ve ortak bir veri tabani {izerinden yonetildigi gézlemlenmistir. Bilgi
Islem Daire Baskanligi’na iletilen talepler, anlik olarak takip edilen “ticket” sistemi araciligiyla
yonetildigi tespit edilmistir. E-Kap1 Gelisim web adresi iizerinden, tiniversite tarafindan gelistirilen
veya satin alinan entegre sistemlere erisim saglanmakta, her uygulamanin agiklamasi kullanici
dostu bir sekilde sunulmakta oldugu goriilmistiir. Akademik ve idari birimler, arastirma
merkezleri ve etkinlik sayfalar1 da dahil olmak {izere bircok internet sayfasi iizerinden hizmet
verilmektedir. E-Kapt aracilifiyla tiim sifre islemleri giivenli ve kesintisiz bir sekilde
gerceklestirilebilmekte, platformun siirekli olarak giincellendigi beyan edilmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi'nin, egitim, 6gretim ve yonetim siireclerinde teknolojiyi etkin sekilde
kullanan bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, kurum, genis kapsamli bilgi
yonetim sistemleri gelistirmis ve entegre bir altyapi olusturmustur. "E-Kap1" portali, kullanicilarin
merkezi bir platformdan {iniversite ile ilgili birgok bilgiye ve isleve ulasmasinmi saglamaktadir.
Universitenin aday dgrenciler, lisansiistii bagvuru sahipleri ve yatay gecis talebinde bulunan bireyler
icin sundugu Bilgi Alma ve Randevu YoOnetim Sistemi, siireglerin seffaf ve diizenli bir sekilde
yonetilmesini desteklemektedir. Ayrica, On Kayit ve Kesin Kayit Yonetim Sistemi, 6grenci kayit
stireglerinde ihtiya¢ duyulan tim islemleri dijital olarak gergeklestirme imkani sunmakta ve
ozellikle YKS, 6zel yetenek sinavlari ve yabancit 6grenci kabul siireglerini kapsadigi beyan
edilmistir.

Egitim-6gretim siiregleri i¢in gelistirilen sistemler arasinda, ders kayitlari, sinav yonetimi, Erasmus
koordinasyonu ve miifredat paylasimi gibi birgok islevi iceren Egitim Ogretim Yonetim Sistemi
one ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim i¢in ayr1 bir sistemin bulunmasi, ¢evrimi¢i 6grenim siireglerini
kolaylastirmakta ve 6grencilerden akademik personele kadar genis bir kullanici kitlesine hitap
etmektedir. Bu sistemler, dilek ve oneri yonetiminden personel giris-¢ikis takibine kadar cesitli
ihtiyaglara ¢6ziim sunmaktadir. Ayrica, kalite yonetimi, mezun takip sistemi ve ag¢ik erigim
sistemleri gibi entegre bilgi yonetim araglarinin kullanimi, tiniversitenin stirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda dogru, 6nemli ve basarili uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), kurum olarak insan kaynaklar1 yonetiminde esitlik, seffaflik,
performans odaklilik ve siirekli gelisim ilkelerini benimsemektedir. Bu baglamda Kurumda,



calisanlarinin yeteneklerini gelistirmek ve kariyerlerini ilerletmek amaciyla ¢esitli egitim ve
gelistirme firsatlar1 sunulmaktadir. Ise alim siireclerinde tarafsizlik ve yetkinligin 6n planda
tutuldugu bildirilmis, ¢alisan memnuniyetini artirmak ve kurumsal amaglara katki saglamak
hedeflenmistir.

2023 yilinda uygulamaya konulan "Asistan Ogrenci Programm", 6grencilere yar1 zamanli ¢alisma
firsatlar1 sunarak akademik ve profesyonel ortamlarda pratik deneyim kazanmalarina imkan
saglamaktadir.

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), ise alim siireclerinde yetkinlik odakli ve ¢oklu miilakat
yontemlerini kullanmakta oldugunu beyan etmektedir. 2023 yil1 itibariyla, tiniversitede 65 yabanci
uyruklu personel istihdam edildigi bildirilmistir.

Aday deneyimlerini degerlendirmek ve siiregleri iyilestirmek amaciyla "Aday Deneyim Anketi"
uygulanmaktadir. Bu anket, basvuru, miilakat ve iletisim asamalarindaki deneyimlerin
degerlendirilmesine imkan tanimasi agisindan 6nemli bulunmustur. Bdylece, anket sonuglari
dikkate alinarak, ise alim siireglerinde iyilestirmelere imkan saglamaktadir.

IGU'de ise baslayan idari calisanlar igin oryantasyon siiregleri uygulanmakta oldugu beyan
edilmistir. Oryantasyon programlarindan memnuniyet oranlari, anketlerle 6l¢tilmektedir.

Kurumda cinsiyet esitligini tesvik eden ise alim politikalar1 benimsendigi gozlemlenmistir.

Akademik personelin idari gorevlerde yer almasi, bilgi ve deneyimlerini yonetim siireclerine
aktararak stratejik planlama, kaynak yonetimi ve kurumsal gelisim gibi alanlarda katki sunmalarini
saglamakta oldugu gézlemlenmistir.

Kurum, insan kaynaklar1 politikast kapsaminda, c¢alisanlarin yetkinliklerini artirmak ve
performanslarint  desteklemek amaciyla egitim ve gelisim siirecleri yiiriitmekte oldugu
gozlemlenmistir. Kurumda, egitim ihtiyaglari, "Egitim Ihtiya¢c Analiz Anketi" ile belirlenmekte,
anket sonuglar1 dogrultusunda yillik egitim planlar1 olusturulmaktadir.

Insan kaynaklar1 politikasinin temel unsurlarindan biri olan egitim ve gelisim siiregleri, calisanlarin
yetkinliklerini artirmayr ve kurum i¢i performansim gelistirmeyi hedeflemektedir. Siireg, Egitim
Prosediirii ve Egitim Ihtiyag Analiz Anketi ile baslamakta, anket sonuclarina dayali yillik egitim
planlamas1 ile devam etmektedir. Egitimlerin performansi, Egitim Degerlendirme Anketi ile
Ol¢tilmektedir. Bu egitimlerin, ¢alisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemek, kurum
kiiltiiriine bagliliklarim1 artirmak ve is siireglerine katkida bulunmak amaciyla tasarlandig
anlasilmaktadir.

2023 wyili i¢inde kisisel gelisim, hizmet i¢i ve mesleki egitimlerle ortalama 200 ¢alisana egitim
verilmistir. 2024 yili i¢in hazirlanan yillik egitim plan1 Rektorliik onayiyla isleme alinmis ve
Egitim Degerlendirme Anketleri mobil platforma taginmustir.

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU) tarafindan Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri yaninda, "Liderlik
Gelisim Programi" de gerceklestirilmektedir. 8 saatlik egitim programi, katilimcilarin ydnetici
niteliklerini ve liderlik becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kurumda Akademik ve Idari Personel Performans Yo6netim Sistemleri uygulanmaya baslandig
gozlemlenmistir. Akademik personel icin, performans verileri AVESIS iizerinden toplanarak,
"Akademik Performans Degerlendirme Sistemi" ile entegre edilmistir. Performans puanlarina gore,
yilksek not alan personel oOdiillendirilmekte, diistik not alanlar ic¢in gelistirme siirecleri
baslatilmakta oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, mevcut 6diil sisteminin fakiilte ve yiiksekokullar
diizeyinde de birimlere yayginlastirarak uygulanmasinin, performans yonetimi agisindan 6nemli bir
motivasyon aract olacagi degerlendirilmistir.



Kurumda terfi ve atamalar, performans, liderlik yetenekleri ve kurum kiiltiirline uyum gibi
kriterlere dayali olarak gerceklestirildigi beyan edilmektedir. 2024 yilinda idari personelin kariyer
rotast yeniden diizenlenmis ve uzman yardimcisi/uzman/miidiir yardimcisi/miidiir gibi unvanlarla
yapilandirilmustir. Istanbul Gelisim Universitesi, idari personel i¢in yetkinlik tabanli bir Performans
Y onetim Sistemi olusturmus ve bu sistem ¢ercevesinde yoneticiden ¢alisana, ¢alisandan yoneticiye
ve yoneticiler arasi degerlendirmelerin gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Degerlendirme
sonuglarimin, ticret diizenlemeleri, yillik egitim planlamasi ve unvan-kademe yapilandirmalar1 gibi
stratejik siireglerde temel alinacagi bildirilmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi, her yil calisan memnuniyetini 6l¢mek ve iyilestirme planlar1 yapmak
i¢in Calisan Memnuniyet Anketi diizenlemektedir. 2023 yilinda anket yeniden tasarlanmis ve genel
memnuniyet oraninda %15 artis saglandig1 beyan edilmistir.

Sonu¢ olarak, kurumda ¢alisanlarin memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilen yontem ve mekanizmalarin uygulandigi, bu siireclerin sonuglarinin
degerlendirilerek gerekli iyilestirmelere yansitildig: anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Istanbul Gelisim Universitesi'nde egitim-6gretim donemine iliskin tim gelir ve giderler, 2547
Sayili Yiksekogretim Kanunu ve genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina uygun sekilde
hazirlanmakta oldugu anlasilmistir. Birimler arasi iletisimi giiclendirmek ve veri akisim
hizlandirmak amaciyla, 2023 yilinda devreye alinan bir otomasyon programi {izerinden faaliyetler
kayit altina alinmaya baslanmistir.

Ogrenci tahsilatlar1, faturalandirma siiregleri, alimlara iliskin belgeler ve finansal hesap kayitlari,
tekdiizen muhasebe hesap plani1 gercevesinde islenmektedir. Kurum, iiniversitenin taginir ve
tasinmaz tiim kaynaklarini1 6grencilerin kullanimina sundugunu ve yeni alimlar i¢in gerekli biitgeyi
hazir bulundurdugunu beyan etmektedir.

Yillik biitge planlamasi, gegmis donem biitgeleri temel alinarak yapilmakta; planlanan yatirimlar,
yonetim goriisleri ve ulusal ile uluslararasi ekonomik ongériiler de bu siiregte dikkate alinmakta
oldugu anlasilmaktadir. Biitgede sapma yasanmamasi i¢in aylik denetimlerin gergeklestirildigi ve
diizenli olarak karsilastirmali tablolar ile kontrollerin saglandig1 bildirilmistir.

2023 yil1 itibariyla, satin alma siire¢leri Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemi {izerinden daha
Olctilebilir ve etkin bir sekilde yiiriitiilmekte oldugu bildirilmistir.

Yeni donem faaliyetlerinin mali yapisin1 sekillendirmek amaciyla, dénem Oncesinde diger
birimlerle i1s birligi i¢inde kapsamli biitce calismalari yapildigi beyan edilmistir. Kurumun
genelinde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalarin taniml siire¢lere uygun bigimde
yuritildigi gorilmekle birlikte, finansal kaynaklarin izleme ve iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi'nde, kurum genelindeki siireclerin tamimlandign ve dokiimante
edildigi belirlenmistir. Dokiimantasyon sisteminde yonetmelikler, yonergeler, rehberler, kilavuzlar,
prosediirler, talimatlar ve formlar gibi ¢esitli dokiiman tiirleri kullanilmaktadir. Siireglerin



tanimlanmas1 ve uygulanmasinda kullanilan dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, periyodik
gozden gecirilmesi ve gerektiginde revize edilmesi, dijital bir platform olan dokiiman yonetim
sistemi modiilii tizerinden yiiratildagi gorilmiistiir.

Universitenin Stratejik Plan gostergeleri, aym zamanda siire¢ performans gostergeleri olarak islev
gormekte ve belirlenen izleme periyotlart dogrultusunda takip edilecek sekilde diizenlendigi
goriilmistiir. Bu siiregte, gostergelerin izlenmesi ve gerekli durumlarda iyilestirici aksiyonlarin
alinmasinin Ensemble Programi {izerinden izlendigi goriilmiistiir. Ayrica, Ensemble Programi
kullanilarak stire¢ akis semalarinin detaylandirilmasi calismalar1 yapilmis, bu akis semalar
performans izlemeleriyle entegre edilmistir. Boylelikle, siireglerin tiim yetkili paydaglar tarafindan
izlenebilirligi saglanmistir.

Sonug¢ olarak, kurumun siire¢ yonetiminde sorumlular, is akisi, yonetim ve sahiplenme agisindan
sistemli bir yapiya ve igsellestirilmis bir yaklasima sahip oldugu, ayrica siire¢ iyilestirme
dongiisiinii bagsaril bir sekilde islevsel kildig1 anlagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

Istanbul Gelisim Universitesi, misyonunu, vizyonunu ve stratejik hedeflerini destekleyen ve bu
stireglerden etkilenen genis bir i¢ ve dis paydas kitlesine sahip oldugu anlasilmistir. Bu kapsamda,
ogrenciler, 6gretim elemanlari, idari personel, sektor temsilcileri ve mezunlar gibi paydaslarin geri
bildirimlerini alarak karar stireglerine katilimlarini saglayan ¢esitli uygulamalar yiirtitiilldiigi tespit
edilmistir.

IGU’niin, i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine etkin katilimim saglamak amaciyla
akademik ve idari kurullar, birim kalite temsilcileri ve akreditasyon temsilcileri i¢in gerekli
mekanizmalar1 olusturdugu degerlendirilmistir. Kalite Komisyonu, iki haftada bir {ist yonetim,
idari personel, akademik personel ve Ogrenci temsilcileriyle diizenli toplantilar diizenleyerek
izleme, degerlendirme ve alinacak aksiyonlar konusunda yonlendirmelerde bulunmaktadir.
Akademik ve idari personelden geri bildirim almak amaciyla uygulanan Akademik/Idari Personel
Memnuniyet Anketi, kurumun siirekli iyilestirme ve gelistirme siireclerine onemli katkilar
sagladig1 degerlendirilmistir.

Ogrencilerle yiiriitiilen Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve Ogretim Elemani ve Ders Degerlendirme
Anketleri, egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesine odaklanmaktadir. Ayrica, birimler ve boliimler,

dis paydaglarla diizenledikleri goriismelerde 6grencileri de ilgili kurullara davet ederek onlarin
goriislerini aktif bir sekilde almaktadir. IGUMER sistemi, 6grencilerin dilek, sikdyet, memnuniyet,
istek ve Oneri taleplerinin tiniversite yonetimine ve ilgili birimlere hizli ve sistematik bir sekilde

iletilmesine imkan saglamaktadir.

Ogrenci Dekanlign, 6grenci odakli 6grenim ortamini desteklemek, dgrenci memnuniyetini ve
aidiyet duygusunu artirmak, giivenli ve huzurlu bir kampiis ortami olusturmak ve 6grencilerin is
hayatina hazir bireyler olarak mezun olmalarin1 saglamak amaciyla 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bu dogrultuda, Ogrenci Dekanligimin paydas katkisimi giiglendiren ve kuruma deger katan bir yapi
sundugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri



Istanbul Gelisim Universitesi (IGU) Ogrenci Dekanligi

Istanbul Gelisim Universitesi, 2021 yilinda Universite Yonetim Kurulu karariyla Ogrenci
Dekanligi birimini kurmus ve faaliyete gegirmistir. Bu birim, Ogrencilerin egitim-6gretim
hizmetlerinden memnuniyetini 6l¢mek, sikayetlerini kaydetmek, takip etmek ve ¢6ziime ulastirmak
amactyla hizmet vermektedir. Tiim siiregler, “Ogrenci Dekanligi Prosediirii” gergevesinde
yiiriitiilmekte olup, sikayetlerin yonetiminde QDMS programinin sikayet modiilii kullanilmaktadir.
Ogrenci Dekanlig1, ogrencilerin memnuniyet, sikdyet, dilek ve Onerilerini toplamak ve
degerlendirmek i¢in ¢esitli yontemler kullanmaktadir:

Yiiz Yiize Goriismelerde Ogrenciler, Tiirkge veya Ingilizce olarak Ogrenci Dekanligi ofislerine
ziyaretleri sirasinda bildirimde bulunabilmekte olduklarini beyan etmislerdir. Bolim temsilcilert,
bolim diizeyindeki geri bildirimlerini fakiilte temsilcilerine iletmekte, fakiilte temsilcileri de bu
geri bildirimleri Ogrenci Dekanligina aktarmaktadir. Ogrenciler, taleplerini Tiirkce ve Ingilizce
olarak e-posta ve telefon aracilifiyla iletmekte, bu talepler IGUMER sistemine kaydedilerek ilgili
birimlere yonlendirilmektedir.

COZUMER:

COZUMER, o6grencilerin telefon ve sosyal medya iizerinden sorularim aninda cevaplayabildikleri
bir ¢agr1 merkezi olarak hizmet vermektedir. Anlik olarak cevaplanamayan gagrilar, IGUMER
sistemine aktarilmaktadir.

IGUMER :

Ogrenciler, mezunlar, iiniversite personeli ve dis paydaslar, dilekce ve bilgi edinme taleplerini
IGUMER araciligiyla iletebilmektedir. Sistem, bagvurularin hizli ve giivenli bir sekilde ilgili
birimlere ulastirilmasini ve takip edilmesini saglamaktadir. Yalnizca yetkilendirilmis personelin
erisimine acgik olan bu sistemde, QDMS modiili kullanilarak kok neden analizi yapilmakta ve
gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Ogrenci Dekanligi, aylik faaliyet raporlarini Rektor ve Rektér Yardimcisina sunmaktadir. Bu
raporlar, kalite komisyonunda degerlendirildikten sonra aksiyon planlamasi yapilmaktadir. Ayrica,

ogrenci geri bildirimleri “Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi” ve “Ogrenci
Memnuniyet Anketi” araciligiyla alinmaktadir. Anket sonuglari, ilgili birimlerle paylasilmakta ve
tyilestirme calismalart QDMS Aksiyon Y 6netimi Modiilii izerinden yiirtitiilmektedir.

Ogrenci talep ve sikayetlerinin yonetimine yonelik olusturulan sistem, 2022 yilinda Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan "ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y Onetim Sistemi
Belgesi" ile tescillenmis ve bu tescil, 2023 wyilinda da siirdiiriilmiistiir. Bu tescil, halen
stirdiiriilmektedir.

2022 wyilindan itibaren diizenli olarak gerceklestirilen Gelisim Atolyeleri etkinligi sonrasinda
katilimcilardan kisa anketler yoluyla geri bildirim toplamaktadir. Bu anketlere, etkinlik sirasinda
sunulan QR kodlar araciligiyla erisim saglanmaktadir. Ayrica, Akademik Y1l Oryantasyonu sonrasi
yeni kayit yaptiran Ogrencilere etkinlik hakkindaki goriislerini iletebilmeleri ig¢in dijital anket
formlar1 e-posta yoluyla gonderilmektedir.

Sonu¢ olarak, IGU Ogrenci Dekanligi’mn, 6grencilerin geri bildirimlerini etkin bir sekilde
yoneterek, memnuniyetlerini artirmayr ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir yap1 olarak faaliyet
gosterdigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar



alma siireclerine yansitilmaktadir.
Mezun iliskileri yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi Mezun ve Mensuplar Koordinatorliigii, mezunlarla etkili bir iletisim
kurarak tiniversite-mezun iligkisini giliclii bir platformda siirdiirebilmeyi hedeflemektedir. Bu
amagla, 2022 yilindan itibaren mezunlar arasindaki iletisimi giiglendirmek ve rehberlik saglamak
amactyla Mezun El Kitab1 hazirlanmis ve mezunlarin izleme siireci tanimlanmistir.

METSIS Platformu

Mezunlarin istihdam durumu ve mezuniyet sonrasi egitim siiregleri gibi giincel bilgiler, METSIS
(Mezun Takip Sistemi) platformu iizerinden takip edilmektedir. Mezunlar, METSIS’e iicretsiz
olarak iiye olabilmekte ve sistem tizerinden kayitlhh mezunlara ait istatistiki veriler
olusturulmaktadir.

Mezun Memnuniyeti ve Izleme Siirecleri

2023 wyilindan itibaren, mezunlarin mesleki yasamlari, {iniversiteden edindikleri yeterliliklerin
etkinligi, genel memnuniyet diizeyleri ve kurumsal aidiyetlerini izlemek ve degerlendirmek
amactyla, liniversite tarafindan sistematik ve diizenli bir sekilde Mezun Memnuniyet Anketi
uygulanmaya baslanmistir. Bu c¢alismalar, mezunlarin deneyimlerini daha i1y1 anlamak ve
mezunlarla olan iligkileri gliclendirmek adina 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

2023-2024 akademik yil1 itibariyla Mezun ve Mensuplar Koordinatorligii (MMK), mezunlarla
iliskileri daha etkin bir sekilde yonetmek ve gelistirmek amaciyla yeni bir yapilanmaya ge¢mistir.

Bu kapsamda, Enstitii, Fakiilte ve Yiiksekokul Mezun Temsilcileri belirlenmis ve birimler
araciligiyla mezun iliskilerini giiclendirmeye yonelik ¢alismalar baglatilmistir.

Mezun Kart Uygulamasi

Yeni yapilanmanin bir parcasi olarak baslatilan Mezun Kart uygulamasiyla, mezunlara kampiis
icinde ve disinda ¢esitli avantajlar sunulmasi hedeflenmistir. Mezun kart1 sayesinde, mezunlar su
imkanlardan yararlanabilmektedir:

. Kiitiiphane ve sosyal alanlarin kullanima,

. Is ilanlarina erisim,

. Cesitli indirim firsatlari,

. Kariyer ve egitim ihtiyaglarina yonelik destekler.

Istanbul Gelisim Universitesi, mezunlarin is diinyasina basarili bir sekilde adim atmalarim
saglamak ve profesyonel becerilerini gelistirmek amaciyla Yeni Mezun Gelisim Programi
baslatmistir. Bu program kapsaminda mezunlara rehberlik hizmetleri, mesleki egitimler ve ¢esitli
kariyer firsatlar1 sunulmaktadir.

Bunun yani sira, Mezun IGU’lii Programu ile IGU mezunlarina istihdam olanaklar: saglanmakta ve
mezunlarin {iniversite ile i1s birligi yapmalar1 tesvik edilmektedir. Bu program, mezunlarin
kariyerlerini desteklemenin yani sira, mezun-iiniversite iligkisini gliclendirmeyi hedeflemektedir.

Girisimcilik Destegi

Istanbul Gelisim Universitesi, mezunlarim kendi is yerlerini kurmaya tesvik etmekte ve girisimcilik
fikirlerini hayata gecirmek isteyen mezunlara destek saglayacagini beyan etmektedir. Bu ¢aligsmalar,



mezunlarin kariyerlerini sekillendirmelerine katki sunarken, tiniversite ile mezunlar arasindaki
baglarin giliclenmesine de olanak taniyacagi degerlendirilmistir. Ancak, bu konuda iiniversitenin
hukuki bir ¢ergceve tanimlanmasinin hem kurum, hem de mezunlar agisindan 6nemli olacag
degerlendirilmistir.

Mezun ve Mensuplar Koordinatorliigii (MMK), amag ve hedefleri dogrultusunda egitim ve etkinlik
planlar1 hazirlamakta ve bu etkinliklerden elde edilen kazanimlar 1s181inda iyilestirme g¢aligsmalari
yapmayl hedeflemektedir. Bu kapsamda, mezunlarla bir araya gelinen toplantilar diizenlenerek
etkilesim saglanmaktadir.

Mezun Temsilciligi Programi

Mezunlar ile iletisimi gii¢lendirmek amaciyla Mezun Temsilciligi Programi hayata gegirilmistir.
Mezun olan 6grenciler, goniilliiliik esasina dayali1 olarak bu programa kayit olabilmektedir.

Sonug¢ olarak, kurumda programlarin genelinde mezun izleme sistemi kapsaminda uygulamalarin
baslatilmast memnuniyet verici bulunmustur. Ancak, mezunlara ulasimin genisletilmesi icin
program giincelleme ¢alismalarina ihtiya¢ oldugu gézlemlenmis ve bu durum gelismeye acik bir
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), uluslararasilasma stratejilerini, kurumun ulusal ve
uluslararast hedefleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) o6ncelikleri, ve iiniversitenin vizyonu ile
misyonunu temel alarak gelistirmektedir.

Bu dogrultuda, Uluslararast Ogrenci Miidiirligii (UOM) ve Uluslararas1 Degisim ve Is Birligi
Koordinatorligi (UDIO-K), 6grencilerin uluslararas1 deneyimlerini artirmak, farkli kiiltiirlerden
bireyleri bir araya getirerek kiiltiirel g¢esitliligi tesvik etmek amaciyla aktif bir sekilde faaliyet
gostermektedir.

Gergeklestirilen faaliyetlerin verimliligi ve etkisinin, Ogrenci ve personel memnuniyetini
degerlendirmek amaciyla yararlanici modiili tizerinden doldurulan anketlerle diizenli olarak
Olctildiigi ve analiz edildigi beyan edilmistir.

Uluslararasilasma ve Degisim Koordinatérligii (UDIO-K):

Arastirma ve Gelistirmeden sorumlu Rektér Yardimcisina baglh olarak faaliyet gosteren UDIO-K,
1 koordinatdér, 1 uzman ve 3 uzman yardimcisindan olusan 5 kisilik bir ekip tarafindan
yonetilmektedir. 2023 yil1 itibariyla, 52 uluslararasi akademisyen ve 19 uluslararasi idari personel,
{iniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerine katki sunmaktadir. UDIO-K, misyonu ve vizyonu
dogrultusunda uluslararasilasma hedeflerini gozeterek yurt disindaki tniversitelerle 6grenci
degisimi, idari ve akademik personel degisimi, ortak program ve projeler, arastirma is birlikleri,
toplantilar ve diger alanlarda karsilikli is birlikleri gelistirmekte ve bu is birliklerini
stirdiirmektedir.

Uluslararasi Ogrenci Miidiirliigii (UOM):

Kalite, Akreditasyon ve Uluslararasilasmadan sorumlu Rektdr Yardimeisina bagh olarak ¢alisan
UOM, 1 midir, 2 mudiir yardimcisi, 4 uzman ve 4 danismandan olusan bir ekiple faaliyet
gostermektedir. UOM, uluslararasilasma siireclerinin yonetilmesinde ve gelistirilmesinde aktif bir



rol iistlenmektedir.

Istanbul Gelisim Universitesi, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii ikili Is Birligi
Protokolleri ile her yil artan bir is birligi ag1 olusturmustur. IGU Serbest Dolasim Programi
Yonergesi  kapsaminda, https://www.wearefreemovers.com/ internet sitesinde  yapilan
iyilestirmeler, programa olan basvurularin sayisinda kayda deger bir artis saglamistir. Bu
gelismeler, degisim programina katilan personel sayisinda da 6nemli artislara katkida bulunmustur.
Uluslararas1 Ogrenci Miudiirliigii, uluslararasi fuarlara aktif katilim saglayarak, pazarlama ve
tanitim caligsmalarini giliclendirmis ve iiniversitenin uluslararas1 6grenci sayisini artirdigi tespit
edilmistir.

Istanbul Gelisim Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii (UOM), uluslararasi 6grenci kabul
stireclerini her y1l diizenli olarak gozden gecirmekte ve bu siiregleri YOK kabul kriterlerine uygun

sekilde yliritmektedir. Siirekli iyilestirme calismalar1 kapsaminda, uluslararast 6grenci kabul

Olctitlerinde kaliteyi artirmaya yonelik yiikseltmeler yapilmistir.

Ozellikle Dis Hekimligi Fakiiltesi icin aday Ogrencilerden talep edilen lise diploma puani
ortalamas1 %20 oraninda artirilmistir. Ayrica, daha nitelikli ve yetkin uluslararasi 6grencilerin
kabul edilmesini saglamak amaciyla kabul kriterlerine su ek ol¢iitler dahil edilmistir:

. SAT (Scholastic Aptitude Test-Reasoning)
. IB (Uluslararas1 Baccalaureate)
. TR-YOS (Tiirkiye Yabanci Ogrenci Smavi)

Sonu¢ olarak, yapilan bu 1iyilestirmeler, uluslararast Ogrencilerin kalitesini artirmayr ve
tiniversitenin  global akademik standartlara uygun Ogrenciler kabul etmesini saglamayi
hedeflemektedir.

Istanbul Gelisim Universitesi, uluslararas1 6grencilerinin Tiirkiye'deki egitim sistemi hakkinda bilgi
sahibi olarak egitimlerine baslamalarim saglamak amaciyla, 2022 yilinda "Universite Sozliigii"
kitapgigint hazirlayarak destekleyici bir adim attig1 degerlendirilmistir.

UOM, uluslararast 6grenciler igin diizenlenen etkinliklerin degerlendirilmesi amaciyla, IGU
Uluslararas1 Etkinlik Degerlendirme Formu gelistirmistir. Ogrenciler tarafindan doldurulan bu
formlar, diizenlenen etkinlikler ve fuarlarin etkililigini 6l¢gmekte ve alinan geri bildirimlere
dayanarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadi. UOM ve Uluslararas1 Degisim ve Is Birligi
Koordinatorliigii (UDIO-K), Birim Kalite Kurulu uygulamasim benimseyerek iyilestirilmesi
gereken alanlari toplantilarda belirlemektedir.

Geng bir iiniversite olmasmna ragmen IGU, THE, QS (Quacquarelli Symonds), Scimago,
Webometrics, RUR (Round University Ranking), URAP (University Ranking by Academic
Performance) ve GreenMetric gibi itibarli siralama kuruluslarimin diinya siralamalarinda bircok
Ol¢iit agisindan yer almayr basarmistir. Bu durum, {iniversite i¢in memnuniyet verici bir basari

olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun uluslararasilagsma basaris1 agisindan, 2018-2022 wyillar1 arasinda uluslararast 6grenci
sayisinin 34’ten 4226’ya yiikseltilmesi (2024 yilinda uluslararas1 6grenci sayisi: 4815) onemli bir
basar1 olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, endeksli dergi ve kitaplarda uluslararasi is birligiyle
yayimlanan yayin oraninin %18,07°den %46,29’a ¢ikarilmasi1 da kayda deger bir basar1 olarak
goriilmistiir.

Sonug¢ olarak, kurumun uluslararasilasma siireglerinin yonetimi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
acisindan basarilt bir performansa sahip oldugu ve bu basariyr yillar i¢cinde siirekli olarak artirdig:
goriilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan
Uluslararasilasma Kaynaklari ve Stratejik Kullanimi

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), Uluslararas1 Degisim ve Is Birligi Koordinatorliigii (UDIO-
K) ve Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii (UOM) aracilifiyla mali, fiziki ve beseri kaynaklarim
uluslararasilagsma hedeflerine yonelik stratejik bir yaklasimla etkin bir sekilde kullanmakta oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda asagidaki uluslararasilagsma kaynaklar1 6ne ¢ikmaktadir:

1. Etkinlikler ve Fuarlar I¢in Ayrilan Kaynaklar

Uluslararas: etkinlikler ve fuarlar, IGU niin tanmirligim artirma ve uluslararasi 6grenci sayisimi
yiikseltme hedefleri dogrultusunda stratejik 6nem tasimaktadir. Miitevelli Heyeti ve Rektorliik
onaylyla bu faaliyetler i¢in kaynaklar ayrilmakta ve kaynaklarin kullanimi Rektorliik tarafindan
yakindan izlendigi degerlendirilmektedir.

2. Biitgeler ve Hareketlilik Kontenjanlari

Erasmus+ Degisim Programi i¢in Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan tahsis edilen biitge, her
sozlesme donemi kapsaminda  belirlenen hareketlilik sayisinin  gerceklestirilmesinde
kullanilmaktadir. Kontenjanlarin stratejik olarak belirlenmesi ve ilan edilmesi, hareketlilikten
maksimum fayda saglanmasini desteklemektedir.

Biitce izleme ve degerlendirme siiregleri, Avrupa Komisyonu Yararlanici Modiilii iizerinden
Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica, IGU’niin Woc ERP Ana Sistemi’ ne
gecisi, proje biitcelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in Onemli bir adim olarak
degerlendirilmistir. Bu sistem sayesinde proje kaynaklar1 daha etkin bir sekilde yonetilmektedir.

3. Kurumsal Destek Hibeleri

Erasmus Programi kapsaminda saglanan kurumsal destek hibeleri, programin goériiniirligiini
artirmak ve katilimi tesvik etmek amaciyla etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Kaynak talepleri
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) {izerinden yapilmakta ve {ist yonetimin onayiyla bu
talepler karsilanmaktadir.

4. Proje Cesitliligi

UDIO-K, Erasmus+ Programi kapsamindaki farkli hareketlilik projelerine basvurarak hareketlilik
biit¢esini ¢esitlendirmekte ve uluslararasilasmaya katki saglamaktadir. 2023 yilinda yiiriitiillen KA-
171 projeleri, ENHANCER projeleri ve konsorsiyum projeleri, IGU’niin &grenci ve personel
degisimleriyle simirli kalmayip, farkli alanlarda uluslararasi is birliklerine onciiliikk ettigini
gostermektedir.

Konsorsiyam ortakliklari, daha genis bir aga ulasarak farkli perspektiflerden faydalanmayr ve
tiniversitenin global diizeydeki etkilesimini artirmay: desteklemektedir.



Uluslararasilagsma Kaynak Yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda ayrilan mali
kaynaklar1 etkin ve siirdiirtilebilir bir sekilde yoneterek, kiiresel hedeflerine 6nemli 6l¢giide katki
sagladigr degerlendirilmistir. ENHANCER Projesi gibi Ornekler, sadece kurumun tanimirligini
artirmakla kalmayip ek finansman kaynaklarina ulagma firsati da sunmakta oldugundan, bu
kapsaminda yiiriitiilen My Business Partner Projesi, 2023 yilinda basariyla tamamlanmis ve son
faaliyeti olan Istihdam ve Kariyer Fuari ile genis bir kitleye ulagilmistir.

2020 yilinda Uluslararas1 Degisim ve Is Birligi Koordinatorliigii (UDIO-K) tarafindan baslatilan
KA-171 projesi, ABD, Azerbaycan, Ukrayna, Urdiin ve Endonezya gibi iilkelerle is birligi firsatlari
sunarken, 2022 itibartyla bu listeye Arnavutluk, Bosna-Hersek, Kosova, Giircistan ve Banglades
gibi tilkeler de eklenmistir.

Uluslararasilasmaya yonelik fiziki, mali ve beseri kaynaklar, etkin bir bigimde kullanilmakta ve
UDIO-K ile Uluslararast Ogrenci Miidiirliigii (UOM)'iin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
tiniversite tarafindan saglanan ofis olanaklarinin elverisli bir yapt sunmakta oldugu
gbzlemlenmistir.

Sonug olarak, tiniversitenin uluslararasi yiiziinii temsil eden birimleri araciligiyla, hem uluslararasi
Ogrenci ve personeli karsilamada hem de ikili anlagmalar i¢in {iniversiteyi ziyaret eden kurum
yetkililerini agirlamada biiyiik bir kaynak cesitliligine sahip oldugu; bu kaynaklar1 izledigi,
cesitlendirdigi ve iyilestirdigi anlasilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi
Hedefler ve Gergeklesmeler

2019-2023 Stratejik Plan1 kapsaminda Istanbul Gelisim Universitesi (IGU), uluslararasilasma
hedeflerinin biiylik bir kismina ulagsmayr basardigi degerlendirilmektedir. Ancak, 2023 yilinda
uluslararas1 degisim programlar1 kapsaminda giden 6grenci sayisi hedefini yakalamayr zorlastiran
durumlar yasandigi beyan edilmistir. Bu baglamda, Erasmus+ Staj Hareketliligi programina
katilmay1 planlayan birgok &grencinin, vize sorunlar1 veya kabul mektubu gecikmeleri nedeniyle
programdan feragat etmek zorunda kaldigi bildirilmistir. Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi
kapsaminda baz1 6grencilerin vizeleri ¢ikmamis, hareketlilige baslayan bazi 6 grenciler ise programi
yarida birakarak geri donmiistiir. Pandemi donemi ve takip eden yillarda yasanan Giiney Dogu
depremi, tasarruf tedbirleri, vb. olagan dist durumlara ragmen IGU uluslararas: is birligi agim
genislettigi degerlendirilmistir.

Uluslararasi Ogrenci Miidiirliigii (UOM) ’iin Uluslararasilasma Faaliyetleri

Istanbul Gelisim Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Miidiirliigii (UOM), uluslararasilagsma
stratejilerini giiglendirmek amaciyla kapsamli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar1 yiiriitmektedir.

YOK tarafindan yayinlanan verilere gore, uluslararasi 6grenci sayis1 2022 yilinda 4216 iken, 2024

yilinda bu rakam 4815’e yiikselmistir. Bu artisin, kurumun tamitim faaliyetlerinin ve

uluslararasilagsma ¢alismalarinin basarisini gosterdigi degerlendirilmistir.

Sonug olarak, kurumun uluslararasilasma performans: agisindan gii¢lii bir performans sergiledigi
ve siirdiiriilebilir izleme ve 1yilestirme mekanizmalarina sahip oldugu degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda, programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna web sitesi araciligryla ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon-vizyonu goz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketlerinin hazirlanmasinda mevcut
ulusal standartlar dikkate alinmistir. Programlarin tasarimi, giincellenmesi ve onayinda mezun
beklentileri, igveren beklentileri, Mesleki Yeterlilikler Kurumu (MYK) standartlar1 gibi farkli
Olctitlerin de kullanilmas1 yoniinde girisimler gézlemlenmistir.

Programlarin tasarim ve onay siirecleri, kurum hiyerarsisine uygun sekilde bir yapilanmis ve
1zlenmektedir. Mevcut akredite programlarin yani sira akredite olmayan programlarin da akredite
edilmesi i¢in basvurularin oldugu beyan edilmistir. Alan farkliliklarina gore degerlendirmeler
neticesinde hem orgiin hem uzaktan egitimle yiiriitiilen programlar tasarlandigr gozlemlenmistir.
Program yeterliliklerinin ve ders 6grenme ciktilarinin belirlenmesi, diizenlenmesi ve AKTS
hesaplanmas1 konusunda rehber hazirlanmis, gerekli izleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurum,
program ve O0grenme ¢iktilarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekenlerin bolim bazinda izlenmekte
oldugunu ve bu siirecte i¢ ve dis paydas Onerilerinin dikkate alindigini belirtmistir. Ayrica, ihtiyag¢
duyulan iyilestirmelerin yapilmakta oldugu beyan edilmistir.

IGU , mezun takip sistemi ile mezunlarina kolay ulasim ve kariyer gelisimlerinin takip edilmesi
imkan1 saglamaktadir. Bu konuda Kurumun ¢alismalar1 devam etmektedir. Kurum, 6grenci geri
bildirimlerini almak ve degerlendirmek amaciyla IGUMER ve COZUMER gibi platformlar
araciligiyla sikayet ve istek almaktadir. Bu platformlardan alan geri bildirimlerin ivedilikle
tyilestirmelere yansitildigi goriilmiistiir.

Kurumun TYYC ile program amaglart ve Ogrenme ciktilar1 arasindaki uyumu saglama
konusundaki cabalar1 takdir edilmektedir. Bununla birlikte, bu siireclerin paydaslarla birlikte
diizenli olarak degerlendirilmesi ve nitelik yoniinden gézden gecirilmesi, programlarin etkililigini
artiracak ve paydas beklentilerini daha gii¢lii bir sekilde karsilayarak kurumsal gelisime 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Kurumun programlarin tasarim ve onay siireglerini izleme iyilestirme mekanizmalarin1 kurmus ve
isletiyor olmas1 gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, bu siire¢lerin ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve ortak goriisler dogrultusunda daha etkili hale getirilmesi, programlarin
kalite ve uygulanabilirligini artirarak kurumsal gelisim siire¢lerine katki sunacaktir.

Kurum biinyesinde, 7 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 2 Meslek Yiiksek Okulu, 82 lisans programi ve 64
Onlisans programi bulunmaktadir. Ayrica, 80 yiiksek lisans ile 11 doktora programi sunulmaktadir.
YOK’iin Tiirkiye’deki 201 iiniversiteyi 64 farkli gostergeye gore degerlendirdigi “Universite
Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2024’raporuna gore IGU, hem devlet hem de vakif
tiniversiteleri arasinda en fazla akredite edilen lisans programina sahip tiniversite olarak ilk sirada
yer almaktadir. Kurum, mevcut akredite programlarinin yani sira heniiz akredite edilmemis
programlarint da akredite etmek amaciyla basvurular yaptigimi ifade etmistir. Kurumda
programlarin onay siirecleri i¢in tamimli prosediirlerin bulundugu ve bu siireglerin is akis
semalartyla giivence altina alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, siireclerin belirlenen akisa uygun
sekilde isletildigi ifade edilmektedir. Program yeterliliklerinin ve ders 6grenme ¢iktilarinin
belirlenmesi, diizenlenmesi ve AKTS hesaplanmasi konusunda rehber hazirlanmis, gerekli izleme
ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurumda derslerin 6grenme ¢iktilarinin biiyiik oranda tanimlanmis olmasi ve bu ¢iktilarda bilgi,



beceri ve yetkinlik kazanimlarina yer verilmesi, egitim-6gretim siireglerinin planli ve hedef odakli
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6grenme kazanimlarinin bilissel, duyussal ve
psikomotor diizeylerdeki standart tanimlamalarinin iyilestirilmesi, derslerin 6grenme hedeflerine
ulagmasini daha da etkili hale getirecek ve egitim kalitesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Program
ve 0grenme ciktilarimin gergeklestirilmesi i¢in gerekliliklerin, boliim bazinda i¢ ve dis paydas
Onerileri alinarak izlendigi ve ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapilmakta oldugunu ifade
edilmistir.

Alan farkliliklarina gére degerlendirmeler neticesinde hem 6rgiin hem uzaktan egitimle yiiriitiilen
programlar tasarlanmistir. Program yeterliliklerinin 6grencilere kazandirilabilmesi i¢in olusturulan
miifredatlarda orglin ve uzaktan egitim olacak sekilde planlanmig farkli ders secenekleri
bulunmaktadir. Ozellikle alan dis1 segmeli ders havuzlar1 uzaktan egitim olarak yiiriitiilen kitlesel
dersler ile ¢esitli yiiz yiize dersleri igermektedir. Ayrica iiniversitede uzaktan egitim yoluyla verilen
YOK zorunlu derslerin ara siav ve yilsonu siavlari da 2023 yilindan itibaren ¢evrim ici olarak
yapilmaya baslanmustir.

IGU, 6grenci geri bildirimlerini almak ve degerlendirmek amaciyla IGUMER ve COZUMER gibi
platformlar aracilifiyla sikayet ve istek almaktadir. Bu platformlardan alinan geri bildirimlerin
ivedilikle iyilestirmelere yansitildig1 goriilmistiir.

Sonug olarak, kurumun program yeterliliklerinin TYYC ile uyumlu oldugu, ilgili yetkinliklerin
sistematik bir sekilde Ogrencilere kazandirilmaya c¢alisildigi gozlemlenmektedir. Ayrica,

akreditasyon siireglerinin program tasarimi ve onayma yonelik giivence saglama agisindan 6nemli
bir ara¢ olmas1 yoniiyle bu kapsamda fakiiltelerde yiiriitiilen iyilestirme ¢abalart memnuniyet verici
bulunmustur.

Kurumun programlarin tasarim ve onay siireglerini izleme iyilestirme mekanizmalarin1 kurmus ve
isletiyor olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

IGU, ders gorevlendirme siirecinde 6gretim iiyelerinin ders verme tercihlerini belirlemek amaciyla
"Carsaf Liste" uygulamasimi kullanmaktadir. Kurumda, programlarin ders dagilimlari, TYYC,
UCEP ve ilgili kurumlar ile uluslararasi akreditasyon gereklilikleri ve ayrica IGU Egitim, Ogretim
ve Smav Yonetmelikleri ile uyumlu ilke ve kurallar cercevesinde tanimlanmaktadir. Universite
genelindeki tiim programlara ait ders bilgi paketlerinin Gelisim Bilgi Sistemi internet sayfasinda
yayinlanmakta oldugu goriilmiistiir.

Kurum genelinde, ders sayis1 ve haftalik ders saatlerinin Ogrencilerin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Egitim siiregleri ve ders
programlarinin olusturulmasinda 6grenci temsilcisinin katildigr toplantilar araciligiyla egitim
Ogretim faaliyetlerinin planlandigi goriilmektedir. Boliim/Programlarin miifredat yapisi geregi
zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesinin gozetildigi, tiniversite biinyesindeki diger birim
ve programlardan ders alarak, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima olanag: verildigi ifade
edilmektedir. Miifredat igeriklerine gore, zorunlu dersler, fakiilte secmeli dersler ve yenilik¢i
dersler kapsaminda 6grencilere hem yiiz yiize hem de ¢evrim i¢i olarak alabilecekleri gesitli
secenekler sunulmaktadir. 2023 yilinda bu ¢esitliligi artirmak tizere bolim/programlara eklenen
yeni dersler ve izlemelere bagli iyilestirmelerin yapildigi ve kanitlarinin sunuldugu gériilmistiir.

Derslerin dagiliminda, her egitim-6gretim yariyih icin egitim siirecinden sorumlu Rektor
Yardimcis1 baskanligindaki koordinatorligiin ilgili doneme ait boliim/program genel ders listesi ve
ders dagitiminda dikkat edilecek hususlarin dekanlik/miidiirliiklere e-posta ile gondermesi seklinde



bir hiyerarsi izlenmekte oldugu goriilmistiir. Boliimlerde o6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlarinin gozetilmesi basta olmak iizere temel hususlara uyularak ders dagilimlarinin katilimer
bir sekilde gerceklestirildigi bildirilmistir.

Kurumun, diploma programlariyla ilgili genel hiikiimleri, donemlere ait ders listelerini, ders
izlencelerini, egitim-6gretim sart ve imkanlarin1 ve 6gretim elemanlarinin listesini igeren dgretim
plan1 tanimlarina sahip oldugu belirtilmistir.  Ders dagitimi yapilirken o6ncelikli olarak
tiniversitenin 6 gretim elemanlarinin gérevlendirildigi, ilgili alanda tiniversite biinyesinde uzman bir
O0gretim elemani bulunmadigi durumlarda ise bagka bir kurumdan gerekli uzmanliga sahip bir
ogretim elemamyla Ders Saat Ucretli (DSU) statiisiinde anlagma yapilarak gorevlendirme
gerceklestirildigi ifade edilmistir.  Dekanlik veya miidiirliik tarafindan onaylanan nihai listelerin
uygun hiyerarsi dogrultusunda Rektorliige iletildigi goriilmiistiir.

Ogretim elemanlarinin verdikleri dersler, dersin yapilacagi yer bilgisi ve dersi veren 6gretim
elemanlarina iliskin cesitli raporlarin GELSIS iizerinden takip edildigi belirtilmistir. Ders yiiriitme
ve sinav siireglerinin tim Ogrencilere esit sartlarla sunulmasi i¢in koordinatorlerin atandig
goriilmustiir. Egitim stiregleri ve ders programlarinin olusturulmasinda 6grenci temsilcisinin
katildig1 toplantilar araciligiyla egitim Ogretim faaliyetleri planlanmakta oldugu izlenmistir.
Kurumun ayrica ¢ift anadal ve yan dal programlarina 6grencileri tesvik ettigi goriilmiistir.

Sonugta, Kurumun, programlardaki ders dagilim dengesini izlemek ve iyilestirmek amaciyla
olusturdugu ve uyguladigr mekanizmalar, kurumun giiglii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnnin program ciktilanyla uyumu

Kurumda, derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ciktilariyla eslestirilerek
Gelisim Bilgi Sistemi (GBS) iizerinden ilan edilmistir. BProgram ¢iktilari, Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu sekilde diizenlenmekte ve 6gretim iiyeleri tarafindan
iligkilendirme matrisleri tanimlanmaktadir. Ders kazanimlari, 6grencilerin bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyelerini ayrintili olarak belirtmektedir. Biitiin bilgilere Kurum web sayfalari
tizerinden ulasilabilmektedir.

Her yariyilda sinav bazli basari oranlari tablolar1 olusturularak elde edilen bulgular, 6gretim
yontemlerini iyilestirme amaciyla kullanilmaktadir. Uygulama ve beceri temelli derslerde, program
kazanimlarinin izlenmesinde Ogrencilerin mesleki uygulama ve yaz staji siirecleri, 6grenme
stireglerinin interaktif sekilde desteklenmesi bu siireglerin esaslarini tamimlayan yonergeler
olusturulmustur.

Staj ve uygulamalar, birimler tarafindan izlenmekte ve 6grencilerin performanslar1 sistematik bir
sekilde degerlendirilmektedir. D1s paydaslardan alinan anket ve formlar, staj yapilan kurumlardan
alman degerlendirmeler, program kazanimlarimin gergeklesip gerceklesmedigini izlemek ve
tyilestirmek i¢in kullanilmaktadir.

D1s paydaslardan gelen geri bildirimler, kurumlarla gergeklestirilen anket sonuglar1 ve dgrencilerin
uygulama ve staj deneyimlerinden alinan olumlu doniitler, program kazanimlarinin basarisini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

Sonugta Kurumda Program ¢iktilar1 ile ders 6grenme kazanimlarinin uyumunu izleme ve
tyilestirmeye yonelik mekanizmalar bulunmaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve



tyilestirilmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanmm

Kurumda dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur. Kurumun derslere ait bilgi paketlerinde AKTS hesaplamalari sunulmaktadir. Bu
hesaplamalarda, standart bir yap1 yerine derslerin 6zellikleri baglaminda farklilasmalarin oldugu da
goriillmektedir. Ornegin, teorik ve uygulamali derslerde is yiikleri farkli hesaplanmaktadir.
Kurumda, derslerin 68renci is ylikiine uygun olarak tasarlandigi goriilmekle birlikte, kurumun
genelinde 6grenci is yiikiiniin gercekci bir sekilde hesaplanmasi, bu siirecin paydas goriisleri
dogrultusunda izlenmesi ve bu dogrultuda ders tasarimlarinin giincellenmesine yonelik bir
gereksinim oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda ders ve programlara ait AKTS degerlerinin, 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki
anahtar prensiplere uygun olarak belirlendigi anlasilmaktadir. Kurumun programlarindaki derslere

ve bu derslerin AKTS is yiiklerine Gelisim Bilgi Sistemi (GBS) tizerinden erisilebilmektedir.
Kurumda boliim/programlarda 6grenme ¢iktilarina ulagsmayr hedef alan gesitli staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme  firsatlarinin 6grenci is yiikii ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Ayrica,

belirlenen AK TS kredilerinin, 6grencilerin beklenen 6 grenme ¢iktilarini basarabilmeleri i¢in gerekli
olan is yiikii dikkate alinarak diizenlenmekte ve program toplam is yikiine dahil edilerek
Ogrencinin mezuniyet ylikiimluliigiinde yer almaktadir.

Gergeklesen uygulamanin niteligi, laboratuvar/atdlye uygulamasi kapsamindaki her ders i¢in yariyil
baslarinda belirlenen ve akademik birimlerin yonetim kurullarinda kabul edilen o6lgiitlerle
degerlendirilmektedir. Staj ve alan uygulamasi kapsamindaki degerlendirmeler ise ilgili staj ve
uygulama defterlerinde bulunan olciitlere gore hem O6gretim elemanlart hem de staj ya da
uygulamanin yapildig1 kurum yetkilileri tarafindan gergeklestirilmektedir. Laboratuvar ¢alismalari,
proje faaliyetleri, saha uygulamalar1 ve teknik geziler gibi uygulamali egitim etkinliklerinin, AKTS
1s yikii tablolarinda tanimlandigi ve bu faaliyetlerin, 6grenci geri bildirimlerine dayali olarak
stirekli 1yilestirildigi vurgulanmaktadir.

Kurum genelinde derslerin 6grenci is ylikiine dayali olarak tasarlanmasi ve bu detaylarin eksiksiz
sekilde ders bilgi paketlerinde paylasilmasi, egitim siireglerinde seffaflik ve planli bir yaklasimin
gostergesi olarak takdir edilmektedir. Bununla birlikte, 6grenci is yiikiinii izleyip degerlendiren ve
bu dogrultuda ders tasarimlarini giincellemeyi saglayan mekanizmalarin olusturulmasi, derslerin
etkinligini artiracak ve Ogrencilerin akademik basarilarina daha fazla katkida bulunacaktir. Bu
durum, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda, programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine yonelik bir sistemin
olusturuldugu ve izleme ile giincellemeye iliskin mekanizmalarin tanimlandig1 ve bir farkindaligin
gelistigi goriilmektedir (Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii). Bazi
programlarin izlenmesine yonelik donem sonu birim toplantilar1 yapilmakta, ihtiya¢ analizleri
gerceklestirilmekte ve 6grenci anketleri uygulanmakta; diger bazilarimin gelistirilmesi i¢in dis
paydaslardan gelen 6neriler de dikkate alinmaktadir. Oz degerlendirme ve akran degerlendirme
uygulamalar1 ile programlarin izlenmesi ve giincellenmesi yoniindeki gelisimin siirdiirtilmekte
oldugu goriilmustiir. Bu baglamda, paydas goriislerinin daha sistematik bir sekilde toplanmasi ve
bu goriislere dayali iyilestirme siireclerinin belgelenmesi, programlarin kalitesini ve paydas
memnuniyetini artiracaktir.

Kurumun, program akreditasyonu siireclerini basariyla yiiriittiigli ve akredite program sayisini



zaman iginde artirdifi gozlemlenmektedir. YOK tarafindan hazirlanan “Universite Izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu-2023”nda en fazla akredite edilen lisans programina sahip tiniversite
olmast ve YOK’iin Tirkiye’deki 201 iiniversiteyi 64 farkli gostergeye gore degerlendirdigi
“Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu-2024raporuna gore IGU, hem devlet hem de
vakif tiniversiteleri arasinda en fazla akredite edilen lisans programina sahip tiniversite olarak yine

ilk sirada yer almas1 kurumun gii¢lii yonleri arasindadir.

Akredite edilen programlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi siireclerinin, i¢ ve dis
paydaslarla yapilan toplantilar, kurullar, goriismeler ve anketler yoluyla biiyiik 6l¢iide saglandig
belirtilmektedir. Birimlerin, ilgili yonergeler cercevesinde Birim Damisma Kurullarim aktif bir
sekilde c¢alistirarak programlarimi giincelledigi ve iyilestirmeler yaptigi ifade edilmektedir. Hem
akredite olan hem olmayan béliim/programlar i¢in memnuniyet anketleri ve analiz raporunun
hazirlandig, fakiilte ve yiiksekokullarda programlarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik bir
cok iyilestirme yapildigi goriilmiistiir. Ogrenci, mezun ve isveren anketlerine iliskin iyilestirme
calismalarinin yapildigi saha ziyaretleri esnasinda gozlenmistir. Alan uygulamalar1 ve stajlara
iliskin izlemelerin, bu egitimlerin yiiriitiildiigi kurumlardan dis paydaslar tarafindan alinan geri
bildirimlerle gerceklestirildigi, dis paydaslarla yapilan toplantida da vurgulanmistir. Egitim-
Ogretimle ilgili tiim istatistiki gostergelere 1lgili yazilim araglariyla erisilebildigi goriilmiistiir.

Sonugta, Kurumun, olusturdugu prosediirler c¢ergevesinde programlarin izlenmesi ve

giincellenmesini diizenli olarak takip ettigi anlagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum biinyesinde, egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin yazilimlarin bulundugu ve bu
yazilimlar araciligiyla tiim siireglerin takip edildigi ifade edilmektedir. Kurumda egitim-dgretim
stireglerinin; kurumun egitim-6gretim yonetmelik ve yonergelerine gore; Bologna kurallar1 ve
akreditasyon sartlar1 cergevesinde ylriitiilmekte oldugu dair kamitlar ilgili dokiimantasyon
sistemlerinde mevcuttur.

Kurumda, egitim ve 6gretim siirecleri ilgili rektér yardimcisinin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.
Stireglerin biitiinciil sekilde yonetimi igin organizasyonel bir yapilanma tanimlanmistir. Bu
yapilanma kapsaminda, siire¢ yonetimi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire
Baskanlig1, Egitim Ogretim ve Planlama Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorliigii, Laboratuvarlar
Koordinatorliigii, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Akademik Birim Y 6neticileri,
Birim Kalite Komisyonlari, Boliim/Program bagskanlarini da kapsayan biiyiik bir ekip tarafindan
gerceklestirilmektedir. Gorev tanimlar1 dokiimante edilmis ve QDMS iizerinden yaymlanmistir.

Siireglerin tamami akademik takvimsel dongii i¢inde ele alinmaktadir.

Egitim-6gretim siireglerinden gorevli tim akademik ve idari personel alaninda uzman kisilerden
meydana gelmektedir. Personelin gelisimi ve giincellenen bilgilere uyumunun kurum i¢i egitimlerle
saglanmakta oldugu goriilmiistiir. Akademik birimlerde yiiriitiilen ¢aligmalarin merkezi olarak
izlendigi ve iyilestirmelerin takip edilmekte oldugu bildirilmistir. Egitim-6gretim siireglerinin
yonetiminin miimkiin oldugunca ¢evrim i¢i olarak yapilmasi ile ilgili girisimler saha ziyaretlerinde
gozlenmistir.

Ote yandan, egitim ve gretim siireclerinin yonetiminde énemli bir paydas olan &grencilerin karar
alma mekanizmalarma katilmmmn artirilmasi adina Ogrenci Dekanligi’nin  kurulmasi ve
ogrencilerin kalite slireclerine katilimini tesvik eden c¢alismalarin baslatilmasi, 6nemli bir
tyilestirme adimi olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, egitim ve Ogretim programlarinin tasarimi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve



giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke, esaslar ve siire¢ takviminin kurum genelinde
belirlenmistir. Kurum ziyaretinde, Egitim ve 6gretim siireclerinde, Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin isletildigi 6rnekler sistem iizerinden gosterilmistir. Kurumun, bu
stiregleri 2024-2028 stratejik plan1 ¢ercevesinde; egitim-Ogretim politikas1 ve stratejilerinden
baslayarak, program ¢iktilarinin tasarimi, onaylanmasi, birim egitim koordinatorliiklerince
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi seklinde tanimladigir goriilmektedir. Kurumun, bu siireci tiim
birimlere yayma ve etkin bir sekilde yiiriitme ¢abasinda oldugu gézlemlenmistir.

Sonug olarak, kurumda egitim ve 6gretimin yonetimi ile izleme ve iyilestirmelere yonelik siiregler
ve mekanizmalarin mevcut oldugu ve birimler nezdinde uyguilandig tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine ders bilgi paketlerinde yer verdigi, bu
kapsamda derslerin 6grenci is yiikiine gore kredi degerlerinin belirlendigi, AKTS sistemine uygun
olarak is yeri stajlarimin tamimlandigi, farkli programlardan ders alabilme imkéani saglandigi ve
proje ile laboratuvar uygulamalarinin tesvik edildigi belirtilmistir. Baz1 programlarda 6grenci i¢in
aktif ogrenmeyi destekleyici proje c¢alismalari, sunumlar, laboratuvar/atdlye ¢alismalari,
simiilasyon uygulamalari, gozlem ve gezi gibi yenilik¢i yontemlerin uygulanmasi, egitimde ¢agdas
yaklagimlarin benimsenmis oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, yenilik¢i yontemlerin tiim
programlarda yayginlastirilmamasi ve birgok ders bilgi paketinde daha geleneksel yontemlerin 6ne
cikmasi, iyilestirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir. Yenilik¢i yontemlerin tiim
programlara entegre edilmesinin, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirecegi ve egitim
kalitesini artiracagi degerlendirilmistir.

Pek cok programin miifredatinda, {iniversitenin ilgili yonergesinin tanimladig1 sekliyle, uygulama
temelinde 6grenmeyi destekleyici staj ve bitirme projesi gibi caligmalarin bulunmakta oldugu
goriilmustiir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan 6gretim
tiyelerine yonelik olarak diizenlenen "Egiticinin Egitimi" programi 6grenci merkezli egitim
modelinin yayginlastirilmasinda 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Kurumda 6gretim
faaliyetleri yetkinliklerini gelistirmek amaciyla 6gretim elemanlari i¢in ¢esitli mesleki faaliyetler
yiritiilmektedir.

Uzaktan egitime yonelik olarak, 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli dgretim yontemlerinin
uygulanmaya ¢alisilmasi, etkin ve etkilesimli senkron derslerin yiiriitiilmesi, ders igeriklerinin
asenkron 6grenmeye uygun sekilde sunulmasi memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica, her bir 6&renci
ve Ogretim elemani i¢in tanimlanmis kullanici hesaplar1 sayesinde senkron derslerin kolayca,
ogrenci merkezli ve etkilesimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, ders kayitlarimin LMS’e yiiklenerek
Ogrencilerin bu dersleri asenkron olarak izleyebilmesine imkin saglanmasi da olumlu
bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda, 6grencilerin basarisin1 6lgme ve degerlendirme siiregleri, ilgili yonetmeliklerle glivence
altina alindigy bildirilmistir. (“IGU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi ile



Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmelikleri). Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde
belirlenen kurallar, fakiilteler arasi1 farkliliklar g6z oniinde bulundurularak diizenlenmistir.
Ornegin, Dis Hekimligi Fakiiltesi icin ayr1 bir egitim ve sinav yonergesi hazirlanmistir. Deprem
gibi olaganiistii durumlarda uzaktan egitim platformlar1 devreye alindigi ve sinavlarin, LMS
tizerinden gilivenli bir sekilde gerceklestirildigi beyan edilmistir. Sinavlarda adalet ve giivenligi
saglamak amacriyla rastgele soru segimi gibi yontemler uygulandigi, sinav siirecine iliskin kapsamli
kilavuzlar hazirlanarak 6grenciler ve 6gretim elemanlari bilgilendirildigi bilgisi verilmistir.

2023-2024 egitim-6gretim yilinda sinavlar yliz yiize yapilmaya baslanmis, derslerin niteligine
uygun olarak farkli 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri uygulanmistir. Proje, 6dev, kisa sinav gibi
yontemlerin yami sira, mesleki egitim uygulama derslerinde kurumlarin geri bildirimleri de
degerlendirme siirecine dahil edilmistir. Engelli ve 6zel destege ihtiya¢ duyan 6grenciler i¢in ¢esitli
kolayliklar saglandigi, gorme engelli 6grenciler i¢in ekran okuyucular, fiziksel engeli olanlar i¢in
isaretleyici destegi gibi uygulamalarin hayata gecirildigi bildirilmistir. Dezavantajli gruplar i¢in
0zel planlamalar yapilmis ve siirecler seffaflikla kamuoyuyla paylasilmistir.

Uzaktan egitim kapsaminda verilen zorunlu dersler ¢evrim i¢i sinavlarla degerlendirilirken, diger
derslerin siavlar yiiz yiize yapilmaya devam etmektedir. Sinavlarin Bloom Taksonomisi'ne uygun
olarak hazirlanmasi saglanmis ve ders 6grenim ¢iktilarinin 6grencilerin farkli seviyelerdeki bilissel
becerilerini 6lgmesi hedeflenmistir. Ogrencilerden alinan geri bildirimler, final smavlarinin
gelistirilmesinde dikkate alinmakta ve diizenli olarak yapilan anketlerle memnuniyet diizeyleri
Ol¢tilmektedir.

Sonug olarak, Kurumun, 6l¢gme-degerlendirme yaklasim ve imkanlarin1 6grenci geri bildirimini de
dikkate alarak iyilestirdigi degerlendirmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Kurumun, 6grenci kabul stireglerine iligkin agik ve net kriterler belirlemis olmasi, yiiksekogretim
mevzuatiyla uyumu ve bu kriterlerin resmi internet sayfasinda ilan edilmis olmasi, seffaflik ve
erisilebilirlik agisindan 6nemli bir gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 6nceki
O0grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik siireglerin iyilestirilmesi ve bu siireglerin
giincellenerek kamuoyuna agik sekilde ilan edilmesi, gelisim i¢in Oonemli bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Bu yondeki caligsmalar, 68rencilerin akademik gecmislerinin daha etkin bir sekilde
degerlendirilmesini saglayarak egitim siirecine olumlu katkilar sunacaktir.

Ogrenci kabulii ile ilgili tiim siireclerin ve bu siireclerin temelini olusturan ilke ve kurallarin; IGU
On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, IGU Lisansiistii Egitim ve Ogretim ve
Smav Yonetmeligi Yonetmeligi, IGU Cift Anadal Yonergesi, Yiiksekogretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y 6netmelik, IGU Serbest Dolasim (Free Mover)
Y onergesi gibi ilgili mevzuat ¢ergevesinde tanimlandigi ve uygulandigi anlagilmaktadir. Diploma,
sertifika gibi belgelerin kontroliinde uluslararas1 6grencilerde transfer 6grenciler igin dogrulama
islemi resmi yazi seklinde e-posta yoluyla yapilmakta oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin dnceki
Ogrenmelerinin taninmasinda kurum igerisinde tutarlilikla uygulanmakta oldugu vurgulanmis olup
CAP, Yatay Gegis, DGS ve OSYM kayitlarinda muafiyet islemleri ogrencilerin bagvurusu
sonrasinda sistem tizerinden yapilarak onaylandiginda 6grenci bilgi sisteminden goriilebildigi
belirtilmistir.

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi, yonetmelik ve yonergelere uygun olarak



yapilmaktadir ve dgrencilere OBIS iizerinden ilan edilmektedir Uluslararas: hareketlilikte grenciyi
tesvik etmek amaciyla oryantasyonlarin yapildigi ve dgrencilerin 6grenim siiregleri hakkinda bilgi
edinmesi saglandig1 izlenmistir. 2023 yilinda “IGU On Lisans ve Lisans EgitimOgretim ve Sinav
Y onetmeligi”nde yapilan degisiklik ile 6grencinin taban puan ve GANO ile ayn1 bolime gelmesi
durumunda ge¢mis 6grenimin donem kaybina neden olmamasi agisindan bir iyilestirme yapilmistir.
Ayn1 zamanda ayni programa gecislerde 6grencinin muaf oldugu derslere bakilarak sinif intibaki
yapilmasi yerine geldigi tiniversitedeki sinifa intibakinin yapilmasi saglanmistir. Ek olarak aym
maddenin 4’{incii bendinde “Ogrenci, yabanci dille 6gretim yapilan bir programdan yatay gecis ile
geldigi takdirde geldigi yiiksekogretim kurumunda yabanci dil hazirlik sinifindan basarili olmus ve
O0grenimine ara vermemis ise bu Ogrenciden yabanci dil yeterlik belgesi istenmez.” seklinde
degisiklik yapilmistir. Yapilan bu degisiklik sonucunda 6grencilerin ara vermeden devam etmesi
durumunda seviye tespiti i¢gin ayrica bir belgelendirmeye ihtiya¢ duyulmamakla birlikte 6nceki
O0grenmenin sayllmasina iliskin iyilestirme yapilmistir.

Kurumun, uluslararasilagma politikas1 dogrultusunda hareketliligi destekleyen ve 6grencileri tesvik
eden kolaylastirict uygulamalar1 hayata gecirmesi, 6grenci deneyimini zenginlestiren 6nemli bir
giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, hareketlilik siireclerinde kurum disindan ders alan
ogrencilerin kredi kaybi yasamadan ders intibaklarinin saglanmasi, siirecin titizlikle yonetildigini
gostermektedir. Bununla birlikte, serbest 6grenme yoluyla kazanilan bilgi ve becerilerin taninmasi
ve kredilendirilmesi konusunda yaygin uygulamalarin bulunmamasi, bir¢cok yiiksekdgretim
kurumunda oldugu gibi, gelisime acik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda yapilacak
calismalar, 6grenme stireglerini daha kapsayici hale getirerek 6grencilerin akademik basarilarini
destekleyecektir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmasi, mezuniyet kosullar1 ve diplomalarla ilgili stireglerin,
ilgili yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda tamimlandig1 ve bu diizenlemelerin Istanbul Gelisim
Universitesi (IGU) internet sayfalar1 aracilifiyla kamuoyuna acik bir sekilde paylasildig
goriilmektedir.

IGU’de on lisans ve lisans programlarindan mezuniyet islemlerine iliskin yonetmeliklerin agik,
anlasilir, kapsaml1 ve tutarl1 bir bigimde diizenlendigi goriilmiistiir. Ogrencilere sunulan diploma,
sertifika ve diger belgelerin, “Istanbul Gelisim Universitesi Diploma, Diploma Defteri, Mezuniyet
Belgesi ve Sertifika Diizenleme Esaslar1 YoOnergesi” c¢ergevesinde belirlenen 6l¢iitlere uygun
sekilde hazirlanmaktadir. Kurum biinyesindeki akademik birimlerden ve c¢ift anadal/yan dal
programlarindan mezun olan 6grenciler i¢in hazirlanacak diploma, gecgici mezuniyet belgesi,
diploma eki, onur belgesi, yliksek onur belgesi, sertifikalar ve katilim belgelerinin diizenlenmesine
iligkin siireglerin tanimli ilkelere uygun olarak yiirtitiildigii anlagilmaktadir. Diploma almaya hak
kazanan 6grencilere, diplomalarinin yani sira ilgili birimler tarafindan hazirlanan ve Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 tarafindan onaylanan standart formatta diploma eki belgesinin verildigi tespit
edilmistir. Bu belgede, 6grencinin 6grenim siiresince aldigir derslerin adlari, igerikleri, AKTS
kredileri ve standart diploma eki bilgilerinin yer aldigi ifade edilmektedir. Ayrica, genel not
ortalamasi ile ilgili belirlenen kriterleri karsilayan 6grencilere, diplomalariyla birlikte onur ve
yiiksek onur belgelerinin sunuldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin mezuniyet ve diploma siireglerini ¢evrim i¢i olarak takip edebilmeleri amaciyla
“OBIS Diploma Basim Durumu” sekmesinin olusturuldugu ve diplomalar1 hazir olan 6grencilere
kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yapildigi belirtilmektedir. Mezuniyete hak kazanan 6grencilerin
islemlerinin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) tarafindan yiiriitiildiigii ve gegici mezuniyet



belgelerinin e-Devlet {izerinden erisilebilir oldugu bildirilmistir. Kurumun diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemis ve bunlari
basariyla uyguluyor olmasi, giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden yiriitiilen imzalama ¢aligmalarinin, siirecin izlenmesine ve
tyilestirilmesi agisindan 6nemli faaliyetler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda Bilgi islem Daire Baskanlig {izerinden yazilim, donanim, sistem ve bilisim alanlarinda
akademik ve idari personel ve dgrencilere hizmet vermekte oldugu goriilmiistiir. Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin 6grenme ortamlart i¢in bilisim altyapisini planladigi ve izlenebilir destek sagladigi
goriilmiistiir.

Universite yerleskelerinde Merkez Kiitiiphane, Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu Kiitiiphanesi, Meslek Yiiksekokulu Kiitiiphanesi ve Enstitii Kiitiiphanesi olmak
tizere bes kiitiiphanenin bulundugu belirtilmistir. Kitiiphanelerde toplam 31 personelin gorev
yaptig1 ve bunlarin 12’sinin tam zamanli, 14’{iniin yar1 zamanli personel, 5’inin ise hizmetli oldugu
2023 KIDR raporunda ifade edilmistir. Kurum kiitiiphanelerinin hem basili hem de dijital
kaynaklar sagladigi, bu kaynaklarin ¢esitlilik ve nitelik agisindan yeterli oldugu degerlendirilmistir.

IGU Kkiitiiphanelerinde “Istanbul Gelisim Universitesi Kiitiiphanesi KOHA Kiitiiphane Katalog
Tarama Sistemi’nin bulundugu; 31 Aralik 2023 itibariyla basilt kitap sayisinin 188.500, siireli

yayin sayisinin 15.750, e-kitap sayisinin 3.923.252, CD, DVD, ses kaseti gibi kaynaklarin sayisinin
ise 3100 oldugu rapor edilmistir. Kaynaklarin yillar i¢indeki sayisal degisimini gosteren bir

tablonun da kanitlarda yer aldigi; bu tabloya basilt ve elektronik tiim kaynaklarin yani1 sira CD,

DVD ve ses kasetleri gibi materyallerin de eklendigi goriilmiistiir. Toplam kaynak sayisinin

7.648.049 oldugu belirtilmis ve “Statista” istatistiki bilgi veri tabani ile “World e-Book Library”

elektronik kitap veri tabanlarina abonelik baslatildigi goriilmiistiir. Kurum genelinde {iicretsiz

kablosuz internet hizmeti sunulmasi egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen giiclii bir yon olarak

degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim faaliyetleri i¢in uygun sekilde planlanmis derslikler, amfiler, bilgisayar
laboratuvarlar1 ve kiitiiphaneler gibi 6grenme ortamlarinin mevcut oldugu; bu ortamlarin yeterli
donanima sahip oldugu goriilmiistiir. 2023 yilina ait KIDR raporunda teknolojik ve bilgi
kaynaklarina iligkin detayl1 verilere yer verilmis, ayrica farkli fakiiltelerde 6grenme ortamlarinin
cesitliligiyle ilgili 6rnek uygulamalar raporda paylasilmistir.

Ogrencilerin Eduroam sistemi iizerinden iicretsiz kablosuz internet hizmetinden yararlanarak
O0grenme kaynaklarina ulastigi; 2023 yilinda hizmet alaninin tiim kampiis binalarin1 kapsayacak
sekilde genisletildigi ve kablosuz baglantida kullanilan bant genisliginin 2.4 GHz’den 5 GHz’ye
cikarildigr belirtilmistir. Ayrica 6grenci kullanimina agik bilgisayar laboratuvarlarinin bulundugu
ve ihtiya¢ dogrultusunda bu laboratuvarlarin kapasitesinin artirildigr ifade edilmistir. Egitim-
Ogretim faaliyetlerinde projeksiyon cihazlarinin yenilendigi ve kapasite artirimi yapildigi
belirtilmistir.

Uzaktan egitim siireclerinin senkron ve asenkron modellerle desteklendigi; 6grencilerin Ogrenme
Yo6netim Sistemi (OY S) tizerinden dokiimanlara, ders videolarina ve 6devlere erisim saglayabildigi
ifade edilmistir. Universitede YOK tarafindan belirlenen zorunlu derslerin (Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Yabanci Dil) cevrim i¢i olarak yiiriitiildiigii, lisans ve 6n lisans
programlarindaki ortak segmeli derslerin de uzaktan egitimle yiiriitiilebilmesi icin teknik altyapinin



olusturuldugu belirtilmistir. Bu derslerin, YOK ’iin 6rgiin egitimde yiiz yiize programdaki derslerin
%30’una kadarinin uzaktan &gretimle verilebilecegine dair karar1 dogrultusunda %30 sinirinin
altinda olacak sekilde yiiriitiildiigti de ifade edilmistir.

Ogrencilerin ve gretim elemanlarinin, {iniversite ve arastirma merkezlerinde kullanilan ulusal ve
uluslararasi elektronik veri tabanlarina kampiis disindan da hizli, kolay ve giivenli bir sekilde erisim
saglayabildigi sistemlerin bulundugu, ayrica, {iniversite biinyesinde ticretsiz olarak sunulan agik
derslerin “IGU Kurumsal Acik Erisim Arsivi” {izerinden erisime agik oldugu goriilmiistiir. IGU
Kurumsal A¢ik Erisim Arsivi’nin {icretsiz olarak sunulmasi kurumun gii¢lii yanlarindan biridir.

Kurumun 6grenme ortamlarinin ve kaynaklarinin, yeni teknolojilerin kullanimimi tesvik edecek
sekilde tasarlandigi; bilgisayar laboratuvarlar1 ve ortak alanlarda kablosuz ag erisimi saglandig,
dersliklerde modern ekipmanlarin (akill1 tahtalar ve projeksiyon cihazlar1) bulundugu goriilmiistiir.
Universitede mevcut binalarin bir kisminin baslangigta egitim ve dgretim amagcli insa edilmemis
olmasi, Ozellikle baz1 dersliklerin uygunlugunu etkileyerek 6grenme ortamimi kisitladigi ifade
edilmistir. Bu yiizden , pencere ve havalandirma gibi fiziksel kosullarin yetersiz oldugu dersliklerin
yeniden yapilandirilmasi, egitim-6gretim siireclerinin verimliligini artirmak adina onemli bir
gelisim alan1 olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir iyilestirme ¢aligsmalari, 6grencilerin ve akademik
personelin daha uygun bir 6grenim ortamina kavusmasini saglayacaktir.

Kiitiiphanelerin sayisinin fazla olmasi ve hem basili hem de dijital veri tabanlarinin genis bir
yelpazede sunulmasi, egitimi destekleyen onemli bir gii¢lii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, kiitiiphanelerin giinliik ¢alisma siirelerinin artirilmasinin gerekliligi ve bazi kiitiiphanelerin
fiziksel ortamlarinin iyilestirilmesi gerektigi 6grenciler tarafindan ifade edilmistir. Bu eksikliklerin
giderilmesinin, kiitiiphanelerin 6grenme ve arastirma siireglerindeki etkinligini artirarak
ogrencilerin akademik basarilarina daha fazla katki saglayacag: degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda kayit yaptiran her 6grenci i¢in, akademik donemin basinda ilgili yonergeye uygun olarak
akademik danismanlik hizmetleri sunulmakta ve ders se¢imleri, kariyer planlamas1 ve 6grencinin
bireysel gelisimi konularinda rehberlik saglanmakta oldugu saha ziyaretlerinde goriilmiistiir.

Kurumda, her 6grenci i¢in dgrencinin akademik gelisimlerini takip eden, kariyer planlamalarina
destek olan ve akademik sorunlarinda rehberlik saglayan bir danisman 6gretim iiyesi bulundugu
ifade edilmistir. Ogrencilerin danismanlarina erisiminin kolay oldugu ve iletisimin ¢esitli kanallar
tizerinden saglandigi Ogrenciler tarafindan belirtilmistir. Akademik danismanlik hizmetlerinin
Istanbul Gelisim Universitesi Akademik Damismanlik Y 6nergesi'ne uygun olarak tanimli siireclerle
yiiriitiildiigii, bu hizmetlere iliskin izleme ve degerlendirme siireglerinin Ogrenci Dekanlig: ile
koordineli sekilde IGUMER ve QDMS sistemi iizerinden gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii programlarina kayitli her 6grenciye, Lisansiistii Egitim Ogretim ve
Sinav Y onetmeligi kapsaminda anabilim dali bagkanlig: tarafindan bir 6gretim {iyesinin 6nerildigi,
bu Onerinin Enstitli Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak sisteme islendigi belirtilmistir.
Ogrencilerin bilgi sistemlerinde damisman 6gretim elemanlarina iliskin bilgiler yer almaktadur.

Damsmanlik giin ve saatlerinin &grencilere Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) ve
“ogr.gelisim.edu.tr” uzantili e-posta adresleri tizerinden duyuruldugu, danismanlik giinleri disinda
da dgretim tiyelerinin acik kapr politikast uyguladig: belirtilmistir. Danigsmanlik toplantilarinin hem
yliz yiize hem ¢evrim i¢i olarak gergeklestirildigi ve toplant1 sonrasinda tutulan tutanaklarin ilgili



dekanliklar veya miidiirliiklerle paylasildig: ifade edilmistir.

Kariyer Yonlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (KARYON), 6grencilerin mesleki
gelisimlerine ve kariyer planlamalarina destek olmak amaciyla kariyer danismanligi ve gesitli
egitim faaliyetleri diizenledigi belirtilmistir. KARYON’iin temel amaci, 6grenci ve mezunlarin
sektor ihtiyaglart dogrultusunda yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmak ve bireylerin
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarina destek vermek olarak tanimlanmistir. Merkezin
diizenledigi etkinliklerin, bire bir danismanlik hizmetlerinin ve 6grenci ile paydas firmalar
arasindaki is birliklerinin kayit altina alindig: belirtilmistir. Kariyer merkezinin mevcut hizmetleri,
O0grenci ve mezunlara sagladigi destek agisindan onemli bir katki sunmaktadir. Ancak, hizmet
kapasitesinin artirillmasi ve tiim birimlere, 6grencilere ve mezunlara yonelik daha kapsamli ve
cesitli hizmetlerin sunulmasi, kariyer merkezinin etkililigini ve erisimini gii¢lendirecek 6nemli bir
gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Universitede, Psikolojik Damgmanlik Birimi'nin (PDB) &grencilerin ve personelin bireysel, sosyal
ve akademik gelisimlerini desteklemeyi amagladigi belirtilmistir. 2022 yilindan itibaren ¢evrim igi
randevu sistemiyle hizmet veren birimde, bir uzman klinik psikolog ve bir uzman psikolojik
danismanin gorev yaptigr ifade edilmistir. Birimin, toplamda 136 danisan ile 223 saat goriisme
gerceklestirdigi ve damisanlarin fakiilte dagilimlarina iligkin bilgilerin tablo halinde kanitlarda yer
aldig1 gorilmiistir. Ayrica PDB’nin, oryantasyon toplantilarinda tanitildig1 ve 6grencilerin birime
erisim yontemleri hakkinda bilgilendirildigi ifade edilmistir. Ancak saha ziyaretlerinde bazi
ogrencilerin psikolojik danismanlik hizmetleri ve bu hizmetlere erisim mekanizmalar1 hakkinda
sinirl bilgiye sahip oldugu gozlemlenmis; bu durumun birimin bilinirligini artirmaya yonelik
faaliyetlerin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak, Kurumda tiim 6grencilere yonelik Akademik Danigsmanlik Hizmetleri cesitlilik
icinde sunulmaktadir. Psikolojik danmigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin erisilebilir olmasi
(hem yliz ylize hem ¢evrimici) ve dgrencilerin bilgisine agik bir sekilde sunulmasi da 6grencilerin
ithtiyaglarina duyarlilik agisindan 6nemli goriilmiistiir. Ancak, hizmet kapasitesinin artirilmasi ve
tim birimlere, 6grencilere ve mezunlara yonelik daha kapsamli ve ¢esitli hizmetlerin sunulmasi,
kariyer merkezinin etkililigini ve erisimini gii¢lendirecek ©nemli bir gelisim alanm1 olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kuruma ait tesis ve altyapilar YOK asgari standartlarim karsilayacak nitelik ve nicelige sahiptir.
Universite yerleskelerinde bulunan tesis, kafeterya, laboratuvar, at6lye spor alanlarina ait bilgilere
internet sayfasi tizerinden ulasilabilmektedir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane, calisma salonlari, yemekhane, yurt, spor alanlar1 ve teknoloji
donanimli ¢aligma alanlar1 gibi fiziki yapilarin, "Altyapt ve Calisma Ortamlarinin Y 6netimi
Prosediirii" ve "Bakim/Onarim Prosediirii" ¢ercevesinde “Yillik Tesis Bakim Plan1” dogrultusunda
yonetildigi belirtilmistir. Ancak saha ziyaretlerinde Ogrenciler tarafindan laboratuvarlarin
artirilmasi, kampiis yasamina yonelik sosyallesme alanlarinin genisletilmesi, spor ve sosyal
faaliyetlerin giiclendirilmesi gibi talepler dile getirilmistir.

Universite genelindeki periyodik bakim ve kontrollerin, "Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1"
tarafindan gergeklestirildigi, acil durum altyapi elemanlarinin diizenli kontrollerinin dis paydaslarla
1s birligi igcinde yapildigr belirtilmistir. Tesis ve altyapilara iliskin taleplerin EBYS ve e-posta
tizerinden alindigi ve uygunsuzluk durumlarinda diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte, baz1 fakiiltelerde binalarin egitim-dgretim amaciyla insa edilmemis
olmasi nedeniyle dersliklerde pencere bulunmamasi, yetersiz havalandirma ve zemin farkliliklar



gibi sorunlarin bulundugu tespit edilmistir.

Saglik hizmetlerinin, Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKSDB) biinyesindeki Saglik
Merkezi tarafindan yiiritildiigii ve tiniversite yerleskelerinde revirler ile saglik ekiplerinin

bulunmas1 olumlu ve giiglii yon olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin {iniversite genelinde revirlerden

ve saglik personelinden faydalanabilmesi memnuniyetle karsilanmistir. Kurumun, 6grenci

memnuniyetini artirmaya yonelik kisa vadeli ve pratik ¢oziim Onerileri gelistirme ¢abalar1 dikkat

cekmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi’mn (BIDB), kurumun yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
teknolojik altyapinin yonetilmesi konusunda kritik bir rol iistlendigi goriilmiistiir. BIDB nin, ag
sistemi, yazilim, web grubu, sunucu yonetimi, teknik destek ve internet erisimi gibi alanlarda
hizmet verdigi, bilisim alanindaki gelismeleri takip ederek tiniversitenin hedefleri dogrultusunda en
iyl hizmeti sunmayr amagcladigi ifade edilmistir. Kurumun teknolojik altyapisina yonelik bu
calismalar, hem akademik hem de idari siireclerin etkinligini artiran giiglii yonler olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun ¢esitli yerleskelerindeki sosyal imkanlarin ve ulasim olanaklarinin artirilmasinin
gerektigi, bu durumun iyilestirilmesi gereken baslica konular arasinda yer aldigi
degerlendirilmistir. Ayrica, tesis ve altyapiya yonelik geri bildirim mekanizmalarinin heniiz kurulus
asamasinda olmast ve mevcut geri bildirimlerin iyilestirme siireclerine yeterince entegre
edilmemesi kurumsal gelisim agisindan iyilesmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Kurum dezavantajli 6grencilerinin akademik yasantilarini kolaylastirmak ve egitim-6gretim
stireglerine tam katilimlarinin saglanmaya yonelik olarak yonetmelik ve yonergelere sahiptir.

YOK tarafindan Engelsiz Universite kapsaminda takdir edilmekle birlikte kurum ve gevre nezdinde
Engelsiz Universite uygulamalariin artirilmasiin uygun olacagi ve dezavantajli gruplara yonelik
mekanlarda erisilebilirlikle ilgili iyilestirmeler yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Kurumun, mekan, egitim ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde erisilebilirligi artirmaya yonelik ¢alismalar
yirtittiigi goriilmektedir. Ozel gereksinimli dgrenciler igin erisilebilir formatta ders materyalleri
hazirlanmaktadir. Kurumda, dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplara (6rnegin, engelli
bireyler, yoksullar, azinliklar ve gdc¢menler) esit egitim olanaklar1 sunmayr amacgladigi, bu
dogrultuda hakkaniyet, c¢esitlilik ve kapsayicilik ilkesine bagli ¢esitli Onlemler alindigi
bildirilmistir.

Uzaktan egitim altyapisinin da bu gruplarin ihtiyaglar1 gozetilerek olusturuldugu ifade edilmistir.
Bu kapsamda, 6gretim iiyeleri tarafindan gerceklestirilen canli derslerin videolarinin OYS’ye
yiiklendigi ve dgrencilerin bu dersleri sesli olarak ders disinda da takip edebildigi belirtilmistir.
Ayrica, her dersin dokiimanlarinin PDF formatinda sisteme yiiklendigi ve &grencilerin bunlara
erisebildigi dile getirilmistir.

Sinav donemleri oncesinde engel durumu olan 6grencilerin ve aldiklar1 derslerin tespiti igin ilgili
birimlere e-posta ile bilgilendirme yapildigi, bu 6grencilere 6zel sinav kagitlarinin hazirlanarak
ilgili fakiiltelere gonderildigi bilgisi verilmistir. Gorme engeli bulunan Ogrenciler i¢in biiyiik
puntolu smav kagitlar1 kullanildigi ve 6grencinin talebi dogrultusunda sinav esnasinda okuyucu
veya isaretleyici destegi saglandigi ifade edilmistir.



Kurum, "IGU Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri" gercevesinde MYO ve SBF’nin “Egitimde
Erisim” kategorisinde Yesil Bayrak, “Mekanda Erisim” kategorisinde ise Turuncu Bayrak 6diiliine
layik goriilmiistiir. Ancak Kurumun, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan verilen Yesil
Bayrak, Turuncu Bayrak ve Mavi Bayrak odiillerini artirmasinin erisilebilirlik konusundaki giiclii
yonlerini ve basarisini1 daha da 6ne ¢ikaracagi degerlendirilmistir.

Erisilebilirligi artirmaya yonelik bu cabalarin, dezavantajli gruplarin egitim ve kampiis yasamina
daha etkin katilimin1 destekledigi, ancak bu alanda daha fazla 1yilestirme yapilmasinin
stirdiiriilebilirlige katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci gelisimine yonelik cesitli fakiiltelerde diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler
desteklenmektedir. Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi saglanmaktadir. Bu etkinlikler, 6grencilere
yaraticilik, iletisim becerileri ve sosyal sorumluluk bilinci kazandirmayr hedeflemektedir.
Universite biinyesinde diizenlenen etkinlikler, 6grenci kuliiplerinin destek ve koordinasyonuyla
gerceklestirilmekte ve farkli  disiplin  alanlarindan  gelen konusmacilarin  katilimiyla
zenginlestirilmektedir.

Kurumun, 6grenci topluluklarina sagladigt  destek ve bu topluluklarin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in olusturdugu altyapr giiclii bir yan olarak degerlendirilmistir. Sosyal, kiilttirel
ve sportif faaliyetlerin tamimli siireglerle yiirtitiilmesi, Kurumun 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarimi karsilama konusundaki kararliligini yansitmaktadir. Bu faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasinda Saglik, Kiltiir ve Spor (SKS) Daire Bagkanligi’nin 6nemli bir rol oynadigi
gbzlemlenmistir.

Ogrenci topluluklarinin etkinlikleri i¢in mekéan, biitge ve rehberlik destegi saglandipi, ayrica
tiniversite biinyesindeki etkinliklerin 6grenci kuliiplerinin destegi ve koordinasyonuyla
gergeklestirildigi ifade edilmektedir. Ayrica, etkinliklerin farkli disiplinlerden konusmacilarla
zenginlestirildigi, bu sayede egitim-6gretim siireglerine entegre edilerek Ogrencilerin kisisel
gelisimlerine katki saglanmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Bu faaliyetlerle, 6grencilerin
yaraticilik, iletisim becerileri ve sosyal sorumluluk bilinci kazanmalarinin amaglandigi ifade
edilmistir.

Kurumdaki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin, Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS)
tizerinden talep formlariyla baglatildigi, SKS Daire Baskanligi’nin onayindan sonra Rektorliik
makaminin izniyle organizasyon ve diizenlemelerin gergeklestirildigi ifade edilmistir.

Dezavantajli gruplara yonelik ¢esitli egitim, atolye ve etkinliklerin diizenlendigi belirtilmistir.
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nun erisilebilirlik temali bir sempozyum diizenledigi ve
Giizel Sanatlar Fakiiltesi tarafindan dezavantajli gruptaki Ogrenciler ile diger Ogrencileri
kaynastirmaya yonelik “IGU’yle Farklilikta Birlik” adli bir sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirildigi, bu projede azinlik gruplara iligkin bilgilendirici sohbetler ve kisa film
gosterimleri yapildig: dile getirilmistir.

2022-2023 Giiz doneminde Tiirkiye Milli Paralimpik Komitesi ile yapilan protokol cercevesinde
0zel sporcularin uluslararasi temsiline katki saglama amaciyla is birligi yapilmasinin hedeflendigi
ifade edilmistir. Ayrica, Miss & Mr Down Defilesi gibi etkinliklerde down sendromlu bireyler ve
aileleriyle bir araya gelindigi, Istanbul Maratonu’na engelli bireyler igin Tiirkiye Engelliler Spor ve



Egitim Vakfi (TESYEV) ve Tiirkiye Milli Paralimpik Komitesi ile birlikte katilim saglandigi
belirtilmistir. 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii’nde, ilgili kurumlarla is birligi igerisinde bir
Engelliler Spor Senligi’nin diizenlendigi ifade edilmistir.

Gergeklestirilen etkinlikler, tiniversite ve fakiiltelerin internet sayfalarinda, sosyal medya
hesaplarinda ve fakiiltelerin aylik e-biiltenlerinde ¢evrimigi/gcevrimdis1i olarak fotograflarla
paylasilmaktadir. Etkinliklerin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerekli yasal izinlerin alindig,
KVKK kurallarmma uyuldugu ve etkinliklerin ardindan degerlendirme anketleri yapilarak
katilimeilarin goriislerinin alindigi belirtilmistir.

Universitede milli ve profesyonel sporcularin bulundugu, bu sporcularin Tiirkiye ¢apindaki
miisabakalarda dereceye girdikleri ifade edilmistir. Ogrenci Dekanligi ve SKS Daire Baskanli
tarafindan diizenlenen etkinliklerin, 6grenci ve calisanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 daha
etkin bir sekilde karsilamak amaciyla izlenmesinin 6nemli oldugu, bu yaklasimin, kampiis yasamini
zenginlestirdigi ve 6grenci topluluklarimin aktif sekilde faaliyet gostermesine katki sagladigi
vurgulanmaktadir.

Kurumda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin artirilmast ve erisilebilirliginin saglanmasina yonelik
olumlu caligmalar yiiriitiilmektedir. Ancak, kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif mekanizmalarini
izleyerek ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda iyilestirme yapabilecegi bir yapr olusturmamis
olmasi, gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universite biinyesinde gerceklestirilen tiim atama islemleri ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
yapilmaktadir. Caligsmalarin nasil puanlanacagi, basvuru, degerlendirme ve karar siireclerinin nasil
isletilecegi ilgili yonergelerde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Y 6nerge ayrica kamunun erisimine
acik bicimde web sayfasinda yer almaktadir.

Birgok boliimde nitelikli ve yetkin bir egitim-6gretim kadrosunun bulunmasi Kurumun giiglii bir
yonii olarak degerlendirilmistir. Ogretim elemanlarimin performansini izlemek ve degerlendirmek

amactyla, 2023 yilinda Akademik Veri Yonetim Sistemi’ne (AVESIS) ge¢ildigi ve bu sistemin
kurum genelinde yayginlastirildigi belirtilmistir. Ayrica, dgretim elemanlarinin egitim-6gretim

performanslarinin 6lgiilmesi amaciyla memnuniyet anketlerinin yapildigi ve "Ogretim Elemam
Ders Degerlendirme Anketi"nden diisiik puan alan (10 tizerinden 6’nin altinda) 6gretim elemanlari
icin IGU Kalite Komisyonu tarafindan QDMS aksiyon modiiliiyle iyilestirme calismalari
yiiriitiildiigii ifade edilmistir. 2023-2024 Egitim-Ogretim yili Giiz yariyih final sinavlarindan
itibaren uygulanmak {izere, Anket Komisyonu araciligiyla "Ogretim Eleman: ve Ders
Degerlendirme Anketi"nde iyilestirmeler yapildig: belirtilmistir.

Akademik kadrolara atama ve ylikseltme siire¢lerinin, kurumun arastirma potansiyelini artirma ve
nitelikli akademik insan giiciinii siirdiirtilebilir kilma hedeflerine paralel olarak yiiriitildiigii ifade
edilmektedir. Bu siireclerin, Akademik Yikseltilme ve Atama Kiriterleri c¢ergevesinde
gerceklestirildigi belirtilmistir. IGU Senatosu’nun 06.09.2023 tarihli kararina uygun olarak,
akademik birimlerde ii¢ kisiden olusan bilim kurullart olusturuldugu ve bu kurullarin, akademik
kadronun uzmanlik alaniyla yuriittigti dersler arasinda uyum saglamayr hedefledigi aktarilmustur.
Ayrica, bilim kurullarimin dekanlik veya miidiirliikk tarafindan gonderilen basgvuru dosyalarim
inceledigi ve degerlendirme sonuglarini rapor yoluyla ilgili makamlara ilettigi ifade edilmistir.



2547 sayihh Yiiksekogretim Kanunu’nun 34. maddesi uyarinca, {iniversitede sozlesme ile
gorevlendirilecek yabanct uyruklu 6gretim elemanlarinin atamalarinin, ilgili birimlerin 6nerisi ve
tiniversite yonetim kurulunun uygun goriisii lizerine Rektor tarafindan yapildigr belirtilmistir.
Istanbul Gelisim Universitesi'nde yabanci uyruklu 6gretim iiyelerinin yiikseltilme ve atama
siireclerine iliskin YOK’tin 23.05.2023 tarihli yazisina istinaden belirli form ve belgeler
mevcuttur. Kurum tarafindan hazirlanan “Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani Istihdamiyla Ilgili
Usul ve Esaslar” yonergesi, yabancit uyruklu 6gretim elemanlarinin istihdam siirecini diizenlemekte
ve performanslarinin takip edilmesini saglamaktadir. Bu yaklasim, 6gretim elemanlarinin akademik
katkilarinin izlenmesi ve gelistirilmesi agisindan memnuniyet verici bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir.

Sonug olarak, Kurumda atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonu¢larinin diizenli
olarak izlenmesi ve bu izleme sonug¢larinin degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi, giiclii bir
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim konularinda yetkinliklerini gelistirebilmelerine
yardimci olmak icin hizmet i¢i egitimler diizenlemektedir.

Kurumun, o6gretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla 12.12.2023 tarihli ve
2023/24 sayilh Senato Karar1 ile IGU Akademik Performans Degerlendirme Y onergesi’nin
yirlrliige alinmasi ve hizmet i¢i egitimler sunmasi Onemli bir iyilestirme adimi olarak
goziikmektedir. Bu kapsamda, Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi’ne
(APSIS) gecilmis ve AVESIS ile entegre calisan bir sistem araciligiyla 6gretim elemanlarinin
akademik ve idari faaliyetlerine gore puanlandirma yapilmaya baglanmistir. Bununla birlikte,
thtiya¢  analizine dayali, Ogretim elemanlarimin  yetkinliklerini ~ gelistirmeyi, izlemeyi,
degerlendirmeyi ve performanslarini iyilestirmeyi amaglayan calismalara gereksinim oldugu
degerlendirilmektedir. Kadrolu olmayan ve disaridan gérevlendirilen 6gretim elemanlarinin donem
sonu degerlendirme siireglerinin  gelistirilmesinin 1iyilestirme gerektiren bir alan oldugu
vurgulanmustir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin uluslararasi deneyim kazanmalarim destekleyen
calismalarin artirilmasi, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim {iyelerini giiclendirme hedefi dogrultusunda, “Egiticinin Egitimi” sertifikalarimin
verilmesi ve bu egitimlerin periyodik olarak tekrarlanmasinin onemine dikkat g¢ekilmektedir.
Hizmet i¢i egitimlerde "Yapay Zeka ve Uygulamali ChatGPT Egitimi", "AFAD Goniilliisi
Egitimi", "EBYS Teori ve Uygulama Egitimi", "Gida, Tarim ve Veteriner Bilimleri Egitimi",
"Bilimsel Proje Yazma ve Olusturma Egitimleri", "Avrupa Yenilik Konseyi 2024 Calisma
Progranmi Cevrim I¢i Semineri", "APSIS Kullanici Egitimi", "QDMS Aksiyon Modiilii Egitimi",
"Akademik Veri ve Performans Sistemleri Bilgilendirme Egitimi", "SEO Egitimi", "IKSAD
Enstitiisti Bilimsel Projesi Destek Cagrisi" ve "Liderlik ve Gelisim" gibi konularin yer almasi
Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin artirilmasi agisindan 6nemli ve kurumun gii¢lii yonlerinden
biridir.

Akademik personele yonelik 6lgme-degerlendirme, egiticilerin egitimi ve hizmet i¢i egitim
programlarinin  sunulmasi, kurumsal gelisim agisindan 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, bu programlarin siirekliligini giivence altina alacak tamimli bir
prosediiriin bulunmamasi, stirdiiriilebilirlik agisindan bir gelisim alani olarak goriilmektedir. Bu



tir bir prosediiriin olusturulmasi, egitim programlarinin etkinligini artiracak ve akademik
personelin siirekli mesleki gelisimini destekleyecektir. Bu baglamda, 6grenme ve Ogretme
stireclerinin gelistirilmesine odaklanan bir birimin olusturulmasi ve bu siireglerin yonetimi i¢in
sistematik mekanizmalarin devreye alinmasinin yararli olacagi 6ngoriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda, arastirma faaliyetlerini tesvik ve odiillendirme mekanizmasinin varligi, 6gretim
elemanlarinin motivasyonunu artirmada énemli bir unsur olarak memnuniyetle karsilanmaktadir.

Bu uygulama, arastirma kiltiiriiniin gelisimine ve akademik basarilarin tesvik edilmesine degerli
bir katki sunmaktadir.

Ogretim elemanlarini yaratic1 ve yenilik¢i egitim uygulamalarina tesvik etmek ve bu alanda rekabeti
artirmak amaciyla, "Iyi Egitim Odiilii" gibi tesvik ve 6diillendirme siireglerinin tantmlanmasinin
onemli oldugu ongoriilmektedir."Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi" sonuglarinin
fakiilteler/yliksek okullar/boliimler/6gretim programlar: bazinda degerlendirilerek en yiiksek puani
alan basarili 6gretim elemaninin Odiillendirilmesi yoniinde planlamalar yapilmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu tiir diizenlemeler, egitim-6gretim performanslarinin daha etkili bir sekilde
taninmasini ve tesvik edilmesini saglayacaktir.

Ayrica, aragtirma faaliyetlerine yapildig1 gibi, egitim ve Ogretim faaliyetelerine de atama ve

yiikseltme kriterlerinde egitim faaliyetlerine yonelik puan verilmesi, gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Bu baglamda, egitim-6gretim performanslarinin 6diillendirilmesine yonelik
yonerge ve mekanizmalarin olusturulmasinin, kurumun 6gretim elemanlarinin motivasyonunu
artirma ve egitsel faaliyetlerin kalitesini yiikseltme hedeflerine ulasmada 6nemli bir katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Istanbul Gelisim Universitesi'nin arastirma siireclerinin yonetimine iliskin politika belgeleri
mevcuttur. 2019-2023 Stratejik planinda, “Arastirmada Gelisim” amac1 altinda, "Ar-Ge
faaliyetlerini gelistirme, yayinlar1 gelistirme, arastirmada uluslararasilagsma diizeyini gelistirme,
aragtirma faaliyetlerinden elde edilen kaynak potensiyeli gelistirme, arastirma faaliyetlerinin
kurumsal kapasitesini gelistirme, arastirma faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini gelistirme"
hedefleri yer almistir.

2024-2028 Stratejik Planinda “Ulusal ve uluslararas1 standartlar ¢ercevesinde bilimsel ve
teknolojik aragtirma kiltiirii ve yetkinligini artirmak” amaci altinda, uzmanlagsma Oncelikleri
dogrultusunda disiplinleraras1 bilimsel arastirma kapasite ve niteligini gelistirmek, bilimsel ve
teknolojik arastirma ciktilarinin sayisin1 ve niteligini artirmak, girisimci ve yenilik¢i {iniversite
ekosisteminde yer almak, lisansiistii programlarinin nicelik ve niteligini yiikseltmek ve tiniversite-
sanayi is birliklerini artirmak hedefleri yer almistir. Universitede arastirma siireclerinin yonetimi,
Rektorliik makamina bagli olan Rektor Yardimceist tarafindan yiiriitiilmektedir.

Aragtirma ve Gelistirme siirecinden sorumlu Rektor Yardimcisinin yonetiminde Bilimsel

Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP-K), 20 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi (UAM),
IGU Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimleri
tarafindan bilimsel arastirmalara destek verilmesi, gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

Belirtilen her alt birim i¢in birimin yonetiminden sorumlu bir Ogretim iiyesi/uzman

gorevlendirilmistir. Her birimin misyonu, vizyonu, ¢alisma alanlari, gérev tanimlar1 ve amaglari,

ilgili yonetmelik ve yoOnergelerde tanimlanmis olup acik olarak internet sayfalarinda

yayimlanmistir.  Saha ziyareti esnasinda "Uygulama ve Arastirma Merkezi A¢ma, lizleme,
Degerlendirme ve Kapatma Y 6nergesi"nin 02.10.2024 tarih ve 2024/17-06 sayil1 Senato Karari
ile heniiz kabul edildigi belirtilmisti. IGU Uygulama ve Arastirma Merkezleri (IGU-
UYGARMER) Koordinatorliigii araciligiyla Uygulama ve Arastirma Merkezleri performansinin
izlenmesi, bu merkezlerin etkinligini artirmak adina énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, 6niimiizdeki donemde izleme siireglerinden elde edilen veriler dogrultusunda

tyilestirmelerin yapilmasi, merkezlerin arastirma ve uygulama alanindaki katkilarimi daha da

giiclendirecek ve kurumsal gelisime olumlu yonde destek saglayacaktir.

2023 yilinda Bilimsel Arastirma Projeleri Takip Sistemi (BAPSIS) yazilimi satin alinmis ve
kullanilmaya baslanmistir. Kurumun gergeklestirdigi Sosyal Sorumluluk Projeleri (SSP)’nin takip
edilmesi icin BAPSIS’e SSP smifi eklenmistir. Kurumda akademisyenlerin yapmis olduklar
arastirma ¢iktilarini tespit ve takip edebilmek amaciyla Akademik Veri Y 6netim Sistemi (AVESIS)
ve Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (APSIS) yazilimlar1 satin alinmistir.

Kurum arastirma siireglerini yonetmek amaci ile, 10 farkli tematik alan belirlemistir. Arastirma
politikalarini arastirma {iniversitesi olma yolunda konumlandirmasi, is birlik¢i arastirma kilttiriini
ve arastirma personelini biiylik projeler i¢in tematik alanlarda kiimelenme igin tesvik etmesi
Kurumun gii¢lii yanlarindan birisidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurum, arastirma potansiyelini artirmak, akademisyenlerin yapmis olduklar1 arastirma ¢iktilarini
tespit ve takip edebilmek amaciyla 2022 yilindan itibaren i¢ dis kaynaklarda artis saglamistir. Bu



kapsamda, kurumun arastirma altyapisin1 gelistirmeye yonelik, Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinde gorevli arastirmacilarin ¢alismalart i¢in uygun ofis ortaminin olusturulmasi,
akademik personel i¢in veri yonetim sisteminin iyilestirilmesi ve Bilimsel Arastirma Proje
Siirecleri Yonetim Sisteminin satin alinmasi gibi ¢alismalar yapilmistir.

Lisans, lisansiistii 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 i¢in 2023 yilinda ¢ekirdek fonlar (kurum igi
destek) bir oOnceki yila gore artirilmistir.  Yapilan etkinlikler ve bilgilendirme seminerleri
sonrasinda &grenciler, TUBITAK Bilim Insam Destekleme Programlari Baskanligi tarafindan
yiiriitiilen, “2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi” kapsaminda
projelere yonlendirilmistir. 2022 yilinda 5 adet proje destek almaya hak kazanmis olup 2023 yil1 1.
doneminde IGU o6grencilerinin 87 proje destek basvurusundan 43 proje, 2. doneminde ise 97
basvurudan 29 proje desteklenerek, toplam 72 proje destege hak kazanmistir.

Ayrica, akademisyenlerin proje bagvurularina tesvik edilmesi amaciyla 2023 yili itibariyla belirli
kurum dis1 proje tiirlerine bagvuru yapan akademisyenlere 4000 TL tesvik ikramiyesi 6demesi
uygulamasina baslanmustir. Ogretim {iyelerinin bilimsel arastirmalarinda istifade edebilecekleri
kaynaklar, BAP Koordinatorliigt tarafindan ulusal, uluslararasi kurum i¢i ve kurum dis1 hibe
programlarin1 taramasi ve arastirmacilara genel ve Ozel bilgilendirme yapilmasi ile
yuratiilmektedir.

Kurum i¢i saglanabilecek mali kaynaklar ile ilgili olarak BAP destekli projeler bulunmaktadir. Bu
projelerin biit¢eleri bir 6nceki seneye nazaran artirilmistir. Kurum i¢i desteklenen projelerin takibi
ise, BAPSIS iizerinden yapilmaktadir. Kurum i¢i desteklenen 10 gesit proje destek programi
bulunmaktadir.

Kurumun, {iniversite i¢i kaynaklar1 iyilestirmeye yonelik calismalari; TUBITAK lisans ogrenci
projeleri disinda diger TUBITAK proje tiirlerine ve kurum dis1 fon kaynaklarma yonelimi,
akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirme c¢abalar1 ve 2023 yilindan itibaren belirli
kurum dis1 proje tiirlerine bagvuru yapan akademisyenlere tesvik ikramiyesi 0demesiyle destek
saglamas1 memnuniyet vericidir. Kurumda ayrica elde edilen arastirma basarilarinin artirilmasi igin,
kurumun laboratuvar sayilar1 da artirilmistir. 2022 yilinda laboratuvar sayist 136 iken, 2023
yilinda yaklasik %6 oraninda artirilarak 144’°e ulagsmustir.

Kurumun son yillarda tiniversite i¢i arastirma kaynaklarini gelistirmeye yonelik farkli uygulamalari
baslatmis olmasi Oonemli bir faaliyet olarak degerlendirilmistir. Ancak, kurumda kaynaklarin
yeterliligi ve ¢esitliligini izleme ve gelistirilmesine yonelik arastirma stratejisi ile uyumlu bir siire¢
olmamas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitede Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde doktora programlari bulunmaktadir.2022

yilinda 7 farkli alanda doktora programi sayisi, 2023 yilinda 9’a yiikseltilmistir. Ayrica, 2022

yilinda doktora 6grenci sayist 136 iken, 2023 yilinda bu sayr 170’°e ulagsmistir. Doktora 6grencileri

icin, BAP biinyesinde Lisansiistii Tez Projeleri adi altinda bir program biinyesinde destek
saglanmaktadir. Lisansiistii Tez Projeleri (Yiiksek lisans / LTP-YL ve Doktora / LTP-DR) icin
2022 yilinda verilen hibe miktarlari, 2023 yilinda giincellenerek LTP-YL i¢in 30.000 TL, LTP-DR
i¢cin 45.000 TL olacak sekilde belirlenmistir.

Universitenin kendi mezunlarini ise alma politikasina iliskin bir yaklasim gelistirmesi, mezunlarin
istihdam olanaklarimi artirmak ve kurum ile mezunlar arasindaki baglar1 giiclendirmek acisindan
Oonemli bir firsat sunmaktadir. Bu yonde yapilacak ¢aligmalar, hem mezun memnuniyetini hem de
kurumsal aidiyeti destekleyecektir. Ancak, bu konu, gelisime ac¢ik bir alan olarak



degerlendirilmektedir.

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilar1 ile gelisme
egilimleri izlenmektedir. Kurumda, arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve bu
hedefleri destekleyen doktora programlarinin bulunmasi, doktora program sayisinin artirilmasi igin
calismalar yapilmasi, Lisansiistii Egitim Enstitiisiiniin teknolojik altyapisinin gii¢lii olmasi ve
kendine ait binasinin ve kiitiiphanesinin bulunmasi Universitenin giiclii yanidir. Bununla birlikte,
arastirmacilar i¢in doktora ve doktora sonrasi imkanlarin gelistirilmesi, akademik ilerlemeyi
destekleyen onemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, s6z konusu imkanlara yonelik
1zleme ve tyilestirme siireglerinin takip edilecegi mekanizmalarin olusturulmasi, arastirmacilarin
thtiyaglarinin daha iyi anlagilmasini ve bu dogrultuda daha etkili desteklerin sunulmasini saglayarak
kurumun arastirma kapasitesine degerli katkilar sunacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek
ve ilyilestirmek i¢in imkanlara sahiptir.  Doktorasim heniiz tamamlamis arastirmacilarin
calismalarin1 desteklemek amaciyla Kariyer Baslangi¢c Destekleme Projesi ve Hizli Destek Projesi
programlar1 bulunmaktadir. Arastirma potansiyeli ve proje yiirlitme yetenegi yiiksek akademik
personelin varligi  Universitenin giiclii yamdi. Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek {izere basili ve elektronik kiitiiphane kaynaklarinin sayisinin artirilmast,
Universite biinyesinde 5 farkli bilimsel derginin yayinlanmasi, sertifikali ve sertifikasiz iicretsiz
cevrim ici/yliz yiize egitimler (SPSS, BAP Proje yazma egitimi, APSIS ve BAPSIS kullanici
egitimleri, TUBITAK programlari bilgilendirme seminerleri), birebir bilgilendirme goriismeleri
gerceklestirilmis olmasi ve bazi egitim videolarrmn IGU LMS’de paylasilmasi arastirmayi
destekleyici olumlu faaliyetler olarak degerlendirilmektedir.

Kadrolu akademik personel, tiim egitim ve akademik bilgilere(mesleki deneyim, atif, yayin, patent,
proje vb.) AVESIS sistemi iizerinden ulasilabilmektedir. Ayrica, BAP-K tarafindan cesitli
kademelerde her bir kademenin kendi i¢ dinamiklerine yonelik olarak c¢alismalar yaptigi
gozlenmistir. Bu egitimlere dair haberler, BAP-K web sayfasinda yer almaktadir.

Kurumda yiiz yiize yapilan egitimlere katilan akademisyenlere egitim sonrasinda anket uygulanmasi
yolu ile iyilestirmeler gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ornegin 15-16 Temmuz 2024 te diizenlenen
‘Proje Yazma Siirecinde Ustalasmak: Basar1 I¢in Ipuglari ve Piif Noktalar1’ adli ¢alistayin ardindan
uygulanan anket sonrasinda alinan yanitlar degerlendirilmistir.

Kurumun, 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin periyodik geri
bildirimler almasi, akademik calismalara yonelik gii¢lii bir destek mekanizmasi sunmaktadir. Bu
baglamda, 2024 yili itibariyle YOK onayiyla agilan Sanat ve Tasarim Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (PSIKOMER), arastirma alaninda kurumsal
kapasitenin gelisimine katki saglayan dnemli adimlardir. Ayrica, 6gretim tiyelerinin arastirma ve
gelistirme faaliyetleriyle ilgili periyodik veya anlik geri bildirimlerin alindigi mekanizmalarin
kurulmast, bu alandaki iyi uygulama 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Kurum, ayrica BAP Projelerine basvuru siireci ve proje kabuliiniin ardindan izlenecek yollar ile
ilgili olarak Ogretim iiyelerinden gelen talepler tizerine, kalite calismalarinin baslatildigini
bildirmistir. Tim arastirmacilarin erisebilecekleri talimatlar ve bu talimatlarin is akislari
olusturulmus ve Kalite Yonetim Sistemi (QDMS)’e ile ENSEMBLEye entegre edilmistir.



Kurumda, genel olarak Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenip, 6nlemler alinmasi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitede ulusal ve uluslararas1 kurumlar/kuruluslar ile is birligi ve disiplinler aras1 girisimleri
0zendirecek mekanizmalar kurulmustur. Bu yonde aktif ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir. Uluslararasi
calismalar, Uluslararas1 Degisim ve Is Birligi Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiilmektedir. Diger
taraftan, ziyaret sirasinda fakiilteler ve idari birimlerin de ulusal is birligi calismalar1 saptanmistir.
Universitede ulusal ve uluslararas: kurumlar/kuruluslar ile is birligi ve disiplinler aras girisimleri
ozendirecek mekanizmalar kurulmustur. Bu yonde aktif calismalar siirdiiriilmektedir.  Ikili
anlagmalara dair liste ve haberler web sayfasinda yer almaktadir. Bu baglamda, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi is birligiyle ISTKA destegi alinarak Siber Akademi Projesi hayata gecirilmistir. Yine
Uluslararas1 European Institute of Technology Deep Tech tarafindan desteklenen CyberShield
Innovators projesinde ise paydas kurum olarak Proficiency German Institute yer almistir.

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiirtitmek i¢in
sistemli mekanizmalar kurulmus olmasi kurumun giiclii yoniidiir. Ancak, bu ortak programlar ve
ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi
yoniinde mekanizmalara rastlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiiraitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

IGU'niin arastirma performasinda son yillarda kayda deger bir artis gozlemlenmektedir. Kurum,
THE Diinya Universiteleri Siralamasi 2025 listesinde Arastirma Kalitesi alaninda ilk 500, genel
siralamada ise 1001-1200 bandinda yer alma basarisim gostermistir. Kurumun 2024-2028
senelerini kapsayan 4 yillik arastirma hedeflerini net olarak belirten bir Stratejik Plan hazirlanmis
olmas1 6nemli bulunmustur. Bu dogrultuda Stratejik Plan'da belirtilen 2024 yili hedefine ulagmak
i¢in gerekli ¢alismalarin stirdiiriilmekte oldugu gézlenmistir.

Universitenin arastirma performansindaki artisa yonelik bir ¢ok ornege rastlanmaktadir. Bu
baglamda, Ogretim iiyelerinin danismanhiginda onlisans, lisans ve lisansiistii yaklasik 30 6grenci
Teknoloji Transfer Ofisinde Milli Gayretle Yerli Uretim adi altinda 11 adet proje gelistirmistir. Bu
projeler TUSAS Hangar (2024) 1. Odiilii, ISIF’4’te 2 Altin ve 3 Bronz Madalya
almislardir. TEKMER KOSGEB Destekli olan toplam Firma Sayisi (Ar-Ge+Kulugka) 24, On
Kulugka Girisimci sayist 9 olup, doluluk orami %97°dir. TEKMER'in kapasitesi artirilarak
TEKNOPARK a doniistiiriilmesi planlanmaktadir. Bir 6nceki donemde i{GU mensubu girisimci
sayist 7 iken, 2024 yilinda 13’e yiikselmistir.

Kurum, ayrica 2023 yilinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan {iniversite izleme
raporunda, "Basvurulan Patent, Faydali Model ve Tasarim Basvurusu" kategorisinde, Tiirkiye
genelinde 2. sirada yer almistir.

Universitenin arastirma performasini izlemek ve degerlendirmek iizere, 2024-2028 stratejik
planinda kapsamli hazirliklar yapilmas: kiymetlidir. Ancak, verilerin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirme siireclerinin hayata gegirilmesi heniliz baslangi¢ asamasindadir. Daha



onceki 2019-2023 Stratejik Plam1 kapsaminda arastirma performansim1  6lgmeye yonelik
gostergelerin takip edilmesi, stratejik bir yonetim anlayisinin varligini gostermektedir. Bununla
birlikte, gerceklesmeyen hedefler dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin belirlenmemesi ve dongi
kapatma siireglerinin tam anlamiyla tamamlanmamis olmasi, stratejik hedeflerin tam anlamiyla
hayata gecirilmesini engelleyebilmektedir. Performans gostergelerinde yer alan ancak hig
gergeklesmeyen veya yeterli diizeyde gergeklesmeyen faaliyet ve hedefler i¢in aksiyon planlarinin
uygulanmasi, Universitenin stratejik planlama siireclerini daha etkin hale getirecek ve hedeflere
ulagsmayi kolaylastiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinimn degerlendirilmesi

Kurumda &gretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve Odiillendirmek
tizere olusturulmus diizenlemeler bulunmaktadir. Universitenin arastirma siirecini takip etmek icin
kullamlan AVESIS sistemi ile arastirmacilarin gergeklestirdikleri ¢alismalar takip edilmektedir.
2023 yil1 sonunda AVESIS kullanici sayis1 1096 iken veri girislerini giincelleyenlerin sayisi ise
730 olup %66,6°1l1k bir takip ve degerlendirme miimkiin olmustur. 2024 yil1 icerisinde ise mevcut
arastirmact sayisi 1036 olup (21.11.2024 itibari ile) giincellenen hesap sayist 763 diir (%73,6 —
273 adet pasif hesap). Bir 6nceki seneye kiyasla arastirmacilarin AVESIS’i giincelleme oraninda 7
birimlik bir artis izlenmektedir. Yapilan bilgilendirmeler ile AVESIS {izerinden arastirma
stireclerini takip ve degerlendirme konusunda iyilesme s6z konusu olmustur.

Arastirmacilarin akademik performanslarinin 6lgiilmesi i¢in, APSIS sistemi kullamilmakta olup
performans 6l¢gme ve degerlendirme sistemi ilk kez 2023 yil1 i¢in gerceklestirilmistir. 2023 yilinda
ilgili tarih araliginda 1038 arastirmacinin 450'si bagvuruda bulunmustur. 2023 yili akademik
performans degerlendirme siirecinin ardindan degerlendirilen akademisyenler icin, 22 Mayis 2024
tarihinde IGU Akademik Performans Odiil Toreni gerceklestirilmis ve dereceye girenlere odiilleri
verilmistir.

Kurumda nitelikli yayin yapan arastirmacilarin tesvik edilmesine yonelik kapsamli diizenlemelerin
bulunmasi, Universitenin arastirma alanindaki gii¢lii yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ogretim elemanlarinin Ar-Ge performansini izleme mekanizmalarimin varligi memnuniyet verici
olmakla beraber, bu izlemelerin 6gretim elemanlariyla birlikte degerlendirilmemesi, performans
gelistirme siireglerini sinirlayabilmektedir. Bu siireglerin 6gretim elemanlarinin aktif katilimiyla
degerlendirilmesi, Ar-Ge faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde iyilestirilmesine ve arastirma
ekosisteminin giliclendirilmesine katki saglayacaktir. Bu amaca yonelik olarak, Performans
Degerlendirme siireglerinde paydas katkisininin  saglanmasi Kurumun gelismeye acik bir yonii
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

IGU, Toplumsal Katki Siireglerini misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda, Rektdr ve Miitevelli
Heyeti katkilariyla tiniversite i¢indeki bir¢ok birim, personel ve Ogrencilerin isbirligiyle
yonetmektedir. S6z konusu birimler (Halkla iliskiler ve Tamitim Miidiirliigii (HITM), Kariyer
Yonlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SEM), Saghik Kiltiir Spor Daire Baskanligt (SKSDB), Kalite Koordinatorligii, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP-K), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
(KDDB)) tarafindan kapsamli toplumsal katk: faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, bu birimlere ek olarak idari ve akademik personel ile mevcut
ogrenciler slire¢ boyunca destek olarak aktif rol almaktadir.

Toplum hizmetine sunulan egitim programlari, kurs ve seminerler IGU SEM tarafindan
ylriitilmekte ve egitim programlarini tamamlayanlara katilim belgesi/sertifika verilmektedir.
Birim web sayfalarinda kurumda gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetlerine dair bilgiler
verilmektedir.

IGU siirdiiriiriilebilirlik galigmalarim1  toplumsal katki politikasimn bir parcast olarak
tammlamustir. Kurum, 2023 YOK "Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu"nda yenilenebilir
enerji kaynaklarimin kullanimi kategorisinde birinci olmustur. Hedef, tiiketilen elektrigin
%100'tinii kendi enerji santralinde iiretmektir. Universite, su tiiketimini azaltmaya yonelik projeler
gelistirmistir ve bu alandaki performansiyla da birinci sirada yer almistir. Kurumda ayrica sosyal
sorumluluk anlayisiyla yerel toplumda ekonomik, sosyal ve ekolojik sorunlara ¢6ziim sunmayi
hedefleyen projeler vyiiriitiilmektedir. Universite tarafindan kampiis igindeki projelerin topluma
yayginlastirilmasi desteklenmektedir. Universitedeki grenci topluluklari, yilda ¢ok sayida sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirmekte ve toplum refahini artirmayr hedeflemektedir. Akademik
calismalarda toplumsal sorunlar1 ¢ozmeye yonelik arastirmalara oncelik verilmektedir. Ornegin,
enerji ve atik yonetimi tizerine yapilan arastirmalar ¢evre dostu uygulamalara temel olusturmustur.

Kurumun 2023 senesindeki toplumsal katki faaliyetlerine dair paylastigi liste toplumsal katki
faaliyetlerinin farkli birimler aracilig ile etkili bir sekilde yonetildigini ortaya koymaktadir. Ancak
kurumun heniiz toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin islerligi ile
iliskili sonuglarin izlenip 6nlemler alinacagir bir mekanizma kurmamis olmasi gelismeye agik
yandir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar



IGU’de Kurum, idari ve akademik birimlerin, dgrencilerin ve akademik personelin biitce veya
malzeme gerektiren etkinlik ya da calismalarina tniversitenin Saghk Kiiltiir ve Spor Daire

Bagkanligi (SKSDB) birimi {izerinden destek verilmektedir. SKSDB’nin yetki alan1 disinda olan
kaynaklar ise Rektorliik ve Miitevelli Heyeti Bagkanlig1 tarafindan saglanmaktadir. Kurum ziyaret

sirasinda toplumsal katki faaliyetlerinin paydas geri bildirimi ile iyilestirmesine yonelik kanitlar

sunmustur. Kurumun gergeklestirdigi Sosyal Sorumluluk Projeleri (SSP)’nin takip edilmesi
amaciyla BAPSIS’e Sosyal Sorumluluk Projeleri ad1 altinda bir proje ¢esidi eklenmistir.

Kurum ziyaret sirasinda uygulama merkezleri ve sosyal yardim faaliyetlerine yonelik biitge
detaylarim1 paylasmustir. Universitenin toplumsal katki kaynaklarim, toplumsal katki stratejisi ve
birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmekte oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte oniimiizdeki
donemde toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin yeterliligi ve ¢esitliliginin izlenerek
sistematik iyilestirme siireclerinin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Bu baglamda, kurumda toplumsal
katki kaynaklarim1 6zel olarak izlemeye ve iyilestirmeye yonelik heniiz bir mekanizmanin
bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

IGU, 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan “Siirdiiriilebilirligi Merkeze Alarak Cok Yonlii
Toplumsal Faydayr Daha Etkin Kilmak” amaci dogrultusunda yeni hedefler belirlenmistir. Bu
hedefler; sosyal sorumluluk projelerinin nitelik ve niceligini artirmak, stirdiiriilebilir ¢evre yonetim
sisteminin etkinligini artirmak, yerel ve bolgesel kurum ve kuruluslarla isbirligi seviyesini
yiikseltmek ve toplumsal katki faaliyetlerini artirmaktir. S6z konusu hedeflere ulasmak ve
toplumsal katki performansini takip edebilmek amaciyla stratejik hedeflere yonelik performans
gostergeleri olusturulmustur. 2024 yilindan itibaren yillik olarak takibi planlanmaktadir.

Kurum sirdiiriilebilirlik alanindaki ¢alismalarini ve ilerlemelerini diizenli olarak raporlamaktadir.
Bu raporlar, tniversitenin Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)
dogrultusunda gergeklestirdigi faaliyetleri, hedefleri ve politikalar1 kapsamli bir sekilde
sunmaktadir. Bu raporlar, tiniversitenin ¢evre, toplum ve ekonomik agidan sorumluluklarini seffaf
bir sekilde paylastigini, diger kurum ve bireyler i¢in Ornek teskil etmeyi hedefledegini
gostermektedir. _ IGU Acik Erisim'den tiim raporlar ulasilabilir durumdadir. Raporlar, Kurumun
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine yonelik farkindalik olusturmay: ve bu hedeflere yonelik yapilan
caligmalarin daha genis kitlelere yayilmasini saglamayr hedeflemektedir. Bu yaklagim,
stirdiiriilebilirlik bilincinin artirilmast ve toplum {tizerindeki olumlu etkilerin gii¢lendirilmesi
acisindan onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Universite, ilgili raporlar araciligi ile ve iiniversitelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina
ulagma yolundaki katkisina gore siralandigit THE Impact siralamasina katilim yolu ile toplumsal
katki performansini izlemekte ve iyilestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.


https://acikerisim.gelisim.edu.tr/xmlui/handle/11363/3738

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Gelisim Universitesi, 2019 yilinda D1s Degerlendirme ve 2023 yilinda Kurumsal izleme
stireglerinden basariyla gegmistir. 2019 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) tespit
edilen gelisime acik yonlerin durumu, 2023 yili Kurum Izleme Raporunda ayrintili bir sekilde ele
alinmis ve Kurumun gii¢lii yonlerini muhafaza ettigi; gelisime agik alanlarda ise kalite siiregleriyle
onemli ilerlemeler kaydettigi degerlendirilmistir. Bu siiregte, giiclii yonlerin siirdiiriilebilirligi
hakkindaki olumlu gozlemler de raporda yer almaktadir. 2023 Kurum Izleme Raporu, Istanbul
Gelisim Universitesi’nin 2019 yilindan itibaren genel itibariyle giiclii yonlerini korudugunu ve bazi
alanlarda daha ileri seviyelere ulastigini ifade etmektedir. Gelisime agik alanlarda ise, gerek mevzuat
gerekse uygulamalar agisindan 6nemli gelismeler saglandig tespit edilmistir.

Degerlendirme Takimimiz, 2024 Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Kurum
yerleskelerinde gerceklestirdigi toplantilarda, 2023 Kurum Izleme Raporunun bulgularini teyit etmis
ve Kurumun kalite siireclerinde hem kapsam hem de nitelik olarak ileri bir seviyeye ulastigini
gozlemlemistir. Universitenin iist yonetimi ve Kalite Koordinatorliigii liderliginde, kalite giivence
sisteminin olusturulmast ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilarak igsellestirilmesi yoniinde atilan
adimlar son derece degerli bulunmustur. Ayrica, Kurumda tist yonetimden birimlere kadar gii¢lii bir
liderlik, etkili bir organizasyon yapisi ve kalite stireglerinin 6ztimsendigi bir yapilanmanin mevcut
oldugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak, raporumuzun bu kisminda, Kurum raporlarinin degerlendirilmesi ve ziyaretler
sirasinda yiiriitiilen siireglere dayali olarak, Istanbul Gelisim Universitesi’nin gii¢lii yonlerinin yani
sira gelisime agik alanlarina iligkin tespitlerimizi sunmaktayiz.

Istanbul Gelisim Universitesi’ne kalite yolculugunda basarilar dileriz.
2. Liderik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Miitevelli Heyeti Baskaninin, gecmisten giinlimiize uzanan siirecte kurumun faaliyetlerine
verdigi onemi kararhilikla siirdiirmesi ve bu dogrultuda yiriittigti calismalar ile azminin,
Kurum paydaslar1 tarafindan benimsenmis olmast,

e Rektér ve st yonetimin, kalite kiltiiriiniin iniversite genelinde olusturulmasi ve
yayginlastirilmasina yonelik etkili liderligi ile {iniversitedeki akademik birimlerde kalite
komisyonu baskanlarinin ve liyelerinin adanmisliklari,

e Universitede siire¢ iyilestirmeyi merkeze alan bir kalite yonetim sisteminin yapilandirilmis
olmasi, bu sisteme yonelik belgelerin hazirlanmasi, egitimlerin verilmesi ve iyilestirme
caligmalarinin kapsamli bir sekilde devam etmesi,

e Kalite siireglerinin bilgi yonetim sistemi ile entegre edilerek yiiriitiilmesi, bu kapsamda,
QDMS, Ensemble gibi bir ¢ok yazilimin etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmasinin saglanmis
olmasi, siire¢ yonetimi mekanizmalarinin stirekli iyilestirilmesi,

e Universite icinde gelistirilen yazilimlar ile entegre bilgi yonetim sisteminin yonetisim
stireglerini besleyecek sekilde siirekli iyilestirilmest,

e Universitenin Stratejik Plammnin yenilenmesi siirecinde, 2024-2028 Stratejik Plamimin
diinyadaki genel egilimler, tilkemizin stratejik hedefleri ve Kurumun kurumsal hedefleri
dogrultusunda hazirlanarak ilgili amag, hedef ve performans gostergelerinin giincellenmesi,

e COZUMER ve IGUMER aracilig1 ile dgrenci geri bildirimlerinin sistematik bir sekilde ele
alip diizeltme ve iyilestirmelerin sistematik bir sekilde takip edildigi stireglerin olmast,

o Uluslararasilasma kapsaminda, farkli kaynaklarla desteklenen Ogrenci, ogretim {iyesi
degisiminde kurumun kararl1 politika ve uygulamalarinin olmasi,

e Universitedeki tiim birimlerde 6grenci temsilcilerinin bulunmas1 ve égrencilerden gelen geri
bildirimlerin {ist yonetime iletilmesi.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Universitenin i¢ kalite giivencesi mekanizmalarimn, PUKO ¢evrimleri dogrultusunda takvim
yil1 temelinde hangi islem, siire¢ ve mekanizmalarin devreye alinacagini belirleyecek sekilde
yapilandirilmasi,
Kalite siireglerine dis paydas katilimini saglamak tizere kurulan mekanizmalarin  tiim
stireclere yayllmasi islemlerine sistematik bir yap1 kazandirilmasi,
2024-2028 Stratejik Planinda performans gostergelerinin izlenmesine heniiz baslanmig
olmasi,

Mezun takibine dayali olarak program egitim amaglarina ulasma diizeylerinin izlenecek
mekanizmalarin olusturulmasi,
Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalarinin
izlenmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasz,
Finansal kaynak yonetiminin izleme ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireglerin
olusturulmasi,
“Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik” kapsaminda, Universitenin grenci basari
oranlari, istthdam durumu, egitim ve arastirma biitceleri, sosyal etkiler,mezun istihdam
oranlar1 vb. gibi Kurum bilgilerini diizenli olarak takip etmek ve kamuoyuyla paylasmak tizere
mekanizmalarin olusturulmasi
Universite nezdinde uygulanan Akademik Tesvik Siteminin birimler nezdinde
yayginlastirilarak Fakiilte /Yiiksek Okul vb birim 6l¢eginde de uygulanmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Programlarin amag¢ ve Ogrenme c¢iktilarinin olusturulmus olmasi, TYYC ile uyumunun
belirtilmesi ve internet sayfasi tizerinden kamuoyuna ilan edilmesi,
Tim programlar i¢in {iniversitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak tasarlanmis program
yeterlilikleri, yeterlilik-ders Ogretim yontemi matrislerini igeren ders bilgi paketlerine ait
igeriklere ulasilabilmesi,

Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugunun ve islerliginin izlenmesi ile bu
dogrultuda yapilan iyilestirmelerin kurum genelinde uygulanmasi,
Kurumun, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan hazirlanan “Universite izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu-2024” verilerine gore en fazla akredite edilen lisans programina
sahip liniversite olmasi,
Kurumun, dgrenci merkezli bir egitim-6gretim politikasini benimsemis olmast,
Kurumun, 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimlar ile siireglerini 6&renci ve 6gretim elemani geri
bildirimlerine dayali olarak iyilestirmesi,
Yerleskelerde 6grencilere ticretsiz internet hizmeti sunulmasi,

Universite genelinde Cift Anadal Programinin (CAP) tesvik edilmesi ve yaygimlastirilmis
olmasi,
On lisans ve lisans programlarinda uygulamali egitimi destekleyecek nitelikli atolye ve
laboratuvarlarin bulunmasi,
Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in kurum tarafindan
desteklenmeleri,
Erisilebilirlige yonelik mekansal, egitsel ve sosyo-kiiltiirel ¢aligmalara desteklerin kararlilikla
suirdiiriilmesi,
Merkez yerleskedeki kiitiiphanenin, basili ve dijital kaynaklar agisindan yeterliligi, yetkinligi ve
giivenli bir erisim saglamast,
Yurt i¢i ve yurt disindaki uygulama ve stajlarin, ilgili birimlerde Yonergeye uygun olarak
ylritiilmesi ve bu siireglerin 6grenci is yiikii kapsaminda degerlendirilmesi,



Kurum biinyesinde 6gretim programlarinda giiclii ve nitelikli bir egitim-6gretim kadrosunun
bulunmasi,

Ogretim elemam atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterlerinin belirlenmis ve
kamuoyuna agik olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

AKTS degerinin Ogrenci is yikii takibi ile dogrulanmasi ve ve periyodik olarak
giincellenmesini igeren bir mekanizma olusturulmast,

Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin yonetimce benimsenmekle birlikte kurum genelinde
yayginligini, kapsayaciligini ve etkinligini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi .
Universitede mevcut yapilarin egitim ve 6gretim amacl insa edilmemis olmasi nedeniyle,
ozellikle bazi1 dersliklerin (6rnegin pencere ve havalandirma gibi) yeniden yapilandirilmast,
YOK tarafindan Engelsiz Universite kapsaminda takdir edilmekle birlikte kurum ve gevre
nezdinde Engelsiz Universite uygulamalarinin artirilmast,

Universitenin paydaslarina genis perspektifte spor yapma imkanlar1 sunan tesis ve altyapilarin
artirilmasi,

Tim 6gretim elemanlarina yonelik yenilik¢i 6grenme ve egiticilerin egitimi programlarinin,
sistematik, izlenebilir ve degerlendirilebilir bir yapida, kurumun tamamin kapsayacak sekilde
yapilandirilmasi,

Ogretim elemani/ders degerlendirme, i¢ ve dis paydas goriisleri ve mezun izleme verilerinin,
program giincelleme siire¢lerine daha etkin ve sistematik sekilde yansitilmasi,

Akademik danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi, bu degerlendirme sonuglarinin analiz
edilerek iyilestirme siireglerine dahil edilmesi,

Kurumun sahip oldugu altyapi, kaynak ve Ogrenme ortamlarina biitin Ogrencilerin
yetkinlikleri ve kurallar ¢ergevesinde erisebilmesini glivence altina almak tizere bir sistemin
olusturulmasi;

Kariyer ve Mezun Merkezi tarafindan sunulan hizmetlerin artirilmasi ve diizenli
degerlendirmeler yoluyla siirekli iyilestirilmelerin yapilmasi,

Kurumda, Kalite Kurulu’nun disinda olusturulacak bir Egitim-Ogretim Komisyonu ile
Ogretim elemanlarinin  egitim  ve &gretime yonelik performanslarinin  izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik bir sistemin olusturulmas.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Aragtirma ve Gelistirme siirecinden sorumlu Rektér Yardimcisinin yonetiminde Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii , 20 Uygulama ve Arastirma Merkezi, IGU Teknoloji

Gelistirme Merkezi ve Teknoloji Transfer Ofisi birimleri iizerinden bilimsel arastirmalara
destek verilmesi,

Universitenin arastirma politikalarini, arastirma {iniversitesi olma yolunda konumlandirmasi,
is birlik¢i arastirma kiiltiiriinli ve arastirma personelini biiylik projeler i¢in tematik alanlarda
kiimelenme i¢in tesvik etmesi,

Kurumda, arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve bu hedefleri destekleyen
doktora programlarinin bulunmasi, doktora program sayisinin artirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi, Lisansiistii Egitim Enstitiisiiniin teknolojik altyapisinin gii¢lii olmasi ve kendine ait
binasinin ve kiitiiphanesinin bulunmasi,

Aragtirma potansiyeli ve proje yiiriitme yetenegi yliksek akademik personelin varligi,
Kurumda, genel olarak &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik



uygulamalarin izlenmesi ve dnlemler alinmasi,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiirtitmek i¢in
sistemli mekanizmalar kurulmus olmasi,

e Kurumda nitelikli yayin yapan arastirmacilarin tesvik edilmesi i¢in kapsamli diizenlemeler
bulunmasi,

o Akademisyenlerin proje basvurularina tesvik edilmesi amaciyla 2023 yili itibartyla belirli
kurum dis1 proje tiirlerine bagvuru yapan akademisyenlere tesvik ikramiyesi ddenmesi,

e Yapilan etkinlikler ve bilgilendirme seminerleri sonrasinda Kurum nezdinde “2209-A
Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi” kapsaminda desteklenen
proje sayisinda biiyiik bir artigsa ulagilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Arastirma ve sanatsal faaliyet siirecleri takip edilmekle birlikte, bu siireglerin yonetiminin
etkinligini artirmak iizere sistematik bir yapinin olusturulmasi,

e Kurumda kaynaklarin yeterliligi ve ¢esitliligini izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik aragtirma
stratejisi ile uyumlu bir siire¢ olusturulmasi,

e Arastirmacilar i¢in doktora ve doktora sonrasi imkanlarin gelistirilmesine yonelik izleme ve
tyilestirme siireglerinin takip edilecegi mekanizmalarin olusturulmasi,

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesine
yonelik mekanizmalarin olusturulmasi,

e Stratejik planlarda tanimlanan performans gostergelerinde yer alan, ancak gergeklesmeyen
veya yeterli diizeyde gerceklesemeyen faaliyet ve hedefler i¢in aksiyon planlarinin
olusturulmasi,

e IGU Uygulama ve Arastirma Merkezleri (IGU-UYGARMER) Koordinatérliigii araciligiyla
Uygulama ve Arastirma Merkezleri performansinin etkin sekilde izlenmesi ve oniimiizdeki
donemde s6z konusu izlemeye bagl iyilestirmelerin yapilmasi,

e Ogretim elemanlarimn Ar-Ge performansim izleme mekanizmalarinin &gretim elemanlar1 ve
paydaslar ile birlikte degerlendirilmesi.

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Universitedeki farkli birimler tarafindan kapsamli toplumsal katki faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi,

e Toplumsal katki faaliyetlerini takip etmek amaciyla, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina
ulasmayr hedefleyen faaliyetler temel alinarak THE Impact ve GreenMetric siralamalarina
diizenli veri saglanmasi,

e Kampiis operasyonlarinda siirdiiriilebilirligi esas alan uygulamalarin bulunmasi ve Universite
genelinde siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik gelismis olmasi,

e Sosyal Sorumluluk Projelerinin takip edilmesi amaciyla ~BAPSIS’e Sosyal Sorumluluk
Projeleri adi altinda bir proje ¢esidi eklenmis olmasi.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

e Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglarin izlenip 6nlemler alinacagi bir mekanizmanin olusturulmasi,

e Toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligini izlemeye ve iyilestirmeye yonelik bir
mekanizmanin kurulmasi.
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