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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan vyiiriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP), yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirliniin benimsenmesine ve yayginlastirilmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda Prof. Dr. Emet Giirel baskanliginda, akademik
degerlendiriciler Prof. Dr. Umit Dilber Mutlu, Prof. Dr. Yiiksel Ozdemir, Prof. Dr. Rifat Edizkan,
Prof. Dr. Yavuz Giirbiiz, Prof. Dr. Isil Kurnaz, idari degerlendirici Genel Sekreter Sefer Kutlu ve
ogrenci degerlendirici doktora Hilal Ersan Yaman’dan olusan degerlendirme takimi; KTO Karatay
Universitesi’nde 20 Kasim 2024 tarihinde 6n ziyaret, 08-11 Aralik 2024 tarihlerinde ise saha ziyareti

gerceklestirmistir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi ¢ercevesinde degerlendirme siireci; dokiiman incelemesi,
On ziyaret ve saha ziyareti olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir. Ekim 2024’te gorevlendirilen

degerlendirme takimi, ¢evrimi¢i toplantilar diizenleyerek dokiiman incelemesi siirecini

gerceklestirmistir. Toplantilar kapsaminda KTO Karatay Universitesi’nin 2019 Kurumsal Geri
Bildirim Raporu, 2021 Kurumsal izleme Raporu, 2022 ve 2023 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari,
2021-2025 Stratejik Plan1i, Kurum Gosterge Raporu basta olmak {izere kurumsal web sayfasi ve
talep tizerinde sunulan ek belgeler incelenmistir. Degerlendirme takimi tarafindan gergeklestirilen

toplantilara iligskin tutanaklar, rapor ekinde sunulmustur.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda 6n ziyaret ve saha ziyaret siiregleri, YOKAK
Degerlendirme Programlart Kilavuzu Siirim 3.1.1. (2023) temel alinarak kurum ile yapilan
gorismeler dogrultusunda planlanmis ve gerceklestirilmistir. S6z konusu ziyaretlerde ilgili Kilavuz
kapsaminda kurumun liderlik, yonetisim, kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki sistemlerine yonelik gozlem, degerlendirme ve incelemeler yapilmistir. On ziyaret ve saha
ziyareti siirecleri, YOKAK tarafindan gorevlendirilen Ziileyha Kol tarafindan gézlenmistir.

20 Kasim 2024 tarihinde ¢evrimig¢i ortamda gerceklestirilen 6n ziyarette; kurumun {ist diizey
yoneticileri, Kalite Komisyonu tiyeleri ve Bilgi Yonetim Sistemi sorumlulariyla goriismeler
yapilmistir. Bu asamada, kurumun liderlik, yonetisim ve kalite gilivence sistemi temel hizmet
stireglerine iliskin bir degerlendirme gergeklestirilerek saha ziyaretine yonelik hazirliklar
detaylandirilmistir. On ziyaret programm ve odak grup goriismelere katilan kisilerin listesi rapor
ekinde sunulmustur.

08-11 Aralik 2024 tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyareti sirasinda, KTO Karatay Universitesi’nin
liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve topluma katki alanlarina iliskin
sistemi incelenmistir. Odak goriismelere; kurumun iist diizey yoneticileri, Miitevelli Heyet Bagkant,
Kalite Komisyonu, Senato veYonetim Kurulu iiyeleri, akademik ve idari birim yoneticileri,
akademik personeli, idari personeli, 6grencileri, dis paydaslari, Uygulama ve Arastirma Merkezi
yoneticileri ile ¢esitli kurul ve komisyon tiyeleri katilmustir.

Saha ziyareti esnasinda Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Lisansiistii  Egitim Enstitiisii, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Ticaret ve Sanayi Meslek Y iiksekokulu gibi birimler ziyaret edilmistir. Ayrica kuruma
ait kampiisler icerisinde yer alan dgrenci yemekhanesi, kantin, kafeterya, kiitiiphane, laboratuvar ve
benzeri alanlarda inceleme ve gozlemler yapilmistir. Saha ziyaretine iligskin detayli program ve odak
goriisme yapilan kisilerin listesi rapor ekinde sunulmustur.

Degerlendirme takimi; dokiiman incelemeleri, 6n ziyaret ve saha ziyareti sirasinda elde ettigi

bulgular, YOKAK Kurumsal Akreditasyon Kilavuzu Siiriim 3.1.1. (2023) 6lgiitlerine ve YOKAK
dereceli degerlendirme anahtarina gére analiz etmis ve raporlamistir. Bu siirecte, KTO Karatay
Universitesi’nin giiglii yonleri ile gelismeye agik yonleri belirlenmistir. Degerlendirme takiminin

fikir birligiyle olusturulan tiim bulgular, Kurumsal Akreditasyon Programi Raporu’nun ilgili baslik

ve alt bagliklarinda ayrintili olarak ele alinmistir.



Kurumsal akreditasyon degerlendirme siirecinin tiim asamalari, Y OKAK Degerlendirme Programlari
Kilavuzu’na uygun bir sekilde ylirtitiilmistiir. Degerlendirme takimi, saha ziyaretinden sonra 21 giin

icinde geri bildirimlerini iceren Kurumsal Akreditasyon taslak raporunu KGBY'S iizerinden kuruma
gondermistir. Ardindan kurum, taslak rapora iligkin yanitin1 21 giin i¢inde yine ayn1 sistem iizerinden

Degerlendirme takimina iletmistir. Kurumun 21 Giin yanitinin, Degerlendirme takimi tarafindan
incelenmesi ile Kurumsal Akreditasyon Raporu nihai halini almistir.

KTO Karatay Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fevzi Rifat Orta¢’a, Rektér Yardimcisi Prof. Dr.
Mehmet Celik’e, tiim akademik ve idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina kurumsal
akreditasyon degerlendirme siirecine verdikleri destekten dolayr tesekkiir eder, stirecin kuruma fayda
saglamasini temenni ederiz.

KTO Karatay Universitesi
KAP Degerlendirme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

KTO Karatay Universitesi, 13. yiizyllda Selguklu veziri Celaleddin Karatay tarafindan Konya’da
kurulan ve donemin bilim merkezi olarak hizmet veren Karatay Medresesi’nin devami niteliginde,
KTO Karatay Universitesi, Konya Ticaret Odas1 Egitim ve Saglik Vakfi tarafindan 7 Temmuz 2009
tarihinde kurulmustur. Konya’nin ilk ve tek vakif iniversitesi olan KTO Karatay Universitesi, 2010-
2011 egitim-6gretim yilinda Hukuk Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik

Fakiiltesi olmak tizere ii¢ fakiiltede 280 6grenci ile 90.133 m? lik alanda, 13.121 m? lik egitim
binasinda faaliyete baglamistir.

Universitenin misyonu “{ilkemizin ve diinyanin giiniimiiz kosullarina uyum saglayacak; inovatif
coziimler {iretebilecek; bu altyapiyla gelecegin getirmekte oldugu kosul ve ihtiyaglara yonelik
ongoriilii bir tutuma sahip yeni diinyanin disiplinler arasi baglantisal biitiinsellik bilim anlayisina
dayali akademik ¢ercevede bilginin sinirlarini genisleten, milli ve evrensel degerlerine sahip ¢ikan bir
tiniversite olarak yasadigimiz iilke ve diinyaya katkida bulunmak”; vizyonu “yenilik¢i, stirdiiriilebilir,
bilimsel, akademik ve toplumsal hizmetleriyle, etik degerlere bagli, bilimsel ve teknolojik
gelismelere onciiliikk eden, cevreye duyarli, problem ¢6zme yetenegine ve empatiye sahip, toplumsal
sorumluluk bilinci yliksek; insani 6zelliklerini profesyonel 6zellikleriyle harmanlayabilen katilimci
ve girisimci bireyler yetistirerek ulusal ve uluslararasi alanda taninan ve tercih edilen bir {iniversite
olmay1 hedeflemek” seklindedir ve kurumsal web sayfasinda ilan edilmistir.

KTO Karatay Universitesi, 2021-2025 Stratejik Plan1’n1 uygulamakta olup bu kapsamda stratejik
amaclarini, hedeflerini ve kurum gostergelerini olusturmustur. Universite; 2023-2024 egitim-
ogretim yili itibariyla 6 fakiilte, 2 yiiksekokul, 3 meslek yiiksekokulu ve 1 lisansiistii egitim
enstitiisiine sahiptir. Toplam yiiriitiilen program sayisi on lisans ve lisans diizeyinde 44, lisansiistiinde
41 olmak iizere toplam 85°tir. Universite’nin akademik ve idari birimlerine ait ayrintili veriler,
Tablo. 1’de sunulmustur.

Tablo. 1. KTO Karatay Universitesi Akademik ve Idari Birim Verileri (2023-2024)

Ders
Veren
o Ogretim (Mezun
. . Prof. [Doc.Dr. Ogr.|Ogr. |Ars N . | Elemam
Birimler Dr. [Dr. I"Jyesig G%r. Gor. Toplam lldari |Ogrenci Basma | (2022-
Diisen | 2023)
Ogrenci
Sayisi
Giizel
Sanatlarve |3 |y | 4 | 0 | 45 | 2 | 47 10,47 | 113
Tasarim
Fakiiltesi
Hukuk
Fakiiltesi 3 1 12 3 10 29 1 667 23,00 215
Iktisadi, Idari
ve Sosyal 27 |22 32 |10 | 29 | 120 | 2 | 1623 | 13,53 | 292
Bilimler
Fakiiltesi
Miihendislik
ve Doga
Bilimleri
11 4 33 3 10 61 3 862 14,13 180




Fakiiltesi
Saglik 324
Bilimleri 11 3 14 22 13 63 3 1354 21,49
Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi | 19 | 31 24 104 5 183 2 529 2,89 73
Lisansiistii
Egitim 7 6 1 0 0 14 3 690 49,29 167
Enstitiisti
Uygulamali
Bilimler 1 2 2 4 1 10 2 118 11,80 13
Yiiksekokulu
'Yabanci
Diller 0 0 0 27 0 27 1 - 0 64
Yiiksekokulu
Karatay
Meslek 0 0 0 5 0 5 1 157 31,40 71
'Yiiksekokulu
Saglik
Hizmetleri 2 2 5 15 0 24 2 924 38,50 384
'Yiiksekokulu
Ticaret ve
Sanayi 0 0 2 27 0 29 2 401 13,83 138
'Yiiksekokulu
Toplam 85 |74 139 234 | 78 610 24 7796 230,33 2034

KTO Karatay Universitesi’nde akademik ve idari birimlerin yani sira Akilli Sistemler Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Alternatif Uyusmazlik Coziimii Uygulama ve Arastirma Merkezi, Cocuk Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Liderlik ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Selcuklu Kiiltiirti ve Tarihi Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi uygulama arastirma merkezleri
bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurum, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Y 6netmeligi
kapsaminda yonetim ve idari yapisini olusturmus olup akademik ve idari organlarinin
olusturulmasi, yonetimi, isleyisi, gorev, sorumluluk ve denetimlerine iliskin esaslari Ana
Yonetmeligi ile diizenleyerek kurumsal web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasmistir.

Akademik ve idari yonetim, KTO Karatay Universitesi Ana Yonetmeligi dogrultusunda
sekillendirilmis ve iist yonetim organlarinin gérev tanimlart net bir bigimde belirlenmistir.
Miitevelli Heyeti, kurumun tiizel kisiligini temsil eden en yiiksek karar orgamdir. Ust yonetim
organlar1 akademik konularda Senato, idari konularda Universite Yénetim Kurulu (UYK) olarak
yapilandirilmistir.  Senato ve UYK, 2547 sayili Kanun’un ilgili maddeleri cercevesinde
olusturulmustur. Ogrenci Konseyi bagkam 6grencilerle ilgili konularda oy hakki olmaksizin Senato
ve UYK toplantilarina katilmaktadir.

Kalite yonetim sistemini temel bir c¢at1 olarak benimseyen kurum, ISO 9001 gibi ¢esitli kalite
belgelerine sahiptir. Y6netim Sistemleri El Kitab1 hazirlanmis ve iist yonetimin yonetim sisteminin
verimliligi ve etkililigi i¢in taahhiitleri ile izleyecegi yontemler detayli bi¢imde ag¢iklanmistir.
Yonetim Sistemleri El Kitabi’nda akademik ve idari yapiya iliskin organizasyon semasi
sunulmustur. Ancak kurumsal web sayfasi tizerinden bu belgelere erisilememesi, seffaflik ve kalite
giivencesi kiiltiirli agisindan bir kisit olarak degerlendirilmistir.

Kurumun yonetim yapisini ve siireglerini standardize etmeye yonelik ¢abasi takdirle karsilanmis
olup karar alma ve I¢ Kalite Giivencesi (IKG) etkilesim baglaminda planlar, siiregler ile
uygulamalarin netlestirilmeye ihtiya¢c duyuldugu diistiniilmektedir. Kurum, kalite yonetimi ve ilgili
alanlardaki politika belgelerini hazirlayarak kurumsal web sayfasinda yayimlamistir. Y 6netisim
baglaminda politika belgelerinin taahhiitlerin gerceklesmesini garanti altina alan planlara, siireglere,
1zleme ve 1yilestirme mekanizmalarina gereksinim vardir.

Kurumda stratejik amag¢ ve hedefler ile kalite yonetimi  dogrultusunda somut eylem planlarina,
daha diizenli izlemeye ve geri bildirim mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
kurumun; yonetim sistemleri, Stratejik Plan ve kalite yonetim sistemleri arasinda daha giiglii bir
iliski kurmasinda, karar alma siire¢lerinin daha netlestirmesinde ve yonetim sistemini performans
gostergeleriyle iliskilendirmesi yararli olacaktir.

Kurum; yonetim sistemi ve kalite yonetim sistemi uyarinca El Kitaplari, prosediirler, is akislari,
talimatlar, kilavuzlar ve gorev tamimlar1 gibi bir¢ok bilgilendirici, yonlendirici ve kolaylastirici
dokiimani olusturmustur. Bu durum memnuniyet verici bulunmakla birlikte s6z konusu
dokiimanlara kurumsal web sitesi {izerinden erisilememesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda akademik ve idari birimlerin yani sira ¢esitli amaglara yonelik olarak kurulmus olan
kurul ve komisyonlar bulunmaktadir. Katilimcilig1 ve ortak akli tesvik eden bu yapi, olumlu bir
gelisme olarak ele alinmistir; ancak isleyis ve orgiitlenme agisindan gelismeye acgik yon olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu kurul ve komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslar1 yonergelerle
belirlenmistir; ancak gorev ve sorumluluk alanlari, faaliyetleri gibi bilgilere kurumsal web
sayfasindan ulagilamamaktadir.

Tim bu degerlendirme, saptama ve go6zlemlerden hareketle kurumun yonetsel-orgiitsel
yapilanmasim1 bliyiik 6l¢iide tamamladigi, kalite ve baglantili alanlarda politika belgelerini
olusturarak kamuoyu ile paylastigi, tabi oldugu Ana Y 6netmelik kapsaminda akademik ve idari



yonetim organlar1 ile gorev tanimlarimi acikladigi goriilmiistiir. Kurumun yonetsel-orgiitsel
yapilanmasi, birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte yonetsel ve orgiitsel yapr ile ilgili uygulamalara iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
kisitlidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Kurum, yonetim sisteminin verimlilik ve etkililigini saglamak amaciyla taahhiitleri ile izleyecegi
yontemleri Yonetim Sistemleri El Kitabi’nda agiklanmistir. Kurumda stratejik planlama ve kalite
yonetim ¢alismalari, Strateji ve Kalite Yonetim Ofisi ile iist yonetim tarafindan yonetilmektedir.
Ust yonetimin, kalite giivencesi sistemini olusturma motivasyonuna sahip olmasi ve kalite
kiiltiiriini kurumsal yapiya entegre etmeye yoOnelik cabalari, olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda liderlik stireglerini gelistirmek i¢in ¢alismalar yiirtitiilmektedir. Liderlik performansini
incelemek ve liderlik ekibinin etkinligini degerlendirmek amaciyla 2023 yilinda akademik ve idari
liderlere yonelik gergeklestirilen Lider Davramis Etkinligi Degerlendirme Anketi ile liderlik
performansinin degerlendirilmesi, liderlik siire¢lerini iyilestirme yolunda olumlu bir adim olarak
goriilmustiir. Anket sonuclar1 “liderlik ekibinin ¢alisanlar1 tesvik etme, is birligi kiltiirtini
destekleme ve bireysel/profesyonel gelisimlerini tesvik etme konularinda basarili oldugu, bazi
alanlarda gelisim firsatlar1 oldugunu” ortaya koymustur. Buna karsin gelisim alanlarina yonelik
somut bir eylem planinin olmamasi, gelismeye agik yon olarak saptanmaistir.

Kurumda ¢esitli alanlara yonelik kurul ve komisyonlarin bulunmasi, ortak akil ve katilimciligi
destekleyen bir yap1 olarak degerlendirilmistir. Ancak kurumsal web sayfasinda; bu kurul ve
komisyonlarin kapsamlari, gorev tanimlari, yonergeleri, ¢alismalar1 ve faaliyet raporlar ile ilgili
bilgiye erisimin miimkiin olmamasi, seffaflik ve bilgiye erisim agisindan bir gelistirme alan1 olarak
dikkat ¢gekmektedir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurumda, kalite gilivencesi sisteminin ve
kiltiriiniin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalarinin oldugu goriilmistiir. Ancak liderlik
uygulamalarinin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimine katkisinin izlenmesi ve
tyilestirilmesi gerekliligi, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum; misyon, vizyon, temel degerleri ile 6ncelik alanlarimi belirlemis ve bu kapsamda bazi
sonuglar da elde etmistir. Kurumun temel degerleri arasinda yer alan “kiiresel gelismeleri ve
yenilikleri yakindan takip eden”, “siirekli iyilesmeyi prensip edinmis”, “beseri sermayeye onem
veren ve kurumsal yapisini 6grenen organizasyon olarak kabul eden” gibi maddeler kurumsal
dontisiim perspektifine isaret etmektedir.

Kurumda; AR-GE, Proje ve Inovasyon Ekosistemi gibi yiiksekogretim ekosistemi icindeki
degisimlere adapte olmaya yonelik uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar, kurumsal doniisim
amagli eylem planlar1 aracilifiyla biitliinsel ve stratejik bir yaklasimla gergeklestirilmemekle
birlikte, kurumda gelecek odakli bir bakis agis1 gelisimine dair bir motivasyon yarattiklari
distiniilmektedir.

Ust yonetimin kalite yonetim sistemi belgelendirmelerine ve program akreditasyonuna



verdigi onem, uluslararas1 derecelendirme kuruluslarindan alinan dereceler, uluslararast 6grenci
degisim hareketliligi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme olanaklar1 gibi unsurlar kurumsal
doniisime katki saglayabilecek niteliktedir. Enerji yonetimi ve Sifir Atik ile ilgili diizenleme,
calisma ve belgelendirmeler; kurumun giiglii yonleri arasinda dikkat cekmektedir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plani’m1 olusturmus olmasi olumlu degerlendirilmistir. Bu
plan kapsaminda durum analizi ile baglantili ihtiyaglarini1 belirlemis olup kurumsal doniisiim ile
dogrudan baglantili “yiiksek 6grenim ¢ercevesinde siirdiiriilebilir gelismeyi saglayacak onlemler
gelistirmek”, “kurumsallasmadaki eksiklikleri gidermek”, “dijital doniisiime hiz vererek kurumsal
bilgi yonetim sistemlerini gelistirmek™ gibi ihtiyaglar saptanmistir.

Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinin kurumsal doniisim agisindan 6nemli bir adim oldugu ve
gelistirici nitelik arz ettigi diisiiniilmekle birlikte eyleme doniismesi ve izlenmesi noktasinda somut
kanitlar goriilememistir. Stratejik Plan izlemesi ile ilgili baz1 verilere ulasmak miimkiindiir, ancak
s0z konusu ihtiyaglarin birimler ve kurumlar diizeyinde eylem planlar1 iizerinden gergeklestirilmesi
ve izleme ile degerlendirmelerle stirekli iyilestirmenin biitiinsel bir sekilde gerceklestirilmesi
hususu kisit arz etmektedir.

Bir vakif tiniversitesi olan kurum, Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrolii Kanunu’na tabi olmamasi
nedeniyle i¢ kontrol ve i¢ degerlendirme ¢aligmalarin1 Strateji ve Kalite Yonetim Ofisi tizerinden
gerceklestirmektedir. Bu ¢alismalarin, kurumun kurumsal doniisim ve stratejik planlama
calismalari ile iliskilendirilmesi gerekliligi degerlendirilmektedir.

Kurum, ¢esitli amaglara hizmet eden modiiler bir bilgi yonetimi sistemi kullanmakta iken kendi i¢
kaynaklariyla Kalite Yonetim Sistemi (QMS) yazilimi olusturmustur. Kurumun kendi i¢
kaynaklariyla yazilimlar gelistirmesi ve biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi olusturma cabasi
olumlu karsilanmustir.

Tiim bu saptama ve gozlemler neticesinde kurumda, kurumsal doniisiim ile ilgili olumlu bazi
uygulamalarin bulundugu; ancak bu uygulamalarin kurumun amag, misyon, vizyon ile hedefleri
uyarinca gelistirilen 6zgiin bir degisim yonetimi yaklagimiyla biitiinsel ve stratejik bir sekilde
yonetilmedigi, izlenmedigi ve degerlendirilmedigi goriilmistiir. Bu baglamda kurumsal doniistim
ile ilgili ¢alismalarin dar kapsamli oldugu, kurum geneline yayilmadigi, siireklilik arz etmedigi,
kalite yonetim ¢alismalart ile iliskilendirilmedigi, biitiinsel ve stratejik bir sekilde yonetilmedigi
tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyac1 belirlenmistir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Kurum, i¢ kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi konusunda bir yaklasima sahiptir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ni, 2017 yilindan bu yana yonetim anlayisinin temel pargasi
olarak benimseyen kurum; Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Giivenligi, Is Saghg ve Giivenligi,
Enerji gibi bir¢ok alanda yonetim sistemi belgeleri almistir. Bu durum, kurumun kalite giivence
sistemi olusturma ve kalite kiiltiiriine siireklilik kazandirma kararliligin1 gostermesi agisindan
giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Kalite Giivencesi ile ilgili c¢aligmalar, Kalite Komisyonu ile Strateji ve Kalite
Direktorliigi tarafindan yiirtittilmektedir. 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yo6netmeligi kapsaminda olusturulan Kalite Komisyonu’nun gorev
tanimi, c¢alisma usul ve esaslari dokiimante edilmistir. Strateji ve Kalite Direktorlugi ise 2017
yilinda, hizmet kalitesinin artirilmasi, siire¢ iyilestirme calismalari, hedef belirleme ve izleme,
belgelendirme faaliyetlerinin yiriitiilmesi ve stirekliliginin saglanmasi gibi konularda aktif rol
tistlenmistir.



Kalite Komisyonu, agirlikli olarak akademik birim yoneticilerinden olusmakta olup komisyon
tiyeleri ve idari birim temsilcileri, kurumun kalite web sayfasinda ilan edilmistir. Ancak akademik
birim temsilcileri ve birim Kalite Komisyonlar1 ile ilgili bilgiye ulagilamamistir. Bu eksiklik, i¢
kalite giivencesi siire¢lerinin kurum ve birim geneline yayilimini olumsuz etkileyebilecek bir husus
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica dokiiman incelemeleri ve odak gorismeler, Kalite
Komisyonu’nun Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’nde belirtilen “kalite giivencesi calismalarimi yiirlitmek” gorevini aktif bir sekilde
yerine getiremedigini, bu gorevlerin biiytik Olciide Strateji ve Kalite Direktorligt tarafindan
tistlenildigini ortaya koymaktadir.

Kurumun web sayfasinda kalite ile ilgili belgelere kismen ulasilabilmekte (6rnegin; Kurum dis
degerlendirme raporu, Kurum i¢ degerlendirme raporlari, Stratejik Plan, faaliyet raporlari, 6z
degerlendirme raporlari, Stirdiiriilebilirlik raporlari); kalite dokiimantasyonunun biiyiik bir kismina
(6rnegin; el kitaplari, prosediirler, is akislari, talimatlar, kilavuzlar, planlar, gorev tamimlari,
organizasyon semasli, yonetim dokiimanlari, rehberler, kalite komisyonu toplanti raporlart vb.) ise
sifre ile erisim saglanabilmektedir. Bu durum, kalite siireglerinin seffafligi ve erisebilirligi
acisindan gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun kalite hedef planinin; yalmzca URAP, YOK, Webometrics, Girisimci ve Yenilikei
Universite Endeksi, UNUAR-TUMA gibi siralamalara odaklandig1 goriilmektedir. Bu durum kalite
hedeflerinin daha genis ve kurumun temel hizmet siireglerini kapsayacak sekilde ¢esitlendirilmesi
gerekliligine isaret etmektedir.

Kurumda Kalite Giivence Sistemi kapsaminda bdlim/program diizeyinde 2023 il
Ozdegerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi ve raporlarin incelenerek geribildirim verilmesine
yonelik uygulamalar olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak Ozdegerlendirme raporlarinin
degerlendirilmesi ve geri bildirim raporlarinin hazirlanmasina yonelik siirecin nasil isletildigine
dair bir kanita rastlanilmamistir. Bu baglamda geri bildirimler sonucu saptanan eksikliklerin ve
Onerilerin 1iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasinin
yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Kurum, kalite glivencesi siiregleri ile ilgili belirli mekanizmalar olusturmus olmasina ve ISO
Kalite Yonetim Sistemleri ¢ergcevesinde her yi1l Yonetim G6zden Gegirme toplantilar1 yapmasina
ragmen, bu mekanizmalarin tiim siireglerde ve birimlerde diizenli olarak izlenmesi, elde edilen
sonuglarin sistematik olarak degerlendirilmesi ve iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasi noktasinda
kamtlara ulasitlamanustir. Diger bir ifadeyle PUKO ¢evrimlerine dayali izlemenin takvim yili
temelinde planlanmasi, akis semalarinin ve isleyisinin tiim birimlerde uygulanmasi ile ilgili kanitlar
stmirhidir. I¢ kalite siirecleri mekanizmalarinin kurum ve birimler genelinde yayilimi, temel hizmet
stirecleriyle uyumu, izlenmesi ve paydaslarla birlikte iyilestirilmesi hususunda daha gii¢lii bir yap1
ve dokiimantasyona ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda c¢esitli politika
belgelerini olusturarak kamuoyuyla paylasmistir. Kurumsal Bilgilendirme Politikasi, Kisisel
Giivenligin Korunmas1 ve Izlenmesi Politikasi, Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasi,
Gizlilik Politikasi, Cerez Politikas1 gibi belgeler; kurumun seffaflik ve hesap verebilirlik
taahhiidiinii yansitmaktadir. Ayrica kurum; Kurum Dis Degerlendirme Raporu, Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari, Stratejik Plan, faaliyet raporlari, 6z degerlendirme raporlari,
Stirdiirtilebilirlik Raporu gibi 6nemli belgeleri kurumsal web sayfasinda yayimlamaktadir. Ancak
planlar, raporlar, mevzuatlar, kurul ile komisyon bilgileri gibi baz1 belgelere s6z konusu site
tizerinden ulagsmak giictiir. Bu durumun, kurumun seffaflik ve hesap verebilirlik taahhiidii ile tam
olarak ortiismedigi degerlendirilmektedir.



Kurum, bilgi ve iletisim akisini saglayarak kurumsal tanitim ¢aligmalarim1 gergeklestirmek {izere
Kurumsal iletisim ve Tamtim Direktorliigii’nii olusturmustur. Direktorliik, kendine ait web sayfasi
tizerinden Tanitim Rehberi, tanitim filmi, basin biiltenleri, kurumsal kimlik ¢alismalar1 ve e-biilten
gibi bilgileri paylasmaktadir. Ayrica kurum; Facebook, X, Instagram, LinkedIn ve Youtube gibi
sosyal medya platformlarinda da hesaplara sahiptir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim almak i¢in memnuniyet anketleri, Mutlu Universite
Geri Bildirim Sistemi, dilek, 6neri ve sikayet kutusu gibi ¢esitli araglari kullanmaktadir. Bu
kapsamda “YD-021-Ilgili Taraflarin Ihtiya¢c ve Beklentileri Dokiimam” hazirlanmistir, ancak bu
dokiimana dayal1 aksiyon planlar1 ve risk analizlerine dair kanit goriilememistir.

Kurum, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili belirli bir mekanizma
olusturmustur. Ancak bu calismalarin paydas geri bildirimleri dogrultusunda stirekli iyilestirme
stireclerine doniistiiriilmesi ve bu siireglere iliskin somut kanitlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum; misyon, vizyon ve temel degerlerini olusturarak kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile
paylasmustir. Kalite, egitim ve arastirma, toplumsal katki, paydas memnuniyeti, insan kaynaklari,
enerji yonetimi ve bilgi giivenligi gibi birgok alanda politika belgelerini hazirlanmis ve
yayimlanmistir. Bu durum, kurumun stratejik bakis agisim ve hesap verebilirlik yaklasimim
yansitmasi agisindan giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte politika belgelerinde yer alan taahhiitlerin nasil garanti altina alindig1 konusu net
degildir. Yonetim Sistemleri El Kitabi’nda politika belgelerinin kalite hedefleri ile uyumlu oldugu
ve slireg¢ performanslarinin izleme karneleri ile izlendigi ifade edilmekle birlikte bu konuda somut
kanitlara rastlanilamamustir. Politikalarin ilgili hizmet stiregleriyle iliskilendirilmesi ve bu
stireglerin kalite glivencesi sistemine entegre edilmesi, sistemin siirdiiriilebilirligini garanti altina
alacaktir.

Politika belgelerinin kapsam ve igerik agisindan da gelistirilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.
Ornegin kalite politikas1; temel hizmet siirecleri olan egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
stireclerini kapsamamaktadir. Egitim politikasi, arastirma politikasi ile birlikte tasarlanmis olup
uzaktan egitim siireglerini igermemektedir. Bu baglamda egitim ve arastirma politikalarinin ayri
ayr1 olusturulmasi; egitim-6gretim politikasinin, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve uzaktan
egitimi; arastirma-gelistirme politikasinin = egitim-6gretim  ve topluma hizmet siireglerini
vurgulamasi bu alanlarda gii¢lii bir odaklanma saglayacaktir.

Kurum, uluslararasilasmay stratejik bir amag¢ olarak belirlemekle birlikte bu alanda bir politika
belgesine sahip degildir. Bu durum uluslararasilagsma stratejilerinin sistematik bir cergeveye
oturulmasint zorlastirabilecektir. Ayrica politika belgelerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde paydas katkis1 yeterince acik degildir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurum genelinde misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu uygulamalarin bulundugu gorilmiistir. Misyon, vizyon ve politikalar
dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmasi ise gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.



Stratejik amac ve hedefler

Kurum, stratejik yonetim anlayisinin bir geregi olarak misyon, vizyon ve politikalar1 ¢ergevesinde
2021-2025 wyillarim kapsayan ilk Stratejik Plani’n1 hazirlayarak uygulamaya koymustur. Kurumsal
akreditasyon degerlendirmesi sirasinda, kurumun ikinci stratejik plani ile ilgili ¢alismalarini
stirdiirdiigii 6grenilmistir.

Stratejik Plan, Strateji ve Kalite Y 6netim Direktorliigii’niin rehberliginde {iniversitenin farkli idari
ve akademik birimlerinden farkli personelin katilimiyla olusturulan “Stratejik Plan Komisyonu”
tarafindan hazirlanmigtir. Stratejik Plan kapsaminda sekiz stratejik amag¢ ve bu amaglarla baglantil
stratejik hedefler ile kurumsal gostergeler belirlenmistir.

Stratejik Plan’in takibi ve raporlamasi, Bilgi islem Direktorliigii tarafindan yazilan Kalite Y netim
Sistemi (QMS) yazilim iizerinden gerceklestirilmektedir. Ayrica 2022 yilinda Stratejik Plan izleme
Kilavuzu olusturarak akademik ve idari birimlerle paylagilmistir. Stratejik planin gerc¢eklesme
verilerine iligskin kanitlarin nasil hazirlanmasi gerektigini agiklayan bu kilavuz, stratejik yonetime
sistematik ve kurumsal bir anlayis getirme ¢abasi nedeniyle olumlu bulunmustur.

Stratejik plan izlemeye yonelik olusturulan kurumsal gostergelerin yalmzca nicel veri igerdigi
goriilmistiir. Bu durum, hizmet kalitesi ve paydas memnuniyeti gibi nitel unsurlarin 6l¢iilmesinde
yetersiz kalabilmektedir. Etkili bir performans o6lglimii icin nitel ve nicel  performans
gostergelerinin birlikte kullanilmasi nerilmektedir.

Kurumda biitiinsel, tiim birimler tarafindan benimsenmis ve paydaslarca bilinen stratejik bir planin
ve bu planla uyumlu uygulamalarin bulundugu goriilmiistiir. Ancak Stratejik Planin izleme ve
degerlendirme siireglerinde yontem eksikligi oldugu gozlenmistir. Ayrica izleme ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmasi noktasinda da simirli kanita
ulagilabilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurumun performans yonetimi yaklagimi, Stratejik Plan gostergelerinin nicel olarak belirlenmesi
ve izlenmesi esasina dayalidir. Stratejik amac¢ ve hedeflere iliskin sayisal veriler, QMS yazilimina
ilgili birimler tarafindan manuel girilmekte ve bu platform iizerinden izlenmektedir.

Kurumun performans yonetimine iliskin kanit olarak sundugu ‘“Performans Gostergeleri ve
Anahtar Performans Gostergeleri” belgesi incelendiginde, Stratejik Plan 2021-2025 kapsaminda
belirlenen hedeflerin bir kisminin performans hedefleri olarak belirlendigi anlasilmaktadir. Ornegin
Stratejik Plan’da “egitim-0gretim niteligini artirmak” amaci altinda alti hedef belirlenmisken;
performans gostergelerinde ayn1 amag altinda dort hedefin bulundugu goriilmiistiir. Bu baglamda
Stratejik Plan gostergeleri ile performans gostergeleri arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bir baska 6rnek uyarinca Stratejik Plan’da Amag.1. kapsaminda 1.1.1.6 no’lu gosterge “Ogrenci
basina basili kitap sayis1” i¢in 2022, 2023, 2024 ve 2025 yillar1 sirasiyla 4.90, 5.16, 5.60 ve 5.76
degerlerinin sunuldugu goriilmistiir. Bu durum, anahtar performans gostergelerinin ayri bir
planlama dahilinde degerlendirildigini gostermektedir. Performans yonetimi siirecinde bu
ayrismanin nasil ele alindigi ve Stratejik Plan ile performans gostergeleri arasindaki iliskinin
acikliga kavusturulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesinde kurumun geneline yayilmis performans yonetimi
uygulamalarinin bulundugu goériilmiistiir. Ancak performans gostergelerinin islerligi ve performans
yonetimi mekanizmalarinin izlenmesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmesi ile



ilgili kanita rastlanilamamistir. Performans gostergelerinin yalmizca nicel verilere dayanmast,
hizmet kalitesi ve paydas memnuniyeti gibi unsurlarin yeterince Olgiilememesine yol
acabilmektedir. Nitel gostergelerle desteklenmis bir performans yonetimi sisteminin, daha kapsayici
bir yaklasim sunacagi diistiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini i¢ kaynaklariyla hazirladigi ve satin aldigi yazilimlar
ile vyiriitmektedir. Kurumda bilgi yonetim sistemleri, Bilgi Islem Direktorliigii niin
sorumlulugundadir. Bilgi islem Direktorliigii; akademik ve idari birimlere yazilim, siber giivenlik
ve teknik servis hizmetleri sunmaktadir.

Kurumun bilgi yonetim sistemi, temel siirecleri destekleyen modiiler bir yapidan olusmaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi, Mevzuat Bilgi Sistemi, Yemekhane Bilgi Sistemi, AR-GE Proje ve
Inovasyon Ekosistemi, Performans Degerlendirme Sistemi, Ayniyat Depo Takip Sistemi, Saglik
Depo Sistemi, Staj Sistemi gibi yazilimlar kurumun i¢ kaynaklar1 ile gelistirilmistir. Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Otomasyonu, Adobe Creative Cloud, Perculus Uzaktan Egitim
Yazilimi, Insan Kaynaklar1 Yazilimi, Netsis Muhasebe Yazilimi, Libref Kiitiiphane Yazilimu,
Sinavmatik, Veeam, Backup, Antivirus Yazilimi ise kurumun kullandigr dis kaynakli yazilimlardir.

Kurum, ihtiyaca yonelik olarak i¢ ve dis kaynakli bir¢ok yazilim kullanmaktadir. Karmasik veri
akisii ve cesitliligini yonetmek icin Bilgi Islem Direktorliigii tarafindan gelistirilen QMS, bu
kapsamda 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. QMS; iiniversiteye ait kritik verilerin,
performans gostergelerinin, yonetimsel raporlarin ve tiim dokiimanlarin bulundugu bir sistemdir. I¢
kaynak kullanilarak yazilim gelistirilmesinin siirdiiriilebilirligi i¢in diizenli bakim, giincelleme,
teknik altyapr ve insan kayna@i yatirimlari gereklidir. Bu baglamda Bilgi Islem Direktorliigii niin
yazilim gelistirme siire¢lerinde uzman insan kaynagina yonelik kapasite artirnmi gerekliligi dikkat
cekmektedir.

Kurum, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. Kullanilan sistemlerin
bilgi giivenligi, standartlara uygun olarak saglanmakta olup ilgili siire¢ler dokiimante edilmistir.
Ayrica kurum, Bilgi Giivenligi Politikasin1 olusturarak kurumsal web sayfasinda ilan etmistir.
Bilgi giivenligini temel alan bu ¢alismalar, gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurumun bilgi yonetim sisteminin, temel siireglere
yonelik oldugu ve modiler bir nitelik arz ettigi goriilmistiir. Kurumun i¢ kaynak kullanarak
yazilim gelistirmesi 6nemli bir ¢aba olarak degerlendirilmis, QMS’in kurumun veri ekosistemini
yonetme ve karar alma siireclerini destekleme amacina hizmet eden bir platform oldugu
gozlenmistir. Bununla birlikte kurumun bilgi yonetim sistemini olusturan modiiller arasinda tam
bir entegrasyonun bulunmadigi, bilgi yonetim sisteminin izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili
calismalarin kisit arz ettigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi
Kurum, insan kaynaklar1 politikasin1 olusturmus ve kurumsal web sayfasinda ilan etmistir.

Kurumun insan kaynaklar1 politikasi; vizyon, misyon, degerler ile stratejik amaclar dogrultusunda
nitelikli insan giiciinii {iniversiteye kazandirmayr ve tiniversiteyi is giicli piyasasinda tercih edilen



bir noktaya tasimayr hedeflemektedir.

Kurumda insan kaynaklar siiregleri, insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan mevzuata uygun
olarak vyiiriitiilmektedir. insan kaynaklar1 yonetimine iliskin is akislar1 dokiimante edilerek kurum
i¢ci oryantasyon, personel egitim islemleri, hizmet i¢i egitim gibi siire¢ler tanimlanmistir. Ancak
Insan Kaynaklar1 Direktorliigii’niin web sayfasinda ilan edilen belgelerin bir kismina erisilememesi,
bilgiye erisim ve seffaflik acisindan eksiklik yaratmaktadir.

Kurum, akademik ve idari personelin gérev tanimlarini olusturmustur. KTO Karatay Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi ile KTO Karatay Universitesi
Akademik Tesvik ve Bilimler Arastirma Projeleri Komisyonu Y onergesi gibi belgeler, akademik
islerin yiirtitiilmesine rehberlik etmektedir.

Akademik ve idari personele yonelik diizenlenen egitimler, Insan Kaynaklar1 Direktdrliigii niin
yillik planlar1 dogrultusunda gerceklestirilmekte olup egitimlerin etkinliinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi ile ilgili kanitlara ulastlamamustir. Ayrica Mutlu Universite Geri Bildirim Sistemi
araciligiyla i¢ paydas geri bildirimleri toplanmakta ve memnuniyet anketleri uygulanmaktadir.
Ancak bu siireglere iligkin raporlama ve iyilestirme ¢alismalarina dair sistematik bir yapinin eksik
oldugu gézlemlenmistir.

Akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurumun insan kaynaklari siireglerini tamimli ve
mevzuata uygun bir sekilde yiiriittiigli, ancak stireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi yoniinde
gelistirmelere ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir. Ayrica idari personelin tesvik ve odiillendirmesi
ile ilgili bir uygulamanin bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurum, temel gelir ve gider kalemlerini Y OK mevzuati ¢ergevesinde tanimlamis olup donemsel ve
yillik olarak izlemektedir. Kurumda finansal islerinin yiiriitiilmesi, genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine gore kaydedilmesi ve takibinden sorumlu birim, Mali isler Direktorliigii’diir. Mali Isler
Direktorlugii; kendisine ait web sayfasinda kurulus amaci, gorev alani, ¢alisanlari, birim formlari
ve thale ilanlar1 gibi bilgileri paylagsmaktadir.

Kurumda mali ve finansal islerle ilgili siirecler olusturulmus ve birim isleyisi ¢esitli formlarla
dokiimante edilmistir. Bu baglamda yeni kayit islemleri, dogrudan temin ve satin alma, satin alma
faturalarinin islenmesi gibi is siirecleri tanimlanmistir. Mali isler i¢in detayli bir form seti
olusturulmus olup bu formlar arasinda Satin Alma Talep Formu, Thale Onay Formu, Tedarikgi
Degerlendirme Formu gibi belgeler bulunmaktadir.

Kurumun is siireglerini ve formlarimi olusturmus olmasi, mali ve finansal islere yonelik seffaf ve
kalite odakl1 bir bakis agisin1 yansitmasi nedeniyle degerli bir ¢aba olarak yorumlanmistir. Ancak
kurumsal web sayfasinda listelenen bu formlarin erisime agik olmamasi ve mali-finansal faaliyet
raporlarinin kamuoyu ile paylasilmamasi, bilgiye erisim ve seffaflik agisindan gelistirilmesi
gereken bir alan olarak dikkat ¢ekmektedir.

Kurumun temel finans kaynagi o6grenci gelirleri olup gelir biitgesi olusturulurken bolim
kontenjanlar1, 6nceki yillar doluluk oranlari, verilmesi planlanan burs oranlar1 gibi unsurlar dikkate
alinmaktadir. Devam eden ya da bagvuru yapilmasi planlanan dis kaynakli projeler icin dngoriilen
gelir (proje destegi) calismalari, Mali isler Direktorliigii ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) isbirligi
ile koordine edilmektedir. Bu gelir kalemlerine ek olarak bagislar, kurucu vakfin yardimlari,
mevduat gelirleri, menkul ve gayrimenkul kira gelirleri, kur farki gelirleri biitce 6ngoriilerine dahil
edilerek Miitevelli Heyeti’ne sunulmaktadir.



Kurumda her egitim-6gretim yilinin basinda akademik ve idari birimlerden gider 6ngoriileri yazili
olarak alinmaktadir. Birimlerden gelen tahmini biitgeler, tizerinde calisilarak Miitevelli Heyet’in
onayma sunulmaktadir. Onaylanan biitce, Yeminli Mali Miisavir tarafindan da incelenmektedir.
Birimlerden belirlenen biitgelere uygun davranmalar1 beklenmekte, biitge disi talepler ise Rektorliik
makamina onaya sunularak uygun goriilmesi halinde gergeklestirilmektedir.

Kurumda satin alma ve kaynak dagitim siirecleri, ihtiya¢ analizleri ile piyasa rekabet kosullari
temelinde yiiriitiilmektedir. Kaynaklar; birimlerin mevcut fiziki kosullari, personel ve 6grenci
sayilar1 gibi kriterlere gore tahsis edilmektedir. Mal ve hizmet alimlari, KTO Karatay Universitesi
fhale Yonetmeligi cercevesinde yapilmaktadir. Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Y 6netmeligine
uygun olarak 2020 yilindan diizenlenen ve kurumsal web sayfasinda ilan edilen bu yonetmelik;
akademik ve idari birimlerin ihtiyaglarina yonelik alim, satim, onarim, kiralama ve diger hizmet
siireglerini diizenlemektedir.

Gergeklestirilen kurumsal akreditasyon degerlendirmesinde kurumda finansal kaynaklarin
yonetimine iliskin uygulamalarin tamimli siireglere uygun bi¢imde yiiriitiildiigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte finansal kaynaklarin yonetim siire¢lerinin izlendigine ve elde edilen verilere dayali
olarak iyilestirildigine iliskin kisitl kanit bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum; yonetim anlayis1 olarak ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemini benimsemis olup akademik ve
idari hizmet siireclerini bu paralelde sekillendirerek dokiimante etmistir. Kurumda akademik
stirecler, Egitim-6gretim siire¢leri Prosediirii’'nde; idari siiregler ise Yonetim Sistemleri El
Kitabr’nda tanimlanmistir. Kurumun kalite web sayfasinda ve ilgili birimlerin web sayfalarinda is
akisi, prosediir, kilavuz, talimat, form vb. dokiimanlar listelenmis olsa da sifreli giris nedeniyle
erisime kapalidir. Bu durum, bilgiye erisim ve seffaflik agisindan gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Yonetim sistemleri kapsamindaki tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayini,
stirdiiriilmesi, giincellestirilmesi ve dagitim esaslar1 i¢in yontem ve sorumluluklart Dokiimanlarin
Kontrolii Prosediirii’nde agiklanmistir. Her y1l gerceklestirilen paydas anketleri ile siire¢ yonetimi
ile ilgili gbzden gecirme ve iyilestirmelerin gerceklestirildigi ifade edilmekle birlikte, 2017 yilinda
yayimlanan Egitim-Ogretim Prosediirii’niin bugiine kadar revize edilmemesi, prosediirlerin giincel
gereksinimlere uyum kapasitesini sinirlandirmaktadir. Ayrica Yonetim Sistemleri El Kitab1 ve
Egitim-Ogretim Prosediirii, uzaktan egitim siireglerini igermemektedir. Bu durum, dijitallesme ve
esnek 0grenme olanaklar1 acisindan 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda, kurumun siireglerini tanimli ve mevzuata
uygun bir sekilde yonettigi, ancak siire¢ yonetimi mekanizmalarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
ilgili paydaslarla birlikte 1yilestirilmesi yoniinde gelistirmelere ihtiya¢c duyuldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

Kurum, stratejik yonetim anlayis1 uyarinca paydas analizini gergeklestirerek temel paydaslarini
belirlemis ve Paydas Memnuniyet Politikasimt olusturarak kurumsal web sitesi {izerinden
paylagsmistir. Kurumda paydas katilimimi tesvik etmek amaciyla akademik birimler temelinde
paydas toplantilar1 diizenlenmektedir. Paydas Kurullari’nin tim birimlerde olusturuldugu ifade



edilmis olsa da bu kurullara iliskin yonerge veya standart bir mekanizma sunulamamistir. Bu
durum paydaglarin karar alma sireglere katiliminin daha yapilandirilmis bir zeminde
gerceklestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kurum, geri bildirim siireclerini desteklemek amaciyla Mutlu Universite Geri Bildirim Sistemi’ni
olusturmus ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi Belgesi almistir. Bu durum,
paydas taleplerine verilen 6nemin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ancak geri bildirim
stireclerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ve temel hizmet siiregleri (liderlik, yonetisim, kalite, egitim-
O0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki) ile baglantili olarak izlenmesine dair kanitlarin
eksik oldugu goriilmiistiir.

Kurum; 6grenci, mezun, akademik ve idari personel memnuniyetine yonelik ¢esitli ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Akademik birimler tarafindan gerceklestirilen isveren anketleri, mezunlarin
sektordeki durumunu analiz etmek agisindan 6nemli bir aragtir. Ancak memnuniyet analizlerinin ve
igveren anketlerinin, izlenmesi ve iyilestirmelere dontistiiriilmesi ile ilgili kanitlar kisithdir.

Kurumun Konya Ticaret Odasi’na bagh bir vakif {iniversitesi olmasi, dis paydaslarla olan giiclii
etkilesimini desteklemektedir. Ancak paydas katilimina iliskin mekanizmalarin isleyisi ve bu
stireglerin iyilestirmeye doniistiiriildiigline dair kanmitlarin sinirli olmasi, gelismeye acik bir yon
olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurum, 6grenci geri bildirimlerini; Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ders Degerlendirme Anketi,
Uluslararas1 Ogrenci Anketi gibi gesitli anketlerle toplamaktadir. Ayrica Yemekhane ve Kafeterya
Memnuniyet Anketi, Kiitiphane Kullanici Memnuniyet Anketi gibi uygulamalarla hizmet
alanlarina yonelik geri bildirimler alinmaktadir.

Kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Y 6netim Sistemi Belgesine sahip olmasi, 6grenci geri
bildirim siireclerinde kalite odakl1 bir anlayis1 benimsedigi seklinde yorumlanmustir. Ayrica kurum,
Mutlu Universite Geri Bildirim Sistemi araciligiyla grencilerden ve diger paydaslardan gelen geri
bildirimleri toplama egilimindedir.

Kurumda anket sonuglarinin iyilestirmeye doniistiiriildiigiine iliskin genel gozlemler bulunmakla
birlikte, bu sonug¢larin sistematik olarak raporlanmasi ve ilgililerle paylasilmasi ile ilgili kanitlarin
yeterli olmadig goriilmiistir. Kurum, geri bildirim siirecine iliskin is akislarini olusturmustur ve
geri bildirim memnuniyet anketi ile bu siireclerin isleyisi 6l¢iimlemeye calismaktadir. Ancak
raporlama ve sonuclarin 6grencilere geri bildirilmesi gibi siireclerde eksiklikler dikkat cekmektedir.

Kurum, 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katilimimi tegvik etmek icin caligsmalar
yiiriitmektedir. Bu baglamda Kalite Komisyonu’nda ogrenci temsilcisi bulunmakta, Ogrenci
Konseyi Baskan1 6grencilerle ilgili konularda oy hakki olmaksizin Senato ve UYK toplantilarina
katilmaktadir. Bununla birlikte akademik birimlerde dgrencilerin Paydas Kurulu, Boliim Kurulu
vb. yapilarda temsil edilmesine dair uygulamalar sinirlidir ve bu siireglerin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirilmesi kapsaminda kurumun o&grenci geri bildirimlerini
toplamak i¢in ¢esitli araclar kullandigi, ancak elde edilen ¢iktilarinin paydaslarla paylasilmasina ve
tyilestirme stireclerine etkisine iliskin belgelerin kisith oldugu tespit edilmistir. Kurumun, 6grenci
geri bildirimlerini toplama ve degerlendirme konusunda belirli bir yaklasima sahip oldugu



gozlemlenmekle birlikte, bu geri bildirimlerin iyilestirme siireglerine katkisini1 daha goriiniir kilmak
amaciyla ¢abalarin artirilmasi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurum; mezunlariyla iligkilerini Saglik, Kiiltiir ve Sportif Aktiviteler Direktorliigiine bagli olarak
faaliyet gosteren Kariyer Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi araciligiyla yonetmektedir. Kariyer
Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi, gérev ve sorumluluk alam itibariyla kariyer gelisimi ve mezun
iliskileri eksenli calismalar gerceklestirmektedir. Kariyer Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi’nin
kendine ait bir web sayfasina sahip olmakla birlikte, s6z konusu sayfada kurulug amaci ve kapsami
hari¢ herhangi bir bilgiye yer verilmemisti.  Bu durum, gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesinde Kariyer Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi’nin
Ogrencilere ve mezunlara yonelik olarak mesleki beceri gelistirme, is diinyasiyla uyum saglama ve

baglanti kurma, staj ve is firsatlarina erisim saglama, mentorliik programi gibi faaliyetler

gerceklestirdigi ve ¢esitli konularda seminerler diizenledigi goriilmiistiir. Ayrica kurumda, Ogrenci

Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden erisilebilen Mezun Bilgi Sistemi olusturulmustur. Mezunlarin
kendilerine ait sifre ve hesaplar1 ile kullanabilecekleri elektronik bir sistem olan Mezun Bilgi
Sistemi’nde Mezun Portali yer almakta ve duyurular, haberler ile etkinlikler paylasilmaktadir.

Kasim 2024 itibartyla Mezun Bilgi Sistemi’nde 3.006 6n lisans, 9.639 lisans ve 987 yiiksek lisans
mezunu kayith oldugu bildirilmistir.

Kurum, mezunlarla iligkileri giiclendirmek i¢in Mezun Kart uygulamasimi hayata geg¢irmistir.
Mezun iligkilerinin yonetimine ve siirdiiriilebilirligine iligskin bir olanak olarak degerlendirilebilen
Mezun Kart uygulamasi; mezunlarin kampiise 7/24 giris-¢ikis yapabilmelerini, {iniversitenin
kiitiiphane, Sosyal Tesis ve kurumsal indirim olanaklarindan yararlanabilmelerini saglamaktadir.

Kurumda mezun iliskilerinin yonetimi ile ilgili en dikkat ¢eken uygulama, Mezun CRM
Operasyonu’dur. Mezun CRM; her y1l mezun envanterini giincellemek, sorunlarina yeni ¢6ziimler
tiretebilmek, aidiyetlerini korumak amaciyla belirli tarihler arasinda mezun olan Ggrencilerin
aranmas1 ve durumlarinin raporlanmasi amacina hizmet etmektedir. Bu baglamda mezunlarin %
84’1in sisteme kayitli oldugu, kayith olanlarin % 56 oraninda bir iste ¢alistiklari, ¢alisanlarin %
81’inin alanlarinda ¢alistig1 ve sisteme kayitli olan mezunlarin tamaminin uygulamadan memnun
olduklar1 tespit edilmistir.

Tim bu saptama ve goézlemlerden hareketle kurumda; mezun iliskileri yonetimine iliskin
yapilanmanin mevcut oldugu, mezun bilgi sisteminin olusturuldugu, mezun iliskileri yonetimi ile
ilgili calismalarin gergeklestirildigi saptanmistir. Kurum, mezun iliskileri yonetimine iliskin izleme
gerceklestirmekle birlikte izlem sonuglarimin iyilestirmelere doniismesi ile ilgili kisith kanita
ulasilabilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurum; uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel-orgiitsel yapilanmasini olusturmus olup bu
siireglerin yonetimi Uluslararas1 Iliskiler Direktorliigi ile Erasmus Koordinatorliigii’niin
sorumlulugundadir. Her iki birim de; kendilerine ait web sayfalar1 {izerinden kurulus amaglari,
gorev tanimlari, uluslararasilagsma siiregleri ile ilgili temel bilgileri kamuoyu ile paylagsmaktadirlar.



Kurum, Stratejik Plan 2021-2025 kapsaminda uluslararasilagsmay1 stratejik bir amag¢ olarak
belirlemis ve stratejik hedeflerini olusturmustur. Bu baglamda Stratejik Amag 3., uluslararasi
iligkilerde etkili is birlikleri gelistirmek seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu amag¢ kapsaminda
ti¢ stratejik hedef yer almaktadir: Stratejik Hedef 3.1. Yurt disinda is birligi yapilan yiiksek6 gretim
agimm gelistirmek; Stratejik Hedef 3.2. Uluslararast degisim programlarindan yararlanan lisans ve
lisansiistli  ogrencilerin sayis1 artirmak; Stratejik Hedef 3.3. Universitenin ev sahipliginde
diizenlenen uluslararasi bilimsel etkinlikleri yayginlastirmak.

Kurum, Stratejik Plan 2021-2025’te uluslararasi iligkiler ile ilgili sorumlu birimleri belirlemis ve
kurum gostergelerini olusturmustur. Bu baglamda Stratejik Hedef 3.1. ve Stratejik Hedef 3.2.
Uluslararas1 iliskiler Direktorliigii’niin, Stratejik Hedef 3.3. ise Saglk, Kiiltiir ve Sportif
Aktiviteler Direktorligii’niin sorumlulugundadir.

Stratejik bir nitelik arz eden uluslararasilasma siireglerinin yonetiminin birden fazla birimin
sorumlulugunda olmas1 ve bu birimler arasindaki baglilik iliskisinin net bir sekilde tanimlanmamaisg
olmasi; planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerinde karmasa yaratma potansiyeli
tasimaktadir. Bu durum, stratejik ama¢ ve hedeflere ulagsmada biitiinsel bir yaklagimin
benimsenmesini engelleyebilecegi i¢in gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, Erasmus Koordinatorliigti’niin kurumsal sayfasinda Erasmus beyannamesi ile Erasmus
politika belgesini paylagsmaktadir. Kurumda Erasmus siirecleri, KTO Karatay Universitesi
Erasmus+ Programi Y 6nergesi ile diizenlenmektedir. 2024 tarihli bu yonerge, personel ve dgrenci
hareketliligi ile ilgili hususlar1 diizenlenmektedir. Kurumda, personel ve Ogrenci hareketliligi
bulunmaktadir. Ogrenci hareketliligi, 6grenim ve staj hareketliligini; personel hareketliligi, ders
verme ve egitim alma hareketliligini igermektedir. Erasmus Koordinatorliigii’niin web sayfasinda
aday o6grenciler i¢in basvuru butonu bulunmaktadir. Kurumun uluslararasilagsma basvurularinda
dijitallesmeden yararlanmast olumlu bir gelisme olup bu durumun yalmzca Ogrenci
hareketliliginden ibaret olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Erasmus siiregleri, boliim/program temelinde de oOrgiitlenmis olup boliim/program
Erasmus koordinatorleri bulunmaktadir. Erasmus Koordinat6rliigii’niin ve boliim/program web
sayfasinda, bu hususa iliskin bilginin verilmemis olmasi, seffaflik ve bilgiye erisim agisindan
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurumun uluslararasilagsma siireglerinin
yonetimine iliskin yapilanmasini biiyiik 6l¢tide tamamladigi goriilmiistiir. Ancak yonetsel-orgiitsel
yapilanmasinin isleyisi ve etkinligi degerlendirilmesi ve diizenli olarak iyilestirilmesi ile ilgili
kanitlara ulasilamamustir. Uluslararasilagsma siireglerinin stratejik amac, hedefler ile politikalarla
uyumunun ve performansinin paydaslarla birlikte izlenerek degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
hususu da kisit arz ettigi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum, uluslararasilasma kaynaklarimi ilgili mevzuat cergevesinde yonetmektedir. Erasmus+
kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan kuruma tahsis edilen hibe harcamalar, YOK mevzuati
cercevesinde gerceklestirilmekte olup uluslararasilasma faaliyetleriyle ilgili harcamalar i¢ Denetim
birimi, YOK ve Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin ilgili birimleri tarafindan denetlenmektedir. Uluslararasi
Mligkiler Direktorliigii, kurum ve Ulusal Ajans arasinda koordinasyonu saglamaktadir. Bu baglamda
kurum, Ulusal Ajans tarafindan tahsis edilen yillik biitgeyi en etkin sekilde kullanarak miimkiin
olan en fazla degisim hareketliligini gergeklestirmek amaciyla faaliyet gostermektedir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda, uluslararasilasma faaliyetlerine iligskin izleme
ve iyilestirme siireclerinde kaynaklarin dagilimi, yonetimi ve analiz sonuglarinin raporlanmasina
dair sistematik bir yapimnin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu eksiklik, uluslararasilasma
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ve etkinliginin degerlendirilmesi ag¢isindan gelismeye agik bir yon



olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Kurum, uluslararasilasma kaynaklarin1 ilgili mevzuat cerg¢evesinde yonetmektedir. Erasmus+
kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan kuruma tahsis edilen hibe harcamalar1, Y OK mevzuati
cercevesinde gerceklestirilmekte olup uluslararasilasma faaliyetleriyle ilgili harcamalar I¢ Denetim
birimi, YOK ve Tiirkiye Ulusal Ajansi’nim ilgili birimleri tarafindan denetlenmektedir. Uluslararasi
lliskiler Direktorliigii, kurum ve Ulusal Ajans arasinda koordinasyonu saglamaktadir. Bu baglamda
kurum, Ulusal Ajans tarafindan tahsis edilen yillik biit¢eyi en etkin sekilde kullanarak miimkiin
olan en fazla degisim hareketliligini ger¢eklestirmek amaciyla faaliyet gostermektedir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda, uluslararasilasma faaliyetlerine iligskin izleme
ve iyilestirme siireclerinde kaynaklarin dagilimi, yonetimi ve analiz sonuglarinin raporlanmasina
dair sistematik bir yapimmin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu eksiklik, uluslararasilasma
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi ve etkinliginin degerlendirilmesi agisindan gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurum, egitim-6gretim siireglerine iliskin yaklasimini ve bu ¢ergevedeki politikasini belirleyerek
kurumsal web sayfasi iizerinden ilan etmistir. 2022 yilinda giincellenen Egitim Komisyonu
Yonergesi’nde lisansiistii, lisans ve on lisans program agma, ortak lisans ve lisansiistii program
acma, yabanci dilde egitim-Ogretim, agik olan ders programi kapatma, yeni ders agma, mevcut
derslerde degisiklik yapma, ders kapatma ile ilgili ilkeler belirlenmistir. Egitim Komisyonu,
Rektor’tin Danmisma Kurulu olarak gorev yapmaktadir; ancak kendine ait bir web sayfasinin
olmamasi, komisyonla ilgili ayrintili bilgiye erisimi kisitlamakta ve seffaflik agisindan gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasi, Egitim-Ogretim Planlama
Direktorliigii niin sorumlulugundadir. idari bir birim olan Egitim-Ogretim Planlama Direktorliigii;
kanuni tiiziik ve yonetmeliklere uygun olarak verilen gorevleri yapmak, program a¢cma/kapama,

programlarin tasarimi, onaylanma siireci, miifredatlarinin olusturulmasi ve/veya giincellenmesi

stireclerini yiiriitmek, egitim ile ilgili yonetmelik, yonerge ile ilgili usul ve esaslar1 hazirlamak,

ilgili birimler tarafindan hazirlanan (egitim ile ilgili) yonetmelik, yonerge ile usul ve esaslari

kontrol etmek, Universite biinyesinde tiim akademik birimlerde okutulan, ortak zorunlu dersler,

temel miihendislik bilimi dersleri, Fakiilte/'YO ve MY O miifredatlarinda yer alan ortak zorunlu ve
secmeli derslerle birlikte, sosyal icerikli derslerin planlamasini organize etmek iizere kurulmustur.

Bu baglamda Egitim Komisyonu ile Egitim-Ogretim Planlama Direktorliigii arasindaki gérev
dagiliminin ve iliskinin netlestirilmesinde yarar olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ile ilgili KTO Karatay Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Smav Yonetmeligi, KTO Karatay Universitesi Lisansiisti Egitim-Ogretim ve Smav
Y 6netmeligi, KTO Karatay Universitesi Egitim Komisyonu Yonergesi, KTO Karatay Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi YoOnetmeligi gibi mevzuatin yami sira ders
programi hazirlama, miifredat tablosu, miifredat giincelleme gibi formlar olusturulmustur. Bu

dokiimanlara kurumsal web sayfasindan erisimin kisitli olmasi, bilgiye erisim ve seffaflik agisindan

bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Kurumda program tasarimi ve onay siirecleri, Fakiilte/Yiiksekokul Kurullari, Egitim Komisyonu,
Egitim-Ogretim Planlama Direktorliigii ve Rektorliik tarafindan yiiriitiilmektedir. Yeni
programlarin agilmasi karari, is sahalari, 6grenme kazanimlari, insan kaynag ihtiyaglar1 ve bolgesel
katki degerlendirilerek alinmaktadir. Ayrica, i¢ ve dis paydaslardan alinan goriislerin program
tasarimi siirecine dahil edilmesi, {iniversitenin karar alma mekanizmasindaki kapsayiciligin
gostermektedir. Ancak, bu siireclere iliskin uygulama kanitlariin (paydas katilimini gosteren
raporlar ve degerlendirme belgeleri vb.) yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, paydaslarin
katkisinin karar alma stireglerine nasil etki ettigine dair somut veriler sunulamamaistir.

Bu paralelde dikkat ¢eken bir diger husus, Egitim ve Arastirma Politikasi’nda yer alan taahhiitlerin
program tasarimi ve onayl uygulamalariyla daha somut bir sekilde iliskilendirilmesine ihtiyag
duyulmasidir. Kurum, akademik siireglerini Egitim Ogretim Siirecleri Prosediirii’nde tanimlanmis
olmakla birlikte s6z konusu prosediiriin tiim egitim-68retim siireclerini igerecek sekilde yeniden
gbzden gecirilmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda programlarin amaglarinin ve Ogrenme ¢iktilarinin,
Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYCC) ile uyumlu bir sekilde olusturuldugu,
program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonun temel alindifi goriilmiistiir.
Kurumun web sayfasinda “Ogrenci” sekmesinde bulunan Bologna Bilgi Paketi’nde 6n lisans, lisans



ve lisansiistli diizeydeki tiim programlarin Ders Bilgi Paketleri sunulmustur. Bologna veri girisleri
icin, Bologna Veri Girisi Kilavuzu olusturulmus olup 2023 yilinda Ogrenme ve Program
Ciktilarinin Olgiilmesi Kilavuzu yayimlanmustir.

Ders Bilgi paketleri, her donem basinda ilgili 6gretim elemanlari tarafindan giincellemektedir. Ders
Bilgi paketlerinin giincellenmesinden 6gretim elemanlarinin sorumlu tutuldugu ve bu siirecin
bolim baskanlar1 tarafindan kontrol edildigi bilgisine ulagilmistir. Program amaglarinin ve Ders
Bilgi paketleri ve Bologna Bilgi Sistemi araciligiyla kamuoyuna ilan edilmesi, olumlu bir adim
olarak degerlendirilmistir. Ancak programlarin, yeterlilik-ders-68retim yontemi matrisleri gibi
yapilandirilmis araglarla iliskilendirilmedigi ve ortak kazanimlarin nasil izlenecegine dair
planlamalarin eksik oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ders Bilgi Paketleri’nin amaca uygunlugunun ve
islerligi izlenmesi, gerekli durumlarda iyilestirmeler yapilmasi ile ilgili siirecin netlestirilmesinde
yarar vardir.

Kurum, 2021-2025 Stratejik Plani’nda “egitim-6gretimin niteligini artirmak™ stratejik amacini ve
“akredite olan lisans ve lisansiistli programlarin sayisimt artirmak” stratejik hedefini
belirlemistir. Bu hedef dogrultusunda baslatilan akreditasyon calismalarinin, 23 bolimde devam
ettigi tespit edilmistir. Calismalar heniiz sonuglanmamakla birlikte, bu durum olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bu tespitler dogrultusunda, kurumun program tasarimi ve onay siire¢lerinin tanimli siireclere
dayandig1 ve dis paydaslarin katkisinin alinmasi ile ¢alismalarin gorece yeni oldugu goriilmiistiir.
Ancak bu siireclerin sistematik olarak izlenmesi ve elde edilen bulgularin ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmesi gerekmektedir. Program tasarimi ve onay siireglerinde fiziksel ve
teknolojik olanaklara iligkin degerlendirmelerin diizenli bir sekilde yapilmasi ve kamuoyuna
sunulmasi, seffaflik ve gelisim agisindan faydali olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda programlarin ders dagilimlarina iliskin ilke, kural ve yontemler; TYYC ve KTO Karatay
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde
tanimlanmustir. Programlarin ders miifredatlari; zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesi ve

gozetilerek olusturulmustur. Ders Bilgi Paketleri ve miifredatlar, Bologna Bilgi Sistemi tizerinden
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bologna Bilgi Sistemi’'nde gerceklestirilen incelemede program yeterliliklerinin TYYC
yeterlilikleriyle iliskilendirildigi, “Dersler” sekmesinden ders listelerine, her ders sekmesinden
dersin 6grenme kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliski matrislerine erisildigi goriilmistiir.
Ders programlarinda zorunlu ve se¢meli dersler gozlenmektedir. Ders Katalogu, Bologna Bilgi
Paketi sayfasinda ve birimlerin web sayfasinda sunulmakla birlikte, her iki taraf arasinda bilgi ve
icerik acisindan anlamli diizeyde farkliliklarin bulundugu goriilmiistiir. Bu durum, tutarlilik
acisindan gelistirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, 2021-2025 Stratejik Plani’nda “egitim-dgretimin niteligini artirmak™ stratejik amaci ve
“egitim-ogretimde siirekli iyilestirme anlayisin1 benimsemek” stratejik hedefi altinda “Universite
Secmeli (US) ders sayis1” ve “Universite Se¢meli Derslere kaydolan toplam &grenci sayisi”
gostergelerini belirlemistir. Universite genelinde, secmeli ders oraninin %25’in altina diismemesi
hedeflenmis olup béliim ve programlarda okutulan segmeli dersler bu dogrultuda diizenlenmistir.

Kurumda “Universite Se¢cmeli Ders Havuzu” olusturularak toplumsal hizmet, kiiltiir, sanat, cevre
bilinci, spor ve saglik, bilim ve teknoloji gibi ¢esitli konularda dgrencilerin ilgi alanlarina uygun
ders segenekleri sunulmustur. Program tasariminda bu se¢cmeli dersler, her programin miifredatinda



en az iki ders olarak yer alacak sekilde planlanmustir. Stratejik Plan ile uyumlu bu caligsmalar,
olumlu degerlendirilmistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda ders dagilimi dengesine iligkin tanimli
stireglere uygun kurum geneline yayilmis uygulamalarin bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
ders dagilim dengesinin izlenmesi ve bu siirecte elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme
caligsmalarinin yapilmasi hususu, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilarnyla uyumu

Kurumda derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis, program c¢iktilar1 ile ders kazanimlari
eslestirilmis ve Bologna Bilgi Sistemi tizerinden paylasilmistir. Her y1l bir sonraki egitim-6gretim
yili i¢cin miifredat hazirliklarinin, ders planlar1 ile programlarin gézden gecirilerek gerekli
giincellemelerinin yapildigi ve 6gretim tiyeleri ders kazanimlarini ders igeriklerine uygun olarak
program ¢iktilartyla eslestirmekle yilikiimlii olduklari ifade edilmektedir. Ancak ders kazanimlar1 ve
program yeterliliklerinin/giktilarinin  eslestirilmesinin =~ uyumlulugunun izlendigi sisteme
rastlanmamistir. Ayrica se¢meli derslerin gozden gegirilmesine iliskin siireglerin yeterince agik
olmadigi, bu derslerin program kurullar1 veya anabilim dallarinda toplu olarak degerlendirildigine
dair kanitlarin sinirli oldugu tespit edilmistir.

Akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda bazi1 programlara ait ders bilgi paketlerinin eksiklikler
oldugu veya tam olarak doldurulmamis bolimler oldugu tespit edilmistir (6rnegin, Maliyet ve
Y onetim Muhasebesi, Introduction to Programming Language, Physics I dersi vb.). Kurum, 2023
yilinda Ogrenme ve Program Ciktilarinin Olgiilmesi Kilavuzu’nu yayimlamis olmakla birlikte
farkli programlarin bilgi paketleri incelendiginde, derslerin 6grenme c¢iktist sayilar1 (1 ile 9

arasinda) ve ifadeleri arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu gézlemlenmistir. Bu durum, kurum
genelinde ders kazanimlar1 ve program c¢iktilar1 uyumunun standardize edilmesi gerektigini ortaya
koymakta olup kurumda program ve ders 6grenme ¢iktilarinin yazimina iliskin bir el kitab1 veya
kilavuzun olusturulmast Onerilmektedir. Ayrica, ders kazanimlarinin tutarhiliimi saglamak,

program ¢iktilartyla uyumunu giliclendirmek ve ders bilgi paketlerindeki eksiklikleri gidermek
amactyla 6gretim tyelerine yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi faydali
olacaktir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda ders kazanimlarinin, programlar genelinde
program g¢iktilariyla uyumlandirildig1 ve ders bilgi paketleri ile paylasildig1 goriilmiistiir. Ancak bu
uyumun izlenmesi, tutarlilifin saglanmasi ve iyilestirilmesi siireglerinin sistematik bir sekilde
yapilandirilmasina ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmis, bu husus gelismeye agik bir yon olarak
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumun Bologna Bilgi Sistemi’nde, tiim derslerin AKTS degerleri kamuoyu ile paylasilmaktadir.
AKTS hesaplamalarinda ders siiresi, ders disi ¢alisma siiresi, ara sinavlar ve yariyil sinavlari gibi
planli 6grenme aktivitelerinin is yiikiiniin dikkate alindigi ve 30 saatlik calisma siiresinin 1
AKTS’ye denk gelecek sekilde degerlendirildigi ifade edilmektedir. Egitim planinda yer alan
derslerin AKTS hesaplamalar ve is yiikii bilgileri KTO Karatay Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde agiklanmistir.

Her ders i¢in 6g8renciler tarafindan doldurulan anketlerin 6grenci is yiikii ve AKTS degerlerinin



dogrulanmasi agisindan ara¢ olarak kullanildigi belirtilmektedir. Ancak yapilan incelemelerde,
dersler icin belirlenen AKTS degerlerinin ve 6grenci is yiiklerinin, ders degerlendirme anketleri
araciligiyla sistematik olarak izlendigine dair somut bir kanita rastlanmamistir. Bu durum, gercekei
Ogrenci is yiki ve 6lgme-degerlendirme faaliyetlerinin tutarliligini ve netligini artirma ihtiyacini
ortaya koymaktadir.

Bilgi paketlerinde 6l¢me-degerlendirme faaliyetlerine dair farkli is yiikii unsurlarinin (6rnegin,
0dev, smav vb.) yer aldigi goriilmiis olup 6lgme faaliyetleri ile 6grenci is yiikleri arasindaki
baglantinin netlestirilmesi ve AKTS hesaplamalarinin daha tutarli bir sekilde yapilandirilmast,
kurumun gelismeye acik yonleri arasinda degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumun Bologna Bilgi Sistemi’nde, tiim derslerin AKTS degerleri kamuoyu ile paylasilmaktadir.
AKTS hesaplamalarinda ders siiresi, ders disi ¢alisma siiresi, ara sinavlar ve yariyil sinavlar gibi
planli 6grenme aktivitelerinin is yiikiiniin dikkate alindigi ve 30 saatlik calisma siiresinin 1
AKTS’ye denk gelecek sekilde degerlendirildigi ifade edilmektedir. Egitim planinda yer alan
derslerin AKTS hesaplamalar ve is yiikii bilgileri KTO Karatay Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde agiklanmistir.

Her ders i¢in 6grenciler tarafindan doldurulan anketlerin 6grenci is yiikii ve AKTS degerlerinin
dogrulanmas1 agisindan ara¢ olarak kullamildig: belirtilmektedir. Ancak yapilan incelemelerde,
dersler icin belirlenen AKTS degerlerinin ve 6grenci is yiiklerinin, ders degerlendirme anketleri
araciligiyla sistematik olarak izlendigine dair somut bir kanita rastlanmamistir. Bu durum, gergekei
ogrenci is yiki ve 6lgme-degerlendirme faaliyetlerinin tutarliligini ve netligini artirma ihtiyacini
ortaya koymaktadir.

Bilgi paketlerinde 6l¢me-degerlendirme faaliyetlerine dair farkli is yiikii unsurlarinin (6rnegin,
Odev, sinav vb.) yer aldigr goriilmiis olup 6lgme faaliyetleri ile 6grenci is yiikleri arasindaki
baglantinin netlestirilmesi ve AKTS hesaplamalarinin daha tutarli bir sekilde yapilandirilmasi,
kurumun gelismeye agik yonleri arasinda degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumun egitim-6gretim siiregleri, Egitim Komisyonu ve Egitim Ogretim Planlama Direktorliigii
tarafindan yiirtitiilmekte olup bu siire¢lerin koordinasyonu ve takibi Rektorliik ve Senato tarafindan
saglanmaktadir. Bu kapsamda KTO Karatay Universitesi Egitim Komisyonu Y 6nergesi ile Egitim
Ogretim Planlama Direktorliigii is akis semalar1 tanimlanmus ve siireclerin yiiriitiilmesine yonelik
ilkeler, esaslar, gorev tanimlar1 belirlenmistir.

Egitim Komisyonu, Rektér Yardimcisinin baskanlik ettigi bir organ olarak; egitim programlarinin
ders planlarinda yeni ders agilmasi, mevcut derslerin adi, kodu, icerigi, kredisi ve benzeri
degisikliklerin yapilmasi veya derslerin kapatilmasina yonelik Onerileri inceleyerek Rektorliige
gorlis bildirmekle sorumludur. Ancak, bu faaliyetlerin sistematik olarak yiirttildiigiine ve
sonuglarimin degerlendirildigine iliskin somut kanitlarin bulunmamasi, gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir. Egitim Komisyonu tarafindan alinan kararlarin sonuglarinin ve
iyilestirme stireglerine etkilerinin, yillik raporlarla izlenmesinin ve ilgililerle paylasilmasinin,
kurumsal gelisime katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Egitim Ogretim Planlama Direktorliigii; egitim ve 6gretim siireglerinin yiiriitiilmesinde énemli bir
rol tistlenmekte olup bu siireclerin planlanmasi, takibi ve degerlendirilmesine katki sunmaktadir.



Egitim Ogretim Planlama Direktorliigii’niin, Egitim Komisyonu ile olan iliskisi ve bu siireglerdeki
roliintin ayrintili olarak aciklanmasinin, gorev dagilimindaki olasi belirsizlikleri giderecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda Egitim Ogretim Planlama Direktorliigii’niin  Egitim
Komisyonu ile olan iligkisi ve bu siire¢lerdeki roliiniin ayrintil1 olarak ag¢iklanmasinin 6nemlidir.

Kurumda egitim ve 6gretim siireglerinin planlamas: ile ilgili olarak 2017 yilinda Egitim-Ogretim
Prosediirii olusturulmustur. Ancak gergeklestirilen incelemede bu prosediiriin  egitim-6gretim
stireglerinin timiinii icermek tizere giincellenmesi gerektigi tespit edilmis olup bu durum
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde egitim ve 6gretim siireglerinin belirlenmis ilke ve kurallara uygun yonetildigi
goriilmiistiir. Ancak, egitim ve 6gretim siireglerinin tiim islem basamaklarinin detayli bir sekilde
tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi gelisim alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum, 6grencilerin 6grenme siirecinde aktif rol almasini tesvik etmek amaciyla gesitli 6gretim
yontem ve tekniklerini kullanmaktadir. Kurum genelinde o6grencilerin arastirma, proje, staj,
topluma destek uygulamalari, grup calismalari ve seminer sunumlar1 gibi etkinliklere katilarak
Ogrenme siirecinde aktif rol almas1 saglanmaktadir.

Kurumun 6ne ¢ikan uygulamalardan biri olan Sektér Damigsmanligt Projesi, dgrencilerin teorik
bilgilerini pratik deneyimlerle birlestirmelerine yonelik 6nemli bir adimdir. Bu proje kapsaminda,
ozel sektor ve kamu kurum/kuruluslari ile anlasmalar yapilmakta; 6grenciler, birinci siniftan
itibaren sektdrden atanmis danismanlarla diizenli olarak bir araya gelmektedir. Miithendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi bolimlerinde 8. yariyilda “Sektér Danismanligi” dersi haftalik bir saat
olarak miifredata eklenmistir. Bu uygulama olumlu bir adim olarak degerlendirilmekle birlikte,
projeden faydalanan Ogrenci sayist ve uygulamanin etkinligine dair istatistiksel verilere
ulasilamamasi, gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda zorunlu yaz stajlar1 ile 6grencilerin sektorde deneyim kazanmalar1 desteklenmektedir.
Ayrica Erasmus+ 6grenim ve staj imkanlari, is yerinde gézlem projesi, goniillii staj, kariyer gelisim
zirveleri ve girisimcilik sertifika programlart gibi ¢esitli firsatlar 6grencilere sunulmaktadir.

Kurum; 6lgme-degerlendirme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimlar uyarinca ara sinav, final
sinavi, kisa sinav, mesleki raporlar, grup calismalari, makale incelemeleri ve s6zlii sinav gibi ¢ok
cesitli degerlendirme yontemleri uygulamaktadir. Bununla birlikte, Bologna Bilgi Paketleri’nde
derslerin 6grenme ¢iktilariyla iliskili 6gretim yontemlerinin kullanimi konusunda eksiklikler tespit
edilmistir. Bu baglamda, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi amaciyla bir el
kitab1 hazirlanmasi, standartlastirilmis yontemlerin Bologna Bilgi Paketlerine eklenmesi ve bu
konuda 6gretim elemanlarina yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) altyapisi araciligiyla tim ders
materyalleri ve kayitlar1 6grencilere erisilebilir kilinmistir. Ders igeriklerinin 6grencilere dijital
ortamda kolayca sunulmasimi ve ders siireglerinin  6lgme-degerlendirme yontemleriyle
desteklenmesini saglayan bu sistem, gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma ve o6gretim yetkinliklerini artirmak amaciyla egitim
programlar1 diizenlemektedir. 28 Agustos-7 Eylil 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen
Egiticinin Egitimi faaliyeti, bu yonde atilan 6nemli bir adimdir. Bununla birlikte 6gretim
elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini etkin kullanmalarini destekleyen standart bir
mekanizmanin gelistirilmesi gerektigi ve Ogrenci merkezli uygulamalarin izlenerek ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi, gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda 6lgme ve degerlendirme siiregleri, Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmis ve giivence altina almmustir. Ogrenci basarisinin
degerlendirilmesinde ara sinavlar, donem sonu sinavlari, biitiinleme sinavlar1 gibi geleneksel

yontemlerin yanmi sira; 6devler, projeler, arastirmalar, sunumlar, rol oynama, vaka tartigmalari,

miizakere ¢alismalar1 ve kurum ziyaretleri gibi alternatif 6lgme yontemlerinin kullanildigr ifade
edilmistir. Ancak, kurum genelinde ¢oklu 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin uygulanmasina
yonelik ortak kararlar veya ilkelere dair somut kanitlarin bulunmamasi, gelismeye agik bir yon
olarak tespit edilmistir.

Dersi yiiriiten gretim elemanlari, donem basinda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden dersin
Oleme-degerlendirme yontemlerini ve bu yontemlerin agirlik yiizdelerini tanimlamaktadir. Bu

uygulama, 6grencilerin sinav siirecleri hakkinda onceden bilgilendirilmelerini saglamaktadir.

Ancak, Bologna Bilgi Paketleri incelendiginde, derslerde kullanilan ara sinav ve final sinavlarinin
yani sira bu smavlarda hangi 6l¢me tekniklerinin uygulanacagi ve bu tekniklerin hangi 6grenme

ciktilarini hedefledigi bilgisine sistematik bir sekilde yer verilmedigi goriilmiistiir.

Kurum, uzaktan egitim yoluyla yiiriitilen smavlar i¢in uygulama ve giivenlik mekanizmalari
gelistirmis olup bu stirecler ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarina uygun
olarak siirdiiriilmektedir. Bu durum, sinav giivenliginin saglanmasi agisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmistir.

Kurum, 6grencilerin 6grenme siirecinde aktif rol almasini saglamak i¢in 6lgme ve degerlendirme
stireglerinde ¢esitlilik sunmaktadir. Meslek derslerinde rol oynama, vaka analizi ve disaridan uzman
katilimiyla gergeklesen etkinlikler gibi yontemlerle ogrenciler tesvik edildigi belirtirilmektedir.
Ancak, bu yontemlerin hangi derslerde, hangi 6grenme ciktilarina yonelik kullanildigina dair
bilgilerin netlestirilmesi, uygulama siire¢lerinin takip edilmesi ve bunlarin sonuglarinin iyilestirme
calismalarina yansitilmasi gelismeye agik bir alan olarak tespit edilmistir. Kurumun 6lgme ve
degerlendirme siireglerine yonelik kapsamli bir “Ol¢me-Degerlendirme Kilavuzu” hazirlanmasi
onerilmektedir. Bu kilavuz, farkli dersler ve 6grenme tiirleri i¢in uygulanacak 6l¢gme yontemlerini
standart hale getirerek 6l¢me-degerlendirme siire¢lerinin tutarliligini saglayacaktir.

Kurumda 6l¢me ve degerlendirme kapsaminda engelli Ogrencilere yonelik 6zel uygulamalar
bulunmaktadir. Bu baglamda uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim yoluyla yiiriitiilecek olan ara sinav,
yariyll sonu sinavi ve biitiinleme sinavlari boyunca, engelli 6grencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
yonetmelik geregince ek siire tanimlanmis, okuyucu ve isaretleyici atamasi yapilmistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesinde programlarin genelinde &grenci merkezli ve
cesitlendirilmis Ol¢me ve degerlendirme uygulamalarinin bulundugu goriilmistiir. Ancak
bu uygulamalarin diizenli olarak izlenmesi ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi hususu
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6grenci kabuliine iligkin siirecler; merkezi yerlestirme, yatay/dikey gegisler, uluslararasi
Ogrenci bagvurulart ve ¢ift anadal/yan dal programlarina basvuru gibi farkli kategorilerde
tammlanmstir. Universitenin bu kapsamdaki ilkeleri ve uygulama kurallari, lisans ve lisansiistii
programlar icin ayr1 ayr1 yonetmelik ve yonergelerle belirlenmis olup kurumsal web sitesinde
kamuoyuna ilan edilmistir. Ayrica bu hususlara iliskin formlar dokiimante edilerek yayimlanmaistir.

Ogrenci kabuliinde, merkezi yerlestirme ile gelen 6grencilerin Y iiksekogretim Kurumlar1 Smavi
(YKS) puanlarina gore yerlestirilmeleri saglanmaktadir. Yatay ve dikey gec¢is yoluyla gelen



Ogrencilerin 6nceki egitimlerine ait transkript ve ders igerikleri, bolimlerde bulunan komisyonlar
tarafindan incelenmekte, derslerin AKTS ve kredi denkligi dikkate alinarak intibak islemleri
yapilmaktadir. Bu siiregte ders igerikleri, haftalik ders konular1 ve 6grencinin 6nceki akademik
basarilar1 degerlendirilerek 6grencinin mevcut programa adaptasyonu saglanmaktadir. Aymi sekilde
¢ift anadal/yan dal bagvurularinda da ilgili programin kriterleri uygulanmaktadir.

Lisansiistii ve uluslararasi 6grenci bagvurularina yonelik kabul siirecleri de tanimlanmis olup ilgili
yonetmeliklerde detaylandirilmistir. Ancak onceki 6grenmenin taninmasi konusunda; resmi
transkript ve akademik belgeler iizerinden orgiin 68renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
yapilirken, informal (yaygin ve serbest 6grenme) 6grenmelerin taninmasina yonelik bir mevzuat ve
uygulama bulunmadigt goériilmistir. Bu durum, {iniversitenin 06grenci ¢esitliligi  ve
uluslararasilasma  hedeflerini  desteklemek adina gelismeye agik bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Ogrenci kabulii ve kredilendirme siireclerine iliskin bilgiler, grenciler ve aday ogrenciler igin
diizenlenen oryantasyon toplantilar1 ve tanitim giinlerinde paylasilmaktadir. Ogrenci bilgilendirme
stireclerinin diizenli yiiriitiilmesi olumlu bir yon olarak nitelendirilmekle birlikte, uluslararasi
Ogrenci kabulii ve Onceki informal Ogrenmelerin taninmasina yonelik uygulamalarin
giiclendirilmesi ve seffaf bir sekilde izlenebilir bir yapiya kavusturulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki O6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeteriliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurum, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma stireclerini, ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
tamimli ve diizenli bir sekilde yiliritmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin on lisans, lisans ve
lisanstistii diizeylerdeki programlardan mezun olabilmesi i¢in almasi gereken ulusal ve AKTS
kredileri belirlenmis ve Ogrencilerin erisimine sunulmustur. Mezuniyet kosullari, tim yillar
boyunca alinmasi1 gereken zorunlu ve segmeli ders bilgileri, Universitenin Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBY) araciligiyla saglanmaktadir.

Mezuniyet sonrasi islemler, dgrencilerin kendi OBS hesaplar1 iizerinden basvurmasi yoluyla
kolaylagtirilmistir. Mezuniyet belgesi talebi dijital platform tizerinden yapilabilmekte ve bu siire¢
sayesinde 6grenciler mezuniyet belgelerine kisa siirede ulasabilmektedir. Yatay ge¢is ve dikey gegis
ile gelen 6grencilerin intibak islemleri de ilgili yonetim kurulu kararlartyla yiiriitiilmekte ve bu
Ogrencilerin  daha  Onceki  egitim  kurumlarindan  aldiklar1  derslerin  esdegerligi
degerlendirilmektedir. Bu siiregte, dgrencilerin onceki egitim kurumlarindan aldiklar1 derslerin
esdegerligi, muafiyet islemleri ve not eslestirme islemleri degerlendirilerek kayitli olduklari
programa uyumlar1 saglanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi 6grenci degisim programlari kapsaminda, kurum anlagsmali tiniversitelerden
ogrenci  kabul  edebilmekte @ ve  kendi  Ogrencilerini  anlasmali  {iniversitelere
gonderebilmektedir. Degisim programlarina katilan 6grencilerin aldiklar: derslerin notlart ve AKTS
kredileri, ilgili yonetim kurulu kararlariyla diploma programindaki yiikiimliiliklere dahil
edilmektedir. Ayrica degisim programlaria katilan 6grencilerin 6grenim iicretlerini Universiteye
O0demesi ve degisim siireclerine iliskin diger esaslarin Senato tarafindan belirlenmesi, siirecin
tanimli bir sekilde yonetildigini gdstermektedir.

On lisans ve lisans programlarinda 6grenci basarilarim odiillendirmek amaciyla verilen onur
belgesi ve yiiksek onur belgesi gibi dereceler, 2022 yilinda giincellenen Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi'ne  agiklanmaktadir.  Bu  baglamda, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina yonelik uygulamalarin kurum genelinde mevcut oldugu goézlemlenmistir.
Ancak, bu siireglerin izlenmesi ve elde edilen sonuglara dayali iyilestirme caligsmalarina iliskin
kanitlarin sinirli oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.



3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda 6grenme ortami ve kaynaklarina iliskin tesis ve altyapilarin, gereksinime uygun nitelik ve
nicelikte, erisilebilir oldugu ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu goriilmistiir.
Kurumun kiitiiphanesi, okuma salonlar1 ve serbest ¢alisma alanlar1 dahil olmak iizere toplamda
4434 metrekarelik kapal1 alana sahiptir. Basil1 ve dijital kaynaklara sahip olan kiitiiphane;, hafta i¢i
ve hafta sonu toplam 88 saat hizmet vermekte, sinav donemlerinde ise 7/24 acgik kalarak
ogrencilere kesintisiz destek sunmaktadir.

Kiitiiphanenin fiziksel ve dijital kaynaklarinin kullanici talepleri dogrultusunda gelistirildigi,
Kiitiiphane Otomasyonu araciligiyla eser istek formu {izerinden kaynak taleplerinin alindigi ve
memnuniyet anketleri ile kullanici ihtiyaglarinin degerlendirildigi belirtilmektedir. Kiitiiphanenin
kampiis dis1 erisime izin vermesi, Mezun Kart sahibi olan mezunlar tarafindan kullanilabilmesi ve
Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Laboratuvart1 (GETEM) kurumsal
tiyeliginin bulunmasi olumlu degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenme kaynaklar1 agisindan elverisli bir ortam bulunmaktadir. Kurum; 80 adet Mac
bilgisayar, 162 adet PC, 100 adet “all in one” bilgisayar, cesitli laboratuvarlarda is istasyonlar1 ve
tabletler gibi cihazlarla donatilmistir. 1.000 Mbps internet erisim hizi ve hibrit egitim i¢in gerekli
altyapi, Ogrencilerin dijital 6grenme ihtiyaglarima yanit vermektedir. Ancak yogun kullanim
donemlerinde internet kapasitesinin yeterliligi konusunda geri bildirim alinmasi ve gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ogrenciler, 6grenme ortamlar1 ve kaynaklarina iliskin geri bildirimlerini e-posta ve Mutlu
Universite uygulamasi aracihigiyla iletebilmektedir. Bu sistem, kullamici memnuniyeti ve
ithtiyaclarina yanit verme agisindan giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, geri bildirim
mekanizmalarinin izlenmesi ve raporlanmasi, gelisime acik bir alan olarak belirlenmistir.

Kiitiiphane ve Ogrenme ortamlarinin kullanimi ve gelistirilmesine yonelik siireglerin siirekli
1zlenmesi ve iyilestirilmesi, kurumun siirdiiriilebilir bir 6grenme ekosistemi yaratma c¢abalarinin bir
gostergesidir. Bununla birlikte, geri bildirimlerin izlenmesi, raporlanmasi ve bu geri bildirimlerin
O0grenme ortamlarinin iyilestirilmesine nasil yansitildigina dair sistematik bir sistematik yap1
olusturulmasi, gelismeye agik bir alan olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler arasi1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda akademik destek hizmetlerinin tanimli ve kurallar dahilinde yiiriitiildiigii gériilmustiir.
Akademik danismanlik hizmetleri, 05.06.2024 tarihinde giincellenen KTO Karatay Universitesi
Akademik Danismanlik Yonergesi hiikiimlerine uygun yiiriitiilmektedir. Kurumsal akreditasyon
degerlendirmesi kapsaminda dgretim tiyelerinin danismanlik saatlerinin, baz1 akademik birimlerin
kurumsal web sayfalarinda ilan edildigi, baz1 akademik birimlerde ise &gretim tiyelerinin ofis
girislerine &grencilerin gorebilecegi sekilde astiklari gozlemlenmistir. Ogrencilerin akademik
danigsmanlarina ¢esitli kanaldan kolayca ulasabildigi tespit edilmistir.

Kurum, Akademik Danismanlik Y 6nergesi’nin 6. Maddesi kapsaminda akademik danismanin gérev
ve sorumluluklarin1 detayli bir sekilde aciklamaktadir. Bu sorumluluklar arasinda sunlar yer
almaktadir: “Ogrenciye kayit oldugu &n lisans/ lisans programi hakkinda bilgi vermek; ders kayit
stirecinde, 6grenciyi mezuniyet sartlar1 ve ders secimi konusunda bilgilendirmek; 6grencinin
akademik durumunu izlemek; yariyil/y1l kaybina 6nlemek icin rehberlik yapmak; kayit yenileme,
ders sec¢imi, intibak islemleri, ders esdegerliligi ve muafiyet gibi konularda 6grenciye rehberlik
etmek; mezuniyet asamasina gelen 6grencinin miifredattaki tiim zorunlu ve se¢meli derslerini
tamamladigini1 kontrol ederek mezuniyet islemlerini onaylamak™.



Akademik Danmismanlik Yonergesi’nin 7. Maddesinde ‘“akademik danismanlik hizmetlerinin
yiirlitiilmesinden boliim bagkanlarinin sorumlu oldugu” belirtilirken, 9. Maddede “danigsmanlarin
Ogrencilere verdigi danmismanlik hizmetinin her akademik yil sonunda ogrenciler tarafindan
degerlendirilecegi” ifade edilmektedir. Y onerge, akademik danismanlik hizmetlerini detayli sekilde
tanimlamakla birlikte; bu hizmetlerin yalnizca ders danismanligini kapsadigi, kariyer danismanligini
igermedigi ve izleme, degerlendirme, iyilestirme siireclerini glivence altina almadig1 goriilmiistiir.
Bu durum gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, ogrencilere kariyer gelisimi hizmetleri Kariyer Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi
tarafindan sunulmaktadir. Kariyer Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi; seminer, webinar ve benzeri
etkinlikler gerceklestirmekte, sosyal medya hesaplar1 iizerinden etkinlik duyurularinin yani sira
cesitli bilgilendirme mesajlar1 yayimlamaktadir. Ancak ofisin faaliyetlerine iliskin izleme,
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalart i¢in kisith kanita ulasilabilmistir.

Kariyer Gelisim ve Mezun iliskileri Ofisi, tiim akademik birimlere hizmet sunmaktadir. Ancak
Ogrencilerin kendi mesleki alanlarina yonelik kariyer gelisimi hizmetlerine erisiminde
yasanabilecek zorluklar1 6nlemek adina, Koordinatorliigiin tim birimler diizeyinde yapilanmasi
daha etkili olabilecektir. Boylelikle tiim kurum biinyesinde Koordinatorliigiin  destegiyle
fakiilte/bolim/program diizeyinde mesleki ve spesifik akademik alan kapsaminda da kariyer
hizmetlerinin daha sistematik ve kapsamli bir sekilde sunulmas1 miimkiin hale gelecektir.

Kurumda Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ofisi bulunmaktadir. 2015 yilindan bu yana faaliyet
gosteren birim, sinirlt insan kaynagi ile Onleyici, destekleyici ve yonlendirici saglik hizmeti
sunmaktadir.

Tim bu saptama ve gozlemlerden hareketle gerceklestirilen degerlendirme kapsaminda kurumda,
ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve
kurallar dahilinde yiirttuldigi goriilmistiir. Ancak kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina iligkin uygulamalar izlenmesi ve Ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmesi
noktasinda kurum geneline yayillmis yapilandirilmis ve sistematik mekanizmalarin olusturulmasi
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumun hizmet alanina kosut olarak tesis ve altyapilarim1 (yemekhane, ¢alisma alanlari, saglik,
spor, ulagim, bilisim ve uzaktan egitim vb.) olusturdugu, s6z konusu tesis ve altyapilarin ihtiyaca
uygun nitelik ve nicelikte tasarlandig1 goriilmiistiir. Kurum; biinyesinde bulunan Merkez Kampiis,
Teknoloji ve Egitim Kampiisti ile Havacilik Egitim Kampiisii kapsaminda toplam 101.570,67 m?
kapal1 ve 434.454,96 m? acik alaniyla 6grenci ve personel ihtiyaglarina yonelik genis bir fiziki
altyapiya sahiptir. Kampiis alanlari igerisinde 6grencilere hizmet veren 1 yemekhane, 1 kantin ve 4
kafeterya bulunmaktadir.

Kiitiiphane; 6grenci, akademik personel ve dis kullanicilarin erisimine acik, kapsamli bir veri tabani
erisim agina sahiptir. Ebscohost, Lexpera Hukuk, Emerald Premier eJournal, Science Direct, Web
of Science gibi bir¢ok ulusal ve uluslararas1 veri tabanina erisim imkani1 sunulmasi gii¢lii bir yon
olarak 6ne cikmaktadir. Ayrica, Kiitiiphaneler Arasi Is Birligi Takip Sistemi (KITS) ve Tiirkiye
Belge Saglama ve Odiing Verme Sistemi (TUBESS) iizerinden kaynak paylasimi yapilabilmesi,
bilgiye erisim agisindan Onemli bir avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte, kiitiiphanenin
biyiikliigi ve kaynak cesitliligi gibi unsurlarin 68renci sayisiyla orantilt bir sekilde gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Kurum, bilisim altyapisinda siber giivenlik i¢in Bilgi Islem Direktorliigii aracilifiyla penetrasyon
testleri yaparak giivenlik agiklarini kapatma ve bilgi glivenligi regiilasyonlarim takip etme gibi
onlemler almaktadir. Bu kapsamda, mevcut teknolojik altyapinin stirdiiriilebilirligi adina hibrit



egitim kapsaminda kullanilan bilgisayarlarin diizenli olarak kontrol edilmesi ve lisansli yazilim
giincellemelerinin yapilmasi olumlu bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Saglik ve rehberlik hizmetleri kapsaminda, Sportif Faaliyetler ve Saglik Ofisi ile 6grencilere ve
calisanlara koruyucu saglik hizmetleri sunulmaktadir. Ofis, pansuman, tansiyon ol¢imii gibi
hizmetlerin yam sira psikolojik danigsmanlik saglamakta ve Ogrencilerin akademik ve sosyal
yasamlarina destek olmaktadir.

Barinma hizmetleri, KTO Egitim ve Saglik Vakfi tarafindan saglanmakta olup kiz 6grenci
konukevi ve erkek 6grenci yurdu modern imkanlarla donatilmistir. Sinirsiz internet, agik biife
kahvalti, camasir ve {itli hizmetleri gibi olanaklar bulunmaktadir. Konukevi ve yurtlarin kampiise
yakin mesafede yer almasi, Ogrenciler ic¢in erisim kolayligi saglamaktadir. Akreditasyon
degerlendirmesi kapsaminda kurumda tesis ve altyapinin erisilebilir oldugu ve firsat esitligine
olanak tanidig1 gorilmiistiir. Kurum, tesis ve altyapt kullanimini izleyerek ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimini saglamak amaciyla ¢esitli faaliyetler
yiiriitiilmekte ve Engelli Ogrenci Birimi araciligiyla ¢aligmalar gerceklestirilmektedir. 2022-2023
egitim-6gretim yilinda 14 engelli 6grencinin 6grenim gordiigii belirtilmistir. Engelli Ogrenci
Birimi, engelli bireylerin egitim hayatim1 kolaylastirmak ve sosyal, kiiltiirel, akademik katilimini
artirmak amaciyla diger birimlerle is birligi yapmaktadir. Ancak, birimin kendine ait web sayfasinin
igerik acisindan yetersiz oldugu goézlenmistir ve bu durum gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina esit erisimini saglamak amaciyla KTO Karatay
Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler Egitim Yonergesi olusturulmus ve yiiriirliige
konmustur. Bunun yani sira engelli 6grencilerin ve personelin {iniversite yasamina daha etkin bir
sekilde katilmasini desteklemek amaciyla KTO Karatay Universitesi Engelsiz Yasam Toplulugu
kurulmus olup aktif olarak faaliyet gostermektedir. Ayrica kurum, Engelsiz Universite Odiilleri
kapsaminda 2023 yilinda ‘Mekanda Erisilebilirlik’ alaninda Turuncu Bayrak Odiilii almistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi siirecinde, kurumda engelli Ogrencilerin egitim
olanaklarina erisimlerini kolaylastirmaya yonelik uygulamalarin yiirttildiigi tespit edilmistir.
Ancak, bu uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda geri bildirim mekanizmalarinin
yetersiz oldugu gozlenmistir. Bu baglamda kurumun dezavantajli gruplari yalnizca bedensel engel
temelinde ele aldigr ve daha genis bir kapsayiciliga ihtiya¢ duydugu anlasilmistir. Kurumun,
dezavantajli grup tamimini, kirilgan ve az temsil edilen gruplart (6rnegin yoksul, kadin, azinlik,
goemen, vb.) icerecek sekilde genisletmesi ve bu dogrultuda uygulamalarini gelistirmesi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yirttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurumda &grenci topluluklarinin kurulmus
oldugu ve sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler icin calisma ile desteklerin bulundugu goriilmiistiir.
Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin stirecler; Saglik, Kiiltiir ve Sportif
Aktiviteler Direktorliigii onciiliigiinde Ogrenci Topluluklar1 Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kurumda, KTO Karatay Universitesi Ogrenci Topluluklari Yonergesi uyarinca 66 6grenci
toplulugunun aktif olarak faaliyet gosterdigi ve 68renci topluluklarina toplam 6grenci sayisinin



%93 {iniin tiye oldugu tespit edilmistir. Bu yiiksek katilim orani, 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere olan ilgisini ve {iniversitenin sundugu sosyal olanaklarin kullanildigini gostermektedir.
2022-2023 egitim-6gretim yilinda topluluklara katilimda bir 6nceki yila gére % 9,7’lik artis
saglanmis olmasi, 6grenci topluluklarimin dinamik yapisim1 ve etkinliklerin ¢ekiciligini ortaya
koymaktadir.

Saglik, Kiiltir ve Sportif Aktiviteler Direktorliigii; tiniversitedeki 6grenci topluluklarinin
kurulmasini, topluluk faaliyetlerinin organizasyonlarini, spor miisabakalarini, mezun ve aktif
Ogrencilerin mezuniyet 6ncesi ve sonrasinda kariyer gelisimlerine yonelik destek verilmesini ve
koruyucu saglik hizmetleri yiiriitiilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Ancak, Direktorliigiin
web sayfasinin mevcut faaliyetler ve ¢alismalar hakkinda yetersiz bilgi igerdigi, tespit edilmistir. Bu
durum, faaliyetlerin daha goriiniir kilinmasi agisindan gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda, 2022-2023 egitim-6gretim yil1 boyunca 180’in tizerinde sosyal yardim kampanyasi,
farkindalik ve kisisel gelisim etkinligi gerceklestirilmistir. Bu durum, sosyal sorumluluk alaninda
aktif bir tutum sergilendigini gostermektedir. Kurumun spor faaliyetleri de, dikkate degerdir.
Ogrenci spor takimlarinin ¢esitli miisabakalarda dereceler elde etmis olmasi, kiymetli
bulunmustur.

Kurum genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanildig1 tespit edilmis edilmistir. Ancak bu faaliyetlerin sistematik olarak
izlenmesi, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda gesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi, gelistirmeye agik
yon olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda, faaliyetlerin degerlendirilmesine yonelik geri bildirim
mekanizmalarinin  giiglendirilmesi ve iyilestirme siireclerinin daha goriiniir hale getirilmesi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurum, 6gretim kadrosunun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerini belirleyerek KTO
Karatay Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi’ni olusturmus ve
kamuoyuyla paylasmistir. Bu kapsamdaki c¢alismalar1 desteklemek ve basvurularin yonergeye
uygunlugunu incelemek tizere Akademik Yiikseltilme, Atanma ve Degerlendirme Kurulu
yapilandirilmastir.

Kurumda 6gretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi i¢in, Akademik Personel Ders Yiikii
Formu olusturulmustur. Kurumda kadrolu olmayan 6gretim elemani secimi igin, Universite Dis1
Ogretim Eleman1 Gorevlendirme Formu kullanilmakta olup basvurular kurumsal web sayfasi
tizerinde bulunan kismi bagvuru linki {izerinden alinmaktadir.

Akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurumda atama, yiikseltme ve gorevlendirme ile ilgili
kriterlerin ve tanimli siireglerin bulundugu, s6z konusu kriter ve siireclerin paydaslarca bilindigi ve
karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanildigr goriilmiistiir. Ancak bu kriterlerin kurumun Stratejik Plan ile
uyumlu performans gostergelerine dogrudan baglanmadigi tespit edilmistir. Bu durum atama,
yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmesi ve izlem sonuglar
degerlendirilerek 6nlemler alinmas1 hususunda gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica akademik kadronun atama ve yiikseltme kriterlerine uygun hareket edebilmesini
saglayabilmek i¢in proje yazma, makale yazma ve benzeri egitimlerin verildigi; ancak bu
egitimlerin yayginlik arz etmedigi ve gelistirilmeye ihtiya¢c duydugu saptanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve



gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla 2023 yilinda Egiticinin
Egitimi Programi diizenleyerek 6nemli bir adim atmistir. Ancak, 6gretim elemanlarinin etkilesimli
ve Ogrenci merkezli ders verme yontemleri ile uzaktan egitim siireglerini etkin bir sekilde
ogrenmelerine yonelik, 6gretim yetkinliklerini gelistirecek kurumsal diizeyde yapilandirilmis ve
stirdiiriilebilir programlarin hayata gegirilmesi gerekliligi devam etmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla ulusal ve uluslararasi
etkinliklere katilim saglamaktadir. Bu kapsamda olusturulan Ulusal/Uluslararast Etkinliklere
Katilim Destegi Rehberi ile destek siiregleri yapilandirmistir. Ancak, bu desteklerin, 6gretim
elemanlarinin yetkinlik gelisimine etkisini izleyen bir sistemin bulunmadigi tespit edilmistir.

Kurumda Ogretim yetkinliklerini gelistirme stireclerinin belirli bir plan
cercevesinde yapilandirilmadigi, 6gretim elemanlarinin ihtiya¢ analizlerinin diizenli olarak
gergeklestirilmedigi ve 1yilestirme calismalarinin sistematik bir sekilde yiirtitiilmedigi gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
izere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurum, KTO Karatay Universitesi Akademik Tesvik ve Bilimsel Arastirma Komisyonu Y énergesi
uyarinca arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme yapmaktadir. Bu
kapsamda 6gretim elemanlarim1 desteklemek amaciyla Akademik Tesvik ve Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu olusturulmustur. Ayrica Ulusal/Uluslararas1 Etkinliklere Katilim Rehberi
hazirlanarak 6gretim elemanlarina yonelik destek mekanizmalar1 gelistirilmistir.

Ancak kurumda egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin heniiz
gelistirilmedigi tespit edilmistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmis olup
kurumun egitim-6gretim siireclerindeki kalite ve siirekli gelisme hedeflerini sinirlayabilecek bir
husus olarak yorumlanmuistir.

Olgunluk  Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve &diillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum, Egitim ve Arastirma politika belgesini olusturarak kurumsal web sayfasinda yayimlamaistir.
S6z konusu politikada “evrensel bilim anlayisina uygun uluslararasi egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme hizmeti sunmak; trettigi bilgilerle, 6grencilerinin yolunu aydinlatmak; arastirma
alanindaki vizyonunu gergeklestirmek icin fiziki gelisimi desteklemek; egitim ve arastirma
stireglerini paydas katilimiyla stirekli iyilestirmek; bilimsel ve sanatsal ¢aligmalar1 desteklemek;
Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin modern gelismeleri takip edebilecekleri bir arastirma-gelistirme
ortami sunmak; teknoloji transferi, girisimcilik, fikri miilkiyet, lisanslama ve ticarilestirme
faaliyetleri ile bilimsel degeri ekonomik degere doniistiiriip kamuoyu ile bulusturmak; {iniversite-
sanayi is birligine 6nem vermek” gibi vurgular yer almaktadir.

Kurum, 2021-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda arastirma-gelistirme ile ilgili iki stratejik amag ve
bu amaglarla baglantili bes stratejik hedef belirlemistir. Egitim ve Arastirma Politika Belgesi’nde
arastirma ile ilgili ifadelerinin, Stratejik Plan’daki amag ve hedeflerle iliskilendirildigi goriilmekte
birlikte, bu iliskinin uygulama diizeyindeki etkilerinin simrli oldugu tespit edilmistir. Kurum Ig
Degerlendirme Raporu (KIDR) 2023 te kurumun arastirma iiniversitesi olma amaci dogrultusunda
14 hedef belirlediginden s6z edilmektedir. Ancak bu hedeflerin, arastirma politikas1 ve Stratejik
Plan ile uyumu ve izleme mekanizmalar1 net degildir.

Kurumun aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi, Miutevelli Heyeti gorusleri dogrultusunda
Rektorliik tarafindan yonetilmekte; Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Damsma Kurullar1 ve
Komisyonlar bu siirecte yiriitiicii gorev tistlenmektedir. Bu paralelde Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin yonetmelikleri, KTO Karatay Universitesi Akademik Tesvik ve Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu Yonergesi gibi mevzuatlar biiyiik oranda kurumsal web sayfasinda
paylasilmistir. Ancak Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin kurumsal web sayfalarinda ayrintili
bilgiler bulunmamasi, erisilebilirlik agisindan eksiklik olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurum genelinde arastirma siire¢lerin yonetimi
ve organizasyonel yapisinin kurumsal tercihler yoniinde uygulandigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglarin
izlenmesi ve onlemler alinmas1 hususu, gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Kurum, Egitim ve Arastirma Politikast ile 2021-2025 Stratejik Plani’nda arastirma potansiyelini
artirmak icin taahhiitlerde bulunmus, stratejik amag¢ ve hedefler ile gostergeler belirlemistir.
Kurumda arastirma ile ilgili i¢ ve dis kaynaklarin yonetimi, TTO ile KTO Karatay Universitesi
Akademik Tesvik ve Bilimsel Arastirma Projesi Komisyonu esgiidiimiinde yiiriitiilmektedir. Bu
birimler, kaynaklarin dagilimi saglamaktadir. Tesvik ve desteklerin takibi ile raporlanmasi, TTO
tarafindan gergeklestirilmektedir.

TTO; AR-GE ve inovasyon alanlarinda kamu ve 6zel sektor ile isbirligi yapmak, tiretilen bilgi ve
yapilan buluslar fikri miilkiyet kapsaminda koruma altina almak ve uygulamaya aktarmak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Akademik Tesvik ve Bilimsel Arastirma Projesi Komisyonu; 6gretim
elemanlarinin, lisansiistii bursiyer ya da lisansiistii egitim enstitiisii 6grencilerinin SCI, SCI-E, SSCI
ve AHCI indekslerinde taranan dergilerdeki yayin say1 ve kalitesini artirmak {izere kurulmustur.

Kurum, arastirmacilara yonelik cesitli destekler sunmaktadir. KTO Karatay Universitesi Akademik
Tesvik ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Y 6nergesi ve TO Karatay Universitesi Ar-Ge



Proje ve Inovasyon Faaliyetleri Tesvik Yonergesi kapsaminda arastirmacilara gesitli tesvikler

verilmektedir. Ayrica lisans Ogrencilerine tesvik, arastirmacilara Ulusal/Uluslararas1 Etkinliklere

Katilim Destegi, Mentorlitkk Destegi, Biyoistatistik Analiz Destegi gibi destekler bulunmaktadir.
Kurumun TTO biinyesinde AR-GE Proje ve inovasyon Ekosistemi olusturmus olmasi, degerli bir
caba olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma-gelistirme biitgesi, i¢ ve dis kaynaklardan saglanmaktadir. Arastirma ve
Gelistirme Biitce Dagilimi, bu kaynaklara iliskin dagilimi yansitmaktadir. D1s kaynaklar arasinda
Avrupa Birligi, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, TUBITAK,
Kalkinma Bakanlig1, Kalkinma Ajanslar1 ve Belediyelerden saglanan fonlar bulunmaktadir.

Bolgesel ve ulusal diizeyde ihtiyag duyulan arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in kurum
biinyesinde farkli alanlara yonelik bircok Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu
merkezlerin, bolgesel arastirma ihtiyaclarini karsilamada 6nemli bir rol oynadig1 gozlemlenmistir.
Ancak, bu merkezlerin faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligine iligkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi, gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda; Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde Isletme, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik, Insaat
Miihendisligi ve Mimarlik olmak {izere dort doktora programi bulunmaktadir. Bu programlarin
kabul ve mezuniyet kosullari ile 6l¢me-degerlendirme kriterleri, KTO Karatay Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmistir. Doktora
programindan mezun olan ve iiniversitede 6gretim elemani olarak gérev yapan dort personelin
bulunmasi, kurumun kendi mezunlarini istthdam etme politikas1 agisindan olumlu bir yaklasim
olarak degerlendirilmistir.

Arastirma stireglerini, sanayi ve is diinyasi ile uyumlu hale getirmek amaciyla hazirlanan KTO
Karatay Universitesi Lisansiistii Sektorel Rehberlik Y 6nergesi; {iniversitedeki bilimsel potansiyelin
bolgesel sanayi ihtiyaglari ile entegre edilmesini, sektorel sorunlara ¢oziim bulunmasini ve ortak
arastirma projeleri gelistirilmesini hedeflemektedir. Ancak, bu yonergenin uygulama asamasinda
son iki donemde belirlenmis sektorel rehberlere iliskin somut kanitlarin eksikligi, uygulamanin
sistematik bir sekilde izlenip degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kurum, Akademik Izinli Bilim insam Destekleme Bursu sunarak doktora sonrasi arastirma
calismalarini desteklemektedir. Bununla birlikte doktora programlari i¢in nitelikli 6grenci ¢ekmeyi
amaglayan 6zel bir stratejik hedefin bulunmamasi ve bu programlarin mezuniyet sonrasi is bulma
oranlarinin sistematik olarak izlenmemesi, gelismeye agik yonler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Kurumsal akreditasyon siireci kapsamindaki gézlem ve tespitlerden hareketle kurumda arastirma
politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programlarinin ve doktora sonrasi imkanlarin
bulundugu goriilmiistiir. Ancak doktora programlarinin ve doktora sonrasi imkanlarin ¢iktilarinin
diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, Egitim ve Arastirma politika belgesinde “evrensel bilim anlayisina uygun uluslararasi
arastirma-gelistirme hizmeti sunmayi; {rettigi bilgilerle, Ogrencilerinin yolunu aydinlatmayi;
arastirma alanindaki vizyonunu gergeklestirmek ic¢in fiziki gelisimi destekleyen; arastirma



stireglerini paydas katilimiyla siirekli iyilestirmeyi; bilimsel ve sanatsal ¢alismalar1 desteklemeyi;
O0gretim elemanlar1 ve 6grencilerin modern gelismeleri takip edebilecekleri bir aragtirma-gelistirme
ortami sunmay1; teknoloji transferi, girisimcilik, fikri miilkiyet, lisanslama ve ticarilestirme
faaliyetleri ile bilimsel degeri ekonomik degere doniistiiriip kamuoyu ile bulusturmayi; tiniversite-
sanayi is birligine 6nem vermeyi” taahhiit etmektedir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plani’nda, *“ toplumsal fayda saglayan ¢ikti odakli arastirmalarin
niteligini ve niceligini artirmak™ stratejik amag olarak belirlemis olup bu kapsamda “KTO Karatay
Universitesi adresli yaymnlar1 gelistirmek” ve “iiniversitenin fiziki ve teknolojik arastirma
altyapisini gii¢lendirmek” olmak iizere iki stratejik hedef tanimlanmustir.

Kurum, 6gretim tiyelerinin arastirma yetkinliklerini artirmak ve nitelikli arastirmacilar yetistirmek
amactyla gesitli mekanizmalar ve diizenlemeler gelistirilmistir. KTO Karatay UniversitesiOgretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi ve Akademik Yiikseltilme, Atanma ve
Degerlendirme Kurulu, akademik kadronun atanma-yiikseltme siireglerinde aktif bir rol
oynamaktadir.

Kurumun akademik personelin nitelikli arastirma-gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla
olusturdugu mekanizmalar arasinda; KTO Karatay UniversitesiAR-GE, Proje ve Inovasyon
Faaliyetleri Tesvik Yonergesi ile KTO Karatay UniversitesiAkademik Tesvik ve Bilimsel
Arastirma Projeleri YoOnergesi bulunmaktadir. Bu yonergeler kapsaminda bagvuru yapan
akademisyenlerin yayin, proje ve atiflar1 degerlendirilerek desteklenmektedir. Tesvik yonergeleri;
Scopus ve Web of Science gibi uluslararasi veri tabanlarinda yer alan yayinlar igerecek sekilde
giincellenmis, destek tutarlarinin hesaplanmasinda daha kapsamli bir formiilasyon uygulanmaistir.

TUBITAK tarafindan hazirlanan Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik Analiz Raporu'nda kurumun;
biiyiik veri, yapay zeka, elektrik ve hibrit araglar, nesnelerin interneti, metaller ve alagimlar gibi
alanlarda akademik kalitesinin yiliksek oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu yetkinlik alanlarinin,
AR-GE fon planlamalarinda dikkate alindigina dair kanmit sunulamamistir. Kurumda doktora
derecesine sahip akademisyen orani, % 53 olup kurulusundan itibaren arastirma gorevliliginden
Ogretim tUyeligine atanan personel sayisi1 7°dir. Bu durum, uzmanlik birimi ve kiimelenme
stratejisinin arastirma hedefleriyle daha net iligkilendirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla diizenlenen egitim ve ¢alistaylar, TTO araciligiyla
gerceklestirilmektedir. TTO kapsaminda, akademik personele proje yazimi egitimleri verilmekte,
arastirmacilarin bu faaliyetlere katilim diizeyleri ve memnuniyetleri her yil diizenli olarak
izlenmektedir. Ancak bu siireclerin etkinliginin izlenmesine ve raporlanmasina yonelik daha
kapsamli mekanizmalar gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda kurum genelinde 6gretim elemanlarinin
arastirma  yetkinliginin yetkinliklerinin ~gelistirilmesine yonelik uygulamalarin yiirataldiigi
goriilmiistiir. Ancak, bu uygulamalarin etkinliginin sistematik olarak izlenmesi, sonuglarinin
O0gretim elemanlariyla birlikte degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme Onlemlerinin alinmasi,
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarimin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum, 2021-2025 Stratejik Planm1 kapsaminda belirledigi “Verimli, etkili ve siirdiiriilebilir
tiniversite-sektor 1is birlikleri gelistirmek™ stratejik amaci dogrultusunda {i¢ stratejik hedef
belirlemistir. Bu kapsamda Selguk TTO, Konya Teknokent, Konya TGB/Innopark gibi kurumlarla
is birligi protokolleri imzalanmis ve bunlarin bir kismi basarili uygulamalara doniistiiriilmustiir.
Ozel sektor tarafindan finanse edilen projelerin artirilmasina yonelik calismalarin yani sira
akademisyenlerin 6zel sektor firmalarina sagladigi damismanlik hizmetleri, tiniversite-sanayi is
birliginin gelistirilmesi adina olumlu bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu
danismanliklarin stratejik hedeflerle uyumlu sekilde is birlikli projelere, yayinlara veya patentlere



doniismesi konusunda somut adimlarin eksikligi, gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

Akilli Teknolojiler Merkezi (AKITEK), Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti esfinansmaniyla
kurulmus ve bolgedeki sanayi temsilcileriyle isbirligi i¢inde projeler gelistiren bir yap1 olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Merkezin Konya Ticaret Odast (KTO), TARMAKBIR, KONTARKUM, Konya
Teknokent, KTB ve KOS gibi kuruluslarla islevsel ortakliklari, kurumun misyon ve vizyonu ile
uyumlu basarili bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Benzer sekilde Lean & Green SCM
Laboratuvari, teknik danisma kurulu ile ulusal ve uluslararasi farkli kurumlardan arastirmacilarla
calismalariyla olumlu bir model olusturmaktadir. Ancak, kurum genelindeki diger uygulama ve
arastirma merkezlerinde benzer c¢alismalarin yayginlastirilmas: ve stirdiiriilebilir hale getirilmest,
gelismeye agik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurum, 2024 Sirdiriilebilirlik Raporu’nda “hem ¢evresel hem de toplumsal zorluklara ¢oziim
getiren yenilik¢i ¢oztimler ureterek stirdiiriilebilirlik arastirmalarini ilerletme” taahhiidiini
belirtmistir. Bu dogrultuda stirdiiriilebilirlik ile ilgili konular1 hedefleyen uygulama ve arastirma
merkezleri kurulmus olup bu merkezlerde disiplinlerarast projeler yiiriitiilmektedir. UI
GreenMetric siralamalarindaki basarili gelismeler, Gilines Enerji Santrali Projesi, Konya Karbon
Sertifikasyon ve Proje Gelistirme A.S., “Iklim Degisikligi ve Sehirlerin Gelecegi Calistayr” gibi
projeler ve aktiviteler, kurumun ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar gelistirme
hedefine katki saglayan somut adimlar arasinda yer almaktadir. Bu cabalar, kurumun arastirma
stireclerinde is birligi ve stirdiiriilebilirlik odakl: bir yaklasimi benimsedigini gostermekte olup bu
tiir uygulamalarin yayginlagtirilmas: ve sistematik olarak izlenerek degerlendirilmesi gelismeye
acik yon olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, 2021-2025 Stratejik Plam1 kapsaminda arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik iki
stratejik amag belirlemis ve bu amaclarla baglantili stratejik hedefleri ile kurumsal gostergelerini
olusturmustur. Stratejik plan c¢alismalarinda s6z konusu stratejik ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in odak alanlarin tanimlanmasi ve stratejik 6neme sahip arastirma alanlarinin
olusturulmasi gerekliligine vurgu yapilmistir. Kurumsal akreditasyon degerlendirmesi siirecinde,
kurumun bu dogrultudaki c¢alismalarini siirdiirdigii gozlemlenmis; ancak odak alanlarin
belirlenmesi ve arastirma performansinin izlenmesine yonelik somut adimlarin heniiz
tamamlanmamis olmasi, gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Kurum, arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen calismalar1 derlemek amaciyla Kiitiiphane
Yonetim DSpace Kurumsal Arsiv Sistemi’ni kullandigini ifade etmektedir. Ancak bu sistemden
yalnizca bir veri havuzu olarak yararlanildigi, sistemin arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla etkin bir sekilde kullanilmadigi saptanmistir. Aragtirma performansinin
biitlinsel bir sekilde izlenmesi i¢in daha kapsamli bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumda arastirma performansina yonelik tesvik ve 6diil mekanizmasi, KTO Karatay Universitesi
Akademik Tesvik ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu Yonergesi temelinde
yiiriitiilmektedir. Akademisyenlerin yayin, proje ve atif gibi faaliyetleri; Yaymn, Proje Odiil ve
Sempozyum/Kongre Katilim Degerlendirme Kurulu tarafindan yilda iki kez degerlendirilerek
odillendirilmektedir. 2023 yilindan bu yana devam eden bu uygulamanin, ilerleyen dénemlerde
olumlu sonu¢ vermesi beklenmektedir.

Kurum, arastirma performansini gelistirmek i¢in rakip analizi ve ulusal/uluslararas1 kiyaslama
(benchmarking) yaparak, akademik ve bilimsel etkinliklerini stratejik 6neme sahip alanlarda
yogunlastirmayr  hedeflemelidir.  Arastirma performansimi  destekleyen mevcut tesvik
mekanizmalarinin yam sira siireglerin etkinliginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini



saglayacak kapsamli mekanizmalarin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Tim bu saptama ve gozlemlerden hareketle kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergelerin bulundugu; ancak bu siireglerin biitiinsel ve
etkili bir yapiya kavusturulmasi gerektigi tespit edilmistir. Odak alanlarin belirlenmesi, arastirma
stratejisinin olusturulmasi, arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili
calismalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinim degerlendirilmesi

Kurumda o6gretim elemanlar: atanma ve yiikseltmeleri, KTO Karatay Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi uyarinca gergeklestirmektedir. S6z konusu
yonerge temelinde gorev yapan Akademik Yikseltilme, Atanma ve Degerlendirme Kurulu; yabanci
dil yeterliligi, yayin, atif ve patentler, bilimsel faaliyetler, egitim-6gretim faaliyetleri gibi kriterleri

degerlendirerek iist yonetime rapor vermektedir.

Kurum; &gretim elemanlar: ile lisansiistii 6grencileri bilimsel yaymlarini, bilimsel toplantilara
katilmaya yonelik faaliyetlerini, patent ¢calismalarini ve projelerini tesvik etmek amaciyla Akademik
Tesvik ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’nu olusturmustur. Bu komisyon, 2023 yilinda
yiirtirliige giren KTO Karatay Universitesi Akademik Tesvik ve Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu Yonergesi temelinde faaliyet gostermektedir.

Gergeklestirilen kurumsal akreditasyon degerlendirmesinde kurumda, 6gretim elemanlarinin
arastirma-gelistirme performanslarini degerlendirmek ve tesvik etmek {izere bazi ¢alismalarin
yuritildigi tespit edilmistir. Ancak bu performansin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireglerinde
paydas katiliminm saglayacak, yapilandirilmis ve siirdiiriilebilir bir mekanizmanin mevcut olmadigi
goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin performanslarinin degerlendirilmesine iliskin veriler, bahsi
gecen komisyonlar ve yonergeler ile siirlidir. Performans degerlendirme siireglerinin
stirdiirtilebilirligini sinirlayan bu durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurum, toplumsal katki anlayisini tanimlayarak toplumsal katki politikasini olusturmus ve
kurumsal web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasmistir. Toplumsal katkiya iliskin 6nceliklerini
toplum” ve “cevre” olarak belirleyen kurum; toplumsal katki ile ilgili temel degerlerini “insan

99 Cey

haklar1”, “calisma kosullar1”, “is etigi” ve “cevre” olarak tanimlanmustir.

Toplumsal katki stireglerini desteklemek amaciyla mevzuat diizenlemeleri gergeklestirmis olan

kurum; KTO Karatay Universitesi Enerji Yonetimi Yonergesi, KTO Karatay Universitesi
Surdiriilebilir Kalkinma ve Sifir Atik Yonergesi gibi yonergeler olusturmustur. Bu diizenlemeler,

kurumun stirdiiriilebilirlik ve toplumsal katki taahhiidiiniin somut bir gostergesi olmalar1 nedeniyle

olumlu karsilanmistir.

Kurum, Stratejik Plan 2021-2025 kapsaminda toplumsal katkiya iliskin stratejik amag ve stratejik
hedeflerini belirlemistir. Kurumun toplumsal katkiya iliskin iki stratejik amaci bulunmaktadir. Bu
baglamda Stratejik Amag¢ 2. “Toplumsal fayda saglayan ¢ikt1 odakli arastirmalarin niteligini ve
niceligini artirmak™; Stratejik Ama¢ 7. “Sosyal sorumluluk anlayisimt giiglendirmek ve
uygulamalarini yayginlastirmak™ olarak ifade bulmaktadir.
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“Toplumsal fayda saglayan c¢ikti odakli arastirmalarin niteligini ve niceligini artirmak™ stratejik
amaci kapsaminda iki hedef belirlenmistir: Stratejik Hedef 2.1. “KTO Karatay Universitesi adresli
yayinlar1 niceliksel ve niteliksel olarak gelistirmek”, Stratejik Hedef 2.2. “Universitenin fiziki ve
teknolojik arastirma altyapisi gelistirmek™ seklindedir.

“Sosyal sorumluluk anlayisin1 giiclendirmek ve uygulamalarini yayginlastirmak™ stratejik amaci
kapsaminda belirlenen dort hedef; Stratejik Hedef 7.1. “Ulkemizin sosyoekonomik yapisini
giiclendirmeye yonelik calismalar1 gelistirmek ve yayginlastirmak”, Stratejik Hedef 7.2. “Ulkemizin
sosyokiiltiirel yasaminin zenginlestirilmesine yonelik ¢alismalar1 gelistirmek ve yayginlastirmak”,
Stratejik Hedef 7.3. “Enerji verimliligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularina iligskin ¢alismalari
gelistirmek ve yayginlastirmak”™ olarak ifade edilmektedir.

Kurum, toplumsal katki stratejik amag ve hedeflerini Stratejik Plan degerlendirmeleri ile izlemekte
ve degerlendirmektedir. Bu amagla kurumsal gostergeleri olusturulmus durumdadir. Kurum
Gosterge Raporu’nda topluma hizmet faaliyetlerine iligkin gerceklesme degeri % 64 olarak
verilmistir.

Kurum, toplumsal katki uygulamalarinin yoneticiler ile ¢alisanlarin sorumlulugunda oldugunu,

toplumsal katki uygulamalarinin izlenmesinin ise iist yonetim tarafindan gergeklestirildigini ifade

etmektedir. Stratejik Plan 2021-2024 kapsaminda stratejik hedeflerin her birinin ¢esitli birimlerin

sorumlulugunda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda stratejik hedefler ve sorumlu birimler su

sekildedir: Hedef 2.1. Kiitiiphane ve Miize Y dnetim Koordinatorliigii ile Teknoloji Transfer Ofisi;
Hedef 2.2. Bilgi Islem Direktorliigii, insan Kaynaklar1 ve Mali Isler Direktorliigii, Kiitiiphane ve
Miize Yonetim Koordinatorliigii; Hedef 7.1. Iletisim Direktorliigii, Saghk, Kiiltiir ve Sportif
Aktiviteler Direktorliigii; Hedef 7.2. iletisim Direktorliigii, Saglhk, Kiiltiir ve Sportif Aktiviteler
Direktorliigii; Hedef 7.3. Bilgi Islem Direktorliigii, Saglk, Kiiltiir ve Sportif Aktiviteler
Direktorliigi.

Kurumda, toplumsal katki faaliyetlerinden dogrudan sorumlu olan bir birim bulunmamaktadir.
Toplumsal katki stratejisinin etkin uygulanmasi, toplumsal faaliyetlerinin planlanmasi, koordine
edilmesi ve izlenmesi noktasinda biitiinsel bir bakisa engel olan bu durum; gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda kurumda toplumsal katki politika taahhiidiiniin
gerceklesmesine, toplumsal katki stratejik amag ve hedeflerinin izlenmesine ve degerlendirilmesine,
toplumsal katki uygulamalarinin gergeklestirilmesine yonelik kapsayici bir birimin ve tanimlayici
mekanizmanin olusturulmasinda yarar oldugu diisiiniilmektedir. Ust yonetime dogrudan bagh



olacak bu birim, kurumda sorumluluk ve hesap verebilirlik mekanizmalarini gii¢clendirerek farkli
birimler arasindaki koordinasyonu saglayabilecektir.

Tim bu saptama ve gozlemler neticesinde kurum genelinde toplumsal katki siireglerinin
yonetiminin ve organizasyonunun kurumsal tercihler yoniinde uygulandigr goriilmiistiir. Kurumda
cesitli birimler tarafindan toplumsal katki faaliyetleri gerceklestirilmekle birlikte, bu siireclerin
biitlinciil bir yapryla yonetilmedigi tespit edilmistir. Bu durum, toplumsal katki siireglerinin
islerliginin izlenmesini, paydaslarla birlikte degerlendirilmesini ve elde edilen sonuglara dayali
tyilestirmelerin yapilmasin sinirlamaktadir. Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
kaynaklarinin, daha biitiinciil bir bakis agisiyla tasarlanmasi ve sistematik bir sekilde yonetilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Kurum, arastirma merkezleri ve KTO Karatay Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (KARSEM)
gibi ¢esitli birimler araciliiyla toplumsal katki faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ancak toplumsal
katk: siireclerinin yonetimindeki ve organizasyonundaki belirsizlik, toplumsal katki kaynaklarinin
etkin paylasimini ve kurumsallagsmasin1 da olumsuz etkilemektedir. Toplumsal katki kaynaklarinin
mali, fiziksel ve insan kaynaklar1 boyutunda tanimlanmasi, paylasilmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik biitiinciil bir yaklasimin eksikligi dikkat cekmektedir.

Kurumda 6grenci faaliyetleri basta olmak iizere diger faaliyetlerin yiiriitiilmesinde 6z kaynagin
kullanildigr  goriilmekle birlikte yapilan faaliyetlerin  toplumsal katki faaliyetlerinden
ayristirtlmasina, planlanan yillik kaynagin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik
tanimli stireglerin olmadigi tespit edilmistir.

Gergeklestirilen kurumsal akreditasyon degerlendirmesinde kurum genelinde toplumsal kaynaklarin
yonetimine dair biitiinsel bir bakis agisinin heniiz yeterince olgunlasmadigir goriilmiistiir. Bu
baglamda kurumda, toplumsal katki kaynaklarimin yeterliliginin ve g¢esitliliginin izlenmesi ve
paydaslarla birlikte iyilestirilmesi ile ilgili yapilandirilmis ve sistematik ¢alismalara ihtiyag
duyuldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla Stratejik Plam1 kapsaminda hedefler ve
bu hedeflerin 6l¢iimlenmesi i¢in performans gostergelerini belirlemistir. Bu kapsamda 6zellikle
KARSEM, KARGIM, KARCEL ve KARDIL tarafindan yapilan faaliyetlerin, faaliyetler sonuct
verilen sertifika veya katilim belgelerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Ancak Stratejik
Plan’da baz1 gostergelerin gerceklesme oranlarin diisiik oldugu goriilmektedir. S6z konusu
gerceklesmeme nedenlerinin degerlendirilip eylem faaliyetlerinin hazirlanmasi ve 1yilestirme
stireglerinde degerlendirilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.

Kurumda toplumsal katki performansinin sistematik bir sekilde izlendigi bir bilgi yonetim sistemi
ve veri tabani bulunmamaktadir. Kurum yetkilileri tarafindan toplumsal katki performansinin
1zlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili olarak kalite yonetimi ¢alismalart kapsaminda boliim
temelli etkinlik karnesi hazirlanmasimin planlandigi ifade edilmistir. Bu baglamda &gretim
elamanlar1 tarafindan yapilan veya yapilacak olan faaliyetlerin artirilmasina yonelik tesvik ve destek
mekanizmalarinin olusturulmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.



Gergeklestirilen kurumsal akreditasyon degerlendirmesinde, kurumda tiim alanlarda ve birimlerde
toplumsal katk: ile ilgili cesitli uygulamalarin gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ozellikle enerji
yonetimi ve sifir atik ile ilgili calismalarin dikkat ¢ekici nitelikte oldugu tespit edilmistir. Ancak
tiim bu bu uygulamalarin stratejik bir sekilde planlanmadigi, biitiinciil olarak yonetilmedigi ve elde
edilen sonuglarin yapilandirilmis bir mekanizma ile sistematik olarak izlenmedigi, ilgili paydaslarla
degerlendirilmedigi ve karar alma siireglerinde yeterince kullanilmadigi tespit edilmistir.

Kurumun, 2023 ve 2024 wyillarina ait Siirdiriilebilirlik Raporlarini hazirlayarak kurumsal web
sayfas1 lizerinden paylasmis olmasi olumlu bir girisim olarak degerlendirilmistir. Toplumsal katk1
faaliyetlerinin performansini izlemesine ve degerlendirilmesine iliskin 6nemli bir adim olan bu
raporlar, kurumun sosyal sorumluluk ve seffaflik ilkelerine baghigimi, strdiriilebilirlik
konusundaki hassasiyetini ortaya koymaktadir. Ancak toplumsal katki performansinin daha etkin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in sistematik ve biitiinciil mekanizmalarin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda gorevlendirilen KTO Karatay Universitesi Degerlendirme Takimi; gerceklestirdigi
dokiiman incelemesi, On ziyaret ve saha ziyareti sonucunda elde ettigi veriler uyarinca kurumun
giiclii ve gelismeye agik yonlerini belirlemistir.

Kurumsal akreditasyon degerlendirme siirecinin tiim asamalari, YOKAK Degerlendirme Kilavuzu
temel alinarak gerceklestirilmistir. Degerlendirme takimi, saha ziyaretinden sonra 21 giin iginde geri
bildirimlerini igeren Kurumsal Akreditasyon taslak raporunu KGBYS iizerinden kuruma
gondermistir. Kurum ise 21 giin yanitini, yine ayni sistem iizerinden Degerlendirme takimina
iletmistir. Kurumun 21 Giin Yanitinin, Degerlendirme Takimi tarafindan incelenmesi ile Kurumsal
Akreditasyon Raporu nihai halini almustir.

Kurumun 21 Giin Yanit1 kapsaminda, taslak raporda konu edilen gelismeye acik yonlere ve Onerilere
iliskin ¢alismalar baglatildig1 goriilmiis olup bu durum olumlu degerlendirilmis ve kurumun siirekli
gelismeye olan inanci ile iliskilendirilmistir. Ancak s6z konusu ¢alismalar, kurumsal akreditasyon
degerlendirmesi sonrasinda gergeklestirilmeleri nedeniyle Kurumsal Akreditasyon Raporu’na dahil
edilmemistir.

Degerlendirme takimi tarafindan belirlenen giiclii ve gelismeye agik yonler; Liderlik, Y 6netisim ve
Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda &zetlenerek
sunulmustur.

2. Liderik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

- Kurumun yonetsel ve orgiitsel yapilanmasini, 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanunu ile Vakif
Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi kapsaminda tamamlayarak bu dogrultudaki mevzuatim
olusturmasi, temel hizmet alanlarini1 ve birimlerini olusturmasi.

- Karatay Medresesi ve Ahilik kiiltiirti gibi tarihsel temellerin, kuruma gii¢lii bir tarihsel arka plan
saglamasi.

- Kurucu Vakif KTO ve Miitevelli Heyet’in, kurumsallasma konusundaki kararliliginin ve
cabasinin paydaslar tarafindan benimsenmis olmasi.

- Misyon, vizyon ile temel degerlerin olusturulmasi ve kamuoyuyla paylasiimasi.

- Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ISO 9001: 2015 Kalite Y6netim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO: 10002 Miisteri Memnuniyet Sistemi, ISO 45001 Is Saglig ve
Giivenligi Y onetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Y6netim Sistemi, ISO 13811 Hijyen ve Sanitasyon
Y onetim Sistemi, Sifir Atik gibi belgelerin edinilmis olmasi ve bu yonde bir kiiltiir gelistirmeye
yonelik faaliyetler gergeklestirilmesi.

- Kalite, Egitim ve Arastirma, Toplumsal Katki gibi politikalarin belirlenerek kamuoyuna
duyurulmus olmasi.

- Yonetim siireclerini desteklemek amaciyla Yonetim Sistemleri El Kitabi’nin hazirlanmis olmasz.

- Liderlik anlayisinin kapsayici bir yaklasimla yonetim siireglerine entegre edilmesine yonelik
adimlar atilmasi ve Lider Davranmis Etkinligi Degerlendirme Anketi ile liderlik performansinin
degerlendirilmeye baglanmis olmasi.

- Ilk stratejik plamn olusturulmus ve uygulamaya konmus olmasi, Stratejik Plan Izleme
Kilavuzu’nun hazirlanmasi ve gostergelerin QMS yazilimi araciligiyla izlenebilir hale getirilmesi.

- Kurumsal ihtiyaglara yonelik olarak i¢ kaynaklarla gesitli yazilimlar gelistirilmesi ve biitiinlesik



yonetim sistemi olusturmaya yonelik ¢abanin varligi.

- Paydas analizinin gergeklestirilerek temel paydaslarin belirlenmis olmasi ve Paydas Memnuniyet
Politikasinin kamuoyuyla paylasilmasi.

- Birimlerde Paydas kurullarinin olusturulmus olmasi, paydaslarla iletisim ve etkilesimin giiglii
olmasi.

- Kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonu basvurulariyla kalite giivencesine yonelik
calismalarin hiz kazanmasi ve kurum genelinde farkindalik yaratilmasi.

- Mutlu Universite Geri Bildirim Sistemi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Sistemi belgesi gibi
mekanizmalarla geri bildirim siireglerinin diizenlenmis olmas.

- Mezun Bilgi Sistemi ve Mezun CRM Operasyonu ile mezun envanterinin giincel tutulmasi,
mezun aidiyetini gii¢lendirici faaliyetler gerceklestirilmesi.

- Uluslararasilasma siiregleri kapsaminda Ulusal Ajans tarafindan tahsis edilen biit¢enin
kullanilarak uluslararasilagsma faaliyetlerinin desteklenmesi ve uluslararas1 6grenci sayisinda artis
saglanmasi.

- Yonetimin gozden gecirilmesi, memnuniyet anketleri, akademik birim 6z degerlendirmeleri gibi
mekanizmalarla kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler:

- Yonetsel-orgiitsel yapilanma, yonetisim sistemi ve i¢ kalite glivencesi sistemi ilgili bilgilere
kurumsal web sayfas1 tizerinden erisimin saglanamamasi.

- Yonetsel yap1 ve i¢ kalite glivencesi mekanizmalar1 arasindaki iliskinin giiclii bir sekilde
kurulmamis olmasi.

- Liderlik uygulamalarinin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiyle iliskilendirilerek diizenli olarak
degerlendirilmesi i¢in mekanizma eksikligi.

- Calisanlarin liderlik 6zelliklerini destekleyecek programlarin gelistirilmemis olmasi, Lider
Davranis Etkinligi Degerlendirme Anketi sonucunda belirlenen gelisim alanlarina yonelik somut
bir eylem planinin ve iyilestirmelerin olmamas.

- Stratejik plan hazirlama, uygulama ve degerlendirmeye yonelik yontem eksikligi.
- Stratejik plan gostergeleri ve performans gostergeleri arasinda tutarsizliklar bulunmas.

- Stratejik Plan basta olmak tizere izleme, degerlendirme ve iyilestirme siireglerinin eylem
planlarina dayal1 bir sistemle yiiriitiilmemesi.

- Degisim yonetimi ¢alismalarinin planlanmamis ve yol haritalarinin olusturulmamis olmasi.
- Bilgi yonetim sistemi entegrasyonunun kapsaminin sinirli olmasi.

- Performans yonetimi siireglerinde nicel ve nitel gostergelerin dengeli bir sekilde kullanilmamasi
ve bu siireglerin sonuclarinin iyilestirmeye doniistiiriilmesine iligskin kanit eksikligi.

- I¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin kurum geneline yayilimi ve temel hizmet siiregleriyle
iliskilendirilmesine iliskin kanitlarin sinirlt olmasi.

- Kalite kiiltlirtiniin kurum geneline yayginlasmamis ve tam anlamiyla igsellestirilmemis olmasi.

- Paydas geri bildirim mekanizmalarinin artirilmasina ve iyilestirmeye doniistiiriilmesine yonelik
eksiklikler.

- Kontrol mekanizmalarina ragmen iyilestirme ve onlem alma siireclerinin sinirli kalmasi ve bu
nedenle PUKO Dongiisii’niin kapatilmamasi.

- Uluslararasilagsma siireglerinin stratejik amaglarla uyumunun izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
yap1 ve mekanizma eksikligi.

Oneriler:



- Yonetim ve i¢ kalite glivencesi sistemi dokiimanlarinin (Y 6netim Sistemi El Kitabi, organizasyon
semasi, kurul ve komisyon bilgileri vb.) erisilebilir hale getirilmesi ve siire¢ seffafliginin
saglanmasi.

- Liderlik, yonetisim ve kalite stiregleri ile i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 arasinda gii¢lii bir
iliski kurulmasi, liderlik, yonetisim ve kalite ile ilgili ¢alismalarda izleme ve degerlendirmeye
agirlik verilerek PUKO Dongiisii niin kapatilmas.

- Lider Davranis Etkinligi Degerlendirme Anketi sonuglarina dayali gelisim alanlar1 i¢in somut bir
eylem plani hazirlanmasi ve uygulanmasi.

- Degisim yonetimi kapsaminda yol haritalarinin olusturulmasi ve c¢alisanlara yonelik liderlik
programlarinin diizenlenmesi.

- Stratejik plan izleme siireclerinin yontem ve paydas katilimiyla gii¢lendirilmesi.
- Stratejik plan gostergelerinin nicel ve nitel dengesi saglanacak sekilde yeniden yapilandirilmasi.

- I¢ kalite giivencesi calismalarimin etkinliginin artirilmas1 amacryla Kalite Komisyonu’nun, Strateji
ve Kalite Direktorliigii ile esglidiimlii ¢alismasinin saglanmasi.

- I¢ kalite giivencesi mekanizmalarmin kurum geneline yayilimi, temel hizmet siiregleriyle
iliskilendirilmesi ve i¢sellestirilmesi 1ile ilgili ¢alismalar gergeklestirilmesi.

- I¢ kalite giivencesi siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in sistematik bir yap1 olusturulmasi.

- Paydas geri bildirim mekanizmalarinin etkinligini artirmasi ve sonuglarin iyilestirme siireclerine
dahil edilmesi.

- Uluslararasilasma kaynaklarinin ydnetiminin ve uluslararasilasma siireglerinin performansinin
diizenli olarak izlenerek iyilestirilmesi i¢in paydas katilimina dayali bir yapinin ve mekanizmanin
olusturulmasi.

- Kurumsal web sayfasinin seffaflik ilkesi geregince diizenlenmesi ve diizenli olarak
giincellenmesi.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

- Egitim-6gretimin yiiriitilmesine yonelik tanimli siireglerin bulunmasi ve egitim-6gretim
stireglerinin misyon ve vizyonla iliskilendirilmis olmas.

- Program tasarimi ve onayl i¢in yasal mevzuata uygun siireglerin tanimli olmasi; program
amaglarinin ve 6grenme kazanimlarinin TYYC ile uyumlu bir sekilde belirlenmis olmasi.

- Ders Bilgi Paketleri’nin erisilebilir olmasi ve ders izlencelerinin her donem basinda hazirlanilarak
ogrencilere sunulmasi.

- Programlarin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemlerin taniml1 olmasi; alan, alan dis1 ve
zorunlu-se¢cmeli ders dengelerinin gozetilmesi; Universite Se¢cmeli Ders Havuzu ile §grencilerin
cok disiplinli bir bakis a¢is1 kazanmasina olanak saglanmasi.

- Ogrenci is yiikiine dayali olarak AKTS degerlerinin tanimlanmas1 ve Bologna Bilgi Sistemi
araciligiyla kamuoyu ile paylasilmasi.

- Program akreditasyon siireclerinin baslatilmig olmasi ve ti¢ béliimiin akredite olmasi.

- Ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimimi destekleyen cesitli uygulamalarin (Sektor
Danismanlig1 Projesi, stajlar, Erasmus+ imkanlari, goniillii staj programlar1 vb.) varlig.

- Olgme ve degerlendirme siireglerinin yonetmeliklerle tanimlanmis ve giivence altina alinmis
olmasi, derslerin 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin OBS iizerinden seffaf bir sekilde
paylasilmasi.

- Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi siireglerinin merkezi



yerlestirme, yatay/dikey gecis ve CAP/Y ANDAL bagvurulari i¢in tanimli ve kamuya ag¢ik olmasi.

- Ogrenci bagarilarinin sertifikalandirilmas: ve diploma, derece ve diger yeterliliklerin mevzuata
uygun olarak tanimli siireclerle gerceklestirilmesi.

- Mezuniyet kosullar1 ve kredi gerekliliklerinin agik, seffaf ve erisilebilir bir sekilde tanimlanmis
olmasi.

- Ogrencilere fiziksel ve dijital kaynaklar acisindan genis bir 6grenme ortami sunulmasi; hibrit
egitim ve modern teknolojilere uygun cihaz ve altyapinin saglanmis olmasi.

- UZEM altyapisinin, 6grencilerin ders materyallerine erisimini kolaylastirmasi.

- Akademik danigsmanlik sisteminin isler durumda olmasi, 6gretim elemani-6grenci etkilesiminin
giiclii olmasi, 6grencilerin akademik danismanlarina ¢esitli kanallar iizerinden erisebilmeleri ve
akademik danismanlik hizmetlerine yonelik bir farkindaliga sahip olmalari.

- Ogrenme kaynaklari ile tesis ve altyapinin yeterli ve erisilebilir olmast.

- Engelli Ogrenci Birimi ile Engelsiz Yasam Toplulugu’nun kurulmus olmasi, bu konudaki
mevzuatin olusturularak sosyal ve kiiltirel etkinlikler yapilmasi; 2023 yilinda Mekanda
Erisilebilirlik Turuncu Bayrak Odiilii niin alimis olmas.

- Cesitli sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin yiirtitilmesine olanak verecek bir altyapinin ile
kiiltiirtin olusturulmus olmasi; toplam 6grenci sayisinin % 93’iinitin 6grenci toplulugu tiyesi
olmasi;

- Ogretim elemanlarin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireglerinin belirli ilke ve kurallara
dayandirilmasi, uygulamalarin seffaf olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirilmeye Acik Yonler:

- Egitim Komisyonu, Egitim-Ogretim Planlama Direktorliigii, Akademik Isler Direktorliigii,
Ogrenci Isleri birimi arasindaki gorev taniminin ve sorumluluklarin agik olmamasi; egitim-6gretim
karar stireglerinin netlestirilmesi gerekliligi.

- Program tasarimi ve onay siire¢lerine dair uygulama kanitlarmin (6rnegin, paydas katilimini
gosteren belgeler, degerlendirme raporlar1 vb.) yetersiz olmasi.

- Program 6grenme kazanimlarinin izlenmesine yonelik uygulamalarin olgunlagsmamis olmasi.

- Programlarin yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri gibi araglarla iligkilendirilmesinin sinirli
olmasi.

- Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve paydaslarla birlikte iyilestirilmesine yonelik yapilandirilmis
bir siirecin eksikligi.

- Bologna Bilgi Sistemi’ndeki verilerin diizenli olarak giincellenmesine iligkin uygulama
orneklerinin kisith olmasi, baz1 programlara ait ders bilgi paketlerinin eksik veya tamamlanmamais
olmasi, 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin detaylarinin eksik olmasi; hangi 61¢me tekniklerinin
hangi 6grenme c¢iktilarin1 hedefledigine dair detayli bilgilerin sunulmamasi, derslerin 6grenme
ciktilart ile 6gretim yontemleri arasindaki iligskinin acik¢a belirtilmemesi, 6grenme kazanimlarinin
program ciktilariyla uyumunda farkliliklarin bulunmasi, dgrenci is yiikii ve 6lgme-degerlendirme
faaliyetleri arasinda tutarsizliklar bulunmasi.

- Gergekei 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci geri bildirimlerinin alinmamasi ve gergekci
Ogrenci is ylikiiniin belirlenmesi ¢alismalarina iligkin kisitlt kanitlarin olmasi.

- Akredite olmus program sayisinin azlig1 ve program akreditasyon siireclerinin i¢ kalite giivence
sistemine etkisinin izlenmesine dair siireglerin eksikligi.

- Program amag ve ¢iktilarinin gergeklesip gerceklesmedigini izleyen bir sistemi eksikligi.

- Ders degerlendirme anketlerinin igeriklerine ve bu anket sonuglarina dayali yapilan iyilestirme
stireclerine iligskin kanitlarin sinirli olmas.



- Egitim-Ogretim Prosediirii’niin egitim-6gretim ile ilgili tiim siirecleri kapsamamasi nedeniyle
giincellenmesi gerekliligi.

- Egitim-6gretim siireclerine yonelik islem basamaklarinin alt birimlerden baslayarak onaya kadar
devam eden mekanizmasinin ayrintili olarak agiklanmamasi.

- Egitim-6gretim siireclerinde izleme, degerlendirme ve iyilestirme adimlarinin etkin
yiirtitiilmemesi nedeniyle PUKO Do6ngiisii’niin kapatilamamasi.

- Egitim-6gretim siireglerinin izlenmesinde ve degerlendirilmesinde paydas katiliminmin kurum
genelinde yeterince olgunlasmamis olmasi.

- Sektor Danigmanligi Projesi’nin yiiriitiilmesine ve yillara gore paydas katilimi ile iyilestirmelere
dair kanit eksikligi.

- Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasina yonelik standart mekanizmalarin
bulunmamasi.

- Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireclerin - Onceki
informal 6grenmelerin taninmasina yonelik mevzuat ve uygulamalarin bulunmamasi.

izlenmesi, iyilestirilmesi ve giincellemelerin ilan edilmesi ile ilgili kisithi kanit olmasi.

- Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalarin izlenmesi ve
stireclerin iyilestirilmesi ile ilgili kanitlarin kisitli olmasi.

- Akademik basarilarin sertifikalandirilmasina yonelik tanimli stireclerin eksikligi.

- Paydas geri bildirimlerin izlenmesi, raporlanmasi ve bu geri bildirimlerin 6grenme ortamlarinin
tyilestirilmesine dair sistematik bir yap1 olusturulmamasi.

- Kariyer Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi’nin izleme, degerlendirme ve iyilestirme siireclerini
sistematik olarak yiirtitmesine yonelik mekanizmalarin eksikligi.

- Kariyer hizmetlerinin tiim akademik birimlere 6zel yapilandirilmamasi (Ornegin bsliim diizeyinde
spesifik kariyer hizmetlerinin bulunmamast).

- Akademik danismanligin kariyer danmismanligim1 igermemesi ve bu hizmetlerin etkilerinin
izlenmesine dair yapilandirilmis bir siirecin bulunmamasi.

- Tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin geri bildirim mekanizmalarinin olusturularak, bu geri
bildirimlerin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesine yonelik planlamalarin
yapilmamasi.

- Engelli Ogrenci Birimi’nin web sayfasinda sinirli bilgi sunulmasi, dezavantajli gruplara yonelik
geri bildirim mekanizmalarinin ve izleme faaliyetlerinin yetersiz olmasi.

- Dezavantajli grup taniminin yalnizca engellilerle sinirli kalmasi; yoksul, az temsil edilen, kadin
vb. diger gruplarin yeterince ele alinmamasi.

- Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina gére egitim-6gretim imkanlarinin iyilestirilmesine yonelik
sistematik bir planlamanin eksikligi.

- Etkinlik ve faaliyetlerin daha genis bir kitleye yayilmasi i¢in 68renci geri bildirimlerinin
toplanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme yapilmasina iliskin kisitli kanitlarin bulunmasi.

- Atama ve yiikselme siirecindeki kriterlerin; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki hedefleriyle iligskilendirilmemesi.

- Akademik personelin kriterlere uyumunu izleyen ve bu siireci destekleyen tamimli siireglerin
kisitl olmasz.

- Ogretim yetkinliklerini gelistirme siireclerinin diizenli bir plan ¢ercevesinde yapilmamasi.
- Egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin bulunmamasi.
Oneriler:

- Egitim Komisyonu, Egitim-Ogretim Planlama Direktorliigii, Akademik Isler Direktorliigii,
Ogrenci Isleri birimi arasindaki gorev ve sorumluluk farklarmin net bir sekilde tanimlanmas1 ve



kamuoyuyla paylasilmasi.

- Egitim ve Arastirma Politikasi’nda yer alan taahhiitlerin program tasarimi ve onay1 siirecleriyle
somut olarak iliskilendirilmesi, program tasarimi ve onay siireglerinin izlenmesine ve
tyilestirilmesine yonelik sistematik bir mekanizma olusturulmasi, paydas katilimina dair kanitlarin
diizenli olarak raporlanmasi.

- Egitim-Ogretim Prosediirii’niin egitim-6gretim ile ilgili tiim siirecleri kapsayacak sekilde
giincellenmesi. egitim-6gretim siireglerine iliskin islem basamaklarinin detayli sekilde dokiimante
edilmesi.

- Programlarin yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri ile iligkilendirilmesi ve bu
iliskilendirmeye dair siireglerin netlestirilmesi, derslerin 6grenme ¢iktilariyla uyumlu 6gretim
yontemlerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi, ders bazinda 6l¢gme yontemleri ve hedeflenen 6 grenme
ciktilarinin detayli olarak belirtilmesi.

- Bologna Bilgi Sistemi {izerinde yer alan eksik veya tamamlanmamis ders bilgi paketlerinin g6zden
gecirilmesi ve glincellenmesi, Bologna Bilgi Sistemi’nde yer alan bilgilerin giincelligini saglamak
amaciyla stireglerin daha etkin hale getirilmesi, Ders Bilgi paketlerinin amaca uygunlugunun ve
islerliginin izlenmesi, gerekli durumlarda iyilestirmeler yapilmasi ile ilgili siirecin, gorevlilerin,
takvimin netlestirilmesi.

- Fiziksel ve teknolojik olanaklarin diizenli olarak degerlendirilmesi ve farkli boliimlerin altyapi
ihtiyaglarinin kamuoyuna agik bir sekilde paylasilmasi.

- Ortak kazamimlarin nasil izlenecegine dair bir planlama yapilmasi ve siireclerin i¢ ve dis
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi.

- Akreditasyon siireclerine iliskin net ve ayrintili bilgilere erisim saglanmasi, bu c¢alismalarin
diizenli olarak kamuoyuna raporlanmasi.

- Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik diizenli raporlama ve geri
bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi.

- Se¢meli derslerin program hedeflerine uyumunun diizenli olarak analiz edilmesi ve bu analiz
sonuglarina gore iyilestirme yapilmasi.

- Ders dagilim planlamalarinda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin ve is yiiklerinin daha
etkin bir sekilde gozetilmesi.

- Program ve ders 6grenme ¢iktilarinin yazimina iliskin bir el kitab1 veya kilavuz hazirlanmasi.
- Egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi i¢in 6gretim elemani sayisinin arttirilmasi.

- Ogretim iiyelerine yonelik hizmet i¢i egitim programlar diizenlenerek ders kazamimlar1 ve
program ¢iktilart uyumunun gii¢lendirilmesi.

- Ders 6grenme kazanimlar1 ve program ciktilar1 arasindaki uyumun diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in sistematik bir yap1 olusturulmasi.

- Derslerin gergekei 6grenci is yiikii degerlendirmesinin yapilmasi ve 6lgme-degerlendirme
faaliyetlerinin eslestirilmesine yonelik bir yonerge veya rehber hazirlanmasi, AKTS ve gercekci
Ogrenci 1s yiikiiniin diizenli olarak degerlendirilmesi i¢in paydas katilimli bir izleme ve raporlama
sisteminin gelistirilmesi.

- Ders degerlendirme anketlerinin igerigi ve sonuglarina dayali yapilan iyilestirmelerin belgelenmesi
ve paylasilmasi.

- Programlarin amag ve ciktilarina ulasip ulagsmadigini izleyen sistemlerin gelistirilmesi, Mezun
takip sisteminin, programlarin egitim amaclarina ulagmasini  degerlendirecek  sekilde
giiclendirilmesi.

- Egitim-6gretim ile ilgili istatistiklerin diizenli olarak izlenip degerlendirilmesine yonelik
sistematik bir yap1 olusturulmasz.



- Egitim-6gretim siireclerinin PUKO Déngiisii’niin kapatilmas: icin geri bildirimlerin sistematik
olarak analiz edilmesi ve iyilestirme siire¢lerine etkin bir sekilde yansitilmasi.

- Sektor Danismanligi Projesi’nin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi ile ilgili
calismalar gergeklestirilmesi.

- Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerine yonelik el kitab1 vb. hazirlanmasi ve 6gretim elemanlarina
yonelik egitimlerin artirilmasi.

- Ogrencilerin akademik ve sektorel deneyimlerini gelistiren uygulamalarin izlenmesi ve yillik
raporlamalarin yapilmasi.

- Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin kapsamli bir “Ol¢gme-Degerlendirme Kilavuzu”
hazirlanmasi.

- Olgme ve degerlendirme siireclerinin degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik geri bildirim
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi.

- Uluslararas1 6grenci kabuliine iligkin yonergenin isleyisini destekleyen somut uygulamalarin

gelistirilmesi ve bu kapsamdaki 6grenci sayilar ile siireglerin seffaf bir sekilde izlenebilir hale
getirilmesi.

- Informal o6grenmelerin taninmasina yonelik mevzuat olusturulmasi ve bu uygulamamn
stireclerine dair bir sistemin gelistirilmesi.

- Ogrenci kabulii, kredilendirme ve onceki 6grenmenin taminmasi siireclerinin izlendigi ve
tyilestirilmesine yonelik bir sistemin hayata gecirilmesi.

- Mezuniyet sonrasi siireglerin degerlendirilmesine yonelik 6grenci geri bildirimlerinin diizenli
olarak alinmasi ve siireglerin bu dogrultuda iyilestirilmesi.

- Kitlesel agik ¢evrim i¢i ders platformlar1 (Coursera, Edx, Futurelearn vb.) ile kurumun kendisi
tarafindan yiirtitiilen mesleki sertifika programlarindan alinan derslerin ve sertifikalarin taninmasi
ile ilgili calismalar gerceklestirilmesi.

- Geri bildirim mekanizmalarinin hiz ve etkinliginin artirilmasi, bu mekanizmalarin iyilestirmelere
olan katkisinin sistematik olarak belgelenmesi.

- Yogun kullanim donemlerinde internet kapasitesinin yeterliliginin diizenli olarak izlenmesi ve
anket sonuclar1 dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi.

- Kariyer Gelisim ve Mezun Iliskileri Ofisi’nin faaliyetlerinin etkinligini izlemek, degerlendirmek
i¢in bir mekanizma olusturulmasi.

- Akademik damigsmanlik hizmetlerinin kariyer danismanligini da kapsayacak sekilde genisletilmesi
ve bu hizmetlerin etkilerinin izlenmesi i¢in bir sistem gelistirilmesi.

- Ogrencilerin akademik destek ve kariyer hizmetlerinden yararlanma oranlarmin &lgiilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilerek raporlanmasi.

- Tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin geri bildirimlerin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesine yonelik planlamalarin yapilmasi.

- Kiitiiphanede kaynak ¢esitliliginin ve kapasitesinin artirilmasi.
- Yemekhane ve sosyal alanlarin 6grenci sayisina uygun sekilde genisletilmesi.

- Rehberlik ve saglik hizmetlerinin daha genis bir Ogrenci kitlesine ulasacak sekilde
yayginlastirilmasi.

- Dezavantajli gruplarin, engellilik temelinin 6tesinde; yoksul, az temsil edilen, kadin gibi kirilgan
gruplar1 kapsayacak sekilde yeniden tanimlanmasi.

- Engelli Ogrenci Birimi’nin web sayfasimin sundugu hizmetler ve sagladigi destekler hakkinda
daha kapsamli bilgi igerecek sekilde gelistirilmesi.

- Dezavantajli gruplarin egitim imkanlarina erigimlerini kolaylastirmak i¢in diizenli geri bildirim
mekanizmalar1 olusturulmasi ve elde edilen sonuclara gore iyilestirme faaliyetleri planlanmasi.



- Tum dezavantajli gruplar i¢in farkindalik yaratmak ve esitligi artirmak amaciyla seminer, ¢alistay
vb. etkinliklerin artirilmas.

- Cinsiyet esitligini gdzeten politikalar gelistirilmesi ve uygulamalarin ¢esitlendirilmesi.

- Kurumun sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerini belirli bir takvime oturtmasi ve bu sayede yil
icinde zamana yayilmis, siirdiiriilebilir bir etkinlik siireci planlamasi;

- Sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin izlenmesi ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi i¢in daha
sistematik bir mekanizma kurulmasi.

- Saglik, Kiiltiir ve Sportif Aktiviteler Direktorliigii niin yillik faaliyet raporu yayimlamasi.

- Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin daha fazla goriiniirliikk kazanmasi i¢in tiniversite ici ve dis1
tanitim faaliyetlerinin artirilmasi.

- Atama ve yiikseltme kriterlerinin kurumun stratejik amag ve hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi.

- Akademik performans kriterlerini stratejik hedeflerle iliskilendiren bir degerlendirme sisteminin
gelistirilmesi.

- Akademik personele yonelik proje ve makale yazimi gibi mesleki gelisim egitimlerinin diizenli,
izlenebilir ve yaygin hale getirilmesi.

- Atama ve yiikseltme kriterlerinin uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi ve izlem sonuglarinin
degerlendirilerek iyilestirilmesi.

- Egiticinin Egitimi Programlari’nin diizenli hale getirilerek 6gretim elemanlarina yonelik siirekli
mesleki gelisim firsatlarinin saglanmasi.

- Ogretim yetkinliklerini gelistirme siiregleri i¢in diizenli ihtiya¢ analizlerinin yapilmas1 ve planl
bir program olusturulmasi.

- Egitimlerin sonuglarinin diizenli olarak izlenmesi ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
calismalar1 yapilmasi.

- Saglanan ulusal/uluslararasi desteklerin 6gretim elemanlarinin yetkinliklerine olan etkisini izleyen
bir sistem kurulmasi.

- Egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasi.

- Yaratici/yenilik¢i 6gretim yontemlerini gelistiren, 6§renci memnuniyetini artiran, egitim-6gretim
stireglerinde fark yaratan 6gretim elemanlarinin 6diillendirilmesine yonelik kriterlerin belirlenmesi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

- Misyon, vizyon ve Stratejik Plan dogrultusunda arastirma-gelistirme amag¢ ve hedeflerin
belirlenmis olmasi.

- Arastirma siireglerini desteklemek icin TTO, damigsma kurullari, komisyonlar gibi yapilarin
olusturulmasi ve aktif ¢alismasi.

- TTO, AKITEK, TEKMER, Model Fabrika gibi yapilarla arastirma-gelistirme ekosisteminin
olusturulmus olmasi.

- Disiplinlerarast ulusal ve uluslararas1 projelerin yiirtitiilmesi, kurumlar arasi is birliklerinin
olmast.

- I¢ kaynaklarin kullamlmasma yonelik cesitli mekanizmalar ile arastirmacilar igin
ulusal/uluslararasi projelere katilim, mentorliik ve biyoistatistik analiz destegi gibi ¢esitli tesvik
mekanizmalarinin bulunmasi.

- Doktora programlarinin kosullarinin tanimlanmasi ve lisansiistii egitimlerin Lisansiistii Egitim
Enstitiisii catis1 altinda toplanmasi.

- Arastirma calismalarin1 sanayiyle biitlinlestirmeye yonelik Lisanstistii Sektorel Rehberlik



Y 6nergesi’nin olusturulmus olmasi ve doktora sonrasi ¢calismalari destekleyen burs programlarinin
bulunmasi.

- TUBITAK Alan Bazli Yetkinlik Raporu ile uyumlu uzmanlik birikimin (biiyiik veri, yapay zeka
vb.) ve akademik tesvik sisteminin uluslararasi yayinlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi.

- Siirdiirtilebilirlik odakli uygulama ve aragtirma merkezlerinin kurulmasi ve Giines Enerji Santrali
gibi siirdiiriilebilirlik projelerinin hayata gegirilmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Acik Yonler:

- Arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapisinda birimler arasindaki gorev ve yetkilerin
net olmamasi, ilgili mevzuatin giincellenmemesi.

- Aragtirma politikasi ile Stratejik Plan uyumunun, uygulamaya yansiyan etkilerinin sinirli olmasi.

- Aragtirma {iniversitesi olma hedefinin stratejik plan ve arastirma politikasiyla iliskilendirilmemis
olmasi.

- Doktora programlarinin sayisinin az olmasi ve nitelikli 6grenci ¢ekmeye yonelik stratejik
hedeflerin bulunmamasi.

- Doktora sonrasi arastirma imkanlarinin sinirlt olmasi ve bu stireglerin diizenli izlenmemesi.

- Arastirma yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim ve desteklerin etkinliginin artirilmas: ve
cesitlendirilmesi gerekliligi.

- Uygulama ve aragtirma merkezlerindeki ulusal/uluslararasi is birliklerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmamasi.

- Aragtirma performansini 6l¢gmeye yonelik veri odakli bir sistemin ve iyilestirme ¢alismalarinin
eksikligi.

- Ogretim elemanlarmin ve iiyelerinin arastirma-gelistirme performanslarimn diizenli olarak
degerlendirilmesi i¢in yapilandirilmis bir mekanizmanin olmamasi.

Oneriler:

- Arastirma hedeflerinin Stratejik Plan ve arastirma politikasi ile uyumunun gii¢lendirilmesi ve
uygulamaya yansitilmasi.

- Arastirma siireglerinin organizasyonel yapisinin diizenli izleme ve iyilestirme siiregleriyle
gelistirilmesi.

- Doktora programlarinin sayisinin artirilmasi ve nitelikli 6grenci ¢ekmeye yonelik stratejik
hedefler belirlenmesi.

- Doktora sonrast arastirma calismalarini destekleyen tesvik mekanizmalarinin artirilmast ve
diizenli degerlendirilmesi.

- Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in Ogretim iiyesi sayisinin
artirilmast.

- Aragtirma performansim izlemek i¢in veri odakli ve biitiinciil bir performans degerlendirme
sisteminin olusturulmasi, hedeflere ulagilamamasi durumunda aksiyon planlarinin uygulanmasi.

- Ulusal ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasi ve kurumsal hedeflerle uyumunun izlenmesi.

- Ogretim {iyelerinin arastirma-gelistirme performanslarii diizenli olarak izlemek ve iyilestirmek
icin i¢ ve dis paydaslarin katkisini saglayacak mekanizmalarin kurulmasi.

- Egitim, calistay ve projelerin etkisini izlemek ve raporlamak i¢in kapsamli bir izleme sisteminin
gelistirilmesi.

- Uygulama ve arastirma merkezlerinde ulusal ve uluslararasi is birliklerinin tesvik edilmesi ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesi.

- Universite-sanayi is birliklerinin stratejik hedeflerle uyumlu sonuglarinin raporlanmasi ve



paylasilmasi.
5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

- Toplumsal katki anlayisinin tanimlanmis, toplumsal katki dnceliklerinin belirlenmis ve toplumsal
katki politikasinin olusturularak kamuoyu ile paylasilmis olmasi.

- Kurum-toplum etkilesiminin gii¢lii olmasi; kurumun bulundugu kentin ve bdlgenin sorunlarina
¢Ozlim getirmesi ve 6nemli faydalar sunmasi.

- Stratejik Plan kapsaminda toplumsal katki faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek {izere
hedeflerin ve bu hedeflerin izlenmesine yonelik kurumsal gostergelerin belirlenmis olmasi.

- Toplumsal katki faaliyetlerinde kullanmilmak iizere fiziksel, maddi ve beseri kaynaga sahip
olunmasi.

- 2023 ve 2024 y1li kapsaminda stirdiiriilebilirlik ile ilgili raporlamanin yapilmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler:

- Toplumsal katki faaliyetlerinin ve kaynaklarmin biitiinsel yonetiminden, izlenmesinden ve
degerlendirilmesinden dogrudan sorumlu olan bir birimin bulunmamasi.

- Kurum genelinde toplumsal katki faaliyetlerinin yapilandirilmis bir mekanizma iizerinden
sistematik bir sekilde gerceklestirilmiyor, izlenmiyor ve degerlendirilmiyor olmasi.

- Kurum genelinde toplumsal kaynaklarin yonetimine dair biitiinsel bir bakis agisinin heniiz
olusmamis olmasi.

- Kurum genelinde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliliginin ve ¢esitliliginin izlenmesi ile ilgili
calismalarin yeterince olgunlagsmamis olmas.

- Ogretim elemanlarmin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin performanslarinin yeterince
izlenmemesi ve degerlendirilmemesi.

Oneriler:

- Toplumsal katki stratejisinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in toplumsal katki faaliyetlerinin
yonetiminden ve orgiitlenmesinden dogrudan sorumlu olan bir birim olusturulmas.

- Toplumsal katki faaliyetlerin biitiinsel bir anlayisla planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi.

- Ogretim elemanlarmin toplumsal katki onceliklerini temel alan calismalar ve projeler
gerceklestirmek konusunda tesvik edilmesi.

- Toplumsal katki faaliyetlerin izlenmesi ve izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi ile ilgili caligmalar gergeklestirilmesi.

- Ogretim elemanlarinin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin performanslarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

- Toplumsal katki kaynaklarin1 daha etkin kullanmak ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in kapsamli bir
kaynak yonetimi stratejisinin olusturulmasi ve paydas geri bildirimlerinden yararlanilmasi.

Toplumsal katki kaynaklarinin i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla biitiinsel bir sekilde yonetilmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ¢aligsmalar gergeklestirilmesi.

- Mevcut kaynaklarin yonetimini ve etkinligini 6l¢mek icin veri odakli bir izleme ve degerlendirme
sistemi kurulmasi.

- Ogrencilerin toplumsal katki faaliyetlerine katki sunmasim tesvik edecek goniilliiliik temelli ve
proje bazli bir katilim programinin gelistirilmesi.



- Siirdiiriilebilirlik raporlamas1 kapsaminda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma lkeleri ile ilgili izleme ve
degerlendirme gergeklestirilmesi.
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