Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

v/

KURUMSAL AKREDITASYON RAPORU

MALTEPE UNIVERSITESI

Degerlendirme Takim

PROF. DR. AHMET KIBAR CETIN (TAKIM BASKANTI)

PROF. DR. FEHIME ESRA OZER (AKADEMIK DEGERLENDIRICY)
DOC. DR. KEZIBAN AVCI (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)
PROF. DR. AHMET BARAN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
DOC. DR. RESUL BAGI (AKADEMIK DEGERLENDIRICT)
KALITE KOORDINATORU MEHMET BORA (IDARI DEGERLENDIRICI)

YASIN TUTUM (OGRENCI DEGERLENDIRICT)

2024



OZET
1. Ozet

2024 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunan ve Kurumsal
Akreditasyon Programi siirecine girme talebini beyan eden Maltepe Universitesi’ne yedi kisilik
degerlendirme takimimizla 28 Kasim 2024 tarihinde ¢evrimig¢i 6n ziyaret, 01-04 Aralik 2024
tarihleri arasinda yerinde saha ziyareti gergeklestirilmistir. Bu ziyaretler sirasinda Universite
Miitevelli Heyet Baskani, Universite iist yonetimi, Senato ve Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu
tiyeleri, akademik ve idari birim yoneticileri, akademik ve idari personeli, 6grencileri ve dis
paydaslar1 ile toplantilar yapilmistir. Ayrica Marmara Egitim Koyii, Biiyiikbakkalkoy Mah.
Biiyiikbakkalkdy Yolu Sk. No:39 34857 Maltepe yerleskeleri ziyaret edilmistir.

Degerlendirme raporu, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitlerine uygun bir bicimde hazirlanmistir. Raporda, {iniversitenin kalite giivencesi

sistemi, yonetim yapisi, egitim-dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: faaliyetleri kapsaml

bir sekilde, hem niteliksel hem de niceliksel olarak degerlendirilmistir. Universite, kendi degerleri,

misyonu ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde, kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma ve

gelistirme, toplumsal katki siireglerindeki kaynaklarini ve yetkinliklerini planlamis, siireglerin

izlenmesi ve 1yilestirilmesi konusunda proaktif adimlar atmistir.

Saha ziyareti 01-04 Aralik 2024 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Ziyaret programinda Kurumsal

Akreditasyon Programi (KAP), Kurumun “Liderlik, Y6netisim ve Kalite”, “Egitim ve Ogretim”,
“Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” boyutlarindaki diinden bugiine gelisimi, mevcut

durumu ve gelecege iliskin vizyon ve planlarini bir biitiin olarak ele alan; her bir boyut ve alt

olgiitlerinde PUKO dongiisiiniin varligi, yayginligi, paydaslarca sahiplenme, igsellesme ve kurum
kiiltiriine doniisme diizeyi ve bunlarin kurum i¢in topyekin bir kalite giivence mekanizmasini ne

Olclide garanti ettigini inceleyen; siirekli iyilesme ve siire¢ odakli, dostane, yapici ve kanita dayali

akranlar arasi dis degerlendirme faaliyetleri biitiintidiir. Bu baglamda Ziyaret programinda Liderlik,

Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki basliklarinda
kurumun ¢alismalar1 yerinde incelenmistir. Ziyaret sirasinda, Kalite Komisyonu, Senato-Y dnetim
Kurulu, Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi,
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Yiiksekokulu,
Konservatuvar, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu yoneticileri, 6gretim tiyeleri ve
ogrencileri, idari Birimlerin yoneticileri ve calisanlari, Arastirma Birimlerinin yoneticileri ve
kurumun dis paydaslariyla gériismeler yapilmis ve ¢ikis bildirimi ile ziyaret tamamlanmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Kurum, 1991 yilinda Marmara Egitim Kurumlarina dayanan, 1996 yilinda Istanbul Marmara Egitim
Vakfi (IMEV) ve 1997 yilinda da Maltepe Universitesi olarak kurulmustur. 4282 sayili ve 9

Temmuz 1997 tarihli kanunla kurulan ve 2547 sayili kanunun vakif ve yliksekdgretim kurumlarina

iliskin yasa ve yonetmelik hiikiimlerine tabi bir kamu tiizel kisiligi olan Maltepe Universitesi, 1997-

1998 akademik yilinda ek kontenjandan 6grenci alarak egitim ve 6gretime baglamistir.

Marmara Egitim Koyii, 2002 yilinda IMEV basta olmak {izere Marmara Egitim Kurumlarim bir
araya toplamak amaciyla, Maltepe'de ¢cam ormanlarinin arasinda 1000 doniim ag¢ik, 300 doniim

kapali alanda kurulmustur. Maltepe Universitesinin de iginde yer aldigi bu yerleskede Egitim

Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi ile Tip Fakiiltesi olmak tizere 9 fakiilte, 1 Konservatuvar, Hemsirelik
Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, 1 Meslek Yiiksekokulu
ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii yer almaktadir. Bu akademik birimlerde 16 6n lisans ve 44 lisans
programi1 bulunmaktadir. 32 Anabilim ve 3 Anasanat Dali kapsaminda; 12 Doktora, 2 Sanatta
Yeterlik, 47 Tezli Yiiksek Lisans, 30 Tezsiz Yiiksek Lisans, 3 Uzaktan Egitim Tezsiz Yiiksek Lisans

Programinda toplam 94 lisansiistii program yiiriitiilmektedir. Ayrica 18 Uygulama ve Arastirma

Merkezi ile ¢ok sayida bilimsel ¢alisma gergeklestirilmektedir.

Universitemiz 27 yildir, tecriibeli ve alaminda uzman 6gretim elemanlariyla birlikte egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitemizde 640 kadrolu
ogretim eleman1 ve 185 idari personel ¢alismaktadir. Kampiis alaninda; kiitiiphane, ¢alisma odalari,
konferans salonlari, spor tesisi, yemekhane, kafeterya ve kantinler, saglik merkezi, kirtasiye, acik
otopark, 6grenci topluluklar1 ve engelli 6grenci birimi gibi destek hizmetler yer almaktadir. Ayrica
8000 kisilik Marmara Agikhava Tiyatrosunun yani sira 2000 metrekarelik iki film ve televizyon
platosu Avrupa’nin en biiyiik ikinci tniversite platosu olan film platolarimiz medya sektoriini
Universitemize tasimaktadir. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki Yapi
Malzemeleri Laboratuvari, Hukuk Fakiiltesi i¢in 6rnek mahkeme salonu; Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi Ogrencileri i¢in tasarim imkani veren yapi atdlyesi yaraticilign destekleyip uygulama
alanlarin1 genisletmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Maltepe Universitesi, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayil1 Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilat1 Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Y 6netmeligi ¢cergevesinde yapilandirilmis bir
teskilat yapisiyla faaliyet gostermektedir. Universitede, kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda
stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmay1 saglayacak sekilde organizasyon yapist olusturulmustur.
Kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna ilan edilen organizasyon semasi en tiist karar
organ1 olarak Miitevelli Heyet’i tammlamaktadir. Miitevelli Heyet’e bagli olarak Rektor’iin
baskanliginda faaliyet gosteren Senato ve Universite Yonetim Kurulu, tiniversitenin temel karar
organlaridir. Organizasyon semasinda, birimlerin bagli olduklar1 iist birimler agik¢a tanimlanmaistir.

Maltepe Universitesi’nde Akademik Birimler, Kurul ve Komisyonlar ile Arastirma ve Uygulama
Merkezleri, Rektor’e bagl birimler olarak tamimlanmis; idari birimler ise Rektor’e bagli olarak
faaliyet gosteren Genel Sekreterlik c¢atis1 altinda organizasyon semasinda yer almistir. Kurumun
yayinlanmis Kalite El Kitab’nda ve Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda ve ayrica birimlerin sayfalarinda
gorev tanimlari ve bagliliklar detaylandirilmistir. Universitede Kalite Yonetim Sistemi (K'Y'S)’ne
iliskin bilgiler kamuoyu ile paylasilmaktadir. Sisteme erisilebilirlik ve uygulamalarin yayginligi,
saha ziyaretleri sirasinda sunulan bilgi ve belgelerle ve yapilan goriismelerle dogrulanmistir.

Universitede siireclerin etkin isleyisini saglamak ve i¢ paydaslarin siireglere katilimini artirmak
amaciyla ¢esitli kurul ve komisyonlar olusturulmustur. Bu kurul ve komisyonlara iliskin bilgiler,
tiniversitenin resmi internet sayfasinda yaytmlanmistir
(https://www.maltepe.edu.tr/tr/universitemiz-kurullari-ve-komisyonlari). ~ Universitenin  tiim
mevzuati, internet sayfasi araciligiyla seffaf bir sekilde yayimlanarak paydaslarin erisimine
sunulmustur. Universite misyon, vizyon ve politikalarinda giincellemeye gitmis ve 2024-2028
Stratejik Planina “Kurumsal yonetisimi ve iletisimi gii¢lendirmek™ amacin1 koymustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Universitede rektor ve siirec liderlerinin, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksek diizeydedir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda yetki paylagimai ile siiregleri yonetmektedir. Bunun 6nemi Y 6netim Politikasi’nda da
vurgulanmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulmus, bu
durum kurum i¢indeki koordinasyon ve is birligini gliclendirmistir.

Ancak kalite giivencesi kiiltiirliniin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligsmalarin yeterliligine
ragmen farkli diizeylerdeki liderlik siireclerinin izlenmesinin baslangic asamasinda oldugu,
ozellikle liderlik etkinlik anketleri gibi araclarin siire¢ liderlerinin katkilarinin 1zlenmesine yonelik
uygulamalar1 yansitmadigi anlasilmaktadir. Universitenin de bu ihtiyacin farkinda oldugu ve izlem
ve 1iyilestirme calismalarina yonelik sistem tasarimi planlarini gelistirmeye calistigi goriilmiistiir.
Bu agidan kalite giivencesi sisteminin liderlik boyutuna iliskin olgunluk diizeyini artirmak icin
izleme ve degerlendirme siireclerinin daha etkin hale getirilmesi onerilmektedir. Kurumda kalite
komisyonu ve kalite yonetim koordinatorliigliniin varligi 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilse
de, bu yapilarin liderlik anlayisimi izleme ve iyilestirme faaliyetlerine daha aktif katki saglamasi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini



destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kurumsal doniisiim kapasitesi

Maltepe Universitesi’nin degisimlere uyum saglama kapasitesinin giiglii oldugunu, kiiresel
egilimleri ve paydas beklentilerini dikkate bir yonetim yetkinligine sahip oldugu gozlenmistir.
2024-2028 Stratejik Plani’min hazirlanmasi siirecinde sektorel yapr analizi ve PESTLE analizi
yapilarak, kurumun gelecege yonelik hedefleri sistematik bir gsekilde belirlenmistir. Lider
konumdaki akademik ve idari kadrolarin, degisimlerini yonetmeye yonelik giiclii bir liderlik
anlayis1 sergiledigi gozlemlenmistir. Kurumsal doniisim kapasitesini artirma kapsaminda
tiniversitede egitim kalitesinin artirilmasi ve Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesine dncelik verildigi,
program akreditasyonlarinin tesvik edildigi anlasilmistir. Ayrica uzaktan egitim siireglerini
giiclendirme, akademik ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglama ve toplumsal cinsiyet esitligi
konularinda adimlar atildigi goézlemlenmistir. Ancak gergeklestirilen ve gergeklestirilmesi
planlanan degisim ydnetimi uygulamalarinin nasil izlenecegi ve iyilestirilecegine iliskin kanitlara
ulasilamamistir. Bu kapsamda, doniisiim kapasitesinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in izleme
mekanizmalarinin daha etkili hale getirilmesi, sonuclarinin diizenli olarak dl¢iilmesi ve iyilestirme
faaliyetlerinin hizlica devreye alinmasi, kurumsal doniisiim kapasitesini giiclendirecek 6nemli bir
adim olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Universitede kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: ve kalite giivencesi mekanizmalarinin etkinligi
amactyla Kalite Komisyonu, Kalite Yonetim Koordinatorliigi olusturulmus, Birim Kalite
Temsilcileri belirlenmis ve Kalite Politikas1 tanimlanmistir. Bu yapilarin ve temsilcilerin gérev ve
sorumluluklar1 Kalite Giivencesi Y 6nergesi ile belirlenmistir. Ayrica, Stire¢ Y 6netimi el Kitabr ve
Kalite El Kitab1 hazirlanarak tiniversitenin internet sayfasinda yayimlanmaistir.

Kurumda, i¢ kalite glivencesi c¢aligmalarinin desteklenmesi i¢in Kalite Bilgi Yonetim Sistemi
(KBYS) kullamlmaktadir. Akademik birimler tarafindan hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme
Raporlari, i¢ kalite giivencesi mekanizmasi olarak énemli bir rol oynamaktadir ve bu raporlarin
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi kalite giivence sistemi ¢alisma takviminde belirlenmis ve kamuoyu ile paylagiimistir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmasi kapsaminda yillik izleme raporlar: stratejik planda belirlenen
hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik olarak yapilmaktadir. Bu kapsamda her yil stratejik plan
degerlendirmelerine yonelik birim 6z-degerlendirme c¢alismalari yapilmakta, stratejik planin
hedeflerine ulagsma durumu degerlendirilmekte ve bu sonucglara gore iyilestirme faaliyetleri
planlanmaktadir. Ayrica bu planla uyumlu Egitim-Ogretim ve Toplumsal Katki Eylem
Plan1 hazirlanmistir.

Kalite siireglerine iliskin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yapilan degerlendirmede
tiniversitenin 2027 tarihine kadar gecerli bir ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi Belgesi’ne
sahip oldugu goriilmiistiir.

Paydas katilimi1 agisindan, i¢ kalite giivencesi siireglerine paydaslarin dahil edilmesine yonelik
periyodik ve sistematik uygulamalar bulunmaktadir. Akademik Birim Danigsma Kurullarinin aktif
oldugu ve karar siireclerine katildigi goriilmiistiir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.



e Kalite Komisyonu: Kalite Komisyonu, i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve izlenmesinden sorumludur. Komisyon, akademik ve idari birimlerden
temsilciler icermekte ve Kalite Giivence Sistemi Takvimine gore diizenli toplantilar
diizenleyerek kalite hedeflerine ulasma yolunda atilacak adimlar1 belirlemektedir.

o Kalite Temsilcileri: Her akademik ve idari birimde, Kalite Temsilcileri kalite yonetim sistemi
ile ilgili faaliyetleri koordine etmekte ve birim diizeyinde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmasini
saglamaktadir.

e Kalite El Kitabi: Kalite yonetim sistemi ile ilgili tiim gorev tanimlari, is akislari, siirecleri,
prosediirleri ve dokiimanlar1 Kalite E1 Kitabinda yer almaktadir. Bu el kitabi, tiim paydaslar
icin erisilebilir durumdadir ve diizenli olarak giincellenmektedir. Her sene diizenli olarak TSE
tarafindan yapilan dis tetkike hazirlik amaciyla birimler arasindai¢ tetkik yapilarak, tim
dokiimanlar g6zden gegirilerek kontrol edilmektedir.

e PUKO Déngiisii: Universitenizi, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii
prensibini benimseyerek, siirekli iyilestirmeyi ve gelismeyi saglamaktadir. Bu dongii, tim
stireclerde uygulanmakta ve kalite hedeflerine ulasma yolunda sistematik bir yaklasim
sunmaktadir.

e i¢ Degerlendirme: Diizenli araliklarla kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini degerlendirmek
amactyla tiim birimler 6z degerlendirme calismalari gergeklestirmekte ve Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlamaktadir. Ayrica her sene Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu da ilgili birimler tarafindan Kalite Bilgi Yonetim Sistemine girilerek raporlanmakta,
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu c¢alismalarin sonuglari, tiniversitemizin i¢ kalite
giivence sisteminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in de kullanilmaktadir.

e Paydas Geri Bildirim Mekanizmalari: Universitemizde, tiim paydaslardan gelen geri
bildirimleri toplamak ve degerlendirmek i¢in ¢esitli mekanizmalar kullanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitenin resmi internet sayfasinda Universite Faaliyet Raporlari, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Gosterge Raporlar, Oz Degerlendirme Raporlari,
YOKAK Kurumsal Izleme Programi Raporu, YOKAK Kurumsal Geri Bildirim Raporu gibi temel
dokiimanlarin yayimlandigi tespit edilmistir. Kurumda, paydaslarla etkili kurumsal iletisimin
saglanmasi, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve kurumsal kimlik ile degerlerin igsellestirilmesi
amactyla bir Kurumsal Iletisim Politikas1, Paydas Politikas1 hazirlanmistir. Universite Basin, Halka
Iliskiler ve Tanitim Daire Baskanlig1 Prosediirii kapsaminda faaliyetlerini agik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde i¢ ve dis paydaslarla paylastigini beyan etmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda kullanilan iletisim araglar1 arasinda
tiniversitenin resmi web sitesi (https://maltepe.edu.tr/), sosyal medya hesaplar1 (Instagram, X,
Facebook, Youtube) ve tiniversite yayinlar1 yer almaktadir. Paydas geri bildirimlerinin alinmasina
ve bu dogrultuda kamuoyunu bilgilendirme siireclerinin 1iyilestirilmesine yonelik izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin kapsaminda paydas memnuniyet anketinde sorularin yer aldigi
goriilmektedir.

Ancak web sitesinde gecerlilik siiresi dolan belgelerin varligi kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik
acisindan tyilestirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmistir. Kullanilan iletisim kanallarinin

etkinliginin izlenmesine yonelik sistematik uygulamalarin gelistirilmesine agirlik verilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar



Misyon, vizyon ve politikalar

Universitenin politika olusturma siireci, biitiinsel bir yaklasimla gerceklestirilmis olup, misyon ve
vizyon odakl1 olarak tiim faaliyetlerin kalite standartlarina uygun olarak yonetilmesini saglayacak
bir yapiya sahiptir. Bu politikalarin birbirini tamamlayan bir yapida olmasiyla, tiniversitedeki kalite
yonetimi ve kalite giivencesi slireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani hazirlik galigmalar1 kapsaminda misyon ve vizyonu ve
politikalar1  giincellenmistir. Politikalarin  Stratejik Plan ile iliskilendirildigi ve izlendigi
anlasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amagclar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir  Oncekinin  ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmustir.

2024-2028 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi siirecinde sektorel yapi analizi ve PESTLE analizi
yapilarak, kurumun gelecege yonelik hedefleri sistematik bir sekilde belirlenmistir.

Birimlere 6zgii hedeflerin akademik kurullarda ilgili birimin stratejik hedefleri dogrultusunda ele
alindig1 ve tartisildigi ifade edilmekle birlikte, bu siireglere iligkin kanitlarin tiim birimlerde tutarl
bir sekilde saglanmadigi tespit edilmistir. Bu durum, birimlerin stratejik hedeflerine yonelik
degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarinin sistematik bir bi¢imde isletilmesi ve
dokiimantasyonunun iyilestirilmesi gerektigini géstermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Universite 2024-2028 Stratejik Planinda toplam 91 performans gostergesi egitim-ogretim kalitesi,
arastirma-gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki, uluslararasilasma, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
yonetim gibi temel kurumsal fonksiyonlar1 kapsayacak sekilde performans gostergelerini
tammmlamistir. Bu gostergeler stratejik planlar araciligiyla kamuoyu ile paylasilmakta ve
1zlenmektedir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda yonetsel ve operasyonel siireglerini yiiriitmek ve giivence altina almak igin Ogrenci Bilgi
Sistemi (MUBIS), (Personel, Bordro) Yazilim Sistemi (MUHASEBE) Personel Takip Sistemi
(MEYER), Uzaktan Egitim Sistemi (BLACKBOARD), Tip Fakiiltesi Ogrenci Sistemi (KEYPS
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) gibi farkli amaglar i¢in birgok bilgi ydnetim sisteminin
kullanilmakta oldugu gézlenmistir. Kurumun onemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler



toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim ic¢in kullamilmaktadir. Saha
ziyaretinde akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 bilgi yonetim sistemlerinin entegre oldugu ve
kalite yonetim siireclerini besledikleri tespit edilmistir. Universitesitede Bilgi Yonetim Sistemi
giivenligi, gizliligi ve gilivenilirligini artirmaya yonelik Bilgi Giivenligi Politikas1 da dahil
gosterilen irade ve ¢alismalarin varligi memnuniyet vericidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Universitede insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir (Insan
Kaynaklar1 Politikas1, Insan Kaynaklar siire¢ Kart1 gibi). insan kaynaklari siiregleri Personel Daire
Bagkanligr ve ilgili birimlerin sorumlulugundadir. Personel Daire Baskanligi; personel 6zliik
stirecleri, bordro islemleri, yiikseltilme ve atanma siiregleri, ise alim, emeklilik, gérevlendirme,

yabanci uyruklu islemleri ve diger ilgili siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve kontroliinii yasal mevzuatlara
uygun sekilde gerceklestirmektedir. Kurumda tiim birimlerde organizasyon semalar1 olusturulmus

ve tlim personelin gorev, yetki ve sorumluluklar: igeren gorev tanimlar1 belgelenerek calisanlara

duyurulmustur. Ancak insan kaynaklar1 yonetimi konusunda biitlinciil iyilestirme kanitlarina

ulagilamamistir. Kurumda calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek
ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmaktadir. Uygulanan
memnuniyet anketleri sonrasi yapilan iyilestirmeler ve sonuclarinin izlenmesine iliskin PUKO
cevrimlerinin tamaminin kapatildigina iliskin yeterli diizeyde kanitlara rastlanmamustir. Ayrica idari

calisanlarin 6diil ve tesvik edilecegi mekanizmalarin gelistirilmesi nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Universitenin finansal gelir kaynaklari, agirlikli olarak ogrenci gelirleri, egitim ve arastirma
hastanesi hizmet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, kira gelirleri, merkez gelirleri ve diger
gelirlerden olusmaktadir. Kurumun finansal yonetim stratejisi ¢ergevesinde, banka kredisi gibi dis
finansal kaynaklar kullanilmadigi belirtilmektedir.

Finansal kaynaklarin etkin ve seffaf bir sekilde yonetilmesi amaciyla, {iniversitede prosediirler,
formlar, prosesler, risk kartlar1 ve siire¢ is akis semalar1 gibi dokiimantasyon sistemleri
olusturulmustur. Bu siiregler, {iniversitenin mali faaliyetlerinin giivence altina alinmasini ve
risklerin minimize edilmesini saglamaya yoneliktir. Finansal kaynaklarin yonetimi, Idari ve Mali
Isler Daire Baskanligi tarafindan vyiiriitilmektedir. Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve
izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumunu saglamak icin izleme ve iyilestirme
kanitlarinda kisitliliklar gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bi¢imde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Maltepe Universitesi’nde siire¢ yonetimi, iiniversitenin stratejik plaminda yer alan stratejik amaglar
temel alinarak sekillendirilmistir. Bu ¢ergevede, Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki, idari Destek ve Yonetisim Siirecleri olmak iizere bes ana siireg
tanimlanmustir. Her bir ana siireg, alt slireclerle desteklenmekte olup uzaktan egitime 6zgii siirecler
Egitim-Ogretim Siirecinin alt siireci olarak degerlendirilmistir.

Universitede tiim siirecler ve alt siireglere iliskin sorumluluklar, is akislari, yonetim ve sahiplenme



detaylar1 yazili olarak tamimlanmis ve kurum tarafindan igsellestirilmistir. Bu bilgiler, Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) linkinden paylagilmaktadir. Ayrica Siirec Yonetimi El  Kitabi
hazirlanmistir.

Paydas katilimimin ise agirlikli olarak i¢ paydaslarla gergeklestirildigi diistiniilmiis, dis paydas
katiliminmi artirmaya yonelik sistematik mekanizmalarin gelistirilmesi ise potansiyel bir iyilestirme
alani1 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek i1yilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihmm

Universitenin Paydas Politikas1 dogrultusunda gelistirdigi belirtilen Paydas Memnuniyetini
Degerlendirme ve lyilestirme Prosediirii ile paydaslarmin memnuniyetinin = 6lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in izlenecek yontem, esas ve sorumluluklarin tanimlandigi bir
dokiiman1 mevcuttur. Bu ¢er¢evede, akademik birimlerde ¢ogunlugu dis paydaslardan olusan
Damsma Kurullar1 olusturulmustur. Universitenin akademik birimlerinde Damsma Kurullari, dis
paydaslarin tiniversitenin karar alma mekanizmalarina katilimini saglamak amaciyla 6nemli bir arag
olarak kullanilmaktadir. Bu kurullarda alinan kararlara bagli iyilestirme ¢alismalar1 da yapilmustir.

Universitenin paydaslara yonelik memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Ogrenci, akademik
personel ve idari personel memnuniyet anketleri, sonuglar1 {iniversitenin web sayfasinda
paylasilmaktadir. Anket sonuglari, tniversitenin Yonetimi Go6zden Gegirme toplantisinda
degerlendirilmistir ve iyilestirici tedbirler alinmaya calisitimistir. Ote yandan Danisma Kurullarina
iliskin usul ve esaslarinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu kapsamda bazi kurul kararlarindaki tiyeler ile
web sitesinde ilan edilen liyeler arasinda farkliliklar goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Universitede 6grenci geri bildirimlerinin; Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders
Degerlendirme Formu (AKTS Formu), Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Formlar: (MUBIS
tizerinden), Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirmesi (Yiiz Yiize), Ogrenci Memnuniyet Anketi
aracilig ile alindig1 goriilmiistiir. Ayrica, Universitede “Mentor Ogrenci” uygulamasiyla Fakiilte
yonetimi ve hocalarla 6grenciler arasindaki etkili iletisim saglanmaktadir. Geng Kalite 6grenci
toplulugumuzun bagkan1 aym1 zamanda Kalite Komisyonun dogal iiyesi olarak ogrenci geri
bildirimi saglamaktadir. Ogrenci Memnuniyet Anketleri uygulanmakta ve sonuglar Yonetimi
Gozden Gegirme (YGQG) toplantisinda paylasilarak, iyilestirici eylem planlart hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Ogrenciler ile yapilan goriismelerde, akademik calisanlar ve yonetimle iletisim kanallarinin siirekli
acik oldugu ve ogrencilerin ders 6gretim elemanlarina kolaylikla ulasabildikleri tespit edilmistir.
Universite birimleri tarafindan sunulan kamtlarda, 6grencilerden alman geri bildirimlerin karar
alma siireglerine yansitildigr ve bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin yapildig: ya da
planlandig1 goriilmektedir. Bu yaklasim, 6grenci odakli bir egitim anlayisinin benimsendigini ve
Ogrenci memnuniyetinin artirilmasina yonelik iyilestirme siirecinin isletildigini diisiindirmekledir.

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuclar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.



Mezun iliskileri yonetimi

Universite biinyesindeki Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MIKAM), 6grenci ve mezunlar igin kariyer planlama destegi saglamaktadir. Merkez, bireylerin is
hayatinin dinamiklerini fark etmelerini ve kariyer yolculuklarinda ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve
becerileri kazanmalarini hedeflemektedir.

MIKAM araciligiyla, 6grencilerin ve mezunlarin kisisel nitelik ve hedeflerine uygun is olanaklarina
erisimlerini desteklemek icin faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin, tiniversite-sanayi is
birligini hedefleyen; sektor temsilcileri, 6zel sirketler ve diger paydaslarla is birligi icinde
yiiriitiilmeye calisildig1 goriilmiistiir. On lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin is diinyasiyla
temasini artirmayl amaglayan ¢esitli projeler hayata gecirilmektedir.

Ancak, liniversitede mezun memnuniyeti belirlenmis ve bazi iyilestirme c¢alismalar1 yapilmis olsa
da mezunlarin istihdam durumu, egitime devam oranlari, gelir diizeyleri gibi istihdam bilgilerine
dayal1 kariyer yollarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan iyilestirilmesi gereken alanlar
oldugu diistiniilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumda Uluslararas1 Ofis Koordinatérii / ERASMUS Kurum Koordinatérii ve ilgili diger
uzmanlardan olusan Uluslararast Ofis, Uluslararasilagsma stratejisi ve hedeflerinin uygulanmasi

siireglerinden sorumludur. Ote yandan akademik birimleri ilgilendiren protokoller gercevesinde

faaliyetleri yiirtitmek {izere Enstitii/Fakiilte/Konservatuvar/Yiiksekokul diizeyinde birim

koordinatorleri ve danismanlar bulunmaktadir. Uluslararasilasma siireclerinin  yonetimi  ve

organizasyonel yapisi kurumun uluslararasilasma politikas1 ile uyumlu olarak Uluslararas1 Ofis

Prosediiriine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 Ofis siire¢lerinin tanimli oldugu, Stire¢ ve

risk analizi kart1 ile Degisim Programlar: siire¢ karti bulunmaktadir.

Universitenin Avrupa Universite Birligi (EUA) iiyeligini devam ettirmektedir .

Giden personel ve 6grenci hareketliligi sonuclarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Disisleri
Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi, Ulusal Ajans tarafindanproje donemi boyunca ara
raporlarla diizenli bir sekilde izlenmekte ve proje siiresi sonunda yazilan nihai raporlarla
kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Universitede, KA131 kapsaminda &grenci ve personel hareketliligi projeleri igin her yil diizenli
olarak biitceler alinmakta ve Erasmus+ programi cercevesinde uluslararasi hareketlilik
faaliyetlerini stirdiirtilmektedir. KA171, KA131 Internship4all ve K-GEM Konsorsiyumlan
araciligiyla Erasmus programlar1 kapsaminda 6grenci ve personel staj hareketliligi projeleri ile
biit¢eler alinmistir.

Universite 29 farkli iilke, 125 iiniversite ve 600°den fazla béliimle toplam 202 Erasmus anlasmasi
ve 21 uluslararasi anlasmas1 bulunmaktadir. Universitenin Erasmus Beyannamesi basvurusu 100
tam puan alarak hibe miktarmnin 2023 yilia gére iki katindan fazla artis gdstermistir. Universitenin



uluslararasilagsma kaynak yonetimini etkili yaptig1 ve iyilestirme siiregliyle siirekli gelistirdigi tespit
edilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Universite 2024-2028 Stratejik Plani’nda uluslararasilasma diizeyini gelistirmek i¢in bir amag ve
buna bagl; Uluslararasilasma niteligini gelistirmek, Universite siralamalarinda (Rankings) iist
siralarda yer almak, Uluslararas1 arastirma isbirliklerini gelistirmek, Uluslararast degisim
programlarinin etkinligini artirmak olarak dort hedef belirlemistir. 2020-2024 Stratejik Planindaki
7 stratejik amactan bir tanesinin "Uluslararasilasma diizeyini artirmak” oldugu diisiiniildiigiinde
performansinin izlendigi goriilmektedir. Iyilestirme Calismalar1 web sitesi iizerinden paydaslarla
paylasilmaktadir. Uluslararasilama hedeflerine ulagsma diizeyi yillik olarak ol¢iilmekte ve
iyilestirme eylemleri Stratejik Plan ¢ercevesinde yillik olarak yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda 17 onlisans, 50 lisans, 80 yiiksek lisans, 13 doktora ve 2 sanatta yeterlilik programi
bulunmaktadir.

Kurumda egitim siirdiiriilen programlar i¢in program amaglari, program vizyon ve misyonlari,
program yeterlilikleri, program yeterlilikleri ile TYYC uyumu belirlenmis, ayrica ders bilgi
paketlerinde miifredatlarda yer alan dersler i¢in dersin amaci, 6grenme ¢iktilari, 6gretim yontem ve
teknikleri, degerlendirme sistemi, AKTS bilesenleri ve dersin program yeterlilikleri ile iliskisi
hazirlanmis ve tiim bu bilgiler Tiirk¢e ve Ingilizce olarak internet sitesinde yayinlanarak kamuoyu
ile paylasilmistir. Bununla birlikte ders kazanimlarinin bilissel, duyussal ve devinimsel olarak
siniflandirilmasi, ders 6grenme kazanimlarinin program yeterlilikleriyle birebir iligkilendirilmesi ve
dersteki 6lgme tekniklerinin ders bilgi paketlerinde sunulmasi hususlar1 gelistirmeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurum pilot ¢alisma ile program ¢iktilarinin gergeklesmesinin izlenmesine yonelik calismayl
tamamlamis olup bu uygulamanin kurum geneline yayginlastirilma g¢alismasinin yiirtitiildiigii
gozlemlenmistir.

llgili programlar igin ders bilgi paketleri ulusal g¢ekirdek programlari ile uyumlu olarak
hazirlanmistir. Bu kapsamda Tip Fakiiltesi programi Ulusal Cekirdek Egitim Programina ve Saglik
Bilimleri Yiiksekokulu Dil ve Konusma Terapisi programi Dil ve Konusma Terapisi Ulusal
Cekirdek Egitim Programina uyumludur.

Tim programlar i¢in program danisma kurullar1 belirlenmis ve program tasarimi siireglerinde
danisma kurullariin goriisleri alinmaktadir. Cesitli anketler, toplantilar ve mentér Ogrenciler
araciligr ile Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarimin egitim programlari hakkindaki goriisleri
sistematik olarak alinmaktadir. Yapilan periyodik degerlendirme toplantilar1 araciligr ile de dis
paydaslarin program tasarimi siireglerindeki goriisleri alinmaktadir.

Yeni Boliim/Program A¢ma ve Giincelleme Siireci ve Ders Igeriklerinin Giincellemesi, Yeni Ders
Onerme ve Hazirlama Siireci vasitastyla ilgili siirecler sistematik hale getirilmis ve ilgili form ve
onay mekanizmalar1 iyi bir sekilde tanimlanmistir. Bununla birlikte bu formlarin kullanimi
hakkinda kilavuzlarin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Program tasarimlarinda 6grenci talepleri, paydas goriisleri, stratejik 6nem, topluma ve ilkeye
etkisi, insan kaynaklar1 analizi, fiziki kaynaklar analizi ve mali destek analizi hususlarinin
irdelenmesi hususlar giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 15 adet lisans programimin, 4 adet Onlisans programinin ve lisansiistii egitim
enstitiisiiniin yetkili kuruluslar tarafindan akredite edilmis olmasi, 7 adet programin halen
akreditasyon siirecinde olmas1 ve diger bir¢ok programin akreditasyona hazirlanmasi ile 9 lisans 1
Onlisans programinin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) logosu kullanim hakkini elde etmesi
giiclli yon olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak program tasarimi ve onay siire¢lerinin sistematik olarak izlendigi ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirildigi gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



Programmn ders dagihm dengesi

Igurumda, program ders dagilimina iliskin sﬁregler__2547 sayil1 Yiksekogretim Kanunu ve Maltepe
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav YoOnetmeligi ¢ergevesinde
ylritiilmektedir.

2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen
dersler 6gretim programlarinda bulunmaktadir.

Kurumun tiim programlarinda kredili sistem uygulanmaktadir ve bu programlardaki herhangi bir
yartyilda kredi toplaminin 22°yi gegmemesi ve 6gretim yilinin AKTS degerinin 60 olmasi gerektigi
ilgili yonetmelik ile giivence altina alinmistir. Boylece O6grencilerin ders dis1 diger faaliyetlere
zaman ayirabilmesine de imkan taninmistir.

Kurumda dersler zorunlu ve segmeli olarak iki gruba ayrilmistir ve 6gretim planlarinin en az
%25’inin se¢meli derslerden olusmasi aynmi yonetmelik ile giivence altina alinmistir. Seg¢meli
dersler alan i¢i dersler ve {iniversite segmeli dersler olarak gruplandirilmistir. Alan secmeli dersler
ilgili programdan olabilecegi gibi baska programlarin O6gretim planlarindaki dersler de
olabilmektedir. Universite segmeli dersler, ilgili programin zorunlu ve alan igi derslerinin disinda
kalan diger programlar tarafindan acilan dersleri ifade etmektedir. Universite secmeli dersler
havuzunda c¢ok sayida sosyal igerikli ders bulunmaktadir. Bununla birlikte bu havuzun daha
genisletilmesi ve oOzellikle bilisim, saglik ve hukuk alaninda derslerin eklenmesi/sayisinin
artirilmasi onerilmektedir.

Bu kapsamda paydaslarin goriisleri de alinarak programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve
sistematik sekilde iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Kurumdaki programlarin (karma ve uzaktan egitim de dahil) ders bilgi paketlerinde yer alan dersler
i¢in; dersin kodu, adi, AKTS kredisi, Zorunlu/Se¢meli olusu, 6gretim elemani, dersin amaci,
planlanan 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) ile alt beceriler, genel yeterlilikler, 6gretim yontemleri ve
teknikleri, dersin igerigi, dersin kategorisi, haftalik ders konulari, degerlendirme sistemi, AKTS
hesaplanmas1 ve dersin program yeterliliklerine katkis1 tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir.
Bununla birlikte derslerin 6grenim kazanimlarinin program yeterlilikleri ile iliskisi ve derslerin
Ogrenim kazanimlarinin siniflarinin (bilissel, duyussal ve devinimsel) belirlenmesi ve kamuoyu ile
paylasilmas1 hususu gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Ders o6grenme ¢iktilarinin  gergeklesmesini izlemek {izere Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesinde MUDEK akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda bir calisma baslatmistir. Bu ¢alisma ile
sinavlarda sorulan sorularin hangi ders 6grenme ¢iktisinin 6grenme veya gerceklesme diizeyini
sorguladigini tespit ve analiz edebilecek bir sistem gelistirilme siireci devam etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ders kazanimlarinin tek tek olmasa da ders kazanimlar1 bir biitiin
olarak alindiginda program ¢iktilariyla uyumu saglanmis ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin  program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumun genelinde ders bilgi paketlerinde derslerin AKTS hesaplamalar1 ayrintili olarak
hazirlanmis ve kamuoyuna sunulmustur. AKTS hesaplamalarinda disipline ve derse gore ders



stiresi, laboratuvar calismasi, uygulama, derse 6zgili staj, alan ¢alismasi, simif dis1 ders calisma
stiresi, sunum/seminer hazirlama, proje ¢alismasi, ddevler, kisa siireli sinavlar, dinleme, ara
sinavlar ve yariyil sonu sinavi hesaplamalara katilmaktadir.

Tiim dersler igin yar1yll sonunda Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme
Formu MUBIS iizerinden &grencilere doldurtulmakta ve 6grencilerin ders AKTS kredi ayrintilari
hakkindaki goriisleri alinmaktadir. Bununla birlikte bu goriislere gore yapilan iyilestirmelere ait
yeterli kanit bulunamamastir.

Kurumun ilgili programlarinda staj ve meslege ait uygulama egitimleri yaptirilmaktadir. Bazi
programlarin ders bilgi paketlerinde bu uygulamalarin is yiikii ve kredilendirilme hesaplarinin
hatal1 ve yetersiz oldugu gozlemlenmistir ve gézden gegirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi i¢ paydaslar ve dis paydaslarla birlikte yillik
olarak degerlendirilmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiksel gostergeler periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte ve
Yonetim Gozden Gegirme siireci ardindan iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurumun 2024-2028 Stratejik planinda “Amag¢ (1). Egitim-68retim faaliyetlerinin kalitesini
stirekli gelistirme” amaci bulunmaktadir. Bu amacin hedefleri arasinda “Hedef (1.1)
Disiplinleraras1 programlar1 ve igbirligini artirmak” hedefi bulunmakta ve bu hedefin performans
gostergeleri arasinda “P.G. (1.1.4) Akredite edilen program sayisi”nin artirilmasi1 bulunmaktadir.
Kurumda halen Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde 2 program, Hemsirelik Yiiksekokulunda 1
program, Isletme ve Yo6netim Bilimleri Fakiiltesinde 4 program, Egitim Fakiiltesinde 3 program,
iletisim Fakiiltesinde 5 program, Meslek Yiiksekokulunda 4 program ve Lisansiistii Egitim
Enstitiisti yetkili kuruluslarca akredite edilmistir. Kurumda akreditasyon farkindaligi ve bilinci
yerlesmis olup Tip Fakiiltesinde 1, Giizel Sanatlar Fakiiltesinde 1 ve Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesinde 5 program halen akreditasyon siirecindedir. Bununla birlikte diger bir¢ok programin
(Ornegin Miihendislik ve Doga Bilimler Fakiiltesindeki bazi programlar) akreditasyon bagvuru
calismalarinin yiiratildiigi gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurumda st yonetim, akademik birimler, arastirma merkezleri, kurullar ve komisyonlar,
koordinatorliikler, rektorliige bagli birimler ve idari birimleri hiyerarsik yapida organizasyon
semast olarak belirlenmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumun tiim siireglerinin isleyisine
yonelik ayrintilarin tanimlanmis oldugu siire¢ kartlarinin bulundugu bir siire¢ yonetimi el kitab1 ve
stireg yiiriitiilmesinin koordinasyonu i¢in Kalite Giivence Sistemi Calisma Takvimi bulunmaktadir.

Kurumdaki siirecler i¢in 25 adet yonetmelik resmi gazetede yayinlanarak, 59 adet yonerge senato
karar1 ile belirlenerek kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumdaki siiregler bu ve iist mevzuata gore
biitlinciil olarak yonetilmektedir.

Kurumun Kalite,' Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki, Y&netim,
Uluslararasilasma, Insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Bilgi Giivenligi, Cevre, Saglik Hizmeti,
Paydas, Uzaktan-Karma Egitim ve Bagimlilikla Miicadele Politikas1 bulunmaktadir. Bu



politikalarin 2019 yilindan beri var oldugu ve bu zamana kadar ¢esitli revizyonlarla iyilestirildigi
goriilmektedir.

Kurumun internet sitesinde toplu ve kolay ulasilabilir sekilde tiim akademik birimlerine ait ders
bilgi paketleri Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Kurumun 2012-2015 arasinda AKTS
etiketine ve Diploma eki etiketine sahip oldugu gézlemlenmistir. Yine kurumun internet sitesinde
2014-2020 ve 2021-2027 Erasmus beyanlar1 bulunmaktadir.

Kurumun kalite yonetimi organizasyon semast da hazirlanip yayimlanmistir. Kurumdaki her bir
akademik ve idari birimde kalite temsilcisi/temsilcileri bulunmaktadir.

Kurumun i¢ paydaslart ve dis paydaslar1 belirlenmistir. Ayrica her akademik birimin danigsma
kurulu belirlenmis ve sistematik sekilde danisma kurulu toplantilar1 yapilmaktadir.

Kurumda birimler yillik Birim i¢ degerlendirme raporlari ile tiim yiirtittiikleri faaliyetlere ait rapor
vermektedir. Kurum kalite yonetim koordinatorligti Yonetim Gozden Gegirme toplantist i¢in bu
raporlar gibi girdileri hazirlamaktan ve alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitiminin
yapilmasindan sorumludur.

Kurum siiregleri i¢in bazilarini kendi biinyesinde gelistirdigi ve degisen ihtiyaglara yonelik
iyilestirmeler yapabildigi MUBIS (Ogrenci Bilgi Sistemi), Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
MUHASEBE (Personel, Bordro) Yazilim Sistemi, MEYER (Personel Takip Sistemi), SHY66
(MY O-Modiil Siav Programi), Ara¢ Etiket Yazilimi, QDMS ve Ensemble (Kalite Bilgi Y 6netim
Sistemi Otomasyonu), BLACKBOARD (Uzaktan Egitim Sistemi) ve KEYPS (Tip Fakiiltes
Ogrenci Sistemi) bilisim sistemlerini kullanmaktadir.

Kurumsal siireglerin yiirtitiilmesi i¢cin Bagimlilikla Miicadele Komisyonu, Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu (Miiar), Egitim Komisyonu, Etik Kurulu, Kalite Komisyonu, Mevzuat
Komisyonu, On Degerlendirme Komisyonu, Satin Alma ve Ihale Komisyonu, Universite Sanayi
Isbirligi Komisyonu, Tanitim ve Kiiltiirel Etkinlikler Komisyonu, Trafik Giivenligi ile Giiveni
Artirma Komisyonu, Universite Arsiv Ayiklama ve Imha Komisyonu ve Yaym Komisyonu
belirlenmistir. Akademik birimlerde de egitim siireglerine yonelik tanimlanmis bir¢ok gorev ¢esitli
komisyonlar (Lisansiistii Arastirma Komisyonu, Laboratuvar Komisyonu, YanDal — CAP
Komisyonu, Bolonya- Erasmus - Farabi Komisyonu, Intibak Komisyonu, Mezunlarla iletisim
Komisyonu, Egitim Komisyonu, Bilimsel Arastirma ve Proje Tesvik Komisyonu, Etkinlik
Komisyonu, Universite Tamtim ve Kiiltiirel Etkinlikler Komisyonu, Staj Komisyonu, Yaymn
Komisyonu, Sinav ve Mazeret Komisyonu, Web Sayfas1 — Yazilim Komisyonu vb.) marifeti ile
yuritiilmektedir.

Kurumdaki tiim gorevler i¢in is tamimlar1 (gorev, yetki ve sorumluluklar) belirlenmis ve kalite
koordinatorliigii internet sayfasinda yaymlanmistir. Yine kurumda yiiriitilen pek ¢ok is i¢in is
akislar1 da ilgili internet sitesinde bulunmaktadir.

Kurum 2018 yilinda biitiin akademik ve idari birimlerini kapsayan, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE) tarafindan verilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmistir.
2023 yilinda Kalite Yonetim Sistemi Goézetim Tetkiki gergeklestirilmis ve ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgelendirme prosediirleri dogrultusunda, kalite siireclerinin standarda uygun
olduguna karar verilerek, ISO 9001:2015 Kalite Y6netim belgesinin devamliligi kabul edilmistir.

Ozetle kurum, egitim ve o6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel
yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.



2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumdaki programlarda yiiriitiilen dersler i¢in; disipline ve derse 6zgiin olarak; soru-cevap,
tartisma, deney ve gbzlem, gosteri, anlatim, aragtirma-sorgulama, beyin firtinasi, problem ¢6zme,
O0dev, proje, sunum, arastirma projesi, atdolye calismalari, hasta basi egitim, laboratuvar
uygulamalari, seminer, bitirme tezi, staj, sergi, yarisma, workshoplar, video ¢ekimleri, bireysel
calisma, grup calismasi, gosterip yaptirma, bilgisayar destekli 6gretim ve ornek olay gibi cesitli
Ogretim yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.

Ogrenci anketleri aracilig ile 6grencilerin derslerde aktifligi hususu izlenmektedir. 01.09.2023
tarihli Yonetim gozden gecirme toplantisinda da sanal ve yiiz ylize yapilan derslerde 6grenci
merkezli egitim uygulamalarinin farkindaligi ve yayginlastirilmasit yoniinde karar bulundugu
gozlemlenmistir. Saha ziyaretinde gerceklestirilen Ogretim elemanlar1 goriismeleri ve Og8renci
goriismelerinde de bu husus irdelenmis, iki odak grup da 6grenci merkezli egitim uygulamalarinin
gergeklestirildigini bildirmislerdir.

Kurumda 2021 yilinda faaliyete baslayan Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi
bulunmaktadir. Bu merkez 6gretim {iyeleri, onlisans-lisans-lisansiistii diizeyde 6grenciler, idari
personel ve dis paydaslarla isbirligi i¢inde ¢alisarak, 6grenme-6gretme ve kisisel gelisime destek
olmayr hedeflemektedir. Bu merkez {iniversitenin stratejik planina uygun sekilde c¢ok sayida
faaliyeti PUKO c¢evrimi ¢ercevesinde basarili bir sekilde gergeklestirmektedir. Merkez ilgili
paydaslarindan gelen egitim destek taleplerine cevap vermekle birlikte proaktif sekilde de egitim ve
faaliyetlerde bulunmaktadir. Ogretim elemanlarina yonelik ders planlamasi, teknoloji kullanimi ve
teknolojiden yararlanma, c¢evrimici ders videolar: planlama ve hazirlama bireysel destekler dahi
sunan bu merkezin bulunmasi ve etkin ¢alismasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumun Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y onetmeliginin {igiincii bliimiinde Sinavlar ve
Basar1 Degerlendirme, Ara sinavlar, ara sinav yerine sayilan calismalar, kisa sinavlar ve Yariyil
sonu sinavlart ile ilgili diizenlemeler tanimlanmistir. Kurum 2010 yilinda tanmimlanan ve
revizyonlarla iyilestirilen Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi kullanarak degerlendirme
gergeklestirmektedir.

Kurum programlarinda yiiriitiilen dersler i¢in 6l¢gme faaliyetlerinin neler olacagi akademik dénem
oncesinde belirlenmekte ve ders bilgi paketleri aracilifiyla O6grencilere ve kamuoyuna
duyurulmaktadir. Bu kapsamda devam, laboratuvar, uygulama, alan ¢alismasi, staj, 6dev, sunum,
proje, seminer, kisa smav, dinleme ile ara smav ve yariyil sonu smavi ile Olgme
gerceklestirilmektedir. Bilgi paketlerinde uygulanacak 6lgme uygulamalarinin yaril/yilsonu basari
notuna katkis1 sunulmaktadir.

Lisansiistii ogretim programlarinda 6lgme ve degerlendirme hususlart Maltepe Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeliginde; Yabanci dil muafiyet smavi ile gretiminin 6lgme
ve degerlendirilmesine yonelik hususlar Maltepe Universitesi Yabanc1 Dil Ogretimi Y 6nergesinde;
uzaktan Ogretim yontemiyle verilen derslerin degerlendirilmesine yonelik hususlar Maltepe
Universitesi Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslarda tanimlanmustir.

Bazi birim ve programlarda yapilan stajlarin is yeri tarafindan degerlendirilmesi i¢in bir form
bulunmasina ragmen, kurum i¢inde yapilan degerlendirmelerinin adil ve seffaf gergeklestirilmesini
garanti altina almak tizere ilke, kural veya esaslara iligkin bir kanita rastlanmamistir. Kurum icinde



yapilan degerlendirmelerinin adil ve seffaf gergeklestirilmesine yonelik bir diizenleme yapilmasi
hususu onerilmektedir.

Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligl ile 6gretim elemanlarina yonelik
Adil, giivenilir ve gecerli 6l¢me-degerlendirme ile Kopya ve intihal ile bas etme vb. konularinda
destek sunuldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte kurumda simnavlarin uygulanmasi ve
giivenligi hususunda bir diizenlemeye sahip olduguna iligkin bir kanita rastlanmamistir. Bu hususta
bir diizenleme yapilmas1 dnerilmektedir.

Kurumda engelli 6grencilere egitim Ogretim siireglerinde destek olmak i¢in bir diizenleme
mevcuttur. Saha ziyaretinde engelli 6grencilere 6zel 6l¢gme uygulamalar1 yapildigi anlasilmstir.
Bununla birlikte diger dezavantajli (go¢men, yoksul vb.) gruplara yonelik bir diizenlemeye
ulagilamamuistir. Bu hususta bir diizenleme yapilmasi1 6nerilmektedir.

Kurumda 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme hususlarinda goriislerinin alindig1 ve buna yonelik
tyilestirmeler yapildig1 saha ziyaretinde gozlemlenmistir.

Kurumda uygulanan COOP ve Sektor Jiirisi Uygulamalart 6rnek gosterilebilir 6gretim, 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6grenci kabulii Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi, Maltepe Universitesi
Onlisans ve Lisans Programlar1 Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi, Uluslararasi Ogrenci
Adaylarimin Lisansiistii Programlara Bagvuru, Kabul ve Kayit Y6nergesi, Cift Anadal ve Yandal
Programlar1 Yonergesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Smavi Yonergesi, Maltepe
Universitesi Konservatuvari Ozel Yetenek Sinav Yonergesi ve iist mevzuata gore yapilmaktadir.

Bu kapsamda OSYM tarafindan yapilan Yiiksekdgretime Gegis ve Lisans Yerlestirme Sinavlari,
Universite tarafindan yapilan 6zel yetenek sinavlari, yatay gecis, dikey gecis ve 6zel 6grenci alim
yapilmaktadir. Uluslararas1 6grenciler igin, 6grencilerin YOK ’iin onayladig1 sinavlardan birinden
gecerli not almasi sarti veya Degerlendirme Komitesi karar1 gereklidir. Bununla birlikte
Degerlendirme Komitesinin ¢alisma ilkelerine yonelik bir diizenlemeye rastlanilmamastir.

Kurumda diploma, diploma eki, sertifika ve gecici mezuniyet belgeleri Diploma, Diploma Eki,
Diploma Defteri ve Diger Mezuniyet Belgeleri Yonergesine gore diizenlenmektedir. Ogrencilerin
talep ettigi belgenin verilmesi is akisi tanimlanmis olup sozlii, yazili ve ¢evrimig¢i belge talebi
yapilabilmektedir.

Kurumda 6nceki 6grenmenin kabuliine yonelik diizenlemeler Onceki Yiiksekdgrenimin Taninmast,
Transfer ve Intibak Islemleri Y6nergesinde tammlanmistir. Bu yonergede daha bir yiiksekdgretim
kurumundan 6rgiin egitim alinarak basarilmis dersler transfer edilebilecegi, dikey gecis haricinde
ise acik veya uzaktan egitimle alimip basarilmis derslerin transfer edilemeyecegi hiikiimleri
bulunmaktadir. Transfer edilen derslerin not doniisiimleri belirlenmis esaslara gore
gerceklestirilmektedir. Serbest 6grenme yoluyla edilen yabanci dil yeterliliginin belgelendirilmesi
veya seviye tespit sinavindan basarili olunmasi halinde hazirlik sinifi ve/veya zorunlu yabanci dil
dersinden muaf sayilirlar. Bununla birlikte daha fazla ders i¢in serbest 6grenmenin taninmasi
hususunun degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumun c¢ok sayida uluslararasi 6grenci degisim ikili anlagsmasi bulunmaktadir. Kurum
ogrencileri 6grenci degisim programlarina tesvik etmektedir. Uluslararasi ofis koordinatorlagi ve
Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi ogrencileri bilgilendirmekte ve destek



olmaktadir. Ayrica birimlerde gorev tamimlart belirlenmis birim ve bolim koordinatorleri
belirlenmistir. Ogrenci hareketlilik programlarma katilan 6grenciler icin kredi kaybi olmamasi
yoniinde uygulamalar bulunmaktadir. Ogrencilerin uluslararast ofis ¢alismalar1 hakkindaki
goriisleri anketler vasitasiyla alinmaktadir. Almman goriislerin Yonetimin Gozden Gegirme
toplantisinda goriisiildiigii ve diizeltici faaliyet baslatildig gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda mezuniyet sartlar1 Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ve Maltepe
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile tammlanmis ve kamuoyuna
sunulmustur. Onlisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlarinda ve ¢ift anadal programinda

O0grenimini tamamlayan Ogrenciler icin hazirlanacak olan diplomalar, yandal sertifikasi, gecici

mezuniyet belgesi, diploma eki, fahri doktora diplomasi; kursiyer sertifika ve katilim belgeleri ile

ilgili diizenlemeler Maltepe Universitesi Diploma, Diploma Eki, Diploma Defteri ve Diger
Mezuniyet Belgeleri Y onergesi ile belirlenmistir. Her 6gretim programina ait Mezuniyet Kosullari
tanimlanmis ve ders bilgi paketleri sayfalarinda kamuoyu ile paylasiimistir. Mezuniyet islemleri is

akist agik ve anlasilir sekilde tanimlanmis ve revizyonlarla iyilestirilmistir.

Kurum yatay gecis, cift anadal, yan dal ile kurumlar arasi kredi transferi hususlarinda
Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y&netmelik
hiikimlerini ve Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Y 6nergesindeki hiikiimleri uygulamaktadir.
Uluslararas1 6grenciler icin, dgrencilerin YOK’iin onayladigi sinavlardan birinden gegerli not
almasi sart1 veya Degerlendirme Komitesi karar1 gereklidir. Kurum 6zel yetenek ile 6grenci aldig
programlarda Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Yonergesi ve Maltepe Universitesi
Konservatuvari Ozel Yetenek Sinav Yonergesi hiikiimlerini uygulamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum 1.000 doniim alanda Marmara Egitim Koyii adli yerleskede hizmet vermektedir. Kurumda
25 tasinmazda toplam 182.714,27 m?2
5.894,79 m?), 249 simnif (toplam 20.792,61 m?), 15 atolye (toplam 2.424,82 m2), 61 laboratuvar
(toplam 4.574,05 m2), 11 konferans salonu (toplam 5.937,66 mz), 15 okuma salonu (toplam

alanda hizmet verilmektedir. Kurum 27 amfi (toplam

2137,30 m2), film platosu ve 10.000 kisilik amfi tiyatro gibi fiziksel 6grenme kaynaklarina
sahiptir.

Kurumda 19 adet OC, 2 adet MAC olmak iizere 22 adet bilgisayar laboratuvar1 ve toplamda 1400
adet bilgisayara sahiptir. Giiclii bir kablolu-kablosuz haberlesme altyapis1 mevcuttur. Ogrencilerin
serbest kullanimina agik 600 adet wi-fi baglantili bilgisayar bulunmaktadir.

Kurumda 5.280 m? kapali alana sahip bir Kiitiphane ve Bilgi Merkezi bulunmaktadir. Bu

merkezde 500 kisilik oturma kapasitesi, 50 bilgisayarli bilgisayar salonu, 4 grup ¢alisma odasi,
okuma salonlari, siireli yayinlar salonu ve sosyal alanlar bulunmaktadir. Ayrica akademik birimler
biinyesinde toplam 480 kisilik okuma salonlar1 bulunmaktadir. Kiitliphane ve Bilgi Merkezi'nde
+200.000 basili kitap, 300.000'den fazla elektronik kitap, 1.975 farkli basili, +320.000 elektronik
dergi, +3.000 adet yiiksek lisans ve doktora tezi, +3.200.000 elektronik kaynak bulunmaktadir.



Merkezde Tiirkiye'nin 6nde gelen bilim insanlar1 ve taninmis sahsiyetlerin kitaplarindan olusan 12
ayr1 6zel koleksiyon yer almaktadir. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin, &grencilerin talepleri
dogrultusunda yapilan iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda 2024/2025 Giiz yarilindan itibaren 7/24
hizmet vermesine karar verilmistir. Merkezde 6grencilerin sicak soguk yiyecek ve igecek ihtiyaglar
ticretsiz olarak karsilanmaktadir. Calisma alanlarinda tek kisilik masalar, her masada aydinlatma,
priz ve ergonomik koltuklar ile grup c¢alisma odalar1 bulunmaktadir. Kiitiiphanede RFID Akilli
Kiitiiphane Sistemi ile 6diingten gelen kitaplar1 kitap temizleme cihazi ile dezenfekte etme sistemi
bulunmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerine ¢evrimic¢i erisebilmek ig¢in giincel bir bilisim sistemi
bulunmaktadir. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin imkanlar1 ve hizmetleri ile birlikte kurumun giicli
yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6gretim faaliyetlerinde kullanilan BLACKBOARD (Uzaktan Egitim Sistemi) 6grencilere
canli ders, kayith ders, sinav, 6dev, egitmenlere erisim, tartisma formlarina erisim ve giinliiklere
erisim gibi imkanlar taninmaktadir. Ayrica MUBIS (Ogrenci Bilgi Sistemi), SHY66 (MY O-Modiil
Sinav Programi) ve KEYPS (Tip Fakiiltesi Ogrenci Sistemi) &gretim destek yazilimlar1 olarak
kullanilmaktadir.

Kurumun 6grenme ortamlarmin kullanimini ve bu ortamlara yonelik goriisleri ¢esitli anketler
araciligi ile sistematik izledigi ve iyilestirmeler yapildig1 gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda o6grenci akademik damgmanligi hususlari Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Y onetmeligi, Maltepe Universitesi Akademik Danismanlik Yonergesi ve Maltepe Universitesi
Lisansiistii Ogrenci Danismanlifi Yonergesi ile belirlenmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.
Akademik danigsmanlarin atanmasi ve gorevleri hususunda kurumun belirlemis oldugu bir prosediir
de bulunmaktadir. Ayrica akademik danismanlar periyodik olarak yeniliklerle ilgili olarak
bilgilendirilmektedirler

Her o6grenci i¢in mezuniyetine kadar egitim-6gretim ve diger hususlarda yardimci olmak ve
durumunu izlemek tizere 6gretim gorevlileri ve 6gretim tiyeleri arasindan bir akademik danisman
gorevlendirilmektedir. iletisim Fakiiltesi Ogrenci Akademik Danismanhik Gériisme Tutanag
vasitasiyla goriismeleri tutanak altina almaktadir ve bu uygulamanin yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

Akademik damismanlik i¢in ofis saati uygulamasi ile belirlenen ve ders izlencelerinde ilan edilen
saatlerde ofis veya ¢evrimi¢i olarak danmigsmanlik hizmeti verilmekle birlikte; agik kapi politikasi ile
ogrenciler, Rektor de dahil her diizeydeki ogretim elemani ve idari sorumluya rahatlikla
ulasabilmektedirler.

Ogrencilerin akademik damgmanlik siirecleri ile ilgili goriislerinin alinmasi igin, her yariyil
sonunda doldurtulan bir Maltepe Universitesi Akademik Damsmanlik Degerlendirme Formu
bulunmaktadir. Ayrica 6grenci memnuniyet anketinde de danismanlik hizmetleri izlenmektedir.

Mezunlarla iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi {iniversitenin Ogrencileri ve
mezunlarina is yasamina iliskin bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla diizenli faaliyetler

diizenleme misyonu ile kurulmustur. Bu kapsamda Kariyer Planlama Semineri ve Liderlik, Kariyer
Gelistirme Atolyesi ve Kampiis Akademi gibi ¢esitli faaliyetler diizenlemektedir. Ayrica dgrenciler

randevu alarak bireysel kariyer danigsma hizmeti alabilmektedir. Bu hizmet kapsaminda is ve staj

olanaklar1 hakkinda bilgi edinme, Ozge¢mis, On Yazi, Niyet Mektubu gozden gegirme ve Miilakata
hazirlik gibi oldukga faydali destekler verilmesi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir



Kurumda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
Birimi (RPDB) bulunmaktadir. Bu birimde Bireysel Gorlismeler, Grup Caligsmalari, Egitim
Seminerleri ve Projeler, Koruyucu ve Onleyici Calismalar ve Hizmet-ici Egitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Ogrenci ve kurum personeli randevu alarak yiiz yiize veya cevrim igin
danismanlik hizmetini {icretsiz alabilmektedir. Saha ziyaretinde de irdelenen akran mentorliigi
programinin kurumda basaril1 bir sekilde uygulanmasi oldukca faydali olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi 6grencilere bireysel damisma hizmetleri
kapsaminda Zaman yOnetimi, Erteleme Davranisi, Motivasyon, Akademik stresle basa ¢ikma,
Ogretim {iyesi veya akranlar ile iletisim ve Amag belirleme ve planlama yapma gibi egitimleri yiiz
yiize ve ¢evrimigi olarak sunmaktadir.

Universitede 6grenim goren her dgrenciye 6grenim siiresince egitim-6gretim ve diger hususlarda
yardimci olmak ve durumunu izlemek {izere 6gretim {iyeleri arasindan bir akademik danisman
gorevlendirildigi belirtilmistir. Bu damisman, mezuniyetine kadar Ogrenciye danismanligini
stirdiirmektedir.

Sonu¢ olarak, Universitede akademik destek hizmetlerinin kapsamli ve ogrencinin kariyer
planlamasin tesvik edici sekilde yiiriitiildiigi, yeterli diizeyde izleme ve iyilestirme mekanizmalari
ile desteklendigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda Kiltiir merkezi igerisinde 560 kisilik, 175 kisilik ve 300 kisilik olmak {izere ti¢ adet
yemekhane bulunmaktadir. Ayrica akademik birimlerin kafeteryalar1 bulunmaktadir.

Kurumdaki 40 derslikte yiiksek ¢oziiniirliikli goriintii ve ses kaydi ozellikleriyle Blackboard
sistemine entegre edilmis akilli kamera sistemi bulunmaktadir. Bu sistemler, hibrit ve uzaktan
egitim stlireclerini desteklemek icin aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

Kurumda bulunan Saglik Merkezi 1 isyeri hekimi, 1 hemsire, 3 saglik memuru, 1 Psikolog, 1
ambulans soforii ve 1 hizmetli personel ile 6grenci ve kurum personeline 7/24 saglik hizmeti
vermektedir. Ayrica, Saglik Merkezinde 1 adet tam donanimli hasta nakil ambulans1 bulunmaktadir.

Kurumun bulundugu Marmara Egitim Koyiine Kartal, Maltepe ve Kadikéy’den toplu tagima ile
direkt ulasilabilmektedir. Kurumun Maltepe - Marmara Egitim Koyii aras1 hizmet veren 6grenci
servisi ile yerleske i¢i ring servisi bulunmaktadir.

Kuruma ait 6grenci yurtlart bulunmamaktadir. Bununla birlikte kurumun bulundugu Marmara
Egitim Koyiinde 6zel bir sirkete ait 724 kisilik 6grenci yurdu bulunmaktadir ve 209 6grenci bu
yurt imkanlarindan ticretli olarak faydalanmaktadir. Tek kisilik/¢ift kisilik ve mutfakli odalari
bulunan bu evlerde her 6grenci icin birer yatak, dolap, etajer, kitaplik, portmanto, ¢alisma masasi
ve calisma koltugu bulunmaktadir. Bazi odalarda banyo bulunmakta ve odalarin tamaminda
buzdolab1 ve sinirsiz kablosuz internet baglantist mevcuttur.

Kurumda uzaktan egitim i¢in Blackboard 6grenme sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem hali
hazirdaki en gelismis ve verimli uzaktan 6gretim platformlarindan biridir. Egitim-Ogretim ile
Olgme uygulamalarim desteklemektedir. Canli ders, kayitl: ders, materyal paylasimi, mesajlasma ve
tartisma gruplar1 gibi bir¢cok 6zellige sahiptir.

Kurum cesitli anketlerle tesis ve altyap1 hizmetlerini izlemekte ve bu basliktaki hususlar icin bazi
tyilestirme siirecleri baglatilmistir. Tesis ve altyapinin biiyiime ve gelisme durumu ile planlara dair



somut verilere erisilememistir. Universitenin sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik mekanlar
Ogrencilere, ¢alisanlara hizmet verme olanagina sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda engelli 6grenciler ile ilgili hususlar Maltepe Universitesi Engelli Ogrenci Birimi
Yonergesi ile tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu birim dgretim yili basinda engelli
Ogrencilere ait bilgileri Rektorlikk araciligi ile akademik birimlere gizlilige riayet ederek
iletmektedir. Daha sonra bu Ogrenciler ile iletisime gecilerek talepleri sorulmaktadir. Bu
ogrencilerin okul hayati, dersleri, sosyal hayata katilimlar1 ve 6grenci kuliiplerinde aktif rol alip
almadiklar1 konularinda bilgiler dgrencilerden ve damigmanlardan sorularak izlenmektedir. Smav
donemlerinde bu 6grencilere yonelik uygulamalar danigsmanlara hatirlatilmaktadir.

Kurum engellilik ve erisilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak i¢in 3 aralik Diinya engelliler
giiniinde soylesiler, konferanslar ve Ogrenci katilimli c¢aligmalar gibi ¢esitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Kurum dezavantajli guruplara yonelik 2023 yilinda 5 etkinlik yapmis olup,
stratejik planinda bu sayinin artirilmasinin hedeflendigi belirtilmistir.

Kurumda Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2021 yilinda YOK tarafindan verilen 3 yil gegerliligi olan
Mekanda Erisim Engelsiz Universite 6diilii almistir. Bununla birlikte kurum stratejik plaminda
2028’¢ kadar Engelsiz liniversite 0diil sayisinin 3 ve engelsiz bina sayisimin 8/12 olarak
hedeflendigini gosterir performans gostergeleri belirlenmistir.

Kurum depremzede, gogmen, milli sporcu ve gazi ¢ocugu gibi dezavantajli baz1 6grencilere yiizde
ylize varan burslar vermektedir.

Kurumun uzaktan egitim i¢in kullandig1 Blackboard 6grenme sistemi WCAG Uyumluluk, Klavye
ile Kullanilabilirlik, Ekran Okuyucu Destegi, Alternatif Metin ve Gorsel Destek, Duyarlilik ve
Mobil Erisim, Sesli ve Yazili Iletisim Segenekler, Video ve Altyazi Destegi ve Renk ve Kontrast
Ayarlar ile dezavantajli gruplara destek sunabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yiriitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda 2023 yil1 itibar1 ile Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde ve oldukc¢a genis
cesitlilikte 69 tane kuliip bulunmaktadir. Kuliiplere tiye 6grenci sayist 2022-2023 akademik
yilinda 4.890, 2023-2024 akademik yilinda 2.858 ’dir. Kuliipler 2023 yilinda ¢evrimigi ve yiiz
yiize toplam 107 adet etkinlik gerceklestirmistir ve bu etkinliklere katilimer sayis1 19.336°dur.
Ogrenci kuliipleri ile ilgili diizenlemeler Maltepe Universitesi Ogrenci Kuliipleri/Topluluklart
Yonergesi ile belirlenmis ve ihtiyaglar dogrultusunda revize edilmistir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde kullanilabilir 11 konferans salonu 10.000 kisilik

amfi, NBA o6lgiilerinde kapali spor salonu, Tam olimpik yiizme havuzu, Cocuk Havuzu, Nizami

Futbol Sahasi, 2 adet Standart Olgiilerde Hali Saha, 2 adet Kiiciik Olgiilerde Hal1 Saha, 2 adet
Uluslararas1 Standartlarda Kapali Tenis Kortu, 2 adet Ag¢ik Tenis Kortu, Dans Odasi, Kuliip
Odalar1, Miizik Stiidyosu ve Tiyatro Odas1 bulunmaktadir.

Kurumun kadin-erkek basketbol, kadin voleybol, kadin flag, kadin-erkek masa tenisi, kadin-erkek
ylizme, kadin-erkek kort tenisi spor takimlari vardir. Ayrica okguluk, boks, yelken, eskrim
branslarinda sporcular mevcut olup toplamda 14 adet milli sporcusu bulunmaktadir.



Kurumda kuliiplerin diizenledigi ¢ok sayida etkinlik planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bu
etkinliklere ayrilmis biitce hakkinda bir kanita rastlanmamistir. Katilimeilarin - etkinlikler
hakkindaki goriisleri cevrimici olarak alinmaktadir. Ogrencilerin, akademik personelin ve idari
personelin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkindaki goriisleri memnuniyet anketleri araciligi
ile alimmaktadir. Saha ziyaretinde de Ogrencilerin bu etkinliklerden memnun oldugu
gozlemlenmistir.

Ogrenci kuliiplerine yer tahsisi, Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ve Ogrenci kuliiplerinin
etkinliklerinin artirilmast yapilan iyilestirmeler arasindadir. Festival etkinliklerinin artirilmasi
karar1 alinmasi da olumlu olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Kurumda 6gretim kadrosunun atama ve yiikseltme siireci 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu,
2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam
Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi ve kuruma
ait Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltiime ve Atanma Yonergesi hiikiimlerine gore
yiiriitiilmektedir. Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi 2017 yilinda
ilk kez belirlenmis, ihtiyaglara gore revizyonlar yapilarak kamuoyu ile paylasilmistir. Yabanci Ulke

Vatandast Ogretim Elemanlarmin Yiikseltilmesi ve Atanmasi da ilan sarti hari¢ aym yonerge

kapsaminda yuriitilir.

Kurumda o6gretim tiiyelerinin organizasyondaki yeri, gorev, yetki, sorumluklar1 ile goérevin
gerektirdigi nitelikler Ogretim Uyesi Is Tammi isimli belgede yaymlanmustir.

2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun 31. Maddesine gore kurum disindan 6gretim elemanlarinin
gorevlendirilme siireci kurum internet sitesinde kamuoyu ile Ders Saati Ucretli (DSU) Ogretim
Elemanlar1 Y 6nergesi ile yiriitiilmektedir. Bu sekilde gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin sahip
olmasi gereken nitelikler ile gorev yiikiimliiliikleri ilgili yonergede net bir sekilde tanimlanmustir.

Kurumda o6gretim elemanlariin ders gorevlendirmeleri, akademik wuzmanlik alanlart ve
belgelenmis diger yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Ders gorevlendirme siireci anabilim
dallarindan baglamakta, boliim ve birim kurullarinin kararlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Ders
yiki ve dagilimi seffaf bir sekilde paylasilmakta ve yasal yiikiimliliiklere uygun, dengeli bir
dagilim saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda Ogretim kadrosunun 6gretim yetkinliklerinin gelisimini ve teknolojik yeterliliklerini
artirmak amaciyla hizmet ici, bireysel ve kurumsal egitimler Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan gergeklestirilmistir. Bunlara 6rnek olarak 2023 yilinda Kiitiiphane
egitimleri, Yaraticit Yazarlik Atolyesi, SSCI, SCI Dergilere Yonelik Konu Bulma Stratejileri vb.
egitimler diizenlenmistir.

Kurumda oldukca aktif ve basarili calismalar yapan bir Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve
Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu merkez kurum personeli ile 6grencilerinin ¢esitli konularda



gelisimi i¢in cok miktarda faaliyet gerceklestirmektedir.

Merkez, kuruma yeni baslayan 6gretim elemanlari i¢in “Bilgi ve Deneyim Paylasimi” toplantilar
diizenlenerek kurum, kurumun sundugu imkanlar ve egitim-6gretim faaliyetleri hakkinda bilgi ve
deneyim paylasimi yapilmasini igeren uyum programi uygulamaktadir.

Cesitli 6grenci anketleri ile 6gretim elemanlarinin egitsel becerileri hakkinda 6grenci goriisleri
alinmaktadir. Bununla birlikte iyilestirme ¢alismalarinin, bu izleme sonuglarina gore
ylritildiigiine dair somut kanitlara erisilememistir.

Kurumun stratejik plamnda “Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini artirmak ve
gelisimlerini desteklemek™ hedefi bulunmasina ragmen, kurumda egiticilerin dgretim ile 6lgme
konularina yonelik standart bir paket egitiminin olmamasi, atama kriterlerinde ve ders
gorevlendirmelerinde bu hususun degerlendirilmemesi gelistirmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda akademik kadronun egitim faaliyetlerine yonelik tanimlanmis bir tesvik ve 6diillendirme
mekanizmasi bulunmamaktadir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde bu hususun planlandig
bildirilmistir. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme gelistirmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Maltepe Universitesi, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) siireclerinin yonetimi ve organizasyonunu,
Universitenin Stratejik Plam1 ve Ar-Ge Politikas1 dogrultusunda ilgili Rektér Yardimcist
liderliginde, cesitli birimler ve komisyonlarin katkilariyla gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Bu
birimler arasinda Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Komisyonu (MUAR), Teknoloji
Transfer Ofisi olan MayaTTO A.S., BAP Koordinasyon Ofisi ve Universite-Sanayi Is Birligi
Komisyonu yer almaktadir. Ayrica, lisansiistii programlar ve tiniversiteye bagli 18 Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nin de bu siireclerde rol aldigi belirtilmektedir. Kurum 2023 KIDR’inde
Arastirma ve gelistirme siireclerinin yonetimi i¢in; BAP Koordinasyon Ofisi, Universite Sanayi s
Birligi Komisyonu gibi birimlerin gorevlendirildigini ifade etmis ancak internet sitelerinde yer alan
2024 yili organizasyon semasinda bu birimler goériilememistir. Ayrica Maltepe Universitesinde
bulunan 18 Arastirma ve Uygulama Merkezinin bazilarimin ¢ok aktif oldugu ve giizel isler
basardig1 goriiliirken baz1 merkezlerin aktif olmadigr goriilmistiir. Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
stireglerinin yonetimi ve organizasyonunu Yonetim Modeli ya da Hiyerarsisinin net olarak
sunuldugu bir kanita rastlanilamamuistir.

Maltepe Universitesi Arastirma Stratejisi’nin, 2024-2028 Stratejik Plani1 kapsaminda Senato, Ust
Y 6netim, Strateji Planlama Kurulu ve ilgili birimlerin {ist yoneticilerinin katilimiyla olusturulmus,
arastirma stratejisinin {iniversite stratejik planinda yer alan “Arastirma ve Bilimsel Yayin” ile
“Girisimcilik ve Yenilik¢ilik™ basliklar1 altinda degerlendirildigi ifade edilmistir.

Ar-Ge faaliyetleri, Maltepe Universitesi Bilim—Sanat Projeleri, Yaymnlar1 ve Etkinlikleri Tesvik
Yonergesi dogrultusunda, BAP Koordinasyon Ofisi’nin destegiyle idari ve mali siiregler
yiiriitiilerek, MUAR ve MayaTTO is birligiyle basvuru, degerlendirme ve izleme siirecleri
diizenlenmekte oldugu dile getirilmektedir.

Maltepe Universitesi'nin Ar-Ge siireclerinin yonetimi ve kaynaklarin kullanimi konusunda cesitli
yapilara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, bu yapilarin islerligini ve is birligini giivence altina
alarak, artirmak ve stirdiiriilebilir bir iyilestirme dongiisii olusturmak icin gelistirmeler yapmasi
gerekmektedir. Paydaslarin arastirma ve gelistirme siireclerine sistematik olarak daha fazla
katiliminin  saglanmasi, kurumsal performansin daha ileri seviyelere tasinmasina katki
saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Maltepe Universitesi, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) siireclerini desteklemek amaciyla hem i¢c hem
de dis kaynaklarim kullanmak i¢in bir yap1 olusturdugunu, bu yapinin, tiniversite genel biitcesi, 6z
kaynaklar ve dis kaynaklardan saglanan finansman ile desteklenmekte oldugu ifade edilmektedir.

Maltepe Universitesi'nde, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR) tarafindan hazirlanan
Bilim-Sanat Projeleri, Yaymlar1 ve Etkinlikleri Tesvik YoOnergesi cergevesinde tiniversite ici
kaynaklarin yonetilmekte oldugu, bu yonergeyle; Akademik personelin faaliyetlerinin tesvik
edilmekte, Idari personel ve &grencilerin arastirma projelerine katiliminin desteklenmekte,
Arastirma proje onerilerinin hakem goriisleri dogrultusunda MUAR tarafindan degerlendirildigi
anlasilmaktadir.

Arastirma potansiyelini artirmak amaciyla konferans katilimi, seyahat destegi ve uzman daveti gibi



tesvik mekanizmalar1 uygulandigi goriilmektedir. Ayrica, BAP projeleri {iniversitenin biitcesinden
finanse edilerek, akademik personelin bilimsel ¢alismalarina yonelik arag-gere¢, malzeme ve
yurtdis1 kongre katilimi gibi ihtiyaclar1 karsilanmakta oldugu ifade edilmistir.

Arastirma altyapisi, tiniversitede bulunan laboratuvarlar ile giiglendirilmistir. Kanser ve kok hiicre
arastirma laboratuvari ve nano-teknoloji laboratuvari gibi donamimli tesisler, ileri diizeyde
arastirmalara olanak tamimaktadir. Ayrica, arastirmaya uygun laboratuvar bulunmadiginda, dis
hizmet alimi1 da {iniversite tarafindan desteklendigi belirtilmistir.

Maltepe Universitesi’nde, ulusal ve uluslararasi bircok kaynaga erisim saglamakta olup, dis
kaynaklarin yonetimi ve arastirma projelerinin desteklenmesi Teknoloji Transfer Ofisi (MayaTTO)
tarafindan koordine edilmektedir. Universite, 6zellikle TUBITAK ve diger ulusal bakanlik fonlar
(TAGEM, TUSEB, ISTKA vb.), 6zel vakif fonlar1 (Sabanc1 Vakfi, TOCEV vb.) ve uluslararasi
fonlar (Horizon Europe, British Council, NHS vb.) gibi ¢esitli desteklerden yararlanmaktadir.

TUBITAK projelerinde iiniversitenin etkin rolii dikkat cekmektedir. Ornegin, Dr. Ogr. Uyesi Kemal
Firat Oguz’un yiiriittigii “Yerli ve Milli Dozimetre Uretimi” projesi, TUBITAK 1512 Girisimcilik
Destek Programi (BiGG) kapsaminda miikemmeliyet miihrii alarak desteklendigi goriilmiistiir.
Ayrica 2023-2024 yillart i¢in basvurusu su anda devam eden, degerlendirme siirecinde olanlarda
dahil 94 TUBITAK Projesi Basvurusu oldugu ve 26 kabul edilen TUBITAK projesi oldugu
goriilmiistiir. Bolgesel ve ulusal 6neme sahip insan haklari, kanser ve kok hiicre, ¢evre ve enerji ile
aile ve sokak cocuklar1 gibi tematik alanlarda arastirmalar yliriittigi goriilmiistiir.

Maltepe Universitesi, Ar-Ge siireglerinde i¢ ve dis kaynaklarin etkin kullanimina yonelik ¢abalarim
artirmasi, bununla birlikte, arastirma ve gelistirme kaynaklarinin kullaniminin izlenmesi,
raporlanmas1 ve gelistirilmesi igin kamt temelli siireglerin gii¢lendirilmesi ©nerilmektedir. I¢
kaynaklarin arastirma siireglerinde daha verimli kullanilmasi ve uluslararast kaynaklardan daha
fazla faydalanilmasi, tiniversitenin Ar-Ge siireglerini daha ileriye tagiyacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Maltepe Universitesi, 6n lisans ve lisans program ve Ogrencilerinin yam sira, 94 lisansiistii
programiyla 928 6grenciye hizmet vermekte, 13 doktora ve 2 sanatta yeterlik programiyla da 217
doktora Ogrencisini bilimsel {iretkenligi desteklemektedir. Lisansiistii programlarimin bagvuru
stirecleri, Lisansiistii Egitim Enstitiisti web sitesinde paylasilmaktadir.

Maltepe Universitesi, program iceriklerini gozden gecirilmekte ve iyilestirme calismalar:

Lisanstistii Egitim Enstitiisii ABD/ASD Danmigsma Kurulu toplantilarinda degerlendirildigi ifade
edilmistir. Ayrica, doktora ve sanatta yeterlik programlarinda yayin kosulu getirilmesi, program

kalitesini artirmaya yonelik dnemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Universitede, ozellikle Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi laboratuvarlarinda doktora
sonrasi (post-doc) arastirmacilar i¢in imkanlar saglanmasi, arastirma kapasitesini artirmaya yonelik
degerli bir katki sunmaktadir. Bu imkanlarin diger fakiiltelere ve disiplinlere yayginlastirilmast,
doktora sonrasi siireglerin gii¢lendirilmesi ve uluslararasi arastirma agina entegrasyon agisindan
faydali olacaktir. Doktora sonrasi arastirma(Post Doc) siireclerinin giincel tanmimli siiregler
tizerinden yiirtitiilmesi ve kurumun bu alanda sistematik mekanizmalar gelistirmesi kuruma katki
saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.



2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universite, arastirma yetkinliklerini gelistirmek igin kapsamli bir kiitiiphane ve bilgi merkezi
altyapis1 sunmaktadir. 188.000 basili ve 25.000 elektronik kaynagin yani sira 151 veri tabanina
kampiis i¢inden ve disindan erisim saglanmaktadir. Kullanici egitimleri, veri taban1 seminerleri ve
kaynak temin siirecleriyle arastirmacilara siirekli destek verildigi ifade edilmektedir. Bu siireglerin
tamamlanmasinin ardindan ¢ikt1 odakli takip ve iyilestirme cabalarinin gelistirilmesine ihtiyag
duyuldugu gozlemlenmistir.

Ayrica Universite, nitelikli 6gretim kadrosu ve stratejik yaklasimiyla "Arastirma Universitesi"” olma
yolunda ilerledigi ifade edilmektedir. Kurumun “Arastirma Universitesi” olma hedefi
dogrultusunda ilerlemesini gii¢lendirmesi i¢in arastirma yetkinliklerinin gelisimine daha fazla
odaklanmas1 ve kaynak ayirmasi hedefine ulasmasimi giicli bir sekilde destekleyecegi
distiniilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Maltepe Universitesi’nin ulusal ve uluslararas: diizeyde gesitli is birlikleri ve iiyelikler iizerinden
disiplinleraras1 ortak girisimlere destek sagladigi goriilmektedir. Kurum, farkli paydaslarla egitim,
arastirma ve sektorel is birligi protokolleri imzalayarak is birligi agin1 genisletme yoniinde somut
adimlar atmaktadir.

Universitenin, USIMP, DEIK, EUA, IATA, ELIA, CILECT, International ALICANTO gibi birgol
ulusal ve uluslararasi platformda {iyeliklerinin bulunmasi, 6zellikle sektorel tematik alanlarda aktif
faaliyetler yiirtitme potansiyelini giiclendiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, bu is birliklerinin kurumsal diizeyde arastirma siirec¢lerine ve lisansiistli egitim
programlarina olan etkilerinin daha sistematik bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi
gbzlemlenmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Temel Bilimler Bolimii 6gretim elemanlari, Kuramsal
Fizik alaninda calismalar gerceklestirdikleri goriilmiistiir. ispanya Uzay Bilimleri Enstitiisii, Kog
Universitesi, ITU, Pamukkale Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi, Bartin Universitesi ve
Kocaeli Universitesi ile yiiriitiilen ortak calismalar neticesinde, 2023 yili ve 2024 yilinin ilk alt1

ayinda 30’un tizerinde WOS Q1-Q2 kategorilerinde yayinlanmis veya degerlendirme siirecinde olan
makale bulunmakta oldugu goriilmiistiir. Bu basar1, boliimiin bilimsel tiretkenligini ve uluslararasi

1 birligi potansiyelini ortaya gdstermektedir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Temel Bilimler Boliimii, TUBITAK Marmara Arastirma
Merkezi biinyesinde biyomalzeme, biyoelektronik ve sensor teknolojileri alanlarinda kapsamli
calismalar yiirtitmekte oldugu goriilmustiir. Bu alanlardaki arastirmalarin, Miikemmeliyet Merkezi
laboratuvarlarinin altyapist kullanilarak gergeklestirildigi ifade edilmistir. Ayrica, batarya
calismalar1 kapsaminda {U-Cerrahpasa Kimya Boliimii, Selguk Universitesi Kimya Boliimii ve Kog
Universitesi Bor Teknolojileri Arastirma Merkezi ile ortak projeler yiiriitiilmekte olup, bu is
birlikleri sayesinde ortaklasa arastirma ve gelistirme faaliyetleri stirdiirdiigii gérilmustiir.

Ayrica Uluslararas: iliskilerle gelistirilen projelere gerekli destegin verilmesi i¢in uluslararasi
projelere ilave katki saglamak amaciyla, proje MUAR'a sunulup onaylandiginda, projenin bir
bolimii icin destek alma imkan1 bulunmakta oldugu saha ziyaretlerinde goriilmiistiir.

Maltepe Universitesi, ulusal ve uluslararast is birlikleri agisindan olgunlagmus bir altyapiya sahiptir



ve bu tiyelikler araciligiyla ¢esitli akademik ve sektorel girisimlere destek saglamaktadir. Ancak bu
1 birliklerinin daha stratejik bir sekilde yonlendirilmesi, kuruma yaylliminin saglanmasi, arastirma
stireclerine entegrasyonu ve lisansiistii programlara katki saglamasi i¢in kurumsal mekanizmalarin
gelistirilmesi; Ulusal ve uluslararasi diizeyde, kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ile
ortak arastirma faaliyetleri diizenli olarak izlenmesi, ilgili paydaslarla degerlendirilmesi ve bu
stireclerin iyilestirilmesine yonelik adimlar atilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Maltepe Universitesi'nin arastirma performansi, stratejik plan hedefleri ve birim diizeyinde
belirlenen performans gostergeleri ile takip ettigi ifade edilmistir. Bu siiregte kullanilan
mekanizmalar ve raporlama sistemleri, kurumun akademik hedeflerine ulagmasini desteklemeye
yonelik fayda sagladigi goriilmiistiir. Bunun yani sira tiniversite faaliyet alanina giren ulusal ve
uluslararasi raporlar, listeler vb. verilerini de inceleyerek {liniversitenin arastirma performansini
izlendigini ifade etmistir. Ancak 2020-2024 stratejik plan1 2023 yili degerlendirme raporu
incelendiginde bazi performans gostergelerinde hesaplama yontemlerinin yeniden g6zden
gecirilmesine ihtiyag oldugu diistiniilmektedir (Ornegin; “Hedef 1.5 Universitenin siralama
sistemlerinde {ist konumlarda yer almasinin saglanmasi” hedefinin altinda yer alan “PG.1.5.1.
URAP siralamast” i¢in 2019 Plan Baslangi¢ Degeri: 131 - Izleme Doénemindeki Y1l Sonu
Hedeflenen Deger (2023): 90 - Izleme Dénemindeki Gergekles me Degeri (2023): 145 oldugu
goziikmekte iken performansin %62 olarak hesaplandigi goriilmektedir.)

Ayrica 2024 yili akademik personel memnuniyet sonuglarina gore de Arastirma-gelistirme
boyutunun en diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu gériilmiistiir. Iyilestirme ¢calismalarina daha
fazla agirlik verilmesi, arastirma performansinin takip edilmesi ve yonetilmesi siireglerinde veri
yonetimi {izerine tanimli siireglerin olusturulmasi ve ihtiyaglar dogrultusunda otomasyon destekli
veri takip mekanizmalarinin gelistirilmesi kurumun ilerleyisine gii¢ katacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Maltepe Universitesi, 6gretim elemanlariin ve arastirmacilarimn performanslarim yillik olarak
diizenli bir sekilde degerlendirdigini ifade etmektedir. Bu degerlendirme, "Maltepe Universitesi
Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Y onergesi" cercevesinde yapildigi, her
O0gretim elemani, yil icerisinde yiiriittiigii projeler, yayinlar ve diger akademik etkinliklerle ilgili
olarak, belirlenen ilkeler dogrultusunda bagvurularimi Rektorlige sundugunu, ardindan, bu
basvurularin, Maltepe Universitesi Akademik Raporlama (MUAR) iiyeleri tarafindan incelenerek
her 6gretim elemaninin performansi puanlanarak degerlendirildigi ifade edilmektedir. Kurumda
ayrica “Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi” bulundugu ve 2023 il
akademik basar1 toreni gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Ogretim elemanlarinin arastirma ciktilar1 ve akademik basarilarinin daha genis bir perspektiften
1zlenmesi ve sistematik bir sekilde iyilestirilmesi, tiniversitenin Ar-Ge alanindaki basarilarinin daha
verimli bir sekilde takip edilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica akademik personelden tesvik
sisteminin iyilestirilmesi yoniinde bir talep oldugu anlagilmaktadir. Kurum akademik personelden
gelen tesvik sisteminin iyilestirilmesi yoniindeki talep dogrultusunda bu siire¢ ile ilgili yeni
diizenlemeler yapmak i¢in planlamalarinin oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, paydas



goriisleriyle birlikte gelistirilmis, Ogretim eleman1 performansinin izlenmesine yonelik,
stirdiirtilebilir bir mekanizma kurulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

KIDR 2023 raporunda 2020-2024 ve 2024-2028 olmak iizere iki stratejik planin toplumsak katki
hedef ve amaglar1 belirtilmektedir. 2020-2024 Stratejik Planinda Amag¢ 3 "Yerel, bolgesel ve
kiiresel oncelikleri dikkate alarak, Ar-Ge/Yenilik¢ilik /Topluma Katki faaliyetlerinin alanim
cesitlendirme ve siirekli gelistirme" seklinde belirlenerek bu amaca bagl olarak; (i) toplumsal
sorunlara odaklanma ve ¢6ztime katki saglanmasi ve (ii) toplumda 6zel politika gerektiren
cocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, yaslilar vb. gruplarin calisilmasi ve bu gruplara yonelik
politikalarin iiretilmesi gibi iki temel hedef belirlenmistir. Yeni stratejik planinda ise Amag 3
“Toplumsal katki yaratan hizmet ve is birliklerini gelistirmek" seklinde yenilenmistir. Bu amaca
ulagmak icin; (i) sosyal sorumluk proje sayisini artirmak, (ii) dezavantajli gruplara yonelik sosyal
entegrasyon ve kapsayiciliga iligskin yapilan faaliyet sayisim1 artirmak ve (iii) yasam boyu ogrenme
kapsaminda diizenlenen egitimlerin sayisin1 artirmak olarak ti¢ hedef olusturulmustur. Toplumsal
katki hedeflerinin stratejik plan kapsaminda yiiriitiilmesi, stratejik plan izleme ve degerlendirme
kurallar1 geregi, alt1 aylik ara izleme ve yil sonu degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu nedenle
toplumsal katki faaliyetleri stratejik plan geregi izlenmekte ve hedeflerin tutturulamamasi
durumunda iyilestirilmektedir.

Saha ziyaretlerinde basta merkezleri olmak iizere Universitenin farkli birimleri tarafindan yiiriitiilen
sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilgiler alinmistir. Dis paydas goriismelerinde sosyal
sorumluluk proje ortaklari ile goriistilmiis ve olumlu geri bildirimler tespit edilmistir.

KIDR 2023 Rapor bilgileri, Kurumdan alinan ek bilgi ve belgeler ve saha ziyareti kapsaminda
yapilan gozlemler sonucunda Universitenin toplumsal katki politikasini belirleyerek uygulama ve
arastirma merkezleri araciligiyla ve stratejik plan hedefleriyle toplumsal katki siireclerinin yonetimi
ve organizasyonel yapisini biiyiik 6l¢iide kurumsallastirmis oldugu sonucuna ulagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurum KIDR’de belirtmemekle birlikte, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik plan kapsamina
aldigindan zorunlu olarak bu faaliyetlere kaynak tahsis etmektedir. Fakat stratejik planda tiim
toplumsal katki faaliyetleri yer almamaktadir. Stratejik plan disinda yapilan toplumsal katki
faaliyetlerinin kaynak ihtiyaci i¢in Universitenin her tiirlii fiziki, teknik ve mali kaynaklardan
yararlamldigi, gerektiginde Universite biitcesinden ek kaynak ayrilarak séz konusu faaliyetlerin
desteklendigi belirtilmistir. D1s paydas goriismelerinde yerel idareler ve STK’larla yapilan ortak
calismalarda Universite disindan da biiyiik bir maddi ve beseri kaynak kullamldig1 goriilmiistiir.

Toplumsal katki faaliyetlerine stratejik plan kapsaminda kaynak aktarilmasi disinda Universite
fiziki ve beseri kaynaklarimin kullanilmasi, yerel idarelerle ve STK’la yapilan faaliyetlerde
kaynaklarin cesitlenerek artirilmasi, Universitenin toplumsal katki kaynaklarmin yeterli ve cesitli
oldugu ve ilgili mevzuat geregi izlendigi ve iyilestirdigi yoniinde kanaat olusturmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi



Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin 2020-2024 Stratejik Planimizda toplumsal katkiyla ilgili olan amag 3 i¢in 2 hedef ve
bu hedeflere ulagsmak icin toplam 8 performans gostergesi bulunmaktadir. Bu performans
gostergeleri Stratejik Plan Degerlendireme Raporu ile izlenmektedir. izlemede Kalite Y dnetim
Bilgi Sistemi (KBYS) yazilimindan yararlanilmaktadir. Stratejik Plan kapsami disindaki toplumsal
katki faaliyetlerinde dis paydaslara gii¢lii bir iliski kurulmustur. Dis paydas geri bildirimi diizenli
ve verimli sekilde yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

ISTDR 2023 wyili incelmeleri ve saha ziyaretleri sonucunda Liderlik Yonetisim ve Kalite, Egitim-
Ogretim, Arastirma ve Toplumsal Katki alanlarinda gii¢lii yonler ve gelistirmeye agik yonler
asagidaki gibi belirlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Kurumun karar verme mekanizmalar1 olarak miitevelli heyeti, senato, tiniversite yonetim
kurulu, bilim kurullari, bilim yonetim kurullari birim danigsma kurullari, komisyonlar ve birim
yoneticilerinin etkin olarak gorevlerini yerine getirmesi.

e Kurumun kurumsal yaklasimi, yonetim modeli, degerleri, politikalari, temel (anahtar)
performans gostergeleri ve organizasyon semasinin belirlenmesi ve kamuoyuna ilan edilmis
olmast.

o Kalite giivence sistemi kiiltliriintin tist yonetim tarafindan desteklenmesi.

e Kurumun ¢evik bir liderlik yaklagimryla yonetilmesi.

e Akademik ve idari personel ile ilgili geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirme faaliyetlerinin
ylritiliiyor olmasi.

e Kurumda kalite yonetim sistemini agiklayan kalite el kitabinin bulunmasi.

e Ust yonetim tarafindan katilimei, iletisime acik ve paydas katilimini 6nemseyen bir yonetim
anlayisinin bulunmasi.

e Kurumun aidiyet duygusu yiiksek akademik personele sahip olmasi, personelin kuruma
baglilik duygusunun yiiksek olmasi.

e Kurumunda program akreditasyonu alan boliim sayisinin oransal olarak ¢ok yiiksek olmasi

e SO 9001 2015 kalite yonetim sistemi sertifikasyonunun varlig

e Kurumda siireglerin tammlanmis olmasi, gérev tanimlarmin ve is akis semalarimn iSO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine uyumlu olarak olusturulmasi ve kamuoyuna ilan
edilmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurumda liderlige yonelik anketlerin uygulanmasi ve analiz edilmesine ragmen anket
sonuglariin tyilestirmeye nasil yansidigi hususunda kanit temelli sistematik uygulamalara
duyulan ihtiyag.

e Kurumsal doniisiim yonetim modelin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

e Kurumun idari personeline yonelik tesvik ve 6diillendirme mekanizmasi.

e Bilgi Yonetim Sistemi giivenliginin gii¢lendirilmesi.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Program tasarimlarinda dgrenci talepleri, paydas goriisleri, stratejik 6nem, topluma ve iilkeye
etkisi, insan kaynaklar1 analizi, fiziki kaynaklar analizi ve mali destek analizi yapilmasi,

e Kurumda 15 adet lisans programinin, 4 adet on lisans programinin ve lisansiistii egitim
enstitiisiniin yetkili kuruluglar tarafindan akredite edilmis olmasi, 7 adet programin halen
akreditasyon siirecinde olmasi1 ve diger bircok programin akreditasyona hazirlanmasi ile 9
lisans 1 On lisans programinin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TY C) logosu kullanim hakkinm
elde etmesi,

e Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmasi ve etkin ¢alismasi,

e COOP ve Sektor Jiirisi Uygulamalari,



e Ogrenme ortamlarinin kullaniminin ve bu ortamlara yonelik goriislerin cesitli anketler
araciligi ile sistematik izlenmesi ve iyilestirmeler yapilmasi,

e Mezunlarla iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezinin bulunmas: ve etkin
caligsmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Ders kazanimlarinin biligsel, duyussal ve devinimsel olarak siniflandirilmasi, ders dgrenme
kazanimlarimin program yeterlilikleriyle birebir iliskilendirilmesi ve dersteki Olgme
tekniklerinin ders bilgi paketlerinde sunulmasi,

e Ders 6grenme ¢iktilarinin gerceklesmesini izlemek i¢in gerekli bilgi sisteminin sistemin
gelistirilmesi ve kurum geneline yayginlastirilmast,

e Akademik Personel Performans Degerlendirme Yonergesi ve Puan Tablosu halen hazirlik
asamasinda olmasi,

e Kurumda egiticilerin 6gretim ile 6l¢gme konularina yonelik standart bir paket egitimi
kullanilmasi, atama kriterlerinde ve ders gorevlendirmelerinde egiticilerin egitimi
sertifikasinin degerlendirilmesi,

e Egitim faaliyetlerinin tesvik ve odiillendirilmesi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Arastirma stratejisinin, Stratejik Plan ile iliskilendirilmis olmasi,

e MUAR, MayaTTO ve BAP Koordinasyon Ofisi gibi birimlerin siirecleri koordineli bir sekilde
yonetmesi,

¢ Arastirma altyapisinin laboratuvarlarla desteklenmesi,

e TUBITAK gibi prestijli kuruluslardan destek alinan projelerin bulunmast,

e (Cesitli ulusal ve uluslararasi tiyeliklerin bulunmasi,
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Arastirma ve Gelistirme siirecleri yonetimi ve organizasyonel yapilanmasinin daha somut bir
sekilde biitlinciil olarak tanimli siireglere dayanan, hiyerarsik, organizasyon semasi olarak
belirlenmesi,

e Arastirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasinin etkinliginin
1zlenmesine yonelik calismalar,

e Arastirma ve gelistirmenin i¢ ve dis kaynaklarin etkinligini izlemek ve iyilestirmek i¢in
sistematik mekanizmalarin olusturulmasi,

e Doktora sonrasi arastirmaci (post-doc) siireclerinin, tanimli, giivence altina alinmis ve yonerge
gibi diizenlemelerle yiiriitiilmesi,

e Ulusal ve uluslararas1 diizeydeki isbirliklerinin etkinligini degerlendirmek ve bu isbirliklerinin
kurumsal stratejik hedeflere olan etkisini 6l¢gmek adina sistematik bir izleme ve geri bildirim
mekanizmasinin olusturulmasi,

e Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesine yonelik tesvik sisteminin
cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

e Toplumsal katk: faaliyetlerinin Stratejik Plan hedefleri ve performans gostergeleriyle giivence



altina alinmasi
e Yerel yonetimlerle ve STK ile gii¢li iligkiler

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

o Stratejik Plan disinda kaynaklarn ¢esitlendirilmesi
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