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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Mugla Sitki Kogman Universitesinin 2024 yili
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) basvurusunu degerlendirmek i¢in gorevlendirilen KAP
Degerlendirme Takimimiz, gérevlendirmenin hemen akabinde Ekim 2024 ¢alismalarina baglamistir.
Ilk olarak KAP Takimimiz, Kurumun 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), 2022
Kurumsal izleme Raporu (KIR), 2022 ve 2023 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve
Performans Gostergeleri ile kuruma ait diger bilgiler (web sayfalar1) kapsamli incelenerek
degerlendirilmistir.

Takimimiz saha ziyareti 6ncesinde 5 kez ¢evrimigi toplantilar yapmistir. Kurumun Rektorii Prof. Dr.
Turhan KACAR ve Rektoriin gorevlendirdigi Kurumsal Akreditasyondan sorumlu Rektér Danismani
Prof. Dr. Ali BAYRAKDAROGLU ile temasa gecilerek, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda yiirtitiilecek faaliyetler, ¢evrimigi 6n ziyaret ve yiiz
yiize saha ziyareti programlarinin detaylarina iliskin goriismeler gergeklestirilmistir. Kurum raporlar
(KGBR, KIR, KiDR) ve performans gostergeleri ile diger bilgilerin degerlendirilmesini takiben,
KAP Degerlendirme Takimi iyelerince belirlenen ilave bilgi ve belge talepleri Universiteye
iletilmistir Universite, KAP Degerlendirme Takimina istenilen ilave bilgi ve belgeler ile
Universitenin farkl bilgi yonetim sistemlerine iligkin sistem giris bilgilerini géndermistir. Universite
Rektorii ile is birligi icerisinde hazirlanan on ziyaret programi 08.11.2024 tarihinde g¢evrimigi
gerceklestirilmistir. S6z konusu ziyaret kapsaminda, Rektor ve iist yonetim ile toplantinin ardindan
Universitenin Kalite Komisyonu ile toplant1 yapilmis ve kurumsal akreditasyondan sorumlu Rektor
Danismam tarafindan Universitede kalite siirecleri ile ilgili sunum yapilmistir. Toplantilar1 takiben,
Rektor ile Takim Baskani arasinda yapilan goriisme ile 01-04 Aralik 2024 tarihinde yapilacak saha
ziyareti programinin detaylar1 degerlendirilmis ve saha ziyareti programina son sekli verilmistir.

01-04 Aralik 2024 tarihinde gergeklestirilen yiiz yiize saha ziyareti kapsaminda, 01 Aralik 2024
Pazar 6gleden sonra KAP Takimi iiyeleri Mugla’ya ulasmis ve kendi arasinda toplantilar yaparak
saha ziyaret plani kapsamindaki calismalar gdzden gegirilmis, Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitlerini dikkate alarak Universitenin degerlendirilmesine yonelik takim igi
tutarliligr saglanmis ve takim tiyelerinin 6n degerlendirmeleri ele alinmstir.

Birinci giin 6gleden once Rektor ile Takim goriiserek Universitenin liderlik, yonetisim ve kalite,

egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siiregleriyle ilgili konular goriisiilmiis ve

Kurum tarafindan hazirlanan degerlendirme raporlarinda (KIDR) tam olarak agiklanamayan veya
tereddiide diistilen hususlar Takim Bagkani tarafindan giindeme getirilerek agikliga kavusturulmasi

saglanmistir. Daha sonra Kalite Komisyonu ile goriisme yapilarak YOKAK degerlendirme 6lgiitleri
cercevesinde Kurumun olusturdugu kalite giivencesi sistemi, sonrasinda, Senato ve Y dnetim Kurulu

ile goriismeler yiiriitiillerek Kurumun stratejik hedefleri, farkli siire¢lerdeki yonetimsel yaklagimi,

kurumsal doniisiim ¢alismalar1 ve siireclere iliskin iyilestirme faaliyetleri ele alinmistir. Birinci giin

Ogleden sonra Degerlendirme Takimi ikiser kisiden olusan dort gruba ayrilarak Miihendislik

Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Fethiye Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Egitim
Fakiiltesinin yoneticileri, akademik personeli ve 6grencileriyle, ilgili YOKAK o&lgiitleri cercevesinde
ayr1 ayr1 goriismiistiir. Sonrasinda, degerlendirme takimi Fethiye Ilgesine ziyarette bulunan iki

degerlendiricinin toplantiya yetisememesi nedeniyle, merkez kampiiste kalan Takim Bagkani ve diger

degerlendiricilerle birlikte kurumun ve akademik birimlerin danigsma kurullar1 kapsaminda is birligi

igerisinde oldugu dis paydaslari ile goriistilmiistiir.

Ikinci giin 6gleden once, degerlendirme takiminin aym grup iiyeleri Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Dalaman Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Mugla Meslek Yiiksekokulu ile Ula Ali Ko¢man Meslek
Yiiksekokulu yoneticileri, akademik personeli ve oOgrencileriyle, ilgili YOKAK o&lgiitleri
cergevesinde ayr1 ayr1 gorismiistiir.

Ikinci giin 6glenden sonra ise yine ikiser kisiden olusan dort gruba ayrilan KAP Degerlendirme
Takimu iiyeleri, Personel Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanlifi, Strateji Gelistirme Daire



Bagkanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlig, idari ve Mali Isler Daire
Bagkanligi, Ileri Teknolojiler Uygulama Arastirma Merkezi (UAM), Cevre Sorunlart UAM, Gida
Analizleri UAM, Yasam Boyu Ogrenme UAM, Arastirma Laboratuvarlar1 Merkezi Koordinatorliigii,
B AP, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi, Toplumsal Katki Koordinatorliigii, Uluslararasi Iliskiler
Koordinatorliigii, Kalite Koordinasyon Ofisi, Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler
Koordinatorliigii, Engelsiz Kampiis Birimi, Ogrenci Haklar1 Birimi, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (UZEM), Egitim Koordinatorligi ile Farabi ve Erasmus Kurum
Koordinatorligii yoneticileri ile kendilerine tahsis edilen toplanti salonlarinda goriismistiir.
Toplantilar1 takiben tiim takim tyeleri yukarida belirtilen birimlerde c¢alisan idari personeller ile
goriismeler yapmis, bu toplantiyr miiteakip ikiser kisiden olusan dort grup, Enstriimantal Analiz
Laboratuvari, Arkeoloji ve Arkeometri Uygulama ve Arastirma Laboratuvari, Sensor, Biyosensor ve
Nano-Tani1 Sistemleri Laboratuvari, Yapay Zeka Laboratuvari, Arastirma Laboratuvarlari Merkezi
Koordinatorligii, Teknolojiler Uygulama Arastirma Merkezi (UAM), Cevre Sorunlart UAM, Gida
Analizleri UAM, BAP, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi, Toplumsal Katki Koordinatorliigi,
Uluslararasi liskiler Koordinatorliigii, Kalite Koordinasyon Ofisi, Kariyer Planlama ve Mezunlarla
MNiskiler Koordinatorliigii, Engelsiz Kampiis Birimi, Ogrenci Haklar1 Birimi, UZEM, Yasam Boyu
Ogrenme UAM ile Egitim Koordinatorliigiinii yerinde ziyaret etmis ve gozlemler yapmustir.

Ucgiincii ve son giin KAP Takimi1 6nce Rektor ile goriiserek ziyaret siireci ve hazirladign Cikis
Bildiriminde yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylagimlarda bulunmustur. Daha sonrasinda ise
Rektor, davet ettigi rektor yardimeilari, genel sekreter, kurumsal akreditasyondan sorumlu Rektor
Danisman1 ve Kalite Koordinasyon Koordinatorii’niin de hazir bulundugu bir toplantida Takim
Bagkam tarafindan Cikis Bildirimi s6zlii olarak sunulmustur. Mugla Sitki Kogman Universitesi
KAP Raporu, KAP Takimimin 2019 KGBR, 2022 KiR, 2022 ve 2023 KIiDR, Universitenin web
sayfasi, Universiteden istenilen ilave bilgi ve belgeler ile 6n ziyaret ve saha ziyaretleri sirasinda
yiritiilen gériismelerin degerlendirmelerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Mugla Sitki Kogman Universitesi (MSKU) 1992 yilinda resmi olarak kurulmus olmasina karsin,
Mugla’da ilk yiiksekdgretim kurumunun kurulusu 1975 yilina kadar dayanmaktadir. Ankara Iktisadi

ve Ticari Ilimler Akademisine bagli olarak 1975°te kurulan bu kurum (Mugla Isletmecilik
Yiiksekokulu) 1982 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi’ne baglanmistir. Mugla’da bu kurumu 1989
yilinda egitim-6gretime baslayan Mugla Meslek Yiiksekokulu takip etmisti. MSKU 3 Temmuz
1992 tarihinde 3837 sayili Kanun ile kurulmus ve Kurucu Rektoriiniin 10 Kasim 1992°de atanmasi
ile tiizel kisiligine kavusmustur. Universitenin kurulusunda Iktisadi ve Idari Bilimler, Fen-Edebiyat,
Teknik Egitim ve Su Uriinleri Fakiilteleri; Fen ve Sosyal Bilimler Enstitiileri, Turizm Isletmeciligi ve

Otelcilik Yiiksekokulu yer almistir.

Universitenin hamisi Merhum Sitki Davut KOCMAN’1n vegitim goniilliilerinin verdikleri biiyiik
desteklerin de katkistyla MSKUiin alt yapist niteliksel ve niceliksel olarak hizli bir gelisim
gostermistir. Mugla Universitesi ismi 31 Mayis 2012 tarih ve 28309 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan kararla Mugla Sitki Kogman Universitesi olarak degistirilmistir. Kurum tiizel kisiligi ile
ilk 6grencilerini 1993 yilinda iki aktif fakiilte ve iki meslek yiiksekokuluna alarak egitim-ogretime
baglamis, Mugla Isletmecilik Yiiksekokulu, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine doniistiiriilmiis,
Mugla Meslek Yiiksekokulu da Universite Rektorliigiine baglanmustir.

Kurum farkli alanlardaki fakiilteleri, yiiksekokullari, meslek yiiksekokullar1 ve uygulama ve
arastirma merkezleri ile dikkat cekmektedir. 2023 yil1 sonu itibar1 ile MSKU’ye bagl 21 Fakiilte, 4
Enstiti, 3 Yiksekokul, 16 Meslek Yiiksekokulu, Rektorlige baglhh 6 Bolim Baskanligi, 55
Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir. 2023 wyili sonu itibariyle Kurumda 247
bolim/program ile 142 ana bilim dalinda 44.092 6grenci egitim-6grenim gormektedir. Kurumun
yine 2023 yil1 sonu itibariyle 1738 6gretim eleman1 ve 856 idari personel bulunmakta olup, bu insan

giicli ile Merkez ve Mentese Yerleskelerinde 244.633 m2, Tip Fakiiltesi (Morfoloji Binasi), Saglik
Bilimleri Fakiiltesi binalarim igeren Saglik Yerleskesinde 28.900 m2, ilgelerdeki yerleskelerde

98.572 m? olmak tizere toplam 372.105 m?2 kapal1 alanda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
topluma hizmet faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Kurumun Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kurumun 2021-2025 stratejik planda belirlemis oldugu misyonu “Bilginin teknolojik iiriine ve
toplumsal faydaya doniisiimiinii 6nceleyen arastirma ve projeler yapmak; sundugu nitelikli
egitim-ogretimle mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatilmis yenilik¢i ve girigsimci bireyler
yetistirmektir’ ve vizyonu “ Uluslararasi standartlarda gerceklestirdigi egitim-ogretim, arastirma
ve uygulamalariyla markalasan ve toplumsal refahin artmasina onciiliik eden bir diinya
tiniversitesi olmaktir” seklindedir. Kurumun misyon ve vizyonuna ilaveten Egitim, Arastirma ve
Topluma Hizmet kapsaminda tistlendigi gorevleri yerine getirirken yiiriittiigti faaliyetlerin ve bu
gorevlerle iliskin uygulamalarin ortak hedefler ve ilkeler dogrultusunda ilerleyebilmesi amaci ile
Senato tarafindan kabul edilen Kalite, Ar-Ge, Egitim-Ogretim, Uzaktan Egitim, Toplumsal Katki,
Uluslararasilasma, Siirdiiriilebilir Yesil Kampiis alanlarinda politika beyanlar1 bulunmaktadir.
Kurum Temel Degerleri olarak “Ogrenci Merkezlilik”, “Bolgenin Problemlerine Duyarlilik”,
“Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”, “Akademik Ozgiirliik”, “Toplumsal Sorumluluk”,
“Cevre Bilinci (Cevreye Duyarlilik)” ve “Sirekli Gelisme (Gelisime ve Yeniliklere Acik)”
benimsemistir.

Kurumun yiirtirlikte olan 2021-2025 donemi stratejik planinda toplam 5 amag altinda 21 hedef
belirlemis olup, bu hedefler gostergelerle takip edilmektedir. Kurumun 2021-2025 dénemi amag ve
hedefleri;

Amag 1. Arastirma ve Inovasyona Doniik Siireclerin ve Kapasitenin Gelistirilmesi

H.1.1 Proje tiretme kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak



H.1.2 Bilimsel yayinlarin sayi, etki ve erisilebilirligini artirmak

H.1.3 Dis fon kaynakli proje sayilarini artirmak

H.1.4 Ar-Ge’nin inovasyona doniik ¢iktilarini gelistirmek,

Amag 2. Egitim ve Ogretim Siireclerinin lyilestirilerek Mezun Niteliginin Artirilmasi

H.2.1 Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaglara yanit verme boyutunu iyilestirmek

H.2.2 Dijital 6grenme ortamlarini gelistirmek

H.2.3 Akademik personelin yetkinliklerini siirekli egitim kapsaminda gelistirmek

H.2.4 Egitimde uluslararasi perspektifi gelistirmek

H.2.5 Kariyer planlama destegi ve akademik danmigmanlik siirecini gelistirip yayginlastirarak
ogrencilerin akademik ve bireysel gelisimlerini giivence altina almak

Amag 3. Kurumsal Kalite, Kurumsal Yonetim ve Yapimin Gelistirilmesi

H.3.1 Kurumsal aidiyeti gelistirmek

H.3.2 Kurumsal taninirlig1 artirmak ve kurumsal kimligi gelistirmek

H.3.3 Kurumsal olarak akredite olmak

H.3.4 Kalite yonetim sisteminin tiim {iniversite birimlerinde islevsel hale gelmesini saglamak

H.3.5 Universitenin performans raporlarina kaynak olacak ve yonetimin bilgi ihtiyacini karsilayacak
yonetim bilgi sistemini kurum i¢inde gelistirmek

Amac 4. Topluma Hizmet Alanminda Kapsam ve Etkinin Gelistirilmesi

H.4.1 Toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunan arastirma projelerinin sayisini
artirmak

H.4.2 tniversite tarafindan sunulan hizmetlerin (saglik, danismanlik ve laboratuvar) ve iiriinlerin
kapsamin1 ve kalitesini gelistirmek

H.4.3 Toplumla paylasilan bilginin kapsamin ve etkisini gelistirmek

H.4.4 Universitenin kiiltiir, sanat ve spor ile ilgili etkinliklerinde topluma doéniik yiiziiniin
gelistirilerek sosyal yasama sagladigr katkiyr artirmak

Amacg 5. Cagdas Kampiis Gelisiminin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

H.5.1 Yerleskelerin alt yap1 ve fiziki olanaklarini iyilestirmek

H.5.2 Engelsiz kampiis yasamini gelistirmek ve yayginlastirmak

H.5.3 Cevre ve doga dostu (yesil/stirdiiriilebilir) kampiis ¢alismalarini yayginlastirmak™ seklindedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurum idari yapisini 2547 sayilh Kanuna gore olusturmustur. Ust yonetim rektor, rektor

yardimcilar1 ve genel sekreterden olusmakta olup rektor ve yardimcilarinin sorumlu oldugu alanlar

belirlenmistir. 2023 yilinda rektor yardimcilarimin gérevleri revize edilerek kendilerine kalite

ekseninde gorevler verilmistir. Senato ve Universite Y6netim Kurulu en iist karar alic1 organlardr.

Birimlerde de yonetim kurullar1 ve birim (Fakiilte/Enstiti/Y O/MY O) kurullar1 birimlerin en iist
karar alic1 organlaridir. Bu kurullarda alinan kararlar rektoriin onayr veya konunun igerigine bagh

olarak senato veya tiniversite yonetim kurulunda goriisiilerek karara baglanmaktadir.

Kurumun kendine 6zgii kurumsal yonetim modelinin olusturulmasi g¢abalar1 olmakla birlikte
yeterli olmadigr degerlendirilmektedir. Kurum yasal mevzuata gore olusturmus oldugu idari
yapisina ihtiyag duydugu alanlarda komisyon ve koordinatorlikler (Toplumsal Katki
Koordinatorliigli, Egitim Komisyonu, Atik Yonetimi Koordinatorligi, Egitim Koordinatorligi,
Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii  vb.) eklemektedir. Ancak bu komisyon ve
koordinatorliiklerin olusturulmasina nasil karar verildigi ve bu konuda paydaslardan goriisler alinip
alimmadig: belli degildir. Diger taraftan bu yapilanmanin izlendigine, bazi sonugclar elde edildigine
ve iyilestirmelerin bunlara bagli olarak yapildigina dair kanitlar da goériilememistir. Kurumun
olusturmus oldugu birim ve koordinatorlikler 6nemli olmakla birlikte, bu birim ve
koordinatorliiklerden Egitim Koordinatorliigiiniin, Personel Daire Baskanligi biinyesinde bulunan
Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirligi ile gorevleri cakismaktadir.  Koordinatorliikler/birimlerin
olusturulmasinda paydas goriislerinin alinmasi, yonetim modeli ve idari yapida izleme ve
iyilestirmenin ~ yapilmas1  kurumun bu kapsamdaki gelismeye acik yonii  olarak
degerlendirilmektedir.

Birimlerin ¢ogunlugunda temel is siire¢leri ve galisanlarin gorev tamimlar1 belirlenmistir.  Ancak,
bu siireg ve gorev tamimlarmmin kurumun tiimiinde bitiinctil bir sekilde hazirlanmast,
yayginlastiriimasi, PUKO cevrimleri baglaminda yillik takip edilecek islem, siire¢, mekanizmalar
ile uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde gelismeye agik yonler bulunmaktadir.
Kurumda iist yoneticilerinin birden fazla gorev tistlendigi goriilmektedir. Bu durum gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica Kurumsal Kalite, Kurumsal Yonetim ve Yapinin
Gelistirilmesi ile stratejik hedefler arasinda iliski kurulmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Kurumda Rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikligr dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda destegi
mevcuttur. Ust yonetimin kalite siireclerinde liderligi benimsemis oldugu goriilmekle birlikte,
kalite stireclerinin yonetiminde kurumsal akreditasyondan sorumlu rektor danisman ile Kalite
Koordinasyon Biriminin daha etkin oldugu goriilmektir.

Kalite glivence sisteminin yayginlastirilmasi adina Rektoriin birimleri ziyareti etmesi, birim kalite
komisyonlar1 ile bizzat birimlerde toplantilar yapmasi oOnemlidir. Bu toplantilar, kalite
calismalarina tist yonetimin liderlik yapmasinin giizel bir 6rnegi olarak goriilebilir. Diger taraftan
Kurum liderlerin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirti olusturma konusunda (birim yoneticileri,
bolim baskanlart vb.) liderlik 6zelliklerinin olciilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik uygulamalar1 goriilememistir. Liderlerin (iist yonetim, birim yoOneticileri, boliim



baskanlar1 vb.) liderlik 6zelliklerinin paydaslar tarafindan ortaya koyulabilmesi i¢in idari personel
memnuniyet anketi ile akademik personel memnuniyet anketinde bazi sorularin olmast memnuniyet
verici olmakla birlikte, Kurum birimleriyle birlikte bir biitiin olarak degerlendirildiginde Kurumun
geneline yayginlasmasi iyilesmeye acik yondiir. Sonug olarak, Kurumda liderlerin kalite giivencesi
sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu
bulunmakla birlikte, bu liderlik kurumun geneline yayilmamis ve kalite giivencesi sistemi ve
kiltirinin =~ gelisimini  destekleyen  etkin  liderlik  uygulamalart  yeterli  olmadig
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum orta vadedeki degisimlere farkli alanlarda olusturdugu eylem planlart ile yamt verdigini
ifade etmektedir. Ayrica bes yilda bir gergeklestirdigi genis ¢apli kurumsal gelisim ¢alistaylari ile
stratejik plan kapsaminda gerceklestirilen durum analizi ve strateji calismalarinda yiiksekdgretim
ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
dikkate alarak Kurumun gelecege hazir olmasini saglayan yaklagimlari izlemekte ve benimsemekte
oldugunu belirtmistir. 2018 Yilinda Kurumsal Gelisim Calistayr diizenlenmis, bu c¢alistayda
egitim-Ogretim, kalite giivencesi, arastirma, {iniversite-toplum/sektor iliskisi, uluslararasilasma,
stirdiirtilebilir tiniversite, yonetim, idari alan bagliklarinda ¢alisma gruplariyla iyilestirmeye acik
alanlar belirlenmistir. Bunun yaninda iyilestirme onerileri de sunulmus, en c¢ok tercih edilen 12
¢Ozlim Onerisi raporlanmistir. Bu calistayin diizenlenmesi dikkate degerdir. Ancak bes yilda bir
diizenlenmesi planlanan calistayin 2023 yilinda gerceklestirildigine dair bilgi ve kanita
rastlanilmamigtir. ~ Diger taraftan 5 yil ig¢inde ortaya c¢ikacak yeni durumlar i¢in kurumsal
doniisimlerde hangi modelin uygulanacag: ile ilgili bir tamimli bir siire¢ bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, kurumsal degisim yonetim modelinin olusturulmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum cevik liderligin bir gostergesi olarak pandemi donemin baslangicinda hizli bir sekilde
egiticilerin egitimi programi diizenlemesini, deprem felaketi sirasinda yurtlarin kente gelen
depremzedelere tahsis edilmesini, egitimin ¢evrimigi siirdiiriilmesi i¢in 6grencilerle dekan-6grenci
bulusmalarinin gerceklestirilmesini 6rnek olarak vermistir. Ancak kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinliginin iyilestirilmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyact belirlenmistir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumun kalite c¢alismalar1 kalite giivencesi ve kalite komisyonlar1 yOnergesine gore
yonetilmektedir. Bu ydnerge ile iiniversite kalite komisyonu ve birimlerde de birim kalite
komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslar1 belirlenmistir. Kalite ¢alismalarinin {iniversite kalite
komisyonu ile birim kalite komisyonlar1 arasinda koordinasyonu kalite koordinasyon ofisi
tarafindan saglanmaktadir. Kalite Koordinasyon Ofisi altinda yer alan akreditasyon
koordinatorliigii vasitasiyla akredite olmak isteyen programlara destek verilmektedir. Universite
Kalite Koordinasyon Ofisi tarafindan gelistirilen Birim I¢ Degerlendirme Kilavuzu yardimiyla
birimler kendi birim i¢ degerlendirme raporlarim olusturmaktadir. Birim i¢ degerlendirme raporlari
(BIDR), birimlerin yil boyunca yapmis olduklar1 faaliyetleri kayit altina almalar1 bakimindan
onemli bir uygulamadir. BIDR’ler kapsaminda akran degerlendirme sisteminin kurulmasi ile
birimlerin degerlendirildigi ifade edilmektedir. Kurumda, akran degerlendirme sisteminin varlig
dikkate degerdir. I¢ kalite mekanizmalarmin ydnetimi i¢in planlamalar olusturulmus ve bazi
sonuglar alinmis olmasina karsin, bu yonetim planimn ve uygulamalariin PUKO ¢evrimleri
kapsaminda izleme, degerlendirme ve Onlem alma basamaklarina yonelik ©nemli eksikler



bulundugu degerlendirilmektedir. Ayrica, Kurumda kalite giivence sisteminin yerlestirilmesi
konusunda yapilan ¢alismalar ve kalite yonetim sisteminin tiim tiniversite birimlerinde islevsel hale
getirilmesinin stratejik planin hedefleri arasinda olmast 6nemli olmakla birlikte, Kurumun
timiinde kalite glivence sisteminin sahiplenilmesi, yayginlastirilmasi, igsellestirilmesi, bunlarla
ilgili faaliyetlerin c¢esitlendirilmesi, kurum/birim faaliyetlerinin planlama ve degerlendirme
basamaklarinda paydas katiliminin istenilen diizeye getirilmesi kurumun gelismeye agik yonlerini
olusturmaktadir. Kurumun 6nemli i¢ paydaslarindan olan &grencilerin, kurum genelindeki bazi
kurul ve komisyonlarda temsiliyeti memnuniyet verici olmakla birlikte, bu temsiliyetin biitiin kurul
ve komisyonlarda yayginlastirilmasi; ayni sekilde, kurum o6grencileri arasinda kalite kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi i¢in faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi beklenmektedir.

Kurumda, kalite ¢aligsmalar ile ilgili sorumlular ve yetkililer saptanmis, politikalar belirlenmistir.
Kalite ¢alismalar1 igin siiregler ve uygulamalari tanimlanmistir. Kurumsal akreditasyon
calismalarina ek olarak, kurumda program akreditasyonuna yonelik faaliyetlerin bulunmasi ve
kurum genelinde 28 programin akredite olmas1t memnuniyet vericidir. Kalite komisyonunun siire¢
ve uygulamalar1 tanimlanmistir. Program akreditasyonuna yonelik faaliyetler bulunmaktadir.

Kurumun ¢ogu birimlerinde temel is siireglerinin ve c¢alisanlarin gorev tanimlarinin belirlenmis
olmas1 6nemli bulunmustur. Ancak, bu siire¢ ve gérev tanimlarinin kurumun tiimiinde biitiinciil bir
sekilde hazirlanmasi, yayginlastirilmasi, PUKO cevrimleri baglaminda yillik takip edilecek islem,
slire¢, mekanizmalar ile uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurum kamuoyunu biiyiik cogunlukla ana web sayfas1 araciligiyla bilgilendirmektedir. Bu sayfanin
veri girisi ve giincel tutulmasindan Bilgi Islem Daire Baskanligi, birimlerin web sayfalarindan da
birimler tarafindan gorevlendirilen gorevliler sorumludur. Kurumun web sayfasinin giincel
oldugunun goériilmesi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte birimlerin web sayfalarinin
bazilarinin giincel bazilarinin giincel olmadig goriilmektedir. Dolayisiyla birimlerde web sayfasi
araciligiyla kamuoyunun bilgilendirilmesi noktasinda iyilestirme alanlari bulunmaktadir.

Buna ilaveten Kurum sosyal medya araglar1 ile de kamuoyuna bilgilendirmeler yapmaktadir. Bu
amagla, Kurum sosyal medya hesaplarin1 ilan etmis, gorevlileri ve siirecleri tamimlamis ve
Kurumun biitiintinde birlikteligi saglamak adma st yonetim tarafindan tedbirler alindigi
goriilmektedir. Kurum, sosyal medya hesaplarindan Kurum capinda 6nemi biiyiik etkinlikler,
onemli duyuru ve basarilar kalici olarak duyurulmakta, ancak diger faaliyetler story seklinde
kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kurum, kamuoyunu bilgilendirilmek iizere gorevlendirilen kisilerin ve birimlerin gérev tanimlarini
ve i akis stireglerini ilan etmis ve faaliyetlerini buna gore gergeklestirmektedir. Kurumun ISO
27001:2013 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olmasi dikkate deger olmakla
birlikte, bazi yazilim sifrelerinin degisiklik yapabilecek sekilde birden fazla personelde bulunmast,
baz1 yoneticilerin sistem kullanici bilgilerini calisanlarina vermesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun 2023 KIDR’da hesap verme mekanizmasi olarak sadece CIMER bagvurularina verilen
cevaplar Ornek gosterilmistir. Ancak ek bilgi ve belgelerden Kurumun hesap verilebilirlik
noktasinda ana mekanizma olarak yil boyunca yapmis oldugu ¢alismalara ait faaliyet raporlarinin
oldugu anlasilmaktadir. Kurum diizenli olarak faaliyet raporlarini kamuoyuna ana web sayfasi
araciligiyla duyurmaktadir.  Ayrica, Danisma Kurulu tiyelerine ilgili yonerge kapsaminda yapilan
bilgilendirmeler, Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilan bilgilendirmeler ve Rektoriin basin
ile yapmis oldugu diizenli toplantilar, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik noktasinda



kurumun diger uygulama orneklerini olusturmaktadir. Ancak, YOKAK'In 6rnek olarak vermis
oldugu kanitlardan "i¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri, Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 gériilmemistir. Bu husus Kurumun gelismeye agik yonii
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum i¢i ve kurum disina hizmet edecek memnuniyet yonetimi gibi kuruma 6zgii bir mekanizma
tamimlanmamistir. Bazi birimlerde (Fen, Ilahiyat Fakiilteleri, Sosyal Bilimler Enstitiisii gibi) istek,
sikdyet ve Onerilerin alindigi mekanizmalar bulunmaktadir. Ancak bu mekanizmalardan alinan
verilerin nasil degerlendirildigine dair bir siire¢ tanimlanmamistir. Ayrica bu mekanizmalarin
sorumlular1 da goriilememistir. Kurum genelinde, 6zellikle paydaslarin istek, sikdyet ve Onerileri
ile ilgili hesap verebilme mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumda 2018 yilinda tim akademik ve idari birim temsilcilerinin katilimi ile gergeklestirilen
“Stratejik Plan Calistay1” sonuglarimin dikkate alinarak olusturulan “2021-2025 Stratejik
Planinda” misyon ve vizyon revize edilmis ve bunlarla uyumlu amag, hedef ve bu hedeflere ait
gostergeler olusturulmustur. Kurumun revize edilen misyon ve vizyonu sirasiyla "Bilginin
teknolojik iiriine ve toplumsal faydaya doniisiimiinii 6nceleyen arastirma ve projeler yapmak;
sundugu nitelikli egitim-ogretimle mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatilmis yenilik¢i ve
girigsimci bireyler yetistirmektir” ve “Uluslararast standartlarda gerceklestirdigi egitim-ogretim,
arastirma ve uygulamalariyla markalasan ve toplumsal refahin artmasina onciiliik eden bir
diinya tiniversitesi olmaktir” seklinde tanimlanmistir.

Stratejik Plan Calistayinda sekiz temel alanda iyilestirmeye agik alanlar, ¢6ziim Onerileri ve
stratejik tercihleri belirlenmis olup kurumun arastirma, egitim-6gretim ve topluma hizmet
alanlarindaki tercih ve oOnceliklerini 6zetleyen kapsayici bir “Kalite Politikas1” hazirlanmstir.
Kurumun Kalite Politikast “Mugla Sitki Ko¢cman Universitesi, egitim-0gretim, arastirma ve
toplumla etkilesim ile ilgili hedeflerine ulasmay: giivence altina almak icin ihtiya¢ duyulan
sistem ve siiregleri kurgulayan, insan kaynagi basta olmak iizere tiim kapasite ve kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasini saglayan ve ortak akil yolu ile ¢iktilarin niteliginde siirekli
gelisimi amaclayan bir kurumsal yonetimi benimsemistir”. Universitenin bu kapsamda:
“Egitim-Ogretim siireclerinin merkezinde 6grencinin 6grenmesini, programlarin akreditasyonunu
ve mezunlarin istihdam edilebilirligini, arastirma siireglerinde bir arada ¢alismayi, bélgesinin ve
tilkesinin gelisim Onceliklerine duyarli sekilde etkili sonuglara ulasmak i¢in hedef odakli olmayi,
sehri ile biitlinlesmeyi, toplumsal sorumluluklarini, ¢alisma huzurunu gézetmeyi, egitim-6gretim,
arastirma ve toplumla etkilesim noktasinda sunulan hizmetler dahil {izerine almis oldugu tiim
gorevlerde stirekli gelismeyi, ilke edinir ve 6nceler” seklinde tanimlanmaistir.

Universite Kalite Komisyonunun karar1 uyarinca “Egitim-Ogretim, Arastirma ve Toplumsal Katki”
ve diger alanlarda da politikalara olan ihtiya¢ duyulmas: goriisii dogrultusunda “Egitim-Ogretim”,
“Ar-Ge”, “Uzaktan Egitim”, “Toplumsal Katki”, “Uluslararasilasma” ve yukarida belirtilen
“Kalite” politikalar1 web tabanli goriis alma sistemi ile paydaslardan (sadece i¢ paydas, hazirlama
ekibi) goriis alinarak olusturulmus ve senato tarafindan onaylanmistir. Ancak politika belgelerinin
hazirligr kisminda belirtilen topluluklarin ve dis paydaslarin hazirlik siireclerine katilimu ile ilgili
belgelerin kanitlarina rastlanmamistir. Politikalar web sayfasi araciligiyla paydaslara duyurulmakla
birlikte, politikalarin paydaslarca farkindaliginin yeterince olmadig tespit edilmistir.



2021-2025 stratejik planinda bulunan hedef kartlarinda, politikalarin izlenmesi hakkinda tespitte
bulunulmus, ihtiya¢c belirlenmis, ancak iyilestirme yapildigina dair kanitlara rastlanmamustir.
Kurum politikalari, politika hazirlama ekibi tarafindan hazirlanmis, hazirlanan metinlerin Senato
onayindan gecerek belirlendigi goriilmiistiir. Ancak bu politika metinlerine web tabanli goriis alma
sistemi ile paydaslardan alindig ifade edilen goriislerin yansitilip yansitilmadigina dair kanitlara
ulagilmamustir.

Kurum olusturdugu politikalarin stratejik plan hedef kartlarina gore izlemesini yaptigini belirtmis
ancak bahsedilen izleme kanitlarina rastlanamamustir. Politikalarda belirtilen hususlarin kurumun
yapmis oldugu faaliyetlerle eslestirilmesi (politikalar ile faaliyetlerin matris eslestirmesi) yani takip
edildigine ve iyilestirildigine dair kanitlara rastlanmamistir. Kurumun politikalarin1 belirlemis
olmast memnuniyet verici olmakla birlikte, kurum faaliyetlerinin belirlenen politikalarla
iliskilendirilmesi, bu politikalarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
uygulamalarin yapilmasi onerilmektedir. Bu durum, misyon ve vizyon i¢in de gegerlidir. Bu
durumlar kurumun gelisme agik yonlerini olusturmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumda stratejik plan kiiltiirii vardir ve bu plan paydaslarla birlikte hazirlanmakta, hedefler
gostergelerle izlenmektedir. Kurum ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirlemis oldugu amaglar ve bu
amaglara yonelik hedefler ile bu hedeflere ait gostergelerin yer aldig1 5’er yillik stratejik planlarini
hazirlamakta ve kamuoyuna web sayfasi araciligiyla duyurmaktadir. Kurumun mevcut stratejik
planinin gelistirilmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin goriislerine ve ¢esitli ¢cevresel analizlere yer
verilmis, tiim birimlerden temsilcilerin katilarak stratejik plan hazirliklarmin yapildigi, paydas
goriisleri (daha ¢ok i¢ paydaslarimin katilimi ile gergeklestirilen) Kurumsal Gelisim Calistay
kapsaminda alinmis ve bunun sonucunda olusturulan ¢alistay raporu ile bir 6nceki donem planinin
degerlendirmesinin stratejik plana yansitilarak hazirlandig1 gériilmektedir.

Kurumun mevcut stratejik planinda; “Arastirma ve Inovasyona Doniik Siireglerin ve Kapasitenin
Gelistirilmesi amacina yonelik 4 hedef, “Egitim ve Ogretim Siireglerinin lyilestirilerek Mezun
Niteliginin Artirilmasi” amacina yonelik 5 hedef, Kurumsal Kalite, Kurumsal Y 6netim ve Yapinin
Gelistirilmesi amacina yonelik 5 hedef, Topluma Hizmet Alaninda Kapsam ve Etkinin
Gelistirilmesi amacina yonelik 4 hedef ve Cagdas Kampiis Gelisiminin Siirdiriilebilirliginin
Saglanmas1 amacina yonelik 3 hedef olmak tizere toplam 22 hedef tanimlanmis ve bu hedeflerin
Olgiilmesi i¢in gostergeler belirlenmistir. Stratejik Plan ve Hedeflerinin Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan gelistirilen Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 da Kurumun
Stratejik Plani ¢ergevesinde degerlendirmeye alinmis oldugu goriilmiistiir.

Mevcut planin hazirlik asamasinda Kurumsal Gelisim Calistayinin diizenlenerek, kurumun 5 yillik
stratejisinin belirlenmesi ve bir 6nceki planinin degerlendirmesinin dikkate alinarak yeni planin
olusturulmasi énemli bulunmustur.

Stratejik Plana paydas goriislerinin de katkisinin alinmasi agisindan 2018 yilinda “Paydas Geri
Bildirim Sistemi” gelistirildigi goriilmiistiir. I¢/dis paydas anketlerine ve {ist yonetim tarafindan
degerlendirmeye alinarak kamuoyu ile paylasilan analiz bulgularina web sayfasi altinda raporlar
meniisiinde yaymnlandigi goriilmiistir. Bu meniide, Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri,
Personel Memnuniyet Anketleri, Dis Paydas Anketleri, Akademik Danismanlik Anketleri
bulunmakta birlikte, gelistirilen paydas geri bildirim sisteminin i¢ ve dis paydaslarla yapilan
goriismelerde paydaslarin bilgisinin yeterli diizeyde olmadigi ve detayli yayginlastirma ve
bilgilendirme yapilmadigi tespitine varilmistir. Kurumun stratejik planindaki hedeflerin performans
programlar1 raporlar1 ile izlendigi ve web sayfast aracilifiyla kamuoyu ile paylasildig



goriilmektedir. Ancak bu performans raporlarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirildigine
dair kanitlara ulasilamamistir. Ulasilamayan hedef olmasi durumunda hangi onlemlerin veya
stratejilerin gelistirilecegi ile ilgili PUKO’nun “6nlem alma” asamasinin heniiz yerine getirilmedigi
degerlendirilmektedir. Ayrica, stratejik planin tim paydaslarla degerlendirilerek 6nlem alinmasi
kurumun gelismeye acik yoniinii olusturmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurum yillik performansini faaliyet raporlari, performans programlari raporlari, stratejik plandaki
hedeflere ait gostergeler, Yiiksekogretim Kurulu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen gostergeler ile izlemektedir. Kurum performansinin farkli mekanizmalarla izleniyor
olmas1 6nemli olmakla birlikte, gostergelerdeki yillik degisimlerle ilgili yapilan izlemenin
genellikle nicel oldugu, nitelik yoniinden gostergelerin degerlendirmesinin olmadigi ve paydaslarla
birlikte degerlendirmenin yapilmadig: tespit edilmistir. Kurumda, yukarida belirtilen performans
izleme mekanizmalarina verileri Bilgi Yonetim Sistemi ile diger otomasyon sistemlerinden ve
faaliyet raporlarindan saglanmaktadir. Olusturulan raporlar web sayfasi araciligiyla kamuoyuyla
paylagsmaktadir. Kurum performansina ait bircok gostergeyi izlemekle birlikte, kurumun temel
faaliyetlerine ait hedeflerine ne kadar verimli bir sekilde ulastigini etkili bir sekilde gosteren
Olciilebilir bir deger olmasi bakimindan da 6nem arz eden anahtar performans gostergeleri
belirlenmemis olup bunun yerine kurum stratejik plandaki tiim hedefleri izlemeyi tercih ettigini
ifade etmektedir. Ancak, kurumun kendi basarisin1 pratik ve etkin bir sekilde ortaya koyabilmek
i¢in anahtar performans gostergelerini belirlemesi ve izlemesi 6nerilmektedir.

Kurumun Rektorii tarafindan birimlerin Ar-Ge performansinin ve ilgili sonuglarin birim diizeyinde
analize tabi tutulmakta ve birim amirleri ile periyodik olarak paylasilmakta oldugu goriilmiistiir.

Kurumda ayrica TUBITAK yayin performans: (diger iiniversitelerle karsilastirmali ve yillar
tizerinden), 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengelemesi, birimler arasi idari personel dengesi i¢in
kriterler olusturuldugu ve izlendigi goriilmiis, ancak iyilestirme ile ilgili ¢alisma ydntemlerine

ulagilamamastir.

Kurumun stratejik planinda performans gostergelerinin belirlenmis olmasi énemli olmakla birlikte,
kurum 6zelinde kurumun gelisim siireclerini izledigi anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Kurumun performansini izlemek
tizere Bilgi Yonetim Sistemi (BY S) gelistirmesi ve bunun bir stratejik amag olarak Stratejik Planda
yer almasi memnuniyet verici bulunmustur. BY S’nin kullaniminin yayginlastirilmasi, verilerin
degerlendirilmesi ve bu veriler 1s18inda iyilestirilmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurum etkinliklerini ve siireglerini hem kendi insan giicii ile iirettigi hem de disaridan tedarik ettigi

Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Personel Bilgi Sistemi, E-BAP
sistemi, MUYBIS Yayin Bilgi Sistemi, MUABIS Anket Bilgi Sistemi, Personel Kimlik Yonetim
Sistemi, Gegis Kontrol Sistemi, Yemekhane Gegis Sistemi, Ders Yonetim Sistemi, Mezuniyet
Belgeleri Sistemi, Toplanti Yonetim Sistemi, Ogrenci Temsilcisi Oylama Sistemi, Uluslararasi

Ogrenci Basvuru Sistemi, MUAWIS Web Icerik Sistemi, Sorusturma Yéonetim Sistemi, Ogrenci
Belge Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi, Ara¢ Etiket Basvuru Sistemi, Etik Kurul Basvuru Yonetim
Sistemi, Online Odeme Sistemi, SKS Yéonetim Sistemi, Engelsiz Kampiis Basvuru Sistemi,



Uzaktan Sinav Yonetim Sistemi ve Basvuru Yonetim Sistemigibi elektronik sistemler kullanarak
yonetmektedir. Kurum, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Projelerin izleme Sistemi ve
Yayin Bilgi Sistemi gibi dort temel sistemin entegrasyonunu 2020 yilinda projelendirilen ve 2021
yilinda kendi nitelikli insan giicii ile olusturarak hayata gecirdigi Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ve
buna bagli modiiller {izerinden saglamaktadir. Su ana kadar BY S’ye Bilimsel Faaliyetler Modiilii,
Temel Istatistikler Modiilii, Idari Faaliyetler Modiilii, Universite ve Birim Diizeylerinde Komisyon
ve Kurul Modiilleri, Etkinlikler Modiilii, Duyuru Modiilii, Anket, Ogrenci Sosyal Etkinlik Belgesi
Basvuru ve Degerlendirme Sistemi ile Personel Egitim Bilgiler Sistemini igeren Diger islemler
Modiilleri yer almaktadir. Ancak yukarida bahsedilen sistemlerin heniiz BYS sistemine entegre
edilmedigi goriilmektedir. Ancak, bu modiillerin ihtiyaca binaen gelistirilerek cesitlendirilmesi
icin Kurumun Stratejik Planinda hedef olarak yer verilmesi (Hedef 3.5'de Yonetim Bilgi
Sisteminin  her yil iyilestirerek gelistirilmesi) 6nemli bulunmustur. BYS tiim kurumda
yayginlasmis olup verilerin sisteme girilmesi {iniversite ve birimler diizeyinde gorevlendirilen
gorevliler tarafindan yapilmaktadir. Kurumun verilerin giivenliginin saglanmasi adma ISO
27001:2013 belgesinin alimmas1 ve her yil bilgi sizma testlerinin yapiliyor olmasi 6nemli
bulunmustur. Ancak sunulan kanitlarda bu belgenin gegerlik tarihinin sona erdigi goriilmektedir.
Bu belgenin ve buna bagli faaliyetlerin siirekliligi 6nem arz etmektedir. Kurumda Kisisel Verilerin
Korunmasi ile ilgili egitimlerin verilmis oldugu, kisisel verilerin islenmesine iligkin mezun agik
riza metni gibi faaliyetlerin ve dokiimanlarin bulunmasi 6nemli bulunmustur. Ancak, bilgi
sistemlerine girilen bilgilerin KVKK kapsaminda korunmasi i¢in hangi tedbirlerin alindigi ile ilgili
kanitlara ulasilamamistir. Kurumda, BYS sisteminin gelistirilmesinin stratejik amag¢ olarak
belirlenmis olmasina ve bu sisteme bagli modiil ve sistemlerin entegrasyonunun saglanarak
tyilestirmesi bir hedef olarak Stratejik Planinda (2021-2025 Stratejik Plan) yer almasina karsin,
Bilgi Yonetim Sisteminin heniiz tam anlamiyla islerlik kazanamadifi, dolayisiyla BY S’nin
kullaniminin yayginlastirilmasi, bilgi sisteminden elde edilen verilerin kurumun gelisimi veya
iyilestirme c¢alismalarinda kullanilmasi kurumun gelismeye acik yoniini olusturmaktadir.
Kurumun, bazi yonetimsel yazilimlar1 kendi biinyesindeki nitelikli insan giicii ile olusturmasi
onemli olmakla birlikte, nitelikli insan giiciiniin kurumdan ayrilmasinin bu yazilimlarin
islevselligini sekteye ugrattigi gortlmiistiir. Nitelikli insan gilictinlin, kurumun bilgi yonetim
sisteminin islerliginin giivence altina almak i¢in yOnetimsel tedbirlerin alinmasi kurumun
gelismeye agik diger yoniinii olusturmaktadir. Ayrica, BYS ile ilgili bir mevzuatin olusturulmasi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bir politika metni veya senatoca kabul edilen ilke ve
kurallar bulunmamakla birlikte, kuruma bagli birimlerin idari ve akademik personel ihtiyaglari
kurumda gelistirilen formlarla tespit edilmektedir. Birimlerin idari personel ihtiyaglari, birimlerin
genel idari hizmet sinifinda ¢alisan idari personel sayisi, temizlik personel sayisi, ogrenci
sayisi, akademik personel sayisi, akademik personel ve ogrenci sayist / idari personel sayisi
orani, personel ve d6grenci sayisi / temizlik iscisi sayist orant ve kapalt alan bilgisi gibi
kriterler dikkate alinarak olusturulan “birimler bazinda idari personel karsilasgtirmali ihtiyag
tablosu” kullanilarak tespit edilmekte, yeni istthdam ve gorev yeri degisikliklerinin kurumda
gelistirilen bu tablonun degerlendirilmesi neticesinde yapilmakta oldugu ifade edilmektedir.
Kurumda bu formlar haricinde, bu formlarda belirtilen kriterlerin insan kaynaginin yonetilmesinde
kullanilmasina doniik uygulama Ornekleri ile bu kriterlerin kimler tarafindan degerlendirildigine
dair uygulamaya doniik kanitlar bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu uygulamalar1 giivence altina
alacak ve seffaf bir sekilde isletecek yazili bir mevzuatin (yonerge gibi) olusturulmasi
onerilmektedir.  Ayrica, akademik personel taleplerinin kurumun gelistirmis oldugu bir form
(akademik kadro durumu ve ihtiyag listesi) ile alinmakta oldugu bildirilmekte ve taleplerin bizzat
Rektor tarafindan degerlendirildigi ifade edilmektedir. Rektor ile yapilan goriismede birimlerin



akademik personel ihtiyaglarin1 anabilim dallarindaki 6gretim elemanlarin sayilarin1 ve bdliimde
Ogretim {iyesi eksik olunan alanlar1 dikkate alarak yaptigini ifade etmistir. Ancak, akademik
personel ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ilgili kriterlerin yazili bir mevzuatla giivence altina alinmasi
onerilmektedir. Kurum, akademik personel atama ve yiikseltilme yonergesini 2023 yilinda
giincellenerek toplumsal katki faaliyetlerini de puanlandirmaya eklendigini ifade etmektedir. Bunun
oldukga yararli bir uygulama oldugu degerlendirilmekle birlikte, giincelleme ¢alismalarinda paydas
goriislerinin alindig1 ifade edilmesine karsin, bununla ilgili kanitlara ulagilamamistir. Calisanlarin
memnuniyet, sikayet ve Onerileri genellikle iki yilda bir yapilan memnuniyet anketleri ile
alimmaktadir. Bu anketlerin sonuglar1 nicelik olarak raporlanmakla birlikte, nitelik olarak
degerlendirmenin yapilmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla alinan bu geri bildirimler kurum insan
kaynaklar1 yonetiminde ve iyilestirilmesinde kullanilmamaktadir. Akademik ve idari personelin
hizmet i¢i egitimlerinin yeni olusturulan Egitim Koordinatorliigt tarafindan yapilmakta oldugu,
egitimlerin sonrasinda katilimcilar ile anketler yapildigi goriilmektedir. Ancak, alinan bu anket
sonuglarinin sadece nicelik olarak degerlendirilmesi yapilmakta olup egitimlerin gelistirilmesi i¢in
alman bu geri doniitlerin kullanmilmadigr goriilmektedir. Ayrica, insan kaynaklarinin hizmet ici
egitimlerini yapmak tizere olusturulan personel daire baskanligina bagli hizmet i¢i egitim sube
mudirligi ile egitim koordinatorliigiiniin gorev ¢akismasi bulunmakta olup bu durum kurumun
gelismeye acik yoniinii olusturmaktadir. Kurumda Insan kaynaklari yonetiminin biiyiik ¢ogunlukla
tanimli olmayan (6zellikle birimlerin akademik ve idari personel ihtiyaglarinin belirlenmesi
noktasinda) siireglerle yiriitiilmekte oldugu tespit edilmistir. Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi
ile ilgili kuruma 6zgii usul ve esaslarin olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin
taniml1 stirecler bulunmaktadir.

Finansal yonetim

Kurumda finansal yonetim Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligt sorumlulugunda
yiirtitiilmektedir. Bu daire tarafindan birimlerden, biitge yil1 itibariyle biitgelerinin olusturulmasinin

talep edildigi, kurum ve birim biit¢elerinin kurum iist yonetimi tarafindan degerlendirildikten sonra

Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitce Baskanliina gonderildigi ve TBMM’de uygun goriilen
biitcenin kurum tarafindan etkin kullanildigi ifade edilmektedir. Ancak, birimlerle yapilan

goriismelerde, {ist yonetim tarafindan birimlerin biitge taleplerinin tam olarak yerine getirilemedigi,

birim biitge taleplerinin, talebin aciliyeti ve onemi dikkate alinarak gonderildigi ancak biitgenin

birimlere gonderilmesinde yazili bir kuralin olmadigi anlasilmaktadir. Kurumda, gelirler ve

giderler Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan takip edilmekte, finansal kaynaklarin
yonetimi mali y1l performans degerlendirme, kurumsal mali durum ve mali beklentiler raporlar ile

raporlanmakla ve izlenmekledir. Ancak, Kurumda finansal kaynaklarin yonetilmesine iliskin

tyilestirilme kanitlar1 bulunmamaktadir. Ek olarak, finansal kaynak yonetiminin etkin yapilip

yapilmadiginin anlasilmasi i¢in 6nemli gostergelerden biri Finansal kaynaklarin planlama, kullanim
ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumunu gosteren belgelerin varligidir.

Kurum harcama planlarimi stratejik planda belirtilen hedeflerle iliskilendirerek yapmasi olumlu

olmakla birlikte, ger¢ekte harcamalarin bu hedeflerle uyumlu olarak yapilip yapilmadigini gésteren

belge veya degerlendirme raporlari olmasi ve finansal yonetim araglarinin gozden gegirilmesi ve

tyilestirilmesi kurumun bu alandaki gelismeye agik yonlerini olusturmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli stiregler bulunmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Kurumda birimlerin yapmis oldugu faaliyetlere ait siiregler ile personelin gorev tanimlarinin
birimlerin web sayfalarinda “i¢ kontrol” sekmesi altinda yaymlanmasi olumlu bulunmustur.
Birimlerdeki bir personel tarafindan hazirlandig1 anlasilan siireg, is akis1 ve gorev tanimlarinin hem
dekan hem de birim sekreteri tarafindan onaylandigi, bazi birimlerde birim amirinin (6rnegin



dekanin) gorev tanimlarinin birim sekreteri tarafindan onaylandig goriilmektedir. Ancak, siireg, is
akisi ve gorev tanimlarinin paydas katilimlari ile hazirlanarak nihai belgelerin iist yonetim
tarafindan (Rektor veya yetkilendirdigi {ist yonetici) onaylanmasi Onerilmektedir. Dolayisiyla,
kurumun siire¢ ve uygulamalarinda paydas katiliminin saglanmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir. Zira mevcut durumda birimler arasinda bir biitiinlik (aym isi yapanin
birimler arasinda farkli gorevleri veya aym siireclerin is akislarinda farkliklar olmasi gibi)
bulunmaktadir. Birimler arasindaki bu farkliklar, kurumun isleyisinde aksamalara neden
olabilecektir. Birimler bazinda ayr1 ayr1 diizenlenen bu belgelerin tiim kurumu kapsayacak sekilde
ayni dili konusmalar1 adina iist yonetim tarafindan paydas katilimi ile hazirlanmasi, birimlerin
faaliyetlerini ve gorevlerini bu belgelere gore yonetmeleri Onerilmektedir. Kurumda, siireg
tammlarina YOKAK 1n &lgiitlerini (Liderlik, Yo6netisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki) de PUKO cevriminin tamamlanmasi giivence altina alacak bir
stire¢ yonetimi el kitabi seklinde hazirlanmasi ve senato onayindan geg¢mesi Onerilmektedir.
Kurumun tanimli siireglerinin yonetiminin basarili olup olmadig ile ilgili bir degerlendirmenin
yapilmadig1 ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin heniiz islerlik kazanmadig1 degerlendirmektedir

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmisgtir.

4. Paydas Katilinm

Ic ve dis paydas katihnu

Kurumun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya gergeklestirdikleri
faaliyetlerle kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlar olarak tanimlanan paydaslarin, kurumun
karar alma siireglerine katilimlarinin saglanmasi ve katkilarinin alinmasi kalite siireclerinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Ayrica, Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te de “Kamu idaresi calisanlarinin, kamu idaresinin hizmetlerinden yararlananlarin,
kamu idaresinin faaliyet alam1 ve hizmetleri ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kamu
idareleri ile diger paydaslarin katilimlar1 saglanir ve katkilar1 alinir” seklinde ifadesine yer verilerek
paydaslarin kurumun gelisim siireclerine katilimlarinin saglanmasi ve katkilarinin alinmasi
mevzuat ile giivence altina alinmistir. Kurum, hazirlamis oldugu 2021-2025 Stratejik Planinda
paydaslarini; “kurumun iirtin ve hizmetlerden faydalananlar, ¢alisanlar, temel ortaklar ve stratejik
ortaklar” olarak tanmimlamis ve kapsamda 39 kurum ve gruplart paydas olarak belirlemistir.
Stratejik plandaki paydas 6l¢eklendirme tablosunda paydas olarak bu grup ve kurumlarin niteligi (i¢
ve dis paydas), 6nemi, etki derecesi ve 6nceligi belirlenmis ve kamuoyuna duyurulmustur.

Kurum paydaslarinin geri bildirimlerini alma siirecini sistematik hale getirmek amaciyla 2018
yilinda anketlere dayali mekanizma olan “Paydas Geri Bildirim Sistemini’ gelistirmistir.
Kurumun genelinde yapilacak tiim paydas anketlerinin, araglarin, sorumlularin ve sistematigin
izlenmesini saglanmis ve giivence altina almistir. “Paydas Geri Bildirim Sistemi Cizelgesinde
takvim, yontem gibi diger detaylar goriilmektedir. Paydaslardan goriis alma adina bu siireci
tanimlayan bu ¢izelgenin varligit 6nemli olmakla birlikte, bu sistemin gelistirilmesinde,
izlenmesinde ve iyilestirmesinde ilgili paydaslarin katkisi, ¢izelgedeki planin kurumun yetkili
kurullarinca onaylandigina dair kanitlar goriilememistir. Cizelgeye gore uygulanmasi diistiniilen
anketlerin bazilarinin devreye alinarak uygulandigi goriilmiistiir.

Kurum, paydas geri bildirimlerin yonlendirilmesi, koordinasyonu ve raporlamasi faaliyetlerini,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligr (Kalite Koordinasyon Ofisi) ¢atist altinda ytirttildiigiini ve
anketler yolu ile saglanan geri bildirimlerin bu uzman birim tarafindan raporlandigini, kurumun
ilgili birimleri, komisyonlar1 ve yonetiminin bilgisine sunulup degerlendirildigini ve kamuoyu ile
paylasildigimi ifade etmistir. Ancak, saha ziyaretinde yapilan goriismelerde birimleri ilgilendiren
anketlerin, birimler tarafindan hazirlanip paydas geri bildirim sistemine yiiklendigi ve anket
sorularinin bu birimler tarafindan hazirlandigi anlasilmistir. Bu anketlerin uzman kisilerce
hazirlanip hazirlanmadigi belli olmayip Kalite Koordinasyon Ofisi’ndeki uzman kisiler olarak tabir



edilenlerin birimler tarafindan hazirlanan anket sorularina katkilarinin da olmadigi anlagilmistir.
Dolayisiyla uygulanan anket sisteminin paydaglarla birlikte gézden gegirilerek iyilestirilmesi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum tarafindan anketlerin kamuoyuna duyurulmasinda kanit olarak sunulan web erisim adresi
acildiginda, ilgili baglantida anket sisteminin yer aldig1 ancak heniiz bir anketin aktif olmadig,
Ogrenci/idari/akademik personele 2023 wyilinda uygulanan anketlerin raporlarinin yer aldigi
goriilmektedir. Ancak, bu raporlarin sadece anket bulgularinin paylasildig: bir belge niteliginde
oldugu, raporlarda belirtilen bulgulardan hangi iyilestirmelerin yapildigina dair bir
degerlendirmenin olmadig1 goriilmiistiir.

Kurumda, anket sistemine ilaveten i¢ paydas olarak Ogrencilere yonelik (dekan/miidiir-6grenci
bulusmalari, odak grup goriismeleri vb.) mekanizmalarinin da bulunmasi 6nemli olmakla birlikte,
bu gibi anket sistemine ilaveten baska mekanizmalarin da hayata gecirilmesi ile ilgili paydaslarla
gorlismelerin veya anket sisteminin etkinliginin degerlendirmesinin yapildigina dair kanitlara
ulasilamamigtir. Kurumda kullanilan tiim paydas geri bildirim mekanizmalarin isletilme siklig1 ile
paydas goruslerinin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir. Kurum/birim faaliyetlerinin planlama ve degerlendirme
basamaklarinda paydas katiliminin istenilen diizeyde olmasit gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Karar alma siireglerinde dis paydas katiliminin sinirli oldugu, dis paydaslarla yapilan goriismelerde
de tanimli bir mekanizma ile goriislerinin alinmadigim1 ve stireglere katkilarinin sistematik
olmadigini belirtmislerdir. Paydaslarin katilimin1 gosteren ve paydas katilimi ile ilgili stireclerin
tyilestirildigine dair sinirl sayida kanitlar (Danisma Kurullar1 Goriisleri) ulasilmis olup kurumun
geneline yayllmis uygulama bulunmamaktadir. Kurum dis paydaslarinin siireglere katiliminin
Danisma Kurullar ile saglandigimi ifade etmis ve bununla ilgili kurumda yaygin olmayan birkag
ornek kanit olarak sunmustur. Ancak, bu katilimin olduk¢a sinirli oldugu ve stratejik planda
onceliklendirilen kurum ve gruplardan goriislerin alinmadigr tespit edilmistir ve sdz konusu
anketlere internet sayfasindan ulasilamamistir. Genel olarak dis paydas katilim mekanizmalarinin
olusturulmasi, iyilestirilmesi kurumun gelismeye agik yoniinii olusturmaktadir.

Kurum ayrica sosyal medya hesaplarim1 kullanarak paydaslardan geri doniitlerin alindigim
bildirmesine karsin, bununla ilgili kanitlara ulagilamamistir. Ayrica, buradan elde edilen verilerin
nasil degerlendirildigi, kurumun gelisiminde kullanilip kullanilmadig: belli degildir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Stratejik Planda i¢ paydas olarak 6nem derecesi “Onemli”, etki derecesi “gii¢lii”, onceligi “birlikte
calis” olarak belirlenen kurumun ogrencilerden degisik mekanizmalarla goriislerini aldigi
goriilmektedir. Bunlar baglica genel memnuniyet anketleri, ders bazinda 6grenci memnuniyet
uygulamast (ODD), dekan/miidiir-6grenci bulusmalar1 ile “6grenci haklar1 birimi”nden
olusmaktadir.

Kurumda 6grencilerin ders ve dersin 6gretim eleman ile ilgili geri bildirimlerini almak amaci ile
ders bazinda 6grenci memnuniyet uygulamasmin (ODD) her donem sonunda yapildigi ve
raporlandig1 goriilmektedir. Bu raporlarin birimler ile paylasildigi ve Rektorliik tarafindan 2023
yilinda birimlerde yiirtitiilen kalite ¢alismalarinin gelistirilmesi amaci ile olusturulan “birim i¢
degerlendirme kilavuzu”nda stirekli iyilestirme kapsaminda gergeklestirilen somut caligsmalar
baslig1 altinda talep edildigi bildirilmektedir.

ODD anket mekanizmasinin 6grencinin final notunun 6grenilmesinden &nce elektronik ortamda
ogrenci tarafindan yanitlandigi anlasilmakta olup hem 6gretim elemanlar1 hem de 6grenciler ile
yapilan toplantilarda bu sistemin verimli olmadigi, baz1 6grencilerin notunu hizli 6grenme adina
anket sorularin1 okumadan cevap verdigi, baz1 6grencilerin ders sorumlusu 6gretim elemanlarinin



ankette vermis oldugu cevaplar1 gorecegini ve “6gretim elemaninin kendisine diisiik not verme”
korkusu yasadigini, Ogretim elemanlar1 ise 6grencilerin objektif degerlendirme yapmadigim
genellikle dersten almis oldugu nota gore Ogretim elemamt ve dersi degerlendirdigini ifade
etmislerdir. Ogretim elemanlar1 ve birim yoneticileri ile yapilan toplantida dgrencilerin goktan
secmeli anket sorularini degil, daha ¢ok ucu agik sorulari igtenlikle yanitladigini ifade etmislerdir.
Ancak, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin bu goriislerine ragmen bu sistemi iyilestirmek adina
kurumun, 6grenci ve Ogretim elemanlarindan planli bir geri bildirim almadigi ve sistemde
iyilestirme yapmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica, ODD’den alinan geri bildirimlerin ders ve dgretim
elemanina yansimalarini, yani anket sonuglarinin ders ve Ogretim elemaninin ders verme
etkinliginin artirilmasinda kullanildigina dair oldukga simrli sayida kamtlar bulunmaktadir. ODD
sisteminin paydaslarla birlikte gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi ve alinan geri bildirimlerin dersin
Ogretme ve Ogrenme etkinliginin artirilmasinda kullanilmas1 gelismeye acgik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum ders degerlendirme anketlerine ek olarak ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin
kurum ve birim bazinda belirlemek amaciyla, “Paydas Geri Bildirim Sistemini” ile gorisleri
alimmaktadir. Anketler elektronik olarak kurum capinda Kalite Koordinasyon Birimi ile ilgili
akademik birimler tarafindan hazirlanmakta ve raporlanmaktadir. Anketlerden elde edilen verilerin
nicelik olarak degerlendirildigi, nitelik olarak degerlendirmesinin yapilmadigi ve ogrenciler
tarafindan olumsuz bulunan hususlarda yapilan iyilestirmelerin olduk¢a sinirli oldugu
goriilmustiir. Bu husus kurumun gelismeye agik yoniinii olusturmaktadir. Ancak, 6grencilerin,
kurum disinda bir kurulus tarafindan kurumun Ogrencileri ile yapilan anket sonucunda
Tiirkiye’deki ilk 20 tiniversite arasinda olmasi1 6nemli bir basar1 olarak degerlendirilmektedir.

Kurum bu mekanizmalarin disinda 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR 2022)
verildigi tizere Ogrenci-Dekan/Miidiir Bulusmalari, Ogrenci Katilimli Birim Kalite Komisyon
Toplantilarinin 2023 yilinda da siirdiriildigt ifade edilmektedir. Ayrica, kurum biinyesinde

ogrencilerin geri bildirimlerinin alindig1 ifade edilen Ogrenci Haklar1 olarak adlandirilan bir birim
olusturulmustur. Ancak, anket bulgularinin paylasildigi raporlar haricinde belirtilen

mekanizmalarin olusturulmasinda, iyilestirilmesinde ve onlem alinmasinda paydas goriislerinin

alindigr ile ilgili kamtlara ulasilamamistir. Ogrencilerin kurum genelindeki bazi kurul ve

komisyonlarda temsiliyeti memnuniyet verici olmakla birlikte, bu temsiliyetin biitiin kurul ve

komisyonlarda yayginlastirilmasi, iyilestirme ¢alismalarina katilimlarinin saglanmasi ve stratejik
planda da belirtildigi tizere “birlikte ¢alisan” bir paydas olarak etkin bir sekilde bir rol almasinin
sistematik bir mekanizmaya kavusturulmasi onerilmektedir. Aym sekilde, kurum o6grencileri

arasinda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi beklenmektedir.

Saha ziyareti esnasinda Ogrencilerle yapilan goriismelerde; “6grencilere segmeli ders kategorisinde
cesitlilik arz eden seceneklerin sunulmasi, ders dagilim dengelerinin kurumun belirledigi ilke ve
kurallar cercevesinde gozden gecirilmesi, egitim dili ingilizce olan programlarda yabanci dil
egitimin giiclendirilmesi, talep eden 6grencilere segmeli yabanci dil dersleri agilmasi, 6grencilerin
yogunlukla ifade ettikleri yurt ve barinma sorunlarinin giderilmesi i¢in ¢dziim bulunmasi, bazi
birimlerde derslik sayilarinin artirilmasi, kiitiiphane kaynaklarinin giincellenmesi, 6grencilerin
birlikte calisabilecekleri sesli ¢alisma odalarinin ve tek basina calisabilecekleri bireysel ¢alisma
ortamlarinin tiim birimlerde saglanmasi, akademik personelin ve 6grencilerin ders programlarina
uygun ve cesitli ders materyallerine erisiminin saglanmasi ve teknik donamim eksikliklerinin
giderilmesi, 6grenci topluluklarinin aktif bir sekilde etkinlik diizenleyebilmesi ve &grencilerin
sosyal gelisimlerini saglayacak diizenlemeler yapilmasi, ana kampiis disinda kalan birimlerde de
ogrenci topluluklarina katilim ve/veya 6grenci topluluklart olusturulmas: ve 6grencilerin sosyal ve
kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesi, ana kampiis ve ilgelerde Ogrencilere sosyallesme
mekanlarinin olusturulmasi, ana kampiis ve baz ilgelerde kaliteli ve uygun fiyatli yemek cesitliligi
sunacak sekilde kantin ve kafeterya seceneklerinin artirilmasi, engelli 6grencilerin yanm sira diger
dezavantajli gruplardan 6grencilerin egitime esit bir sekilde erisiminin saglanmasi, derslerinde
yaratict ve yenilikgi egitim uygulamalari yapan o6gretim elemanlarinmm “Odiil Y 6nergesi”
cergevesinde tespit edilmesi ve bu uygulamanin kurumda yayginlastirilmasi, bazi birimlerde egitim-
Ogretim mekanlarinin, sosyal alanlarin ve lavabolarin temizliginin saglanmasi ve hijyen kosullarina



uygun hale getirilmesi, ana kampiiste bulunan “Mavi Cat1 Topluluk Evi’nin 6grencilere daha genis
saat dilimlerinde hizmet verecek sekilde agik tutulmasi, kurumda 6grenciler tarafindan kullanilan
formlarin ve kilavuzlarin uluslararas1 6grencilerin de faydalanabilecegi sekilde Ingilizce olarak
hazirlanmasi, staj olanaklarimin 6grenci talepleri dogrultusunda artirilmasi, bazi meslek
yiiksekokullarinda ve yiiksek okullarinda fiziki kosullarin konferans ve seminer gibi etkinlik
diizenlenebilecek salon olanaklarimin sunulmasi, kiitiiphane ve spor etkinlikleri i¢in alanlarin
saglanmas1” gerektigi geri doniitleri alinmis olup bu alanlar kurumun gelistirilebilecek yonleri
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumun stratejik planinda paydaslik niteliginin “dis paydas”, paydaslik onem derecesinin
“onemli”, paydaslik etki derecesinin “gii¢lii” ve Onceliginin “birlikte ¢alis” seklinde belirlenen
kurum mezunlarina yonelik 2019 yilinda Senato karar1 ile yonergesi kabul edilen “Mezun Iliskiler
ve Kariyer Koordinatorligii” birimi kurularak mezunlarla iligkilerin daha sistematik olarak
yiiriitiilmesinin saglanmas1 amaglanmistir. Ayrica, Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan “Mezun
Bilgi Sistemi” gelistirilerek mezun 6grencilerin hizmetine sunulmus oldugu bildirilmistir. Bu
birimin kurulmasi ve birim biinyesinde “Mezun Izleme Sistemi” gelistirilerek hizmete sunulmus
olmas1 6nemli bulunmustur. Bu sisteme toplam 26962 kayithh mezun oldugu, fakiilte ve boliim
bazinda mezunlarla iletisim kurulabildigi belirtilmistir. Sistemde mezunlarla yonelik olarak mezun
istatistikleri (birimlerden toplam mezun sayisi, mezunlarin yasadiklari iilke ve sehirler), mezun
Ogrenci mesajlar1 ve mezun bilgi sistemine kayit formu yer almaktadir. Ancak, mezunlarin ise
yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgilerinin bu
sistemle toplanmadigi goriilmiis olup kurum tarafindan da bu konuda herhangi bir kanit
sunulmamistir. Dolayisiyla, bu bilgilerin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi,
degerlendirilmesi, kurumun gelisme stratejilerinde kullanilmasi ve koordinatorliik faaliyetlerinin
uygulamalarinin yayginlastirilmasi kurumun gelismeye agik yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Mezunlarin kurumdaki siireglere katkilarinin alinmast “Paydas Geri Bildirim Sistemi’nde
uygulanan anketlerle yapilmaktadir. 2023 yili itibariyle 26 soruluk mezunlara yonelik anket
hazirlanmis ancak bu anket sonuglari ile ilgili rapora ulasilamamistir. Ayrica, mezunlarla iletisimin
daha da etkin hale getirilmesi amaciyla e-posta ve SMS bilgilendirme sistemlerinin devreye
alinmasi i¢in ¢alismalarin siirdiirildigii ifade edilmektedir. Bu mekanizmalara ek olarak, kurumda
“Mezun Ogrenci Bulusmalar1” ve “Sektor Bulusmalari”nin diizenlendigi ifade edilmekle birlikte,
bunlarla ilgili kamtlarn olduk¢a simrli oldugu goriilmektedir. Ogrenci mezun bulusmalari
kapsaminda yapilan mezun bulusmalarinin temasi ve bu bulusmalardan elde edilen geri doniitlerin
kurumun gelisimine katkilar1 ile ilgili kanitlara ulagilamamistir. Ancak kurumda mezun izleme
sisteminin kurulmus olmasi ve mezun bulugmalar1 giinlerinin sistematik bir sekilde diizenliyor
olmasi 6nemli bulunmustur.

Kurumun “birlikte calis” seklinde dis paydas olarak Onceledigi mezunlardan Oncelikle mezun
oldugu kurumdan edindigi yetkinlik/yeterliklerinin ve mezun oldugu programin amag ve
hedeflerine ulagilmasina iliskin memnuniyet diizeylerinin 6l¢tilmesi ve geri doniitlere gore program
ve yeterliliklerde iyilestirmeler yapilmasi elzemdir. Ancak, kurumda programlarin ve program
yeterliliklerin gozden gegirilerek iyilestirilmesinde mezunlardan alinan geri doniitlerin de dikkate
alindigina dair kanitlarin olduk¢a simmirli oldugu ve kurumun geneline yayginlasmadig
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

5. Uluslararasilasma



Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir.
Uluslararasilasma siiregleri Rektor Yardimcisina bagli olarak calisan Uluslararas: iliskiler
Koordinatorlugi (UIK) araciligiyla yiiriitilmektedir. UIK kapsaminda uluslararas1 faaliyetler
Erasmus, Mevlana, Farabi ve Uluslararas1 6grenciler boyutuyla yiiriitiilmektedir. UIK koordinatorii
aym zamanda Erasmus, Mevlana ve Farabi koordinatorii olarak gorev yapmaktadir. iki adet
koordinator yardimcist bulunmaktadir. Bunun yaninda Erasmus, Farabi, Mevlana ve Uluslararasi
ogrenci calisma gruplart kurulmustur. UIK’in gorev tanimi ve sorumluluklar1 belirlenmistir.
Ancak, UIK’in sorumlulugu ve gorev tanimi arasinda yer alan uluslararasi tanitim ve organizasyon,
dis iligkiler, protokoller ve tiyelikler gibi gorev ve sorumluluklarin hangi alt birime ait olduguna
dair agiklik goriilememistir. Diger taraftan UIK’in yapilanmasinda iyilestirmeler yapildig
goriilmekte, bu durum memnuniyet verici olmakla birlikte bu iyilestirmelerin paydas geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi sonucu yapildigina dair herhangi bir kanita rastlanilmamustir.
Bununla birlikte giincel UIK’in yapisim ve uluslararasi faaliyetlerdeki etkinliginin izlendigine dair
herhangi bir kamt goriilememistir. Uluslararas: ilisikler Koordinatorliigiiniin seffaf, kapsayici ve
katilimci bir sekilde isledigine, uygulamalarinin bulunduguna dair kanitlar ve ayn1 zamanda UIK’in
yapisinda uluslararasilasma politikasi ile uyumlu degisimler yapildiginin kanitlar1 goriilememistir.
Uluslarasilasmanin  organizasyonel yapisinin olusturulmasi, insan ve fiziki kaynaklarimin
iyilestirilmeye ¢alisilmas: memnuniyet verici olmakla birlikte, UIK faaliyetlerinin gesitlendirilmesi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, UIK’in yillik faaliyet raporlarmin
hazirlamas1 dikkate degerdir. Bu raporlarda bazi hedeflerin belirlenmesi ve yillara gore
karsilagtirilmalarin ~ yapilmasi  memnuniyet  vericidir. Bununla  birlikte izleme ve
degerlendirilmelerin sistematik hale dontistiirtilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum uluslararas: faaliyetlerini yiirtitmek {izere yapilanmasini gerceklestirdigi bir Uluslararasi
Mliskiler Koordinatorliigii kurmustur. UIK te koordinator, koordinatdr yardimeilari, sube miidiirii,
alt birim sorumlulari, sef, memur gibi gorevlendirmelerin yapildigi, insan kaynaginin
olusturuldugu goriilmektedir. Diger taraftan UIK in uluslararasi faaliyetlerini yiiriittiigii fiziki bir
mekanin bulunmas1 memnuniyet vericidir. Fiziki mekadnda donanimin (bilgisayar, yazici, fotokopi
makinasi gibi) bulundugu gortilmiistiir. Mali kaynak boyutuyla Erasmus ve 2021 yilindaki bir
proje lizerinden elde edilen biitgeden bahsedilmektedir. Kurum uluslararasilagsmadaki maddi biitce
kullanimin1 kuruma Ulusal Ajans tarafindan saglanan biitge ile karsilamaktadir. Ancak bu biit¢cenin
birimlere dagitimmin adil ve seffaf olarak nasil saglandigina dair KiDR’da bir agiklama
bulunmamaktadir. Kurumun Erasmus hareketliligi i¢in kendine tahsis edilen biit¢eyi takip etmesi
ve raporlamast Onemli bulunmustur. Alt olgiit kapsaminda Kurumdan beklenenler
degerlendirildiginde Kurumun uluslararasilasma kaynaklarini gelistirmeye yonelik planlamalarinin
bulunmadigi, eylem plan1 olusturmadigi, eylem plam1 c¢ergevesinde kaynaklari ¢esitlendirme
(Erasmus, Mevlana, uluslararasi projeler vs.) cabasinda olmadigr degerlendirilmektedir. Aymi
zamanda uluslararasilasma kaynaklarinin yillara gore hedeflerinin ortaya konulmasi, bu hedeflere
ulagma noktasindaki degisimin karsilastirilmasi beklenmektedir. Mali, insan ve fiziksel kaynaklarin
cesitlendirilmesi ve artirilmasina yonelik planlamalar ve uygulamalar goriilememektedir. izleme ve
degerlendirme de bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumda uluslararas1 faaliyetler bulunmaktadir. Uluslararas1 faaliyetlerin egitim 6gretim ve



arastirma gelistirme basliklarindaki birkag¢ faaliyet alaniyla sinirli oldugu goriilmektedir. Egitim
alaninda uluslararasi faaliyetler uluslararasi 6grenciler ve Erasmus degisim programlari boyutuyla
ylritilmektedir. Arastirma alaninda ise Gida Analizleri Uygulama Arastirma Merkezi’nin ve
Universitenin uluslararas1 is birliklerinin olmas1 durumu s6z konusudur. Kurumun uluslararasi
politikasinin bulundugu goriilmektedir. Politikalarda ifade edilen yurtdisinda bulunan ve alaninda
yetkin {iniversiteler ile ortak derece programlari olusturulmasi, uluslararasi proje sayisinin
arttirilmas1 amaciyla yapilan faaliyetlerin desteklenmesi gibi alanlarda gelismeye acgik yonlerin
bulundugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, uluslararasilagsmay1 sadece yabanci uyruklu 6grenci,
igbirlikleri ve Erasmus ile sinirli tutarak yonetmek, kurumun uluslararasilasma politikasi ile
uyumlu olmadigimi gostermektedir. Dolayisiyla uluslararasilasma siireglerinin yonetiminin hentiz
tam anlamiyla tiim uluslararasilasma boyutlarin1 igermedigi goriilmektedir. Bunla birlikte
uluslararasilagsma faaliyetleri kapsaminda Uluslararasilasmaya yonelik organizasyonel yapinin
olusturulmus olmasi, akademik atama ve yiikseltilme kriterlerinin uluslararasilasma kalite
Olctitlerini de igerecek sekilde giincellenmesi, 2019-2023 willarina iliskin Stratejik planin
tiniversitenin uluslararasilasma yoniinii 6n plana ¢ikarmast memnuniyet vericidir. Bunun yani sira
Kurumda ulusal ve uluslararasi arastirma is birlikleri bulunmakla birlikte, sayisinin arttirilmasi,
uluslararasilagma faaliyetlerin c¢esitlendirilmesi, Kurumda Ogrenciler tarafindan kullanilan
formlarin ve kilavuzlarin uluslararas1 6grencilerin de faydalanabilecegi sekilde Ingilizce olarak
hazirlanmas iyilesmeye agik yonlerdir.

Kurum uluslararasilasma faaliyetlerini stratejik plan, YOK ve YOKAK kriterleri ve raporlar
vasitasiyla izlemeye calismaktadir. Ancak bu mekanizma ve siireclerin yerlesik ve stirdiiriilebilir
hale gelmesi beklenmektedir. KIDR’de baz1 iyilestirmelerden bahsedilmistir. Kurum uluslararasi
performansint 2021-2025 yillar1 arasim kapsayan Stratejik plandaki 2 amacin 4 hedefi ile takip
edildigi bildirilmektedir. Ayrica, Erasmus programindan yararlanan 6grenci, idari ve akademik
personel sayilarinin ve uluslararasi 6grenci sayilart ile ikili is birligi yapilan kurum sayist ile
kismen takip edildigi goriilmektedir.

Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigiiniin yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi dikkate degerdir.
Bu raporlarda bazi hedeflerin belirlenmesi ve yillara gore karsilastirilmalarin yapilmasi
memnuniyet vericidir. Bununla birlikte izleme ve degerlendirilmelerin sistematik hale
doniistiiriilmesi  Onerilmektedir. Ancak izleme mekanizmalarindan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi, degerlendirmeye paydaslarin katilimi  ve 1iyilestirmeye dair kanitlar
goriilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas

katiliminm igeren tanimhi siiregler bulunmaktadir. Kurum, program tasarim ve onay siireglerini

Senato tarafindan kabul edilen Program A¢ma/Kapatma, Egitim-Ogretim Programi Olusturma ve
Giincellemesine iliskin Y 6nergesinde belirtilen ilkelere gore yiiriitmektedir. Kurumun 2022 izleme
Raporunda programlarin tasarimi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik

Kurumun paydas katilimlarin programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siirecine

de dahil etmesi tavsiye edilmistir. 2023 yili KIDR’de programlar tasarlanirken TYYC temel alan
yeterliliklerinin, i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi ve ulusal/ uluslararasi program akreditasyon

alan yeterliliklerinin saglanmasina 6nem gosterildigi bildirilmektedir. Bu amacgla Kurum

tarafindan Danigsma Kurullar1 Yonergesi yayinlanmis, danisma kurullart olusturulmus ve 2023 yili

Damsma Kurulu Faaliyet Ozet Raporu hazirlamistir. Kurumda aktif bir sekilde ¢alisan bir Egitim
Komisyonu ve komisyona ait bir yonerge bulunmaktadir. Bunlarin disinda BIDR (Birim Igi
Degerlendirme Kilavuzu) ve BIDR rapor olu§turma sablonu, Program Agma/Kapatma Egitim
Programi Olusturulmas1 ve Giincellenmesine iliskin Y&nerge, Yeni Program Oneri Formu gibi

yonergeler ve formlar olusturulmus ve kullanilmaktadir. Bu siirecler ve ¢alismalar memnuniyetle

karsilanmis olmakla birlikte Kurumun web sitesinde TYYC ile program 6grenim ¢iktilarinin bazi
birimlere yayginlasan bir uygulama icinde sunulamadigi goriilmektedir. Programlarin tasarim ve

onay siireglerinin paydaslarla birlikte ve biitiinluklii bir sekilde sistematik olarak izlenerek

degerlendirilemedigi, ancak tanimli siiregler dogrultusunda Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi

gerceklesen programlarin amag¢ ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiiratildigi saptanmistir.

Bununla birlikte ders bilgi paketlerindeki ders kazanimlarinin belirlenmesi, bu kazanimlarin

program ¢ikti matrislerinin kurum geneline yaygin bir sekilde tamamlanmasi, ders izlenceleri ve

Ogretim planlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde giincellenmesi kurum geneline yaygin olarak

uygulanmasinin kurumun gelismeye agik yonii oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programm ders dagihm dengesi

2023 KiDR’de programlarda ortak zorunlu, zorunlu, boliim i¢i secmeli, boliim dis1 secmeli, 6zel
ilgi alani, 6n kosullu ve yan kosullu derslerin yer aldigi, programlarin niteliklerinin birbirlerinden
farkli olmasi nedeniyle, genel bir zorunlu/se¢cmeli ders diizenlemesi bulunmadigi, mezuniyet
kredisinin en az %25°1 kadar bolim i¢i/bolim dis1 segmeli derslere yer verildigi, akredite olan
programlarda ders dagilimlarinin program akreditasyon kurumunun belirledigi ilkeler ¢ergevesinde
giincellendigi, her 6gretim elemanina esit ders yiikii ve uzmanlik alanm goézetilerek verildigi, bu
konu ile ilgili belirleyici bir mekanizma olmamakla birlikte, akademik gelenegin ve kurullarin
buyiik 6l¢iide belirleyici oldugu, 6gretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesinin seffaf olarak
paylasildigr belirtilmektedir. Kurumda 28 programin akreditasyon belgesi almis olmasi
memnuniyetle karsilanmis ve Kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Ancak
ders dagilim dengesinin ve bu dengenin miifredat tasarim ve giincellemesi siireclerinde nasil ele
alindiginin konuya 6zgii ayr1 yazili kurallar ve/veya mevzuatla giivence altina alinmamis olmasi
dikkat ¢cekmistir. Ders dagiliminin boliim kurullart araciligiyla yapiliyor olmasi, bolim 6gretim
elemanlarinin ders dagilim siireclerine katkilarinin olmasi ve uzmanlik alanlarina gore derslerin
belirlenmesi 6nemli bulunmustur. Bununla birlikte akademik temayiillere gore yapilan ders dagilim
stirecinin taniml1 hale getirilmesinin iyilestirmeye acik bir yon oldugunun ifade edilmesi geregi
duyulmustur. Ayn1 zamanda ders dagilim dengelerinin kurumun belirledigi ilke ve kurallar
cergevesinde gozden gecirilmesi ve Ogrencilere segmeli ders kategorisinde ¢esitlilik arz eden



seceneklerin sunulmasi da gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Bunlarin Gtesinde
Ogrencilerin sosyal etkinliklere zaman ayirabiliyor olmalarindan da anlasilacag: tizere haftalik ders
saatleri akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugunun ve islerliginin bir Onceki alt Olgiitte de belirtildigi gibi
izlemesinin ve bagli iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina,
alan/meslek bilgisi/genel kiiltiir, zorunlu- se¢gmeli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma,
farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli
stirecler bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

2023 KIDR’de programlarin ders kazamimlar1 cercevesinde &grenim ciktilar1 ile program
ciktilarinin matris sistematigi {izerinden degerlendirilmesinin yapilabildigi Mikro Degerlendirme
Modelinin uygulanabilmesi i¢in Akreditasyon Ders Degerlendirme Yazilim Sistemi (ADDS) ve
Ogrenci Bilgi Sisteminde (OBS) gerekli diizenlemelerin yapilmasinin planlandigi belirtilmistir.
Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ciktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasilmaktadir. Kurumun gelistirmis oldugu ADDS sistemi 6nemli ve degerli
bulunmustur. Ayni sekilde program ¢iktilarinin gegeklesme oraninin diisiik olmasi halinde "eylem
plam" yazilmasi ve siirecin izlenmesine yonelik tasarimlar olumlu degerlendirilmistir. Ogrenci
bazinda kisisel makro degerlendirme modeli ¢ok basarili bir ¢alisma olarak degerlendirilmistir. Bu
model kapsaminda her 6grenci i¢in tiim derslerde 6grencilerin ¢alismalar1 ve program ¢ikti basarim
oranlarinin somut verilere dayali olarak saglanmasinmi olanakli kilan diizenlemeler yapilmustir.
Miihendislik Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinde siireclerin titizlikle takip edildigi ve uygulandig
goriilmiistiir. Ancak bu uygulamanin {iniversite geneline yayginlasmis olduguna iliskin bir kanit
bulunamamistir. Ayrica alana 6zgii olmayan kazanimlarin irdelenme yontem ve siirecine iligkin
herhangi bir kanita ulagilamadigindan gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

2023 KIDR’de 2022 yilinda programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katilimini
saglamak amaciyla 6grenci ders degerlendirme anketlerine eklenen sorudan elde edilen sonuglar
akademik birimlere resmi yazi ile gonderildigi, program ve ders giincellemelerinde dikkate alinmasi
istendigi ve is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siire¢lerin bulundugu
ve uygulandig1 belirtilmektedir. Ayrica 2022 izleme Raporunda da tiim derslerin AKTS degeri web
sayfasi tizerinden paylasildigi, 68renci 1s yiikii takibinin yapildigi, staj ve meslege ait uygulamali
O0grenme firsatlarinin mevcut oldugu ve yeterince Ogrenci is yiikii ve kredi cercevesinde
degerlendirildigi belirtilmistir. Aynm1 zamanda 6grenci is ylikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya cikan ¢esitliliklerin de gz 6niinde bulunduruldugu degerlendirilmistir. Bunlarin 6tesinde
ders bilgi paketinde belirlenen AKTS 1is yiikleri paydaslara ilan edilmektedir. Ayrica, yaz1 yazilarak
Ogrencilere uygulanan anket neticesinde hazirlanan rapor birimlere gonderilmis, birimlerin bu
raporu dikkate alarak giincelleme yapilmasini istenmistir. Ancak, birimlerin ders yiiklerinin
Ogrencilerden ve 6gretim elemanlarindan alinan geri bildirimlere gore diizenlendigine dair kanitlar
bulunamadigindan bu siirecin {ist yonetimin uygulamis oldugu anket sonuglarini birimlere
gondererek AKTS'nin giincellenmesi talep ettigi bir akistan ¢ikarilarak tanimli hale getirilmesi ve
giincellemelerin sistematik olarak yapilmasi, bu amagla mevzuat veya uygulama esaslari
olusturulmasi iyilesmeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde teorik ve uygulama
derslerinde derslerin 6zelligine bagl olarak ve dgretme yontemleri ile degerlendirme yontemlerine
uygun bir sekilde 6grencilerin her bir ders i¢in ayiracaklar1 zamanin kurum genelinde 6grenci is
yiikiine dayal1 AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) hesaplamalarinda standart hale getirilmesi ve
gercek duruma uygun bir sekilde tanimlanmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

2023 KIDR’de programlarla ilgili giincellemelerin her bes y1lda bir yapilmasina iliskin 2021 tarihli
Program Ac¢ma/Kapatma, Egitim-Ogretim Programi Olusturma ve Giincellemesine Iliskin
Yonergenin 10. maddesinde belirtildigi gibi yuriitiilldiigli ve bu amacla i¢ ve disa paydaslar ile

danisma kurullarindan goriis alindigi ifade edilmektedir. 2023 yil1 igerisinde toplam 43 programin

TYYC, alan yeterlilikleri, paydas goriisleri, iilkenin, bélgenin ve sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda
incelenerek yeniden tasarlanmis, gilincellenmis ve yiriirliige sokulmus oldugu belirtilmistir.

Program giincellemelerinde Oz Degerlendirme- Akran Degerlendirme siireclerinin ve program
akreditasyon gerekliliklerinin izlendigi ve bu dogrultuda giincellemelerin yapildigi, programlarin

istenen faaliyet raporlari ile izlendigi belirtilmistir. Program ¢iktilarimin izlenmesine ve

giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur. Kurum tarafindan kanit

olarak sunulan Akreditasyona veya Yeniden Akreditasyona Tabi Olacak Programlar I¢in Bagvuru

Oncesi Onay Prosediirii kapsaminda program akreditasyonu olan ya da basvuran birimler igin
taniml1 bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir. Kurumun 2022 Izleme Raporunda programlarin tasarimu,

izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik kurumun paydas katilimlarinin da

programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siirecine dahil etmesi tavsiye edilmistir.

Ancak, bu tavsiye uyarinca uygulamaya konmus ve izleme, degerlendirme ve iyilestirme

asamalarini agiklayan siirecin nasil isledigini gosterir kanitlar bulunamamastir.

Kurum egitim o6gretimle ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri gibi) periyodik ve sistematik sekilde faaliyet raporlart ile
takip ettigini bildirmektedir. Faaliyet raporlarinda agilan dersler, yan dal anadal programlarinda yer
alan Ogrenci gibi bilgiler bulunmakta ancak bazi bilgilerin, -6rnegin 6grencilerin neden kayit
sildirdigi gibi- yer almadig1 goriilmektedir. Bu nedenlerle program g¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin  mekanizmalarin  bulundugu ancak paydas goriisleri alinarak
giincellemelerin yapilmasi gerektigi tavsiyesinin iyilesmeye agik yon olmaya devam ettigi
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumun web sitesinde yaymlanmis Egitim-Ogretim Politikas1 ve Uzaktan Egitim Politikasi
bulunmaktadir. Egitim-6gretim ile ilgili bilgiler kurumun ve birimlerin web sayfasinda
paylasilmaktadir. Ayn1 zamanda kurumda egitim siireclerini yonetmek tizere bir Egitim Komisyonu
bulunmaktadir. Ancak bu komisyonun organizasyon semasi, iiyelerin sec¢imi, siiresi, toplanti
sikiligi gibi temel unsurlar ve is akis semalar1 bulunamamistir. Kurumda Bilgi Yonetim
Sistemi’nin bulunmasit olumlu degerlendirilmistir. Kurumda Birim Kalite Komisyonlarinin
kurulmast memnuniyetle karsilanmistir, ancak bu komisyonlarin egitim ve Ogretim siireglerinin
yonetimine katkisi net bir sekilde tanimlanmamistir. Lisansiistii programlardan Egitim Bilimleri
Enstitiisti Kurul karar sureti kanit olarak sunulmus olmakla birlikte {iniversitenin geneline yaygin
bir uygulama olup olmadigina iligkin bir kaniya varmak miimkiin degildir. Aym enstitiiniin
"Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi" degerlendirme kurul toplantisinda "Enstitiimiiz ve
paydaslarimizin kalitesinin arttirilmasi icin PUKO dongiisii dogrultusunda siirecin planlanmast,
uygulamalarin yapilmasi, uygulamalarin kontrol edilmesi, Onlemlerin alinmasi konusunda
onerilerde bulunulmustur." denilmektedir. Ancak bu kapsamdaki Onerilerin ve eylemlerin ne
oldugu anlasilamamaktadir. Kurumda gerceklestirilen Dekan/Miidiir-Ogrenci Bulusmalar1 ve odak
grup calismalar1 ile geribildirim alinma ve paydas katilimi saglama girisimleri olumlu
degerlendirilmistir. Ancak bu geribildirim faaliyetlerini takiben yapilan izleme ve sonucu



paylagilmamistir. Bununla birlikte, ders bilgi paketlerinde, donem/yil sonlarinda 6grenci
degerlendirme sonuglar1 dikkate alinarak gerekli analizlerin yapilarak sistematik giincellemelerin
gercgeklestirilmesinin onemli oldugu diisiiniilmiistiir. Ancak yine kurum genelinde izleme, 6nlem
alma ve iyilestirme yapildigina dair somut kanitlar bulunamamustir. Ogrencilerden donem
sonlarinda derslerle ilgili ders degerlendirme anketlerinden gelen geri bildirimlere dayali olarak
ortaya c¢ikan sorunlarin giderilip 6gretim elemaninin performansinin iyilestirilmesi yoniinde
caligsmalarin yapilmasinin, Kurumun bu yoniinii gii¢lendirecegi diisiiniilmektedir.

Programlarin akreditasyon kuruluslarinca, akran degerlendirmeleri ile 6z degerlendirme raporlari
yazdirmak suretiyle izlendigi ve degerlendirildigi belirtilmistir. Ancak 2019 yili KGBR’de
mezunlarin egitim programlarinin gelistirilmesi siirecine katki saglamasi i¢in daha farkh
mekanizmalarin kurulmasi ve mezun iligkilerinin daha etkin gekilde yonetilmesi kurumun
tyilestirilmeye acik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Kurumun i¢ degerlendirme raporundan ve
izleme ziyareti gbzlemlerinden mezun geri bildirimlerinin programlarin giincellenme siirecine
heniiz dahil edilemedigi ancak bu yonde planlamalarin yapildigi ve uygulamalarin baslatildig
goriilmistiir. Bununla birlikte siirecin kuruma yayin bir sekilde isletildigine ve buna bagli olarak
iyilestirme yapildigina dair kamt bulunamamustir. Egitim-Ogretim siirecleri, Boliim Kurullari,
Fakiilte Kurulu, Egitim Komisyonu ve Senato araciliiyla karar alma, uygulama, yiiriitme ve takip
siirecleri isletilmektedir. Bu ilke ve kurallarin uygulamasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 da
slirecin par¢as1 olmaktadir. Bununla birlikte daha 6nce de dikkat ¢ekildigi gibi sistematik bir izleme
ve lyilestirme siireci olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini buitiinciil olarak yonetmek tizere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

2023 KIDR’da Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim-Ogretim Politikasinda 6grenci merkezli
egitimin benimsendigi ve derslerde etkili, yeterli ve zengin dijital 6grenme ortamlar1 olusturulmasi
yer almaktadir. Kurumda Egitim-Ogretim ve Uzaktan Egitim ile ilgili politikalarin olusturulmus
ve Senato karariyla 2021 yil1 itibari ile yiirtirliige girmis olmasi olumlu karsilanmistir. Kurumun
egitim-0gretim politikasinda 6grenci temelli egitimin esas alindigina iliskin bir ilke bulunmasina
karsin, Kurumun bunu hangi yontem ve tekniklerle (ters-diiz 6grenme, uygulama ve simf
calismalarinin ist yonetim tarafindan zorunlu yapilmasi, 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli
O0gretim metotlarinca egitilmesi gibi) yaptig1 net olarak agiklanmamistir. Ayn1 zamanda 6gretim
yontem ve tekniklerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili siire¢ yonetimine iliskin ilke ve
kurallar belirlenmemistir. Benzer sekilde derslerde 6grenci merkezli egitim-6gretim yapildigina
dair nasil bir kontrol mekanizmasinin kuruldugu net bir sekilde ifade edilememistir. 2019 KGBR
raporunda kurumda, 6grenci merkezli 6grenme-6gretmenin 6nemi ve gerekliligi konusunda yeterli
biling bulunmakla birlikte, tiim birimlerde buna yonelik politikalarin gelistirilmesi ihtiyac1 dile
getirilmistir.  Bu baglamda, alanlarin dogasina uygun 06grenme-6gretme uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ihtiyaci, kurumun gelismeye acik bir yonii olarak degerlendirilmistir. Bu yonde
iyilestirmeler yapildigina ve kurum genelinde yaygin olarak uygulandigina dair kanitlar
bulunamamistir. Her ders i¢in hazirlanan ders bilgi formlarinda derse 6zel 6gretim yontem ve
teknikleri belirtilmistir. Bununla birlikte, bazi birimlerde sunulan ders bilgi paketlerinde yer verilen
O0gretim yontem ve teknikleri i¢inde agiklama, tartigsma, soru—cevap, gosterme, alistirma, problem
cdzme, rapor hazirlama ve/veya sunma seklinde tanimlanmis olmakla birlikte ayn1 ders bilgi
paketlerinin 6l¢gme ve degerlendirme kisminda bu uygulamalarin yer almadig tespit edilmistir.
Kurumun dgrenci merkezli 6gretim prensiplerinin gercek sinif ortamlarinda benimsendigini ve tiim
birimlerde uygulamalara yer verildigini gosteren ve ayrica bu uygulamalarin dgrenci 6grenmesi
tizerindeki etkilerini ortaya koyan ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

2023 KIiDRda belirtildigine gore kurumda &grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme, yetkinlik ve
performans temelinde yiiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin
oldugunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliliginin ¢coklu smav olanaklari
ve bazilar1 siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglandigi, ders
kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgilin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemlerinin planlamakta
ve uygulanmakta oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonergesi ve Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi kamt olarak sunulmus,
ancak oOlgme ve degerlendirme cesitliliginin izlendigine iliskin uygulama Orneklerine
rastlanmamigstir. Tip Fakiiltesi Sinav ve Soru Bankasi Sistemi basarili bulunmus ve son derece
olumlu degerlendirilmistir. MSKU Egitimde Uyarlama Formu engeli olan 6grencilerin uzaktan
egitim silirecinde sinav, 6dev ve projelerde uyarlama taleplerinin iletilmesi i¢in gelistirilmistir.

Ogrencilerin uyarlama ihtiyaglarna iliskin talepler toplanmasi ve uygulanmasi olumlu
bulunmustur. Smav giivenligi mekanizmalarina iligkin olarak sunulan UZEM e-sinav yonergesi
uzaktan egitime ve ogretime iliskin ilke ve kurallarin belirlendigini gostermesi agisindan olumlu
degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurum genelinde yaygin olarak 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin izlendigi ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirildigine dair
kanitlara ulagilamamuistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6l¢me ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Kurum merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan lisansiistii, uluslararasi, 6zel
yetenek, Ozel Ogrenci vb. kayit ve kabul islemlerini ilgili yonerge ve yonetmeliklere gore
yapmaktadir. Bu yonerge ve yonetmeliklerde kurallar ve ilkeler tamimlanmis ve ilan edilerek
uygulanmaktadir.

Kurumsal ana web sayfasinda Uluslararas1 Ogrenci Ofisine ait yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS) ile gelen dgrencilere yonelik basvuru kosullarim ve basvuru takvimi ile ilgili formlar
iceren bir sayfa bulunmaktadir. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek
calismaya gerek kalmaksizin tanindigin1 gosteren belgeler bulunamamustir. Cift Anadal Programi
(CAP) ve yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler ile ilgili olarak Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 sayfasinda ilgili mevzuat linki paylasilmis ve kosullar belirtilmistir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi
ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesinin yapildigr belirtilmis olmakla birlikte serbest
ogrenmelere iliskin onceki 6grenmelerin taninmas1 ve kredilendirilmesi ile ilgili yonergeye veya
usul ve esaslara rastlanmamistir. Onceki o6grenmelerin taminmasi siireclerine iliskin olarak
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan bir ¢alisma yapildigina ve bu siirecin tamamlanmasinin
beklenmesine iliskin olarak tiim {iniversitelere ibra edilen resmi yaziya istinaden yonerge
calismasini beklettikleri ifade edilmistir. Kurumun web sayfasinda yatay ve dikey gegis ilkeleri ve
ilgili mevzuat ile degisim 6grencilerinin takip etmesi gereken siiregler kamuoyu ile paylasilmistir.
Bu kapsamda kanit olarak uluslararas1 ogrenciler ile ilgili lisans ve lisansiistii yonergeleri ve
uluslararast 6grenci sayilar1 ile Spor Bilimleri Fakiiltesi smmav kilavuzu konulmus, ancak
uygulamalar ve siirekliligine iliskin kanitlar, paydas bilgilendirme mekanizmalari, ©Onceki
Ogrenmelerin 6grenci is yiikii hesabina yonelik olarak yapildigi gibi kanitlara rastlanamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda o6grenci  kabulii, onceki Ogrenmenin taninmast ve
kredilendirilmesine iligkin ilke, kural ve bagl planlar bulunmaktadir.



Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

2023 KIDR’da vyeterliliklerin onay, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siireclerinin agcik,
anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlandigi ve kamuoyu ile paylasildig: ifade edilmistir.
Kurumun web sayfasindan ders yiikii ve mezuniyet kosullar1 paylasilmistir. 2019 yilinda Kariyer
Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatérliigii kurulmus olmas: olumlu degerlendirilmistir.
Ogrenci belge islemlerinin otomasyona baglanmis olmas1, mezun dgrencilerin giris yapabilecekleri
cevrimi¢i bir platform olmasi gibi c¢alismalar olumlu degerlendirilmistir. Kurumun ana web
sayfasinin 6grenci sekmesi altinda “Mezun Olan Ogrencilerin Diploma veya Gegici Mezuniyet
Belgesi Alabilmeleri I¢in Yapmalar1 Gereken Islemler” bashigi altinda Egitim-Ogretim alt
sekmesinde siire¢ bilgilendirmesi yapilmustir.

Bazi birimlerde Mezuniyet Komisyonu kurulmus ve isletiliyor olmasi memnuniyet verici
bulunmakla birlikte, Kurum geneline yaygin bir uygulama haline gelmesinin iyilestirme yoniinde
atilacak olumlu bir adim olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, Kurumda onlisans, lisans ve
lisanstistii 6gretim programlarinda ve ¢ift anadal programinda 6grenimini tamamlayan 6grenciler
icin hazirlanacak olan diplomalar ile yandal sertifikasi, ge¢ici mezuniyet belgesi, diploma eki, fahri
doktora diplomasi; kursiyer ve benzeri kisiler i¢in hazirlanacak olan sertifika ve katilim
belgeleriyle, diploma defterinin diizenlenmesine iliskin Kuruma 6zgii mevzuatin olusturulmasi ve
Senato tarafindan kabul edildikten sonra kurumun geneline uygulanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum 6grenme kaynaklarinin yonetiminin alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi
denge gozetilerek kurumun genelinde gerceklestirildigini ifade etmektedir. Kurum bunun i¢in
KIDR’da kiitiiphanenin sunmus oldugu o6grenme kaynaklarmin yeterlilifi ve erisiminin
kolayligindan bahsedilmis, kiitiiphaneyi kullanan 6grenci sayilart ile ilgili istatistiki bilgileri kanit
olarak sunmustur. Ayrica kurum o6gretim ortam ve kaynaklari iginde yer alan smiflar ve
laboratuvarlarin yeterli oldugu ve 2023 yilinda bazi birimlerin binalarinda onarim isleri yapilarak
bu ortamlarin gelistirilmesi i¢in ¢alismalarin yapilmis oldugu belirtilmistir.

Kurumun bir "Ag¢ik Bilim Politikas1" belgesi hazirlamis olmasi ve bu kapsamdaAcgik Ders
Platformu’nun 2024 yili basinda 10 dersle erisime agilmasi degerli bulunmustur. Ayrica, kampiis
gelisimi ve yatirimina iligkin bir tablonun faaliyet raporuna konulmus olmasi, verilere erisilebilir
olmast memnuniyet vericidir. Ancak bu belgenin resmi bir gecerliligi olup olmadig
anlasilmamaktadir. Benzer sekilde kiitiiphane veri tabani tablosu, kurumsal agik arsiv belgesi ve
kiitiphane kullanict1  sayilar1  belgelerinin  herhangi  bir sistemden alimip alinmadig
anlasilamamaktadir. Bu kapsamda "Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim
dahil)", "Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler", "Ogrencilere sunulan &grenme
kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglarindan elde edilen verilerin iyilestirme siireglerinde
kullamldigina dair kanitlar” ve "Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar"
bulunamamistir. Simif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, c¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar ile ilgili sayisal verilere belli 6l¢iide erisilebilir oldugu ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimma sunulmus oldugu gorilmiistiir. Egitim-6gretim ile ilgili
bilgilerin kurumun ve birimlerin web sayfalarinda ulasilabilir olmasi memnuniyetle karsilanmustur.
Ancak ogrenme ortami ve kaynaklarinin uygunlugunun izlenmesi ve talepler dogrultusunda
tyilestirilme yapilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve



es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6l¢me ve degerlendirme ve hizmetgi
egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmakta birlikte, tiim birimlerdeki
O0grenme ortami ve kaynaklarinin &grenci-6grenci, 6grenci-6gretim eleman1 ve ¢grenci-materyal
etkilesiminin agik yon olarak belirlenmistir. Kurum egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6 grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasi i¢in bazi birimlerde
girisimlerde bulunmustur. Ancak 6grenme ortam ve kaynaklarimin Kurumun genelinde tiim
birimlerde yeterli diizeyde olmasi, izlenmesi ve iyilestirme yapilmasi;alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler arasi1 denge gozetilerek yoOnetilmesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Akademik destek hizmetleri

Kurum, pandemi siirecinde ¢evrimigi egitim imkanlarini artirarak 6grencilerin hizmetine sunmus
ve yiiz yiize egitimin yani sira 2024 yilinda yiiriirliige giren Uzaktan Ogretim Y éntemiyle Verilecek
Derslere Iliskin Yonergeye uygun sekilde uzaktan egitim vermektedir. Cevrimici ve yiiz yiize
derslerin notlari, duyurular ve smavlar Ogrencilere egitim yonetim sistemi araciligiyla
ulagmaktadir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip etmek, yon gostermek, akademik sorunlarina ve Kariyer
planlamasina destek olmak amaciyla damismanlik sistemi kurulmustur ve her 6grenciye her ne
kadar bir O6gretim iiyesine diisen Ogrenci sayisi yliksek olsa da bir damigman 6gretim tiyesi
tanimlanmis olmasi memnuniyet vericidir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli
erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢cevrimigi) bulunmaktadir. Bu stirecleri desteklemek i¢in "Akademik
Danismanlik El Kitab1" ve bilgilendirme videolarinin hazirlanmis olmasi ve grencilere elektronik
ortamda ulastirilmis olmasi takdirle karsilanmistir. Ayrica kurumun akademik danismanlik
platformu {izerinden 6grencilerin kayit siirecleri, akademik danismanlik hizmetleri, ders yonetim
sistemi, 6grenci bilgi yonetim sistemi gibi 6grencilere sunulan hizmetlerin tanitildig goériilmiistiir.
Ttim bunlar yam sira psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir ve yiiz yuze ve
cevrimici erisilebilir durumdadir. Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi boliim ve program
bazinda izlenmektedir. Sonuclarin 6zellikle program tercih sirasi, programi bitirme siiresi,
basarisizlik orani, program degistirme orani gibi gostergeleri icerecek sekilde sistematik olarak
raporlandirilmast gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumda, O6grencilerin
akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek
olan danigmanlik sistemi bulunmakla birlikte bu sisteme ait kayitlarin tutulmasi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir. Ilgili verilerin takip edilmesi ve iyilestirmelerde kullanilmasi igin
Kurum nezdinde calismalarin yapilmasi Onerilmektedir. Ogrenci takip sisteminin eklenecek
modiillerle gelistirilmesi, belirli araliklarla bu sisteme veri girisinde bulunulmasi adi gegen
hususlarda (boliim ve program bazinda izlenme sonuglarinin program tercih sirasi, programi
bitirme siiresi, basari/basarisizlik orani, program degistirme orani, vb.) kurumun giiclenmesini
destekleyebilecek bir 6nlem olarak degerlendirilmistir. Heniiz sonuglar alinmamis olmakla birlikte
kurumda ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetlerinin
taniml1 ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan Kariyer Gelisim ve Mezunlarla
Iletisim alanmindaki yeni yapilanma memnuniyet vericidir. Kurumda ayrica ek olarak 2019 yilinda
Ogrenci Haklar1 Birimi isler hale getirilmistir. Bu birim 6grencilerin egitim-6gretim hayati
boyunca kurum biinyesinde beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulunacak, problemsiz
bir 6grenim deneyimi yasayabilmeleri adina olasi sorunlarin ¢6ziim siirecinde rehberlik ve destek
saglayan aracilik gorevini istlenen bir birim olarak tanimlanmistir. Kurumda ogrencilerin
akademik gelisimlerini ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar
dahilinde yuriitiilmekteyse de daha sistematik bir sekilde raporlanmasi ve takip edilmesi gelismeye



acik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilerin akademik gelisim takip sisteminin
giiclendirilmesi i¢in ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

2023 KIDR’da kurumun tesis ve altyapilarin (yemekhane, yurt, teknoloji donamimli galisma
alanlar1; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
nicelikte oldugu, erisilebilir oldugu ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu belirtilmistir.
Kurumun tesis ve altyapinin kullaniminin izlenmekte oldugu ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmeler yapildig1 belirtilmistir. Kurumun Mugla ili sinirlar icerisinde pek ¢ok farkli ilgeye
yayllmis sekilde fakiilte ve yiiksekokullari, ayn1 zamanda insaat1 devam eden binalar1 ve yurtlar1 ve
UZEM stiidyolar1 ve akilli simf uygulamalari bulunmaktadir. Ogrencilerin barmma ihtiyaglart
merkez ve ilge yerleskelerinde bulunan 2 blok kiz, 1 blok erkek ve 4 blok karma olmak iizere
toplam 7 yurtta giderilmektedir. Turgutreis Yurdunun ihtiyaca binaen kapasitesi 2022 yilinda
artirllmistir. Ayrica, kurum biinyesinde konukevleri ve dgrenci evleri de dgrencilerin ve personelin
hizmetine sunulmustur. Dis Hekimligi binas1 ile Kapali Spor Salonu insaatlar1 halen devam
etmektedir. Kurumun biitiin yerleskelerinde yemekhane hizmeti sunulmaktadir. Merkez kampiiste
3000 kisilik kapasiteye sahip bir yemekhane bulunmaktadir. Ogrencilerin yemekler ile ilgili
memnuniyetlerinin yiiksek olmasi memnuniyet vericidir. Ancak ana kampiis ve bazi ilgelerde
kaliteli ve uygun fiyath yemek c¢esitliligi sunacak sekilde kantin ve kafeterya seceneklerinin
artirilmast gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumda uzaktan dgretimin nitelikli
yapilmasi adina kurum biinyesinde 9 adet uzaktan egitim stiidyosu, enstitiiler binasinda 1 digeri
UZEM binasinda olmak iizere iki adet lisansiistii tezlerinin uzaktan savunmalari i¢in stiidyolar
bulunmaktadir. Bu salonlarin kullanimi ile ilgili kanit sunulmustur. Ancak bilisim kaynaklarinin
yeterli ve giivenli olduguna iliskin kullanicilardan geri bildirim alinmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar, erisim ve kullanima
iliskin uygulamalar, tesis ve altyapinin kurumsal biiytime ile iligkili olarak gelisim durumu ile ilgili
kamtlara (Ornegin, birim sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)
rastlanmamistir. Baz1 fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokullarinda egitim agisindan fiziki altyapi
ve laboratuvar olanaklarinin artirilmasi, mevcut laboratuvarlarin ve atdlyelerin dgretim planina
uygun sekilde eksik donanimlarinin tamamlanmasi, hali hazirda kullanilanlarin giincellenmesi ve
giiclendirilmesi gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir. Baz1 birimlerde egitim-6gretim
mekanlarinin, sosyal alanlarin ve lavabolarin temizliginin saglanmasi ve hijyen kosullarina uygun
hale getirilmesi, ana kampiiste bulunan Mavi Cat1 topluluk evinin 6grencilere daha genis saat
dilimlerinde hizmet verecek sekilde agik tutulmasi, bazi Meslek Yiiksek Okullarinda ve Yiiksek
Okullarinda fiziki kosullarin konferans ve seminer gibi etkinlikler diizenlenebilecek salon
olanaklarinin sunulmasi, spor etkinlikleri ve kiitiiphane kurulabilmesi i¢in alanlarin saglanmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin yogunlukla ifade ettikleri yurt ve
barinma sorunlarinin giderilmesi i¢in ¢6ziim bulunmasi, ihtiyag beliren birimlerde derslik
sayllarinin  artirilmasi,  kiitiiphane  kaynaklarimin  giincellenmesi,  6grencilerin  birlikte
calisabilecekleri sesli calisma odalarinin ve tek basina calisabilecekleri bireysel ¢alisma
ortamlarinin tiim birimlerde saglanmasi, ¢esitli ders materyallerine erisiminin saglanmasi ve teknik
donanim eksikliklerinin giderilmesi ayrica haftalik ders programlarinin akademik personelin ve
Ogrencilerin 6nerilerine uygun hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina ve
kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Dezavantajh gruplar

2023 KIDR’da “Kurumda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimin esitlik, hakkaniyet,



cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek Engelsiz Kampiis Birimi Y 6nergesi ile 5378 Sayili Engelliler
Hakkinda Kanun ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Engelliler Danisma ve Koordinasyon Y 6netmeligi
dahilinde Engelsiz Kampiis Birimi yonergesine gore olusturulan Engelsiz Kampiis Birimi
tarafindan yiirtitilmektedir" denilmektedir. Kurumda Engelsiz Kampiis Birimi bulunmasi ve diger
birimlerle isbirligi i¢inde ¢aligsmasi, engelli 6grencilerin talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda engelsiz
tiniversite olusturulmasi, bu kapsamda engelli 6grencilerle ilgili farkindalik yaratmak i¢in egitim,
seminer vb. faaliyetlerin gerceklestirilmesi ayrica, engellilere yonelik derslere iliskin ders uyarlama
talep formlar1 alinarak, uyarlama formlar1 degerlendirilerek Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu
imkanlarin olusturulmasi memnuniyetle karsilanmistir. Uzaktan egitim alt yapist engelli
ogrencilerin ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Biitiin bunlar engelli
Ogrencilerin kampiis yasamina uyum i¢in 6nemli olmakla birlikte yoksul, azinlik, gégmen vb.
dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin da egitim olanaklarina erisiminin esitlik,
hakkaniyet, c¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Ayrica engelli personel i¢in hangi tedbirlerin alindig: ile ilgili agiklamalarin
olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Uzaktan egitim alt yapisinin ve tiniversitede sunulan tiim hizmetlerin
ve olanaklarin tiim dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin ihtiyag¢larinin belirlenmesi ve
egitim olanaklarina erisimin izlenmesi ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yuruten ve yoneten idari orgitlenmenin mevcut
olmas1 memnuniyet vericidir. 2023 KIDR’da Kurumda bu kapsamdaki faaliyetlerin "Saghk Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanlig1" yonetiminde tiim akademik ve idari birimlerle is birligi icerisinde
yiiriitiilmekte oldugu belirtilmistir. KIDR da 2023 yil1 icerisinde iiniversite biinyesinde SKS Daire
Bagkanligina bagli olarak 156 etkinlik diizenlendigi ve baskanligin biinyesinde aktif olan 193
ogrenci toplulugunun bulundugu bilgisi yer almaktadir. Kurum 6grencilerin bilimsel, sosyal,
kiiltiirel aktivitelerini destekleme politikast acisindan kendini giiclii olarak degerlendirmistir.
Kurumun bu baglamdaki basarili faaliyetlerinin -dezavantajli 6grenci gruplarina ulagsmasi, yabanci
uyruklu 6grencilere akademik, sosyal, kiiltiirel ve barinma-beslenme vb. konularda destek olmasi
memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, Kurumda 6grenci topluluklarinin faaliyetlerinin ve talep
edilen destegin verilebilmesi i¢in Kurum tarafindan degerlendirilme siirecinin sadece SKS’de gorev
yapan idari personel tarafindan yiiriitiildiigt goriilmiistiir. Dolaysiyla, Kurumun sosyal, kiiltiirel ve
sportif anlamda uzman akademik personelinin bu siireglere dahil edilmesi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmektedir.  Etkinliklerin =~ 6grencilere neler kazandiracagr ile ilgili
degerlendirmelerin akademik uzmanlar tarafindan yapilmasi onerilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere yonelik mekan, biitce ve rehberlik desteginden merkez yerleske disindaki
birimlerin de firsat esitligine dayali olarak yararlanmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. 2023 KIDR ’da sosyal, kiiltiirel, sportif, bilimsel ve sanatsal etkinliklerin kayit
altina alinma ve belgelendirme siireglerini kapsayan Ogrenci Sosyal Etkinlik Belgesi Y onergesinin
23 Mart 2022 tarihinde yiiriirlige girdigi ve Ogrenci Sosyal Etkinlik Belgesi (OSEB)
uygulamasina gecildigi belirtilmistir. Bu girisimler memnuniyetle karsilanmistir. Bu kapsamda
sunulan kanitlar incelendiginde personele yonelik hizmet igi egitimlerin (Ozel Giivenlik Egitimi ya
da Patoloji Destek Dersi gibi etkinliklerin) gergeklestigi goriilmustiir. Ancak "Y1l igerisinde
ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirli, konusu,
katilimcr sayis1 vb. bilgilerle)", "Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitliginin gozetildigine dair
kanmit 6rnekleri" ve "Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme
raporlari, iyilestirme ve c¢esitlendirme kanitlar1" bulunamamistir. Ayrica OSEB 2023 raporu
incelendiginde basvuru sayilarinin son derece diisiik oldugu, bunun yani sira kabul edilen bagvuru



sayisinin ¢ok daha diisiik oldugu (sadece 3 kabul bulunmaktadir) goriilmektedir. 23 bagvurunun
degerlendirilmedigi, 22 bagvurunun kanit belgesinin eksik oldugu belirtilmistir. Kurumun OSEB
uygulamasit 6nemli bulunmustur. Ancak gergeklestirilen faaliyetlerin belli mekanizmalar ile
izlenmesi ve sosyal, kiiltiirel ve ihtiyag¢lar/talepler dogrultusunda faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve
tyilestirilmesi, daha fazla sosyallesme mekanlarinin olusturulmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle ana yerleske disinda kalan birimlerde de &grenci topluluklarina
katillm ve/veya oOgrenci topluluklar1 olusturulmasi ve 6grencilerin sosyal gelisimlerinin
desteklenmesi i¢in daha fazla diizenleme yapilmasi1 onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumun 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri ile ilgili bir¢ok olumlu

yoniiniin bulunmasi ile birlikte, seffaflik, etkinlik ve adil uygulamalar konusunda bazi gelismeye

acik yonleri de bulunmaktadir. 2023 KiDR’da, Kurumda 2023 yilinda kabul edilen ve 2024'te
uygulanmaya baslanan Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yonergesi; firsat esitligi
saglayan ve akademik liyakati gbzeten bir yapi1 sunmaktadir denmektedir. Akademik atama,

yiikseltilme ve gorevlendirme siireglerinin YOKSIS (Yiiksekogretim Kurumlar Bilgi Sistemi) ile
entegre olarak yiiriitiilmesi ve sistemin gilivenilir olmasi Kurumun gii¢lii bir yonii olarak
degerlendirilmistir. Bu entegrasyon, akademik personel verilerinin dogru ve seffaf bir sekilde

1zlenmesini saglamaktadir. Ancak, ilgili yonergenin katilimecr bir sekilde revize edildigi iddia

edilmesine ragmen, akademik personelden alinan geri bildirimler, bu siireclerin her akademisyenle

yeterince paylasilmadigi ve goriislerinin alinmadig yoniindedir. Akademik yiikseltilme kriterlerini

saglayan ve kadro bekleyen 6gretim elemanlarinin kadro ilani islemleri ile ilgili iyilestirmelere

ithtiya¢ duyulmaktadir. Bu siireglerin, 6gretim elemanlarinin motivasyonu ve kuruma aidiyeti

acisindan daha dikkatli ve seffaf sekilde ele alinmasi Onerilmektedir. Kurum, yerli ve yabanci

Ogretim elemanlar1 i¢in tercih edilen bir kurum olma yolunda ilerlemektedir. Yabanci uyruklu

Ogretim elemanlar1 ve arasgtirmacilar i¢in belirli usul ve esaslara gore ise alim ve yiikseltilme

stirecleri belirlenmis olup, bu alandaki gelismeler olumlu yondedir. Akademik kadronun uzmanlik

alan bilgisi ile yiiriitiilen dersler arasindaki uyumun saglanmasi ile ilgili taniml siireglere, siirecin

izlendigine ve iyilestirmeler yapildigina dair kanitlara rastlanmamistir. Ders dagilimlan ile ilgili

kararlar anabilim dali, boliim, fakiilte, yiiksekokul veya meslek yiiksekokullar1 kurullarinda

almmaktadir. Ogretim elemanlarinin ders gérevlendirmeleri ve kurum disindan ders vermek {izere

gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat eden usul ve esaslarin olduguna dair bir kanita

rastlanmamigtir. Ogretim elemanlarimun kurum dist veya kurum igindeki farkli birimlerde

gorevlendirilmesi ile ilgili yonerge ve belgelerin hazirlanmasi ve bu alandaki siireglerin daha seffaf
hale getirilmesi ve tiim paydaslara agik sekilde duyurulmasi gelismeye agik yon olarak

degerlendirilmistir. Ogretim elemam sayisindaki azalma kurumda akademik siireclerin verimliligini

etkileyebilecek bir sorun yaratabilir. Akademik kadroda yasanan azalma ile ilgili somut bir ¢6ziim

stratejisi planlanmasi1 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

2023 KIDR’da tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim sureglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,



calistay, ders, seminer vb) yapildigi ve bunu istlenecek / gerceklestirecek oOgretme-ogrenme
merkezinin oldugu belirtilmis, 6gretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirllmakta ve Kurumun o6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir,
denmektedir. Kurumda hem akademik hem de idari personelin ihtiyagc duydugu alanlarda
egitimlerinin koordinasyonundan sorumlu 2021 wyilinda kurulan Egitim Koordinatorligi
mevcuttur. Bu birim Danisma Kurulu'nun uygun goriisiiyle belirlenen egitim takvimi ¢ergevesinde
faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bu etkinliklerin ¢esitliligi, 6gretim elemanlarinin farkli konularda
gelismelerine olanak tanimaktadir. Danisma Kurulu, egitim konularinin belirlenmesinde kritik bir
rol oynamaktadir, ancak bu kurulun etkinlik ve egitim konular1 belirlemede nasil somut bir rol
oynadigi belirlenememistir. Danisma Kurulu'nun siirece daha fazla dahil edilmesi ve 6nerilerinin
belgelendirilmesi, egitim iceriklerinin daha katilimec1r ve etkili olmasimi saglayabilir. Geri
bildirimlerin kullanimin1 daha seffaf hale getirmek adina, Egitim Koordinatorligii'niin egitim
sonrast geri bildirimleri nasil analiz ettigi ve bu verileri egitimlerin iyilestirilmesi i¢in nasil
kullandig1 hakkinda daha fazla kanit saglanmasinda yarar vardir. 2023 yil1 i¢inde hem akademik
hem de idari personele yonelik 26 egitim programi diizenlemistir. Verilen egitimler rapor halinde
diizenlenerek UZEM isbirligi ile Yonetim Bilgi Sistemi ve MUYBIS'e aktarilmistir. Moodle
Kullanim Kilavuzu, Ders Y 6netim Sayfas1 (DY S) Kullanimi1 Egitimi ve AGEP (Akademik Gelisim
Programi) ile DY'S Ornek Ders faydali ve son derece olumlu degerlendirilmistir. UZEM tarafindan
ders igeriklerinin ve 6gretim ara¢ ve yontemlerinin ¢esitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi amaciyla
Ogretim elemanlarina bilgi notlar1 ve videolar hazirlanmas1 memnuniyetle karsilanmistir. Kurumda
DY S'nde dersler ve derslerin etkili yapilmas1 amaciyla bilgilendirmeler bulunmaktadir. Kurumda
Akademik Gelisim Programi (AGEP) bulunmasi 6nemlidir. AGEP modiiller seklinde 6gretim
elemanlarina sunulmaktadir. Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla 2020 yilinda Akademik Gelisim Programi’nin (AGEP) baslatilmis olmasi ve Kuruma son
tic yil i¢cinde doktor O6gretim tiiyesi, Ogretim gorevlisi veya aragtirma gorevlisi olarak atanmis
Ogretim elemanlarinin bu programa katiliminin saglanmis olmasi ve 2021 yili igerisinde 152
Ogretim elemaninin  bu egitimi tamamlamast memnuniyet verici bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. AGEP’e ek olarak Kurumda seminer, webinar, panel, vb. etkinliklerin
diizenlendigi gorilmiistir. AGEP 0Orneginin Kurum genelinde yayginlastirilarak o6gretim
elemanlarinin egitim Ogretim boyutunda siirekli profesyonel gelisimlerinin desteklenmesinin
onemli oldugu degerlendirilmistir. Diger yandan 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik tanimli siireglerin  olusturulmast ve tiim Ogretim elemanlarinin
gerceklestirilecek uygulamalara katilimlarinin saglanmasinin onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlarin  yetkinliklerinin artirilmas1 ile ilgili kurumda
iyilestirmeler de bulunmaktadir. Kurumun KIR raporunda yapilan tavsiye iizerinedgretim
elemanlarinin ve idari personelin egitimlerini diizenleyen ve koordine eden bir birim olarak Egitim
Koordinatorliigiiniin kurulmasi bunlardan biridir. Bu birim, kurumun genel egitim politikalarini
destekleyen ve kurumun egitim ihtiyaglarimi belirleyen 6nemli bir rol {istlenmektedir. Egitim
programlar1 sonunda katilimcilara anket uygulanmasi iy1 bir uygulama olarak degerlendirilmistir.
Ancak alinan bu geri doniitlerin egitim programinin iyilestirilmesinde kullanilmas1 gelismeye agik
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin egitim hizmetinin verilme bigiminden (uzaktan, yiiz yiize ve ya
karma) bagimsiz olarak hazir bulunmalarinin artirilmasina yonelik UZEM tarafindan uzaktan
egitim derslerinin planlanmasi, iceriklerin gelistirilmesi, 6lgme ve degerlendirme konularinda
prosediir ve standartlarin olusturulmus olmast memnuniyetle karsilanmistir. Bu baglamda aktif
olarak oOgretim elamanlarinin  kullamimina agik olan http://uzem.mu.edu.tr/tr  sayfasinda
destekleyici web 2.0 araglari, ders i¢i destek uygulama ve ara¢ kullanim videolar1, 6rnek ders
icerikleri gibi uzaktan egitimde yararli olacak temel bilgilere yer verildigi goriilmiistiir. UZEM
sayfasinda yer alan belirli alanlarla ilgili 6rnek ¢alismalarin gesitlilik gosterecek sekilde ve nitelikte
artirtlmasinin 6nemli oldugu distiniilmekte ve tavsiye edilmektedir. Ayrica Kurumda 6gretim
elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin ¢esitlendirilerek belirli bir
sistematikte gerceklestirilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Universitenin uzaktan egitim
altyapisinin giiclii olmasi, UZEM’in (Uzaktan Egitim Merkezinin) kadrosu ve yenilikleri takip eden


http://uzem.mu.edu.tr/tr

anlayisiyla egitim-6gretim alaninda etkin olmasi, Akademik Gelisim Programimmin (AGEP)
kariyerinin basindaki ya da kuruma yeni baslayan 6gretim elemanlarina gelisim olanagi sunmast,
AGEP kapsaminda Egiticilerin Egitimi modiilleri bulunmasi, etkinliklere katilan 6grencilere
Ogrenci Sosyal Etkinlik Belgesi (OSEB) verilmesi, Universitede bir takvim ¢ergevesinde calisan,
gorev ve sorumluklar1 tanimlanmis ve akademik ve idari personele egitimler planyan ve uygulayan
bir Egitim Komisyonu bulunmasi, Idari ve akademik personele yonelik egitimleri planlayan ve
uygulayan bir birim olarak Egitim Koordinatorliigi kurulmus olmasi, Kariyer Gelisim ve
Mezunlarla lletisim alaminda olusturulan yeni yapilanmaya gidilmis olmasi kurumun giiclii
yonlerindendir. Bu kapsamda kurumda o6gretim elemanlariin pedagojik ve teknolojik
yeterliliklerinin artirilmasi i¢in uygulamalar mevcuttur. Ancak Tip Fakiiltesi disindaki &gretim
elemanlarinin da Ogretim yetkinliklerini gelistirme faaliyetlerinin izlenmesi ve belirli bir
sistematikte ve siirekli bir siire¢ icinde yapilmasi 6nerilmektedir. Siirekli profesyonel gelisim icin
bir norm belirleme siirecinin olusturulmasi ve bu siirecin, tim dgretim elemanlarinin katilimim
saglayacak sekilde kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
lizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universitede tesvik ve 6diillendirme mekanizmalarinin bulunmasi, bilhassa 2023 yili igerisinde bir
Ogretim Odiilleri Yonergesi ¢alismasinin gerceklestirilmis olmasi ve egitim kadrosunun egitim-
Ogretim performansinin takdir edilmesi ve 6diillendirilmesi hususunda adimlar atilmis olmasi
kiymetli bulunmustur. Bununla birlikte kurumda yaratict veya yenilik¢i egitim uygulamalarini
tesvik etmek, rekabeti artirmak amaciyla odillendirilecek 6gretim elemanlarini belirlemede
yararlanmlacak yetkinlik diizeyini esas alan, adil ve seffaf mekanizmalarin kurulmasi ve kurumda
yayginlastirilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢cimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun biitiiniinde arastirma stiregleri Arastirma ve Gelistirmeden (Ar-Ge) sorumlu bir rektor
yardimcisina bagli olarak yonetilmektedir. Ar-Ge’den sorumlu rektdr yardimcisina bagli olarak
calisan birimler; Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigi, Teknoloji Transfer Ofisi
Koordinatorligii, Ar-Ge Koordinatorliigii, Arastirma Laboratuvarlart Merkezi Koordinatorligi,
100/2000 YOK Doktora Burslar1 ve Etik Kurullar yer almaktadir.

Kurumda Ar-Ge politikast olusturulmus olmasi ve Ar-Ge ¢alistayinin diizenlenerek calistay
sonuglarinin raporlanmasi kurum adina onemli gelismeler olarak goze ¢arpmaktadir. Kurumun,
yapmis oldugu Ar-Ge faaliyetlerinin arastirma politikasinda belirtilen hususlarla iliskilendirme
calismasini heniiz yapmadig1 tespit edilmistir, dolayisiyla arastirma politikasinda ifade edilen
hususlarin hangi 6l¢iide gerceklestigi belli degildir. Kurumun arastirma laboratuvar altyapisinin
nispeten giiclii oldugu degerlendirilmekte olup kurum altyapisinin tanimh siireglerle yonetilmesi
adia 2023 yilinda yapilan calistay neticesinde arastirma laboratuvarlar1 ile Uygulama Arastirma
Merkezlerinin {ist ¢at1 olarak koordinasyonunu saglamak i¢in Arastirma Laboratuvarlart Merkezi
Koordinatorliigii (ALM) kurmustur. Kaynak verimliligi ve saglikli yonetimsel siireglerin
isletilmesi adina ALM’nin kurulusunun degerli oldugu diistiniilmektedir. Diger yandan Kurumda
cogunlugu i¢ kaynaklardan desteklenen bilimsel arastirma projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Komisyonunun da biinyesinde yer aldig1 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
tarafindan yonetilmektedir. Bu birimin organizasyon semasinda BAP Komisyonunun iizerinde
dogrudan Rektore bagli oldugu, ancak web sayfasinda bu koordinatorliigiin altinda c¢alisan bir
birim olarak tanimlandig1 goériilmektedir. BAP Koordinasyon Birimi proje destek ve kontrol birimi,
teknik destek birimi, uluslararasi is birligi proje birimleri ile idari birimler yer almaktadir.
Koordinasyon birimi de dogrudan Rektore bagl olarak ¢aligmalarin yiiriitmektedir.

Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetilmesinde yukarida da 6zetlendigi gibi farkli olusumlar
bulunmaktadir. Kurumda Ar-Ge Koordinat6rliigi'niin kurulmus olmasi 6nemlidir. Ar-Ge
Koordinatorliigii’niin bu olusumlari tek cati altinda toplayarak kurumun biitiinii ile ilgili aragtirma
stireglerini izleyerek, Kurum’un arastirma potansiyelini belirleyip bu yonde arastirmalarin
yapilmasinin tesvik edilmesini {ist yonetime onermek, kurumun aragtirma altyapisinin arastirma
politikasinda belirtilen hususlara gore kullandirilmasim tesvik etmek, izlemek, kurumun Ar-Ge
potansiyelini gelistirmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica koordinatorliigiin Kurumda
arastirmacilarin motivasyonu ve yonlendirmeleri ile ilgili faaliyetler yapmasi, Kurumun arastirma
faaliyetlerini takip edip kiyaslama raporlar1 hazirlamasi ve Kurumun arastirma ile ilgili gelecegine
yon vermede Onerileri list yonetime ulastirmasi da diger bir 6nemli gelistirici faaliyeti olacaktir.

2021-2025 Stratejik Plan’da Kurum bolgesel ihtiyaglari ve dinamikleri gozeterek tematik
uzmanlik alanlarini belirlemis ve bu konudaki ¢alismalar tesvik edecegini belirtilmistir. Bélgesel
ithtiyaclarin tespit edilmis ve alan belirlenmis olmasi degerli olup Kurumun bu yondeki
calismalarinin daha somut adimlarla ortaya konulmasi ihtiyact oldugu diisiiniilmektedir.
Kurumun tematik uzmanlik alanlarim belirlemis olmasi gii¢lii yoniidiir.

Akademik birimlerde arastirma faaliyetlerinin nasil yonetildigi ile ilgili sadece dekan yardimcisinin
gorev taniminda “Egitim-Ogretim ve arastirmalarla ilgili politikalar ve stratejiler gelistirir”
ifadesine yer verilmistir. Ancak, bu ifade akademik birimdeki arastirma faaliyetlerinin dekan
yardimcisina bagli olarak yonetildigini kapsamadigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte Kurumun
2021-2025 Stratejik Plamnda “Arastirma ve Inovasyona Déniik Siireglerin ve Kapasitenin
Gelistirilmesi” amac1 baslig1 altinda “Proje tiretme kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak”,
“Bilimsel yaymnlarin sayi, etki ve erigebilirligini artirmak”, “Dis fon kaynakli proje sayilarini



artirmak”, “Ar-Ge’nin inovasyona doniik ¢iktilarint gelistirmek” seklindeki hedeflerde is birligi
yapilacagi belirtilen birimler arasinda akademik birimlere yer verilmistir. Ancak, akademik
birimlerde arastirmalarin tesvik edilmesi ve yonetilmesi ile ilgili yukarida belirtilen gérev tanimi
haricinde herhangi bir yonetsel gorev yiiklenmedigi saptanmistir. Bu durum kurumun gelismeye
acik yoniinii olusturmaktadir.

Kurumun 6gretim elemanlarmin Ar-Ge performansini izlemek i¢in kullanilan Mugla Universitesi
Yo6netim Bilgi sistemi (MUYBIS) 6zgiin bir sistem olup, gayet faydali ve basarili bulunmustur.
Kurum igindeki 6gretim elemanlar: ilgili sistem aracilifiyla birbirlerinin ¢alisma alanlarina ve
performansina daha kolay bir sekilde hakim olmasi saglanmig, bu da disiplinlerarasi is birligine
zemin hazirlamistir. Ayrica ilgili sistemin 6gretim elemanlarinin birbirlerinin yayin durumlarini

takip edebilmeleri agisindan 6gretim elemanlar1 arasinda rekabete dayali bir motivasyon sagladig

gozlemlenmistir. MUYBIS Kurumun gii¢lii yoniinii olusturmaktadir.

Ozet olarak; Kurumda, arastirma siireglerinin yonetimine iliskin kayda deger gelismeler, siirecler ve
olusumlar olmakla birlikte kurum genelinde benimsenen geleneksellesmis yaklasimlar olmadig,
motivasyon ve yonlendirme islevlerinin yeterince olgunlasmadigi, gelecege yonelik, kisa, orta ve
uzun vadeli hedefler net bir sekilde tanimlanmasina karsin, bu durumun halen gelistirilmesine
ihtiya¢ duyuldugu goze carpmaktadir. Arastirma siirecinde uygulamalarin kurumsal tercihler
yoniinde gelismedigi tespit edilmistir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin
etkinligi ve basarisinin izlendigi ancak izleme sonucunda kontrol etme ve 6nleme basamaklarinin
gerceklestirilmedigi goze carpmaktadir. Tamimli is siiregleri olan BAP desteklerinin bulunmast,
lisanstistli 6grencilerine saglanan burs ve proje desteklerinin yiiksek oranda olmasi ve proje yazma
egitimleri verilmesi 6nemli olmakla birlikte, BAP kaynaklarinin yetersizligi ve BAP kaynaklarinin
kurumun oncelikli alanlarini desteklemek amaciyla kullanildigina doniik calismalarin az olmasi
kurumun gelismeye acik yoniinii olusturulmaktadi. TUBITAK 100/2000 programindan
faydalanan 6grenci sayisinin yiiksek olmasi ve lisans 6grencilerine yonelik TUBITAK projelerinin
yiiksek oranda olmasi kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Aktif aragtirma
laboratuvarlarinin  bulunmasi, laboratuvarlarda Ogrencilere staj imkaninin taninmasi ve bu
laboratuvarlarin kamuya agik olmasi kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumda, arastirmalarin odaginda bulunan Uygulama ve Arastirma Merkezi sayist 55 olup bu
merkezlerden yedisi Arastirma Laboratuvarlart Merkezi (ALM) binasinda kendi arastirma
laboratuvarina sahiptir. Bunlara ek olarak Universite biinyesinde 12 Tematik Alan Laboratuvari
bulunmaktadir. Arastirma laboratuvarlarinin tiim paydaslar tarafindan etkin olarak kullanilmasi
Kurum’un gii¢glii  yoniidir. Kurum, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini ALM
Koordinatorliigii altinda yapilandirilmasi arastirma merkezlerinin faaliyetlerinin koordinasyonu ve
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi acisindan onemli gortilmiistiir. Ancak bu konuda
somut uygulamalarin baglangi¢c asamasinda oldugundan gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.
Ayrica, pasif ve ayn1 alanda faaliyet gosteren arastirma merkezlerinin kapatilmasi, birlestirilmesi
veya aktif hale getirilmesi kurumun gelismeye acik yonlerinden biridir.

Kurum, arastirma-gelistirme siireglerine ait ¢iktilari kamuoyuna sunmakta ve iyilestirilmesi
gereken hususlar not edilerek gerekli planlamalar yapilmaktadir. Kurum’un Ar-Ge ¢alismalarinin
iyilestirilmesi ve kurumun Ar-Ge gelecegine yon verecek fikirlerin tartisildigi “Universite
akademisyenlerinin katildig1 bir tam giinlik “Kurumsal AR-GE Gelisim Calistayr” diizenlenmesi
kiymetli bulunmus olup bu kapsamda kurumun 12 tematik alandaki calismalara daha fazla
odaklanmasi gerektigi ifade edilmistir.



Kurum, akademisyenlerine BAP Koordinatorliigii tarafindan yonetilen BAP projelerine maddi

destek saglamaktadir. Kurum’da BAP Y 6nergesinde kurumun 6grencilerine ve akademisyenlerine

yonelik 9 adet proje destek tiirii bulunmaktadir. Bunlar, Arastirma Projeleri (AP), Diistik Biitceli

Altyapr Projeleri (DB-AYP), Yiiksek Biitceli Altyapt Projeleri (YB-AYP), Lisansiistii Tez
Projeleri (LTP), Tesvik Projeleri (TP), Cagrili Projeler (CP), Sanayi Is birligi Projeleri (SIP),
Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projeleri (LOKAP) ve Kariyer Destek Projesi (KDP)’dir.
Lisans dgrencisi katilimli LOKAP ve KDP son zamanlarda eklenen yeni proje tiirleridir. Dokuz
adet proje tiirliniin ve son eklenen iki adet proje tiirtiniin Kurumun Ar-Ge politikas1 ve hedefleriyle

uyumlu olup olmadiklar1 yoniinde bir degerlendirme bulunmamaktadir. Kurum’un, 2023 yili BAP

Koordinatorliigii tarafindan desteklenen proje sayis1 54’tiir. BAP proje ¢esitlendirme calismalari

kapsaminda 2022 yilinda BAP Y 6nergesine eklenen yeni bir proje tiirtii KDP faaliyet yil1 igerisinde

toplamda 1 adet proje desteklenmistir. LOK AP nin BAP yonergesine eklenmesi 6nemli bulunmus
olup, 2023 faaliyet yil1 i¢inde iki (2) adet proje desteklenmistir. LOKAP projelerinin kurumun

genelinde artirilmasi Onerilmektedir. BAP kapsaminda 6grencilere iyi miktarda burs veriliyor

olmasi, 6grencilerin mezuniyet oncesi proje kiiltiiriinii 6grenmesi agisindan kiymetlidir. Kurum

icindeki aragtirmacilarin BAP mali destek durumundan yeterince haberdar olmadiklar:

gozlemlenmis, BAP basvurularinin tesvik edilmesi amaciyla i¢ paydas bilgilendirme toplantilarinin

yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Kurum i¢ ve dis aragtirma kaynaklarinin yonetiminde 2021-2025 Stratejik Plan’da belirtilen amag
ve hedefler, YOK tarafindan yayimlanan Yetkinlik Raporu’nda belirtilen eslesmeler yani sira kamu
ve Ozel sektdrden alinan dis damigma kurulu toplantilarindaki geri bildirimler dikkate alindigi
bildirilmekle birlikte, bunlarla ilgili kanitlara ulasilamamistir. Kurumun i¢ kaynaklarinin kurumun
yetkinlik alanlarindan hangisine kullanildig1 veya 9 adet proje tiirtinden hangisi yetkinlik alanlarina
hizmet ettigi ile ilgili ¢alismalara rastlanilmamistir. Kurum proje i¢ kaynaklarinda siirekli bir artis
olmasina karsin, bu i¢ kaynaklarin daha da artirilmasi i¢in hangi dnlemeleri aldig: ile ilgili bir
tyilestirme kaniti bulunmamaktadir. Kurum’da, projelere birimler arasindaki denge gozetilerek
biit¢enin nasil dagitildigi ile tanimli bir mekanizma olmadig1 goriilmiistiir.

Projelerde kullanilan kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi ile ilgili PUKO dongiisiiniin kontrol et ve
onlem al adimlarinin yeterince isletilmedigi tespit edilmistir. Kurumda arastirmaya yeni baslayanlar
icin Universite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir. Ancak sayisal olarak yetersiz olmasi, bu fonlara erisim
imkaninin kolayligimin degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Kurumda, arastirma
potansiyelini artirmak tizere proje, konferans katilimi, seyahat ile uzman daveti destekleri varligina
dair kanitlar goriilmemistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yoniinii olusturmaktadir.

Universite i¢i arastirma kaynaklarinin etkinligi, yeterliligi, gelismeye acik yanlari, beklentileri
karsilama diizeyi ile ilgili degerlendirmelerin yapilmadig: tespit edilmistir. Misyon ve hedeflerle
uyumlu olarak arastirmacilardan kurum dis1 kaynaklara yonelmeleri istenmekle birlikte, proje
destek ofisi ve dis kaynakli projelerin idari ve mali yonden takip eden birim haricinde, buna dair
tesvik sisteminin olmadigi goriilmiistii. Kurum KIDR’inde Kurumun Ar-Ge altyapisiin
uluslararasi is birlikleri yolu ile gelistirilebilecegini belirtmistir. Buna dair farkindalik ve tesvik
sistemlerinin arttirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Kurumun fiziki ve teknik kaynaklari;
arastirma misyon, hedef ve stratejileri i¢in asgari imkanlar1 saglamaktadir.

Kurumun, Mugla Teknopark, Teknoloji Transfer Ofisi ve ikili is birlikleri anlaminda portf6yiiniin
zengin oldugu bu durum Kurum’un gii¢li yanimi olusturmaktadir. 1 Mart 2021 tarihinde
faaliyetine ge¢mis olan Mugla Teknopark’ta 2023 yili sonu itibariyle 26 Ar-Ge firmast ve 19
kulugka firmasi ile toplamda 45 firma bulunmaktadir. Teknopark firmalarinin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine hiz kazandirilmasi amaciyla, Mugla Teknopark Y 6netici A.S.’nin TTO
faaliyetlerini gerceklestirmek amaci ile INOVA TTO A.S. ile bir is birligi protokolii imzalanmus,
bu kapsamda Mugla Teknopark Y 6netici A.S.’de firmalara egitim ve seminerler verilmistir. Egitim
ve seminerler ile Teknopark firmalarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine hiz kazandirilmasi
amaglanmistir.



Mugla Sitki Kogman Universitesi i¢ ve dis arastirma kaynaklarinin yonetiminde kamu ve ozel
sektorden olusan dis damisma kurulu ile toplantilar yapip toplantilarindaki geri bildirimlerin
dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Kurum aragtirmacilarmi, girisimciler, yatirimcilar ve sanayiciler ile bulusturmak amaciyla Inova
Mugla Sitki Kogman Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi A.S 2019 yilinda kurulmustur. 2023
yil1 igerisinde 133 kurum arastirmacilarinin 6zel sektor ile is birligi yaparak 112 farkli projede
gorev almis olmasi 6nemli bulunmustur. Ayrica, Kurum 2023 Y1l igerisinde Universite hak
sahipliginde toplamda 7 adet ulusal/uluslararasi1 patent bagvurusu yapmis olup, bu durumun bir
akademisyen ticarilestirme dongiisi tamamlamasi a¢isindan Onemli bir gelisme olarak
kaydedilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurum biinyesinde 4 enstitiiye bagli 46 doktora programi bulunmaktadir. Kurumun doktora
programlarina bagvuru siiregleri, dgrenci kabul ve kayit gibi siiregleri kurumun Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Sinav Y énetmeligine gore yiiriitiilmektedir. Doktora programlarmin bagvuru siiregleri,
kayitl 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimlerinin izlendigine ve doktora programlarinin
acilmasinda kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumunun dikkate alindigina
dair bir ¢alisma bulunmamaktadir. Kurumda yiiriitiilen doktora/sanatta yeterlik sonras1t Kurum dis1
arastirmacilarin kabul edilmesi, kendi dgretim tiyeleri ile ortak arastirma ve yaymn yapmalarinin
tesvik edilmesi ile ilgili usul ve esaslarii diizenleyen Doktora Sonrasi Arastirma Programi
Yonergesi (DOSAP)’nin vyiiriirliige girmesi doktora sonrasi imkénlarin planlanmasi ag¢isindan
onemlidir. Ayrica, Kurumun 100/2000 programi kapsaminda 41 6grenciye YOK tarafindan burs
veriliyor olmasi kurumun gii¢lii yanin1 olusturmaktadir. Bu burslar kurumda doktora yapan
Ogrenci sayisini artirmak icin tesvik niteligindedir. Doktora programlarinin sayis1 KIDR’da
verilmesine karsin, doktora dgrenci sayis1 ve su ana kadar mezun olan doktora 6grenci sayilari ile
ilgili bilgiye yer verilmemistir. Doktora siras1 ve doktora sonrasinda TUBITAK ’tan desteklenen
burs programi kapsaminda, 2023 Yilinda 4 adet yurt i¢i doktora bursu, 7 adet yurt dis1 doktora
sonrast, 1 adet yurt i¢i doktora sonrasi olmak {izere toplam 12 adet proje kabul edilmistir. Bu
husus yine kurumun gii¢lii yonlerinden biridir. Kurumun doktora mezunlarinin ise alinmasi ile
ilgili bir politikasi veya usul ve esaslari bulunmamaktadir. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi
imkanlara yonelik iyilestirme kanitlar1 goriilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum Dis Fon Kaynakli Projeler Modiilii ile Kurumun arastirma ve proje konularinda
farkindaligin1 artirmak amaciyla olusturdugu “Proje Avcisi” ara yiiziinde uluslararasi proje
duyurularinin yapilmasinin ve iiniversite-sanayi is birligini artirmaya yonelik sanayi paydaslarinin
da (MSKU Dis1) bu sisteme kaydolarak giincel duyurulardan haberdar olabilmeleri saglanmaktadir.
Ayrica, Kurumda 2021-2025 Yillart Stratejik Plani’nda belirtilen bilimsel yayinlarin sayi, etki ve
erisilebilirligini arttirmak ve dis fon kaynakli proje sayilarini arttirmak hedefleri dogrultusunda 2
adet toplanti ve egitim yapilmistir. Bunlardan biri, Avrupa Birligi Proje Hazirlama Egitim
Program1’dir. Diger etkinlik ise TUBITAK ARDEB Bilgilendirme toplantisidir. Bunlar kurumun
giiclii yonleridir. Ancak, doktora derecesine sahip arastirmacilarin orani, kiimelenme/uzmanlik
birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtlisme konularinin analizi ve hedeflerle uyumu irdelenmemistir.



Kurumda, su anda devam ettigi belirtilen 65 adet TUBITAK, 5 adet TUSEB ve 12 adet Avrupa
Birligi tarafindan desteklenen 82 adet proje bulunmaktadir. Dis fon kaynakli proje sayis1 gayet iyi
durumdadir.

MSKU Akademik Gelisim ve Oryantasyon Programimin (AGEP) 3 yildir uygulaniyor olmasi, 2023
yilinda 363 akademisyenin egitime katilmis olmasi, dolayistyla MSKU’nin arastirma olanaklar
hakkinda bilgi veren modiliiniin olmast kayda degerdir. Cevrimi¢i akademik egitim

platformu olan Arastirma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi AYEUM)’a 2021 yilinda

abonelik saglanmis olmasi ile akademisyenlerin arastirma siireglerinde ihtiya¢ duyduklar1 destege

kolay sekilde ulasmalarina zemin hazirlanmis olmaktadir. Proje Destek Birimi tarafindan
“Bilgilendirme/Destek Etkinlikleri” gergeklestirilmis olup, proje programlar1 ve giincel proje
basvurular1 hakkinda arastirmacilar1 bilgilendirmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica 2023 yili alan

bazinda yetkinlik analizi yapilmis olmasi degerlidir. MSKU kapsaminda arastirmaci yetkinligini
arttirmaya yonelik birgok uygulama yapiliyor olmasina karsin akademik personele yonelik yapilan

memnuniyet anketlerinde “Arastirma faaliyetlerine iliskin memnuniyet durumunun” ortalama

%38,6 puan olmasi dolayisiyla {iniversite yonetiminin akademisyenlerle paydas toplantis1 yaparak

beklentileri ve ihtiyaclari sorgulama ve karsilama hususunda ¢alisma plani yapmasi 6nerilmektedir.

Ayrica, yerel, bolgesel ve ulusal arastirma konularinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte belirlenmesi, bu

cergevede turizm ve tarim gibi yerel ihtiyaclara yonelik arastirmalarin arttirilmasi, merkez kampiis

disindaki birimlerde bulunan 6gretim elemanlarinin arastirma imkanlarinin 1yilestirilmesi

gerekliligi kurumun gelismeye agik yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Kurumda, 6gretim

elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin oldugu ve bunlarin

sistematik hale getirilmesi gerektigi; ancak 6gretim elemanlarinin sahip olunan kaynaklardan ve

kurum icinde yapilan faaliyetlerden yeterince haberdar olmamasi dolayisiyla tiniversitenin sundugu

imkanlardan yeterince yararlanamadig1 goriilmektedir. Kurumda bulunan 6gretim elemanlarinin

giiclii aragtirma kimligi ve potansiyeli g6z oniinde bulunduruldugunda sistematik bir akademik

yetkinlik gelistirme programinin, Kurumun Ar-Ge’sine ivme katacag stiphesizdir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda, aktif olarak bir sigorta firmasi ile bir Ar-Ge protokolii ve Mugla Valiligi ile Ar-Ge
Teknofest Konteyner sozlesmesi ile Jeoloji Miihendisligi Doktora Programi ile Bordeaux
Montaigne Universitesi ve Biyoinformatik doktora programi ile Julies Maximilians Wiirzburg
Universitesi arasinda ortak doktora programlar1 vyiiriitiilmektedir. ~Azerbaycan Devlet Agrar
Universitesi ile bilgi transferi, ortak proje, Ar-Ge, Ogrenci/personel degisimi konularinda
isbirlikleri bulunmaktadir. Kurumun, Masaryk Universitesi ile akademik isbirligi anlagmalar1 ile
Eskisehir Teknik Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesi arasinda
imzalanan Afet ve Acil Durum Is Birligi Protokolii bulunmaktadir. Ayrica, Kurumun Giiney Ege
Kalkinma Ajansi, Saglik Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Tiirkiye Ulusal Ajansi, Mus
Alparslan Universitesi, Piri Reis Universitesi, Istanbul Universitesi ile anlasma/protokolleri vardir.
Ayrica Kurumun, yerel belediyelerle ve ildeki bircok kamu ve 6zel kurulusla igbirligi, Almanya,
Kazakistan, Amerika Birlesik Devletleri gibi bir¢ok iilkede bulunan toplam 49 iiniversite ile
isbirligi protokolleri bulunmaktadir. Bunlar disinda kurumun doktora sonrasi arastirmaci
kapsaminda c¢ok sayida dgretim elemanini yurtdis: egitime gonderdigi goriilmektedir. Kurumun
2023 yilinda Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kosullarinda yurt dis1 gézlem ve arastirma
deneyiminin puan degerini arttirarak uluslararasi isbirligini tesvik ettigi goriilmiistiir.

Kurumun ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturmasi ¢abasi
icinde oldugu ve bu cabanin stratejik plandaki hedeflerle takip edildigi goriilmekle birlikte, ortak
arastirma birimleri olusturulmasina yonelik sistematik mekanizmalarin ve tanimli siire¢lerin heniiz
tam anlamiyla olmadigi tespit edilmistir. Bu yon Kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir. Kurumun yerel beklentiler ve ihtiyag¢lara binaen turizm ve tarim gibi alanlara
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yonelik arastirmalarimi arttirmasi tavsiye edilmektedir. Kurumun ulusal-uluslararasi birgok
isbirliginin olmasi, Arastirma Laboratuvart Merkezi (ALM)’nde disiplinler arasi g¢alismalar
yapiliyor olmasi, Gida Analizleri Uygulama Arastirma Merkezi’nin topluma ydnelik
uygulamalarinin olmasi, tanimli is siire¢lerinin bulunmasi ve uluslararasi is birliklerinin varlig
onemli bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma performansin1 2021-2025 yillar1 arasindaki Stratejik Planinda ‘Proje kiiltiirtinii
gelistirmek ve yayginlastirmak™, “Bilimsel yayinlarin sayi, etki ve erigebilirligini artirmak”, “dis fon
kaynakl1 proje sayilarini artirmak™ ve “inovasyona doniik ¢iktilar1 gelistirmek™ seklinde belirlemis
oldugu hedeflere ait gostergelerle takip etmektedir ve raporlamaktadir. Ayrica, YOK ve YOKAK
izleme kriterleri ile de kurum arastirma performansini takip etmektedir. Kurum yillik bazda izlemis
oldugu bu gostergeleri degerlendirmis ve hedeflerle karsilastirmis olmasina karsin, bu
gostergelerdeki sapma nedenlerini irdelemek ve onlem almak adina risk yonetimi mekanizmasinin
heniiz gelistirilmedigi tespit edilmistir. Bunun yaninda akademik personel arastirma performansinin
izlenmesi amacityla MUYBIS (Mugla Universitesi Yayin Bilgi Sistemi) adi verilen uygulama
gelistirilmis ve yilda bir kez giincellenerek akademisyenlerin performans takibi yapilmaktadir.
Sistem Kurum tarafindan gelistirilmis ve 6zgiin olmasi dolayisiyla degerlidir. Ancak &gretim
elemanlarinca sistem hakkinda geri doniislerinin alinmadig1 ifade edilmektedir. I¢ paydas goriisii
aliarak sistem tizerinde iyilestirmeler yapilmasi ve sistemi yoneten personelin birden fazla olmasi
yoluyla sistemin islerliginin giivence altina alinmasinin saglanmasinin  6nemli  oldugu
dustiniilmektedir.

MUYBIiS’in Kurumdaki akademisyenlerin hem ¢alisma alanlarmin hem de yaymlarinin takip
edilmesine ve izlenmesine olanak saglamasi, akademisyenlerin motivasyonunu arttirmasi agisindan

onemlidir. Kurum i¢inde akademisyen motivasyonu ve performansini arttirmaya yonelik adimlar

olmakla birlikte bunlarin sistematik hale gelmedigi, kurum i¢inde bulunan akademisyenlerin

stireclerden yeterince haberdar olmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu kapsamda kurum i¢i akademik

tesvik yonergesinin Kurumdaki akademisyenlerin kurum maillerine gonderilmesinin yani sira web
sayfasinda ilan edilmesinin, bagvuru takviminin 6nceden belirlenip web sayfasinda yayinlanmasinin

ve tesvik odillerinin basina ve akademisyenlere agik alanlarda verilmesinin performansi arttirmasi

acisindan tesvik edici olacagi on goriilmektedir. Ayrica hali hazirda tanimli (Sitki Kogman Vakfi

Odiilleri) 6diil siirelerinin isletilmesinin ve Kurum paydaslarmin bu konuda bilgilendirilmesinin
Kurumun Ar-Ge performansini arttiracagi diisiiniilmektedir.

Kurum ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslar1 tarafindan yapilan siralamalar1 takip
etmektedir. 2023 yilinda kurumun Times Higher Education (THE)’da siralamaya girmis olmasi
uluslararas1 goriiniirliigii agisindan 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Kurumun
kendisini ulusal ve uluslararasi rakipleri ile kiyaslama ve durumunu takip etme siirecinin tanimli
stireclerle yapilmadigi gézlemlenmistir. Kurumun siralamasini takip eden, raporlayan ve siralamayi
daha da yukartya ¢cekmek i¢in yapilacak faaliyetleri degerlendirip iyilestirme yapilacak adimlari
belirleyen birimin ve takvimin net olmamasi; siirecin sistematik ve tanimli siiregler ile yonetilmiyor
olmas1 Kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansim degerlendirilmesi



Akademik personel arastirma performansimin izlenmesi amaciyla MUYBIS (Mugla Universitesi
Yayin Bilgi Sistemi) adi verilen uygulama gelistirilmistir. MUYBIS’e akademik yiikseltme
beklemeyen akademisyenlerin giincel yaymlarini diizenli olarak girmedikleri dolayisiyla Kurumun
arastirmact performanst takibinde istenmeyen gozden kagirma durumlarimin olabilecegi

gozlemlenmistir. Buna dair 1yilestirme mekanizmasi planlanmasi ve hayata gegirilmesi gergekci bir

performans izlemesi yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu konuda birim ydneticileri ile

yapilacak is birligini faydali olacagi diisiiniilmektedir. Buna ragmen MUYBIS’in arastirmaci
performansi izlemesinde basarili sonuglar verdigi goriilmiistiir. MUY BIS’ten alian verilerin yillik
bazda izlendigine, degerlendirildigine ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanildigim

gosteren kanitlara ulagilamamistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yoniinii olusturmaktadir.

Kurumun arastirmaci performansini kurum i¢i yiikseltilmelerde ve gorev siiresi uzatimlarinda bu
yil (2024 Eyliil ay1) revize edilen ve yiiriirliige giren Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y 6nergesine gore de izlendigi belirtilmekle birlikte, bu izleme YOKAK &lgiitiiniin gerekli kildig
yillik bazda degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurum 2021-2025 yillarin kapsayan Stratejik Planinda tanimladigi vizyonunda “toplumsal refahin
artmasina Onciilik eden bir tniversite olmay” amag¢ edinmis olup, “bdlgenin problemlerine
duyarlilik, “toplumsal sorumluluk”, “cevreye duyarlilik” gibi dogrudan toplumsal gelisime yonelik
kavramlar1 da temel degerleri olarak kabul etmistir. Bunun yaninda, stratejik planinda “Topluma
Hizmet Alaninda Kapsam ve Etkinin Gelistirilmesi” amaglanmis, bu kapsamda “Toplumun sosyal
ve ekonomik gelisimine katkida bulunan arastirma projelerinin sayisim artirmak”, “Universite
tarafindan sunulan hizmetlerin (saglik, damismanlik ve laboratuvar) ve triinlerin kapsamini ve
kalitesini gelistirmek”, “Toplumla paylasilan bilginin kapsamini ve etkisini gelistirmek” ve
“Universitenin kiiltiir, sanat ve spor ile ilgili etkinliklerinde topluma doniik yiiziiniin gelistirilerek
sosyal yasama sagladig1 katkiyr artirmak” hedefler belirlemistir. Biitiin bunlar kurumun toplumsal
katk faaliyetlerine verdigi 6nemi gostermektedir. Bu hedefler gostergelerle izlenmektedir.

Kurum toplumsal katki faaliyetlerini stratejik plami g¢ercevesinde toplumsal katki politikas: ile
iliskin uygulamalar1 tesvik etmek tizere kurumda gerceklestirilen faaliyetlerin planlanmasini,
sunulmasini, koordinasyonunu ve takibini yapmak amacityla Toplumsal Katki Koordinatorliigiini
olusturmus ve bu koordinatorliigiin ¢alisma usul ve esaslar1 belirlenmistir. Mevcut haliyle
toplumsal katk: siireclerinin takibi hem stratejik planda belirtilen hedeflere ait gostergelerin takip
edilmesiyle hem de Kurumun Bilgi Yonetim Sistemi biinyesinde yer alan ‘Bilimsel, kiiltiirel,
sanatsal etkinlik izleme modiilii” ile gerceklestirilmektedir. Kurumda, toplumsal sorunlara
deginen sosyal sorumluluk projeleri yapilmakta olup, bu durum iiniversite-toplum biitiinlesmesi
acisindan degerli bulunmustur. Bilimsel, kiiltiivel, sanatsal etkinlik izleme modiilii ile topluma
katki sunan projeler takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Ancak, kurumun toplumsal katki
stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin heniiz kurumsallagsmadigi, toplumsal katki
etkinliklerinin izlemesi (genellikle nicel olarak) yapilmasina karsin, faaliyetlerde iyilestirme
adimlarimin atilmadigi, Toplumsal Katki Koordinatorliigii hari¢ toplumsal katkiya dair siireglerin
heniiz tanimlanmadigr goriilmiistiir. Toplumsal katki politikasi ve planlamasi belirlenmesinde
paydas goriisti alinmadigi gozlemlenmistir. Kurumun topluma hizmet politikast “Toplumla
paylasilan bilginin kapsamini ve etkisini gelistirmek” cergevesinde kurumun web sayfasinda
Toplumsal Katki Koordinatorliigii bagligi altinda tiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin daha
gorliniir olmasinin saglanmasi ve bu kapsamdaki biitiin faaliyetlerin yayimlanarak toplum ve diger
paydaslar tarafindan goériilmesinin saglanmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica dis
paydaslarin {iniversite ile isbirligi yapmak istemesi durumunda, isbirligi tekliflerini kuruma
iletebilecekleri tanimli siireglerin olusturulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu siireclerin agik bir
sekilde tamimlanarak tiiniversitenin web sayfasinda ilan edilmesi ve kolay erisilebilir hale
getirilmesi, isbirligi olanaklarinin artirilmasi ve etkin iletisimin saglanmasi acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Kurumda toplumsal katki siireclerinin ydonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonug¢larin izlenmesini takiben 6nlemler alinmasina ve iyilestirmeler yapilmasina ihtiyag
vardr.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Kurum stratejik planinda toplumsal katki hedeflerini gergeklestirmek tizere biitge tahsis etmistir.
Ancak bu biitcenin bu faaliyetler i¢in kullanildigr ile ilgili herhangi bir degerlendirme calismast
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu faaliyetlere kurumun kullanmis oldugu reel biitce olmadig
degerlendirilmektedir. Kurumda Yasam Boyu Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida



Analizleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknopark, Teknoloji Transfer Ofisi gibi toplumsal
katki faaliyetlerini yliriiten 50’ye yakin uygulama ve arastirma merkezi vardir. Bu merkezlerin
belirli kaynaklar1 bulunmakta ve topluma 6nemli hizmetler sunmaktadirlar. Ayrica deprem gibi
toplumun giincel sorunlarina ¢dziim bulmak maksadiyla hizli aksiyon alindigi ve faaliyetlere
kaynak ayrildig1 goriilmiistiir. Kurumda tiim bu faaliyetlerin varligi, Kurumun toplumsal katkiya
verdigi 6nemi gostermektedir. Ancak toplumsal katki adina kurum, stratejik plandaki hedefler i¢in
planl1 bir biit¢ce ayirmakla beraber; bu biit¢enin reel olarak ilgili hedefler i¢in kullanildig1, biitgenin
yillar i¢indeki degisiminin takip edildigi ve toplumsal katki kaynaklarinin yeterliliginin
tyilestirildigine iliskin kamtlarin olmadigi goriilmiistiir. Toplumsal katki projeleri ve Saglik
Kiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 biinyesindeki topluluklara sosyal sorumluluk projeleri i¢in
planli bir biitge ayrilmasi, bu calismalarin stirdirilebilirligi  acisindan  onem  arz
etmektedir. Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmek tizere ¢calismalar yapmasi faydali olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmnin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum toplumsal katki alaninda belirlemis oldugu hedefleri stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlart ile izlemektedir. Bunun yaninda BY'S altinda Bilimsel, kiiltiirel, sanatsal etkinlik izleme
modlilii, YOK ve YOKAK toplumsal katki gostergeleri ile yapilan faaliyetler takip edilmektedir.

Kurumda toplumsal katki anlaminda; sivil toplum kuruluslart ve yerel kurumlarla aktif
isbirliklerinin saglanmasi, topluma yonelik saglik hizmetlerinin sunulmasi ve toplumun farkli
alanlaria hitap eden sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesi, topluma fayda saglamak adina
gerceklestirilen 6nemli faaliyetler arasindadir. Zeytinyagi, bal, atik su ve gida analizleri ile aricilik
arastirmalar1 gibi ¢calismalarin yani sira teknopark hizmetleri de topluma katki sunmaktadir. 65 yas
istli bireylere yonelik tazelenme tiniversitesi ile topluma egitim imkanlar1 saglanirken, sportif ve
kiilttirel etkinlikler araciligiyla topluma doniik hizmetler desteklenmektedir. Ayrica, yasam boyu
0grenme merkezi, kurum akademisyenleri ile sektor ihtiyaglarini bulusturarak topluma ve is
diinyasina deger katmaktadir.

Kurum, toplumsal katki kapsaminda dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyag¢larina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Az sayida ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiriitiilen egitim, hizmet,
arastirma, damgmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri bulunmaktadir. Kurumun genelinde
toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek {iizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir. Ancak kurumda toplumsal katki kaynaklarimin yeterliligi ve cesitliliginin
izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik adimlar atilmas1 onerilmektedir.

Kurum birimlerinde gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik olarak ilgili
paydaslar tarafindan degerlendirilmesinin yapilmadig goriilmektedir. Sunulan hizmetlere gore geri
bildirim alma ve degerlendirme siirecinin tiniversitenin tiim birimlerince heniiz yeterli diizeyde
gerceklestirilmiyor olmasi, durumun iyilestirmeye acik oldugunu gostermektedir.

Kentin iiniversiteden beklentilerinin belirlenmesi amaciyla dis paydas toplantilarinin diizenli olarak
yapilmasi, bu toplantilara katilimci sayisinin ve cesitliliginin artirilmasi, toplumsal katkinin
kapsamini genisletecektir. Turizm, tarim ve su {riinleri gibi yerel ihtiyaglara yonelik toplumsal



katki caligmalarinin artirilmasi ve yoresel triinlerin tanitimi ile satisi gibi faaliyetlerin kurum
geneline yayginlastirilmasi, yerel kalkinmaya katki saglama hedeflerini destekleyecektir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Mugla Sitki Kogman Universitesi 2024 yili Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda
YOKAK’1n liderlik, yonetisim kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
alanlarinda belirlemis oldugu 6lgiitlerin tizerinden KAP Takimizin tarafindan degerlendirilmistir.

Kurumda kalite giivence sisteminin kurulmasi hususunda iist yonetimin destegi bulunmakta oldugu,
bu destek ile kalite glivence ¢alismalarinin belirli bir seviyeye getirildigi degerlendirilmistir. Kalite
giivence sisteminin olusturulmasi adma kalite komisyonunun, kalite koordinasyon ofisinin ve
birimlerde kalite komisyonlarin1 olusturup ¢alismalarina devam ediyor olmasi 6nemli bulunmus,
ancak Kurumun yukarida belirtilen alanlardaki YOKAK’in 6lgiitlerindeki olgunluk seviyesinin
heniiz PUKO dongiisiinii tamamlayacak boyuta ulasmadigi goriilmiistiir. Siireclerin genellikle
planlama, uygulama ve izleme asamasinda kaldigi ancak kurumun genelinde paydaslarla birlikte
stireclerin degerlendirilip Onlemelerin alinmadigi goézlemlenmistir. Ayrica, Kurumda kalite
stireclerinin i¢ ve dis paydaslarca bilinirliginin, farkindaliginin ve igsellestirilmesinin istenilen
diizeyde olmadigi, kurumun kalite siireglerinin tiim paydaslarca bilinirliginin, farkindaliginin ve
igsellestirilmesinin saglanmasi i¢in Ozellikle Kurum yoneticilerinin liderliginde c¢alismalarin
cesitlendirilerek yiiriitiilmesi 6nerilmistir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
kapsaminda cogunlukla ana web sayfasi ile sosyal medya hesaplarim1 kullandigi goriilmektedir.
Ancak, web sayfalarinin ve sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi ile ilgili tanimli bir mekanizmanin
heniliz kurulmadigr goriilmistiir. Kurumun, bu mekanizmay1 olusturup isler kilmasi onerilmistir.
Kurumda, stratejik planlama kiiltiirtiniin olmas1 ve stratejik planin ¢alistay diizenlenerek
hazirlanmas1 Kurumun gii¢lii yoniinii olusturmaktadir. Ancak, plandaki gostergelerin sadece sinirh
saylda i¢ paydas katilimi (dis paydas katilimi yok) izlenip, degerlendirmesinin yapilmakta oldugu
ancak onlem al asamasinin heniiz yapilmadigi, izleme ve degerlendirmenin daha c¢ok nicel veriler
tizerinde oldugu, niteliksel degerlendirmenin olmadigi degerlendirilmistir. Kurum paydaslarim
stratejik planda belirledigi goriilmektedir. Ancak paydas katilimina yonelik uygulamalarin gerek
planlama gerek degerlendirme asamalarinda olmasi iyilestirmeye agik bir alan oldugu belirlenmistir.
Diger taraftan YOKAK 1n tiim alt dlciitlerinde izleme, degerlendireme ve ¢nlem almaya yonelik
onemli iyilestirme alanlarinin oldugu vurgulanmistir. Kurumun nitelikli insan giicii ile bilgi yonetim
sistemini (BYS)’y1 olusturmasi ve kullanima sunmasi kalite giivence sistemi i¢in veri saglama adina
onemli bir gelisme olarak degerlendirilmis ancak, bu sistemin heniiz tam anlamiyla kurumun tiim
faaliyetlerini igeren entegrasyonun heniiz saglanamadigi, bu sisteminin ivedi olarak kurumun tiim
faaliyetlerini igerecek sekilde tamamlanmasina vurgu yapilmistir. Kurumun kullanimina verilen
insan ve finansal kaynaklarinin birimler arasinda denge gozeterek etkin ve seffaf kullanabilmesini
temin eden kendi i¢ dinamiklerine uygun bir yonetim sistemini (mevzuatinin) olusturmasi
onerilmistir. Kurumun uluslarasilasmanin organizasyonel yapisinin olusturulmasi, insan ve fiziki
kaynaklarinin iyilestirilmeye c¢alisilmast memnuniyet verici olmakla birlikte, uluslararasilasmanin
sadece uluslararasi 6grenci ve degisim programlart boyutuyla ele alindigi goriilmiis, Kurumun
uluslarasilasma faaliyetlerini farkli uluslarasilasma boyutlarii  da i¢ine alacak sekilde
cesitlendirmesi onerilmistir.

Kurumun egitim-6gretim siiregleri, program tasarimi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve giincellenmesi gibi
alanlarda mevcut durumu, gii¢li yonleri ve gelismeye agik alanlari degerlendirilmistir. Program
tasarim1 ve onay siireclerinde tanimli ilke ve yontemlere sahip olundugu, paydas katiliminin
onemsendigi ve akreditasyon siireglerine uyum saglandigr tespit edilmistir. Ancak, bazi siireglerin
kurum genelinde yayginlastirilmadigi, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin sistematik bir
sekilde isletilmedigi ve paydas geri bildirimlerinin yeterince etkin kullanmilmadigi belirlenmistir.
Ogrenci merkezli 6grenme, 6lgme-degerlendirme, akademik destek hizmetleri ve sosyal-kiiltiirel
faaliyetler gibi alanlarda olumlu adimlar atildig: ifade edilmis, ancak bu uygulamalarin tiim birimlere
esit sekilde yayginlastirilmasi ve siireglerin seffaf bir sekilde izlenmesi gerektigi vurgulanmustir.
Dezavantajli gruplar, 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve tesvik-Odiillendirme
mekanizmalar1 gibi konularda daha sistematik ve kapsayici yaklasimlara ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmistir.



Kurumda Arastirma ve Gelistirme siire¢lerinin takibi ve yonetimi, sorumlu bir rektér yardimcisinin
koordinasyonunda yiiriitilmektedir. Kurumda Ar-Ge politikasit olusturulmus ve Ar-Ge calistayl

diizenlenmis olmasi1 6nemli bulunmustur. Stratejik Planda bolgesel ihtiyaclar dikkate alinarak

tematik uzmanlik alanlar1 belirlenmis oldugu ifade edilmis ancak bu tematik alanlarla ilgili

calismalarin arttirilmasinin  gerekliligi vurgulanmistir. Kurumun 6gretim elemanlarinin Ar-Ge

performansini izlemek i¢in Mugla Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi (MUY BIS) kurmasi énemli
oldugu degerlendirilmis, ancak Kurum arastirmacilarin arastirma yetkinliklerinin artirilmasi ve

uluslararast ortak birimler ve isbirlikleri olusturmasi ile ilgili kurumsal mekanizmalarin heniiz

kurulamadigi, bu faaliyetlerin bireysel ¢abalarla yiirtitiildiigii gériilmistiir. Kurum, arastirmacilarina

kurum i¢i aragtirma biitce kaynaklarim1i BAP Koordinatorliigii tarafindan kullandirmakta oldugu,
BAP kapsaminda farkli alanlarla ilgili proje tiirlerinin olmasinin 6nemine vurgu yapilmis, ancak
B AP kaynaklarinin birimler arasinda denge gézetilerek kullandirilmasi ve BAP biit¢esinin artirilmasi
icin ¢alismalarin yapilmasi onerilmistir. Kurumun doktora mezunlarinin ise alinmasi ile ilgili bir

politikas1 veya usul ve esaslarinin olmadigi, doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara

yonelik iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir. Kurum, dis kaynaklarca destekli

projelerin sayisini artirmak adina Mugla Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi ile ikili isbirliklerini

arttirarak stirdirdigt, Kurum i¢ ve dis paydaslarin ortak proje kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla “Proje

Avcist” adi verilen bir modiil gelistirdigi, ancak bu sistem heniiz tam anlamiyla hizmete girmedigi

tespit edilmistir. Arastirma Laboratuvar1 Merkezi (ALM)’nde disiplinler arasi ¢alismalar yapilmasi ve

bu merkeze bagili uygulama arastirma merkezlerinin tanimli is siireclerinin bulunmasi ve

uluslararas: igbirliklerinin varligi 6nemli bulunmustur.

Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi, kaynaklar1 ve performans degerlendirmesi
alanlarinda 6nemli adimlar attign goriilmektedir. Stratejik planinda toplumsal refahi artirmayr ve
topluma yonelik katkilarimi gelistirmeyi hedefleyen kurum, bu dogrultuda koordinasyon birimleri
olusturmus, ¢esitli uygulama ve arastirma merkezleri ile topluma hizmet sunmus ve performans
izleme mekanizmalarini olusturmustur. Ancak, toplumsal katki politikalarinin ve siireclerinin paydas
katilmi ile daha kurumsal bir yapiya kavusturulmasi, kaynaklarin etkili kullanimina iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi ve toplumsal katki faaliyetlerinin cesitlendirilmesi gerekliligi 6ne
cikmaktadir. Ayrica, toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik olarak geri bildirimlerle iyilestirilmesi
ve yerel kalkinmaya yonelik ¢alismalarin artirilmasi, kurumun toplumsal faydasim gii¢lendirecek
adimlar olacaktir. Bu baglamda, kurumun mevcut durumunu gelistirerek topluma sagladigi katkiyi
artirma potansiyeli yiiksek oldugu degerlendirilmistir.

Genel olarak, kurumun giiclii yonleriyle birlikte gelismeye agik alanlarinin da bulundugu ve bu
alanlarda iyilestirme yapilmasinin kurumsal kaliteyi artiracagi sonucuna varilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kurumun genelinde 6grencilerin yoneticilere kolaylikla ulasabilmesi,

Stratejik plan hazirlanma 6ncesi calistaylarin diizenlenmest,

Toplumsal katkiya yonelik organizasyonel yapinin olusturulmus olmast,

Uluslarasilagmaya yonelik organizasyonel yapinin olusturulmus olmast,

Politika belgelerinin hazirlanmis olmast,

Ust yonetimin kalite siire¢lerini desteklemesi,

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) ve diger sistemlerin olusturulmus olmasi1 ve bunlarin biitiinlesik

hale getirme ¢alismalarinin devam etmesi,

e Akademik atama ve ylikseltilme kriterlerinin, toplumsal katki ve uluslararasilasma kalite
Olcttlerini de igerecek sekilde giincellenmesi,

e Liderden beklentiler cercevesinde 6nceden belirlenmis giindemle Rektoriin birimleri ziyareti

etmesi.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun olusturmus oldugu birim ve koordinatorliikler 6nemli olmakla birlikte, bu birim ve
koordinatorliiklerden Egitim Koordinatorligiiniin, Personel Daire Bagkanligi biinyesinde
bulunan Hizmet I¢i  Egitim Sube Midirliigi ile gorev  cakismaktadir.
Koordinatorliikler/birimlerin olusturulmasinda paydas goriislerinin alinmasi, yonetim modeli
ve idari yapida izleme ve iyilestirmenin yapilmasi,

Kurumda kalite kiltiirtiniin  yayginlastirilmast  ve igsellestirilmesi ic¢in faaliyetlerin
cesitlendirilmesi,

Kurumda liderlerin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda (birim
yoneticileri, bolim baskanlar1 vb.) liderlik 6zelliklerinin 6lgtilmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi,

Kurumsal degisim yonetim modelinin olusturulmasi,

Kurumda kalite giivence sisteminin yerlestirilmesi konusunda yapilan c¢aligmalar ve kalite
yonetim sisteminin tiim tniversite birimlerinde islevsel hale getirilmesi igin stratejik planda
hedef ve gostergelerin bulunmasi 6nemli bulunmaktadir. Ancak, kurumun tiimiinde kalite
giivence sisteminin yayginlastirilmasi, sahiplenilmesi ve igsellestirilmesi,

Cogu birimlerde temel is siiregleri ve calisanlarin gorev tanimlar1 belirlenmis olmasi1 6nemli
bulunmustur. Ancak, bu siire¢ ve gorev tanimlarinin kurumun tiimiinde biitiinciil bir sekilde
hazirlanmasi, yayginlastirilmasi, PUKO ¢evrimleri baglaminda yillik takip edilecek islem,
stireg, mekanizmalar ile uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Kurumda paydas goriisleri degisik mekanizmalarla (anket, dekan/miidiir-6grenci bulusmalari,
odak grup goriismeleri vb.) alinmakla birlikte, bu mekanizmalarin isletilme siklig1 ile paydas
goriislerinin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,

Kurum/birim faaliyetlerinin planlama ve degerlendirme basamaklarinda paydas katiliminin
istenilen diizeyde olmasi,

Ogrencilerin kurum genelindeki baz1 kurul ve komisyonlarda temsiliyeti memnuniyet verici
olmakla birlikte, bu temsiliyetin biitiin kurul ve komisyonlarda yayginlastirilmasi
Onerilmektedir. Ayni sekilde, kurum 6grencileri arasinda kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmast,
Kurum yoneticilerinin birden fazla gorev iistlenmis olmasi,

Kurumun ISO 27001:2022 Bilgi Giuivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olmasi
dikkate degerde olmakla birlikte, web sayfalarina girilen bilgilerin giivenilir ve dogru
olmasini giivence altina alan bir mekanizmanin olusturulmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi;
bazi yazilim sifrelerinin degisiklik yapabilecek sekilde birden fazla personelde bulunmasi, bazi
yoneticilerin sistem kullanici bilgilerini ¢alisanlarina vermesi,

Kurumun politikalarin1 belirlemis olmasi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte, kurum
faaliyetlerinin belirlenen politikalarla iligskilendirilmesi, = bu politikalarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin yapilmasi,

Kurum stratejik planinda performans gostergelerinin belirlenmis olmast 6nemli olmakla
birlikte, kurum 6zelinde kurumun gelisim siireglerini izledigi anahtar performans
gostergelerinin belirlenmesi,

Kurumun performansini izlemek tizere Bilgi Y6netim Sistemi (BYS) gelistirmesi ve bunun
bir stratejik amag olarak Stratejik Planda yer almas1 memnuniyet verici bulunmustur. BY S nin
kullaniminin  yayginlastirilmasi, verilerin  degerlendirilmesi ve bu veriler 1s181inda
tyilestirilmelerin yapilmasi,

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili kuruma 6zgii usul ve esaslarin olmasu, .

Kurumun ilgili siire¢ ve uygulamalarinda paydas katiliminin saglanmasi,

Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatérliigiiniin kurulmasi memnuniyet verici
olmakla birlikte, koordinatorliik faaliyetlerinin uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
Uluslarasilagmanin organizasyonel yapisinin olusturulmasi, insan ve fiziki kaynaklarinin
tyilestirilmeye calisilmas1t memnuniyet vericidir. Ancak, faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi,
Uluslararas: Iliskiler Koordinatérliigiiniin yillik faaliyet raporlarinin hazirlamasi dikkate
degerdir. Bu raporlarda bazi hedeflerin belirlenmesi ve yillara gore karsilastirilmalarin
yapilmas1 memnuniyet vericidir. Bununla birlikte izleme ve degerlendirilmelerin sistematik



hale doniistiiriilmesi,
Kurum genelinde hesap verebilme mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Kurumda 28 programin, program akreditasyonu almis olmasi,

Programlarin tasarim ve onay1 i¢in taniml siiregler olmasi,

Ogrencilerden anketler, dekan/miidiir-6grenci bulusmalar1 araciligiyla geri bildirimler
alinmasi,

Ogrencilerin danismanlarindan memnuniyet diizeyinin yiiksek olmast,

Ogrenciler ve akademik personel arasinda giiclii bir iletisim bulunmast,

Akademik kadronun alan yetkinliklerine iliskin 6 grenci memnuniyetinin yiiksek olmasi,
Egitim-6gretim ile ilgili bilgilerin kurumun ve birimlerin web sayfalarinda ulasilabilir
olmasi,

Ogrencilerin goriislerini bildirebilecekleri ders degerlendirme anketlerinin diizenli olarak
yapilmast,

Bagta akredite olan programlar olmak tizere bazi birimlerde miifredat giincellemelerinin i¢ ve
dis paydas gorisleriyle yapilmast,

Universitenin uzaktan egitim altyapisinin gii¢lii olmast,

UZEM’in (Uzaktan Egitim Merkezinin) kadrosu ve yenilikleri takip eden anlayisiyla egitim-
Ogretim alaninda etkin olmast,

Akademik Gelisim Programiin (AGEP) kariyerinin basindaki ya da kuruma yeni baslayan
Ogretim elemanlarina gelisim olanagi sunmast,

AGEP kapsaminda Egiticilerin Egitimi modiilleri bulunmast,

Etkinliklere katilan 6grencilere 6grenci sosyal etkinlik belgesi (OSEB) verilmesi,

Universitede bir takvim gercevesinde ¢alisan, gorev ve sorumluklari tanimlanmis ve bir Egitim
Komisyonu bulunmasi,

Idari ve akademik personele yonelik egitimleri planlayan ve uygulayan bir birim olarak Egitim
Koordinatorligt kurulmus olmast,

Kariyer Gelisim ve Mezunlarla Iletisim alaminda olusturulan yeni yapilanmanin heniiz
sonug¢lar1 alinmamis olmakla birlikte simdiden ¢alismalarina baslamis olmasi,

Kurumda Engelsiz Kampiis Birimi bulunmas1 ve diger birimlerle isbirligi i¢inde ¢alismasi,
Ogretim elemanlar: arasinda yaratici ve yenilikgi egitim uygulamalarini derslerine aktaranlarin
motivasyonu ve desteklenmesi amaciyla Odiil Yonergesi hazirlanmis olmasi,

Kurumda Ogrenci Haklar1 Birimi kurulmus olmast,

Kurumda staj uygulamasi bulunan birimlerde 6 grencilere kurum destegi saglanmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Ogretim elemam sayisinin  kimi programlarda akademik siireglerin verimli sekilde
yiirtitiilmesini etkileyecek sekilde artirilmasi,

Akademik yiikseltilme kriterlerini saglayan ve kadro bekleyen 6gretim elemanlarinin kadro
islemlerinin, motivasyonu ve kuruma aidiyeti artiracak sekilde gergeklestirilmesi,

Ders bilgi paketlerindeki ders kazanimlarinin belirlenmesi, bu kazanimlarin program ¢ikti
matrislerinin kurum geneline yaygin bir sekilde tamamlanmasi, ders izlenceleri ve 6gretim
planlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde glincellenmesi,

Baz1 fakiilte/yliksekokul/meslek yiiksekokullarinda egitim acisindan fiziki altyapr ve
laboratuvar olanaklarinin artirilmasi,

Mevcut laboratuvarlarin ve atdlyelerin 6gretim planina uygun sekilde eksik donanimlarinin
tamamlanmast, hali hazirda kullanilanlarin giincellenmesi ve giiclendirilmesi,



Kurum genelinde 6grenci is yiikiine dayali AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi)
hesaplamalarinin standart hale getirilmesi ve ger¢ek duruma uygun bir sekilde tanimlanmast,
Ogrencilere segmeli ders kategorisinde cesitlilik arz eden seceneklerin sunulmasi,

Ders dagilim dengelerinin kurumun belirledigi ilke ve kurallar ¢ercevesinde gbzden
gecirilmesi,

Egitim dili Ingilizce olan programlarda yabanci dil egitimin giiclendirilmesi,

Talep eden 6grencilere segmeli yabanci dil dersleri a¢ilmasi,

Ogrencilerin yogunlukla ifade ettikleri yurt ve barinma sorunlarinin giderilmesi igin ¢oziim
bulunmasi,

Bazi birimlerde derslik sayilarinin artirilmasi,

Kitiiphane kaynaklarinin giincellenmesi, 6grencilerin birlikte ¢alisabilecekleri sesli ¢alisma
odalarmin ve tek basina calisabilecekleri bireysel calisma ortamlarinin tiim birimlerde
saglanmasi,

Akademik personelin ve 6grencilerin ders programlarina uygun ve ¢esitli ders materyallerine
erisiminin saglanmasi ve teknik donanim eksikliklerinin giderilmesi,

Ogrenci topluluklariin aktif bir sekilde etkinlik diizenleyebilmesi ve 6grencilerin sosyal
gelisimlerini saglayacak diizenlemeler yapilmasi,

Ana kampiis disinda kalan birimlerde de 6grenci topluluklarina katilim ve/veya 6grenci
topluluklar1 olusturulmasi ve 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinin desteklenmesi,
Ana kampiis ve ilgelerde 6 grencilere sosyallesme mekanlarinin olusturulmast,

Ana kampiis ve bazi ilgelerde kaliteli ve uygun fiyatli yemek ¢esitliligi sunacak sekilde kantin
ve kafeterya seceneklerinin artirilmast,

Engelli 6grencilerin yani sira diger dezavantajli gruplardan 6grencilerin egitime esit bir sekilde
erigiminin saglanmasi,

Derslerinde yaratici ve yenilikgi egitim uygulamalar1 yapan 6gretim elemanlarinm Odiil
Yonergesi ¢ercevesinde tespit edilmesi ve bu uygulamanin kurumda yayginlastirilmast,

Baz1 birimlerde egitim-6gretim mekanlarinin, sosyal alanlarin ve lavabolarin temizliginin
saglanmasi ve hijyen kosullarina uygun hale getirilmesi,

Ana kampiiste bulunan Mavi Cat1 topluluk evinin 6grencilere daha genis saat dilimlerinde
hizmet verecek sekilde acik tutulmasi,

Kurumda 6grenciler tarafindan kullanilan formlarin ve kilavuzlarin uluslararasi 6grencilerin
de faydalanabilecegi sekilde Ingilizce olarak hazirlanmast,

Staj olanaklarinin 6grenci talepleri dogrultusunda artirilmasi,

Baz1 Meslek Yiiksek Okullarinda ve Yiiksek Okullarinda fiziki kosullarin konferans ve
seminer gibi etkinlik diizenlenebilecek salon olanaklarinin sunulmasi, kiitiiphane ve spor
etkinlikleri i¢in alanlarin saglanmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Tanimli is stiregleri olan BAP desteklerinin bulunmasi ve proje yazma egitimleri verilmesi,
Aktif arastirma laboratuvarlarinin bulunmasi, 6grencilere staj imkaninin taninmasi ve kamuya
acik olmasi,

Kurum iginde proje kiiltiirtiniin gelismis olmast,

Gida Analizleri Uygulama Arastirma Merkezi’nin topluma yonelik uygulamalar1 olmasi,
taniml1 is slire¢lerinin bulunmasi ve uluslararasi isbirliklerinin olmasi,

Aragtirma Laboratuvar1 Merkezi (ALM)’nde disiplinler aras1 ¢alismalar yapiliyor olmasi,

BAP tarafindan desteklenen lisansiistii 6grencilerine saglanan burs ve proje desteklerinin
yiiksek oranda olmasi,

Akademik personel arastirma performans izleme sisteminin (MUYBIS) bulunmast,

Y onetim Bilgi Sistemi (YBS)’de bulunan akademisyenlerin calisma alanlari, yaymlart ve BM
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile iliskilerini gosteren ve disiplinler arasi galismalar
olanakl1 kilan verilerin paylagilmasi,



100/2000 programindan faydalanan 6grenci sayisinin yiiksek olmast,
Lisans 6grencilerine yonelik TUBITAK projelerinin yiiksek olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda ulusal ve uluslararasi arastirma isbirlikleri bulunmakla birlikte, sayisinin
arttirilmasi,

Tanimli akademik odiil siireclerinin isletilmesi (6rn. Sitki Kogman Vakfi Odiilleri) ve
paydaslarin bu konuda bilgilendirilmesi,

Etik kurullarin organizasyonel yapisinin ve isleyisinin gézden gegirilmesi ve paydas goriisleri
alinarak iyilestirmeler yapilmasi,

Merkez kampiis disindaki birimlerde bulunan 6gretim elemanlarinin arastirma imkanlarinin
tyilestirilmesi,

Yerel, bolgesel ve ulusal arastirma konularinin paydaslarla birlikte belirlenmesi, bu ¢ercevede
turizm ve tarim gibi yerel ihtiyaglara yonelik arastirmalarin arttirilmast,

Pasif ve ayn1 alanda faaliyet gosteren arastirma merkezlerinin kapatilmasi, birlestirilmesi veya
aktif hale getirilmesi.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Sivil toplum kuruluslartyla ve yerel kurumlarla aktif igbirliklerinin olmast,

Topluma yonelik saglik hizmetleri sunulmasi,

Toplumun farkl alanlarina hitap eden sosyal sorumluluk projeleri yiirtitiilmesi,

Zeytinyagi, bal, atik su, gida analizleri ve aricilik arastirmalari, teknopark gibi hizmetlerle
topluma katki sunulmasi,

65 yas Uistii tazelenme liniversitesiyle toplumun ileri yastaki bireylerine egitimler verilmesi,
Sportif ve kiiltiirel etkinliklerle topluma hizmet edilmesi,

Yasam boyu oOgrenme merkezinin, kurum akademisyenleri ile sektér ihtiyaglarini
bulusturmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki siireglerinin sistematik olarak izlenmesi,

Toplumsal katki kapsaminda kentin tiniversiteden beklentilerinin tespit edilmesi adina dis
paydas toplantilarinin diizenli yapilmasi ve dis paydas katilimci sayisinin ve ¢esitliliginin
arttirilmasi,

Toplumsal katki projelerinin biitgesinin arttirilmast,

Saglik Kiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi catisi altinda bulunan topluluklarin toplumsal
katkiya yonelik sosyal sorumluluk projeleri yapabilmeleri i¢in biitgelerinin arttirilmasi,
Turizm, tarim ve su {rinleri gibi yerel ihtiyaglara yonelik toplumsal katki ¢alismalarin
arttirilmasi,

Yoresel tirtin tanitim1 ve satis1 gibi faaliyetlerin kurum geneline yayginlastirilmasi.
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