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ÖZET

1. Özet

Bu raporda; Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP)
kapsamında, Konya Teknik Üniversitesinin Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim,
Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı alanlarındaki durumu, YÖKAK Değerlendirme Kılavuzu
ve YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı temel alınarak incelenmiş; Kurumun güçlü alanları ile
geliştirilmeye açık alanları belirlenmiştir.
Değerlendirme takımı YÖKAK tarafından görevlendirildikten sonra çevrimiçi toplantılar yaparak bir
araya gelmiş ve Üniversitenin Stratejik Planını, Kurum İç Değerlendirme Raporlarını (KİDR),
Kurumsal İzleme Raporu (İR), Faaliyet Raporlarını, Politika Belgelerini,  bilgi ve belge niteliğindeki
diğer tüm dokümanlarını ve web sayfalarını inceleyerek ön ve saha ziyaretleri öncesi hazırlığını
tamamlamıştır. Ön ziyaret 4 Kasım 2025 tarihinde çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir. Ön ziyaret
sonrasında Kuruma yanıtlaması için bazı sorular iletilmiş ve ek bilgi/belge talebinde bulunulmuştur.
Kurumdan talep edilen tüm ek bilgi ve belgelerin saha ziyareti öncesinde değerlendirme takımına
iletilmesi istenmiştir. Yüz yüze saha ziyareti ise 23-26 Kasım 2025 tarihleri arasında yapılmıştır.
Yüz yüze yapılan saha ziyareti sürecinde ise Üniversitenin sunduğu bilgi ve belgeler sahadaki
durumla karşılaştırılmış ve değerlendirme olabildiğince nesnel bir şekilde gerçekleştirilmiştir. Saha
ziyareti sürecinde Konya Teknik Üniversitesi Rektörü, Rektör Yardımcıları, Kalite Komisyonu
üyeleri, Senato ve Yönetim Kurulu üyeleri, Enstitü yöneticileri, araştırma birimlerinin yöneticileri,
idari birimlerin yöneticileri, idari personel, kurumun dış paydaşları ve Mimarlık ve Tasarım
Fakültesi, Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi, Bilgisayar ve Bilişim Bilimleri Fakültesi,
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu’nun yöneticileri,
akademisyenleri, öğrencileri ve idari personeli ile yüz yüze görüşülmüştür. Kurumun konferans
salonları, spor tesisi, kantin ve yemekhaneleri, misafirhanesi, kütüphanesi, laboratuvarları ve
derslikleri yerinde incelenmiştir. Değerlendirme sürecinin son aşamasında ise rapor yazımı
gerçekleştirilmiştir. Değerlendirme süreci boyunca kurumda yapılan odak grup toplantıları,
görüşmeler ve gözlemler, ek bilgi ve kanıt talepleri sonucunda edinilen bilgiler ve izlenimler
değerlendirme takımı tarafından titizlikle ele alınmıştır. Değerlendirme takımı üyelerinin özverili
çalışması ve işbirliği ile yazılan Kurumsal Akreditasyon Raporu, kurumun gelişimini ve mevcut
durumunu olabildiğince nesnel ve kanıta dayalı olarak ifade edecek biçimde hazırlanmıştır. İki
aşamada gerçekleştirilen Konya Teknik Üniversitesi ziyaret süreci, çıkış bildiriminin okunması ile
tamamlanmıştır.
Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında gerekli hassasiyeti gösteren, tüm ziyaret, toplantı,
görüşme ve incelemeleri yapmamıza olanak sağlayan, ek bilgi ve belgelerin sağlanmasında gerekli
kolaylığı gösteren ve saha ziyareti süreci boyunca içten konukseverlik gösteren başta Rektör Prof.
Dr. Osman Nuri ÇELİK’e, kurumun tüm yöneticilerine, akademik ve idari personeline, öğrencilerine
değerlendirme takımı üyeleri olarak teşekkürlerimizi sunuyoruz. Değerlendirme sonuçlarının
kurumun gelişimine ve kalite süreçlerine katkıda bulunmasını diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BİLGİLER

1. Kurum Hakkında Bilgiler

Konya Teknik Üniversitesi, 18.05.2018 tarih ve 30425 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış olan
7141 sayılı Kanunla kurulmuştur. Üniversite Mühendislik ve Doğa Bilimleri,  Mimarlık ve Tasarım,
 Bilgisayar ve Bilişim Bilimleri olmak üzere 3 fakülte, Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu,
Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, 12 Uygulama ve Araştırma Merkezi ile aktif olarak faaliyetlerini
gerçekleştirmektedir. İşletme ve Yönetim Bilimleri Fakültesi ve Tarım Bilimleri ve Teknolojileri
Fakültesi ve Yabancı Diller Yüksekokulu kurulmuş olmakla birlikte henüz aktif olarak faaliyete
başlamamıştır. Üniversite 2018 yılında kurulmasına karşın Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi,
Mimarlık ve Tasarım Fakültesi ve Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu ile Konya Devlet
Mühendislik ve Mimarlık Akademisinin devamı niteliğindedir. Bu bağlamda geçmişi 1970’li yıllara
dayanmaktadır.
Konya Teknik Üniversitesi, UNİKOP üniversiteleri arasında yer alan tek Teknik Üniversitedir.
Kurum ‘etik değerlere bağlı, girişimci ve yetkin bireyler yetiştirmek; bilgi, tasarım ve teknoloji
üretilmesine öncülük etmek; bilgi ve tecrübeyi bölgesel, ulusal ve küresel ölçekte toplum yararına
sunma’ misyonu ve ‘mezunları evrensel değerlere bağlı, araştırmacı, üretken, paylaşımcı, özgüvenli
ve yetkin olan; sürdürülebilir ve yenilikçi araştırmalarla bilim ve teknolojiyi üreten; toplumun
kalkınması ve refahı için insan ve çevre odaklı çözümler sunan; alanlarında öncü araştırma
faaliyetlerini tasarlayan ve gerçekleştiren bir araştırma üniversitesi olma’ vizyonu ile eğitim öğretim,
araştırma geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetlerini gerçekleştirmektedir. Kurum, ülkemizin yüksek
teknoloji üssü haline gelmesine katkıda bulunacak nitelikli araştırmalar yapmayı ve bu araştırmalarla
elde edilen bilginin sanayide uygulamaya koyarak üniversite-sanayi işbirliğini geliştirmeyi ve bir
“Araştırma Üniversitesi” olmayı öncelikli hedefleri olarak belirlemiştir. Bu bağlamda 2021-2025
stratejik planında “Bilimsel araştırma-geliştirme faaliyetlerini artırmak, Eğitim ve öğretim
faaliyetlerini ulusal ve uluslararası standartlarda gerçekleştirmek, Kamu-Üniversite-Sektör işbirliğini
artırmak, Topluma sunulan hizmet ve sosyal sorumluluk projelerini artırmak ve Kurumsal kapasiteyi
artırmak ve kurum kültürünü geliştirmek” şeklinde stratejik amaçlarını oluşturmuştur.
Kurumda stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmak üzere 2025 yılı Eylül ayı itibariyle 508 akademik
personel, 208 memur ve 78 sürekli işçi görev yapmakta, 2025 yılı Kasım itibariyle 5278 lisans,
3882 önlisans ve 2202 lisansüstü olmak üzere toplam 10862 öğrenci eğitime devam etmektedir.
Konya Teknik Üniversitesi, Selçuk Üniversitesi Alaeddin Keykubat Yerleşkesinde ve Gelişim
Yerleşkesinde faaliyetlerini sürdürmektedir. Alaeddin Keykubat Yerleşkesinde Mühendislik ve Doğa
Bilimleri ve Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu bulunmaktadır. Gelişim Yerleşkesinde ise;
Rektörlük Hizmet Binası, Mimarlık ve Tasarım Fakültesi, Merkezi Kütüphane, Koordinatörlükler,
yemekhane, spor salonu, öğrenci yurdu ve diğer birimler bulunmaktadır. Ayrıca Konya Teknik
Üniversitesi Ek Hizmet Binasının bir bölümü Konya Teknik Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi
Uygulama ve Araştırma Merkezinin kullanımına tahsis edilerek hizmet vermektedir. Tüm
yerleşkelerdeki hizmet binalarında ağ, sistem ve yazılım altyapısı oluşturulmuştur.



A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

1. Liderlik ve Kalite

Yönetişim modeli ve idari yapı

Kurumdaki idari yapının yasal düzenlemeler çerçevesinde oluşturulduğu ve organizasyon
şemasının web sitesinde yayımlanarak kurumsal yaklaşım ve tercihlerin bilinirliğinin sağlandığı
görülmüştür. Takım tarafından kurumun en üst karar organları olan Senato ve Üniversite Yönetim
Kurulu kararları incelenmiş, saha ziyaretinde üyelerle yüz yüze yapılan görüşmelerde Senato ve
Üniversite Yönetim Kurulunda çok sesliliğin benimsendiği ve yerleştiği tespit edilmiştir. Bu husus
Kurumun güçlü yönü olarak öne çıkmaktadır. Karar verme mekanizmalarında kontrol ve denge
unsurlarının, oluşturulan kurul ve komisyonlar aracılığıyla sağlanmaya çalışıldığı ifade edilmiş,
kurulların büyük çoğunluğunda rektör yardımcısının başkan olduğu belirlenmiştir. Kurulların çok
sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyetinin güçlendirilmesi amacıyla, üst yönetimin artan iş yükü de
dikkate alınarak kurulların etkinliğini artırmak için mevzuat gereği zorunlu kurullar dışında üst
yönetimin başkanlık yaptığı kurul ve komisyonların azaltılması, üst yönetim ile kurullar arasında
düzenli rapor verme, izleme ve yönetişim mekanizmalarının geliştirilmesi önerilmektedir.
Saha ziyaretinde gerçekleştirilen yüz yüze görüşmelerde, kurumun iç ve dış paydaşları ile
iletişiminin güçlü olduğu tespit edilmiştir. Ancak, bu güçlü iletişim ile elde edilen geri
bildirimlerin ya da işbirliği içerisinde yapılan faaliyetlerin karar alma süreçlerine yansıtıldığını
gösteren kanıtlara ulaşılamamıştır. Danışma Kurulunda dış paydaşların kısmen temsil edildiği ve
kurullarda öğrenci temsili bulunmadığı görülmüştür. Karar alma süreçlerinde paydaş katılımının ve
kapsayıcılığının artırılması için kurullarda öğrencilerin temsiliyetinin kurumun geneline yayılması,
öğrenci temsilciliği faaliyetlerinin tüm birimlerde yaygınlaştırılması; Valilik, İl Milli Eğitim
Müdürlüğü gibi işbirliği içinde olunan kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları ile mezunların
Danışma Kuruluna davet edilmesi yoluyla karar alma süreçlerinde görünürlüğünün
sağlanması, danışma kurullarının kurumun geneline yaygınlaştırılması ve iç kalite güvencesi
sisteminin işleyişine dahil edilmesi gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir. 
Üst yönetimin görev tanımları ile yetki ve sorumluluklarının kurum kimliği ile uyumlu olarak
benimsendiği, birimlerin organizasyon şemaları, görev tanımları ve iş akış süreçlerinin önemli bir
kısmının belirlendiği ve birimlerin web sayfalarında yayımlandığı görülmüştür. Ancak bazı iş
süreçlerinde karar ve uygulama aşamalarının kapsamlı olarak gösterilmediği, mevzuat ve uygulama
değişiklikleri nedeniyle güncellenmesi gereken süreçler bulunduğu ve bunların güncellenmesine
ilişkin prosedürlerin olmadığı, rektör yardımcıları ve genel sekreter yardımcılarına bağlı birimlerin
web sayfasında yayımlanmadığı tespit edilmiştir. Organizasyon şemaları, görev tanımları ve iş
süreçlerinin gerçek durumu yansıtması için, kurumsal amaç ve hedefler ile üst yönetim tarafından
verilen spesifik görevler göz önünde bulundurularak belirli periyotlarda gözden geçirilmesi,
mevzuat ve teknolojide meydana gelen değişiklikleri yansıtacak şekilde güncellenmesi, üst
yönetime bağlı birimlerin ve rapor verme ilişkilerinin tamamının yayımlanarak işleyişin paydaşlarca
bilinirliğinin sağlanması önerilmektedir.
Kurumun 2021-2025 Stratejik Planında “katılımcı bir yönetim sistemi oluşturma” vizyonu yer
alırken, taslak çalışmasının tamamlandığı anlaşılan 2026-2030 Stratejik Planında vizyonun
değiştirildiği ve öngörülen yönetişim modelinin yeni vizyonda ifade edilmediği görülmüştür.
Hedeflenen kurum kimliği ile uyumlu olarak benimsenen “Kalite odaklı kurum kültürü” ilkesi yeni
stratejik planda da ilke ve değerler arasında yer aldığı için bu ilkenin kurumda yerleşmiş olduğu
değerlendirilmiştir. Ancak kurumda yönetişim politikasının oluşturulmadığı, idari yapı içerisindeki
yeni birimlerin kuruluş sürecinde ilgili birimler, kurullar ve paydaşlardan görüş alınmadığı
anlaşılmıştır. Kurumun sürdürülebilir yönetişim sistemini tarif eden Yönetişim Politikası ve
PUKÖ çevrimini destekleyecek yönetişim modelinin paydaşların görüşü alınarak hazırlanması,
yönetişim ve kalite süreçlerinin yönetimine yönelik tanımlı mekanizmaların oluşturulması ve
işletilmesi, yönetişim modelinin gerçekleşmesi için organizasyonel yapılanmaya ilişkin süreçlerde
Kalite Komisyonu ve ilgili diğer kurulların sorumluluklarının belirlenmesi ve sürece dahil



edilmesi Kurumun gelişmeye açık alanları olarak değerlendirilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulaşmasını güvence altına alan ve
süreçleriyle uyumlu yönetişim modeli ve idari yapılanması belirlenmiştir

Liderlik

Kurumun akademik ve idari personeli arasından seçilmiş üyelerden oluşan kalite komisyonunda
başkanın Rektör olarak belirlendiği anlaşılmaktadır. KTÜN Kalite Yönergesine göre, Birim
Yöneticilerinin kendi birimlerindeki kalite komisyonunun başkanı olarak belirlenmesinin
planlandığı, ancak uygulamada kalite komisyonu başkanlarının Birim Yönetici Yardımcısından
oluştuğu, saha ziyaretinde birimler ile yapılan görüşmelerden anlaşılmıştır. Birimlerdeki liderlik
uygulamalarının Kalite Yönergesine uygun olarak gerçekleştirilmesi, birim kalite komisyonlarının
oluşturulması ve kalite süreçlerinde aktif rol alması, liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürünün
yerleşmesinin sağlanması için gerekli tedbirlerin alınması gelişmeye açık alanlar olarak
değerlendirilmiştir. KTÜN Kalite Bülteni hazırlanmasının kurumdaki kalite güvencesi kültürü
oluşturmada farkındalığı desteklediği değerlendirilmiştir. Ancak bunların, liderlik yetkinliklerine ve
kurumdaki kalite kültürünün gelişim performansına katkısının değerlendirilmesine ilişkin etki
analiz çalışmaları yapılmadığı anlaşılmıştır. Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün
içselleştirilmesine yönelik sürdürülebilir uygulamaların yaygınlaştırılması ve sonuçlarının
izlenmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.
Üst yönetimin iç ve dış paydaşlarla yaptığı toplantı ve ziyaretlerde kurumun hedefleri
doğrultusunda geri bildirimler aldığı, Yükseköğretim Kurulu “2030’a Doğru Türk Yükseköğretim
Vizyonu Bölgesel Toplantıları” kapsamında üniversite rektörleri ve yöneticilerinin katıldığı
toplantıya Rektör Yardımcısı düzeyinde katılım sağlandığı ifade edilmiştir. Saha ziyaretinde üst
yönetimin yükseköğretim ekosistemindeki değişimi dikkate alarak eğitim programlarında 3+1 ve
7+1 modeli uygulanması süreçleri ile Kamu-Sanayi AR-GE iş birliğini çevik bir liderlik
yaklaşımıyla yönettiği tespit edilmiştir. Ancak “Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Planı (2024-2028)” kapsamında üniversitelere verilen görev ve sorumluluklardan “Liderlik ve
karar alma süreçlerine kadınların katılımının artırılması için kurumların kapasitesinin
geliştirilmesi” konusunda süreç yöneticilerinin liderlik yaklaşımını gösteren uygulama olmadığı
tespit edilmiştir. Bu bağlamda Kurumun bu misyona ve vizyona katkı sunması önerilmektedir.

Saha ziyaretinde akademik ve idari birimler ile yapılan görüşmelerde birimler ile üst yönetim
arasında etkin bir iletişimin bulunduğu gözlemlenmiştir. Ayrıca web sayfasında yayınlanan
haberlerden ve saha ziyaretindeki görüşmelerden Rektör başkanlığında akademik ve idari kadro ile
kurum genelinde yapılan toplantılardan geri bildirimler alındığı ve sonrasında bazı iyileştirmelerin
gerçekleştirildiği değerlendirilmiştir. Ancak bu görüşmelerin raporlaştırılmadığı anlaşılmıştır.
Paydaşlardan gelen geri bildirimlerin süreç yöneticilerinin liderliğinde sistematik olarak stratejik
kararlara dönüştürülmesine ilişkin süreçlerin yazılı dokümanlarla planlanması ve yönetilmesi,
liderlik süreçlerinin yönetimine yönelik tanımlı mekanizmaların oluşturulması ve işletilmesi
Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.

Kurumda “Yönetim Gözden Geçirme (YGG)” toplantısı yapıldığı ifade edilmekle birlikte bu
toplantıların sadece üst yönetim ile sınırlı kaldığı ve raporlarının oluşturulmadığı görülmüştür. Bu
bağlamda, bu prosedür hazırlığının ivedilikle tamamlanmasının, kalite süreçlerini takip ve
iyileştirme çalışmaları için de önem arz ettiği değerlendirilmiştir.

Kurumda yöneticilerin liderlik özellikleri ve yetkinlikleri ile liderlik süreçleri ve kalite güvencesi
kültürünün içselleştirilmesinin değerlendirilmesine yönelik mekanizmaların tanımlanmadığı
görülmüştür. Kurumun geneline yayılmış olarak liderlik ve kalite güvencesi kültürünün gelişimini
ölçmeye ve sürekli izlemeye yönelik performans göstergelerinin tanımlanması, anket,
değerlendirme formu, 360° değerlendirme, izleme raporu gibi yöntemlerin geliştirilmesi ve
sonuçların iyileştirme planlarına dönüştürülmesi önerilmektedir.



Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini
destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır.

Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Kurumda değişim yaklaşımının bir politika dokümanı veya değişim yönetimi modeli ile
tanımlanmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca bu kurumsal dönüşüm kapasitesi bağlamında Kurumda
herhangi bir değişim planı, yol haritası veya kıyaslama raporu olduğuna ilişkin kanıtlara
rastlanılamamış, saha ziyaretinde de bu yönde çalışmalarının bulunmadığı ifade edilmiştir. Bununla
birlikte hem 2021-2025 hem de 2026-2030 stratejik planını ülkemizin Kalkınma Planını, Orta
Vadeli Programını dikkate alarak gerçekleştirdikleri, Yüksek Öğretim Sektör Analizi (PESTLE)
sonrasında ise sektörel yapı analizi hazırlandığı, bu sayede yüksek öğretim içerisinde ya da dolaylı
olarak ilişkili olan yapısal güçlerin kurumun gelişimi ve dönüşümü sürecindeki rollerinin analiz
edildiği ve ne yapılması gerektiğine yönelik yapılacaklar listesinin hazırlandığı görülmüştür.
Kurum bu analizler sonrasında stratejik amaç ve hedeflerini ve bu amaç ve hedeflere ulaşmak için
performans göstergelerini oluşturmuştur. Diğer üniversiteler ile kendi kurumunu karşılaştırdıkları
sunulan kanıtlardan anlaşılmıştır. Bununla birlikte, paydaş beklentilerinin de dikkate alınarak
değişim yönetimine ilişkin ilke, süreç ve sorumlulukları tanımlayan bir çerçeve doküman
hazırlanması önerilmektedir.

Kurumun Araştırma Üniversitesi hedefi bulunmaktadır. Bu bağlamda, Kurum enerji teknolojileri,
teknoloji transfer ofisi, savunma uzay ve havacılık teknolojileri, nanoteknoloji ve ileri malzemeler
geliştirilmesi, yapay zeka gibi uygulama araştırma merkezlerini kurmuş, bu merkezler çalışmalarına
başlamışlardır. Ancak merkezlerin çalışmaları henüz sınırlı düzeydedir. İklim değişikliği proje
çağrısı toplantısına personel katılımı, Afet Farkındalık Eğitmen Eğitimi, Engelsiz Üniversite
Bayrak Ödülleri başvurusu, Karbondioksit emisyonu üzerine uluslararası işbirlikli gerçekleştirilen
gibi sınırlı sayıdaki faaliyetin kurumsal dönüşüm kapasitesine yönelik sistematik bir yaklaşıma
dönüşmediği gözlemlenmiştir.

Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimler, küresel eğilimler, uluslararası ve ulusal
hedefler, paydaş beklentileri dikkate alınarak değişim ihtiyacının belirlenmesi, kurumun geleceğe
hazır olmasını sağlayacak yol haritaları ve değişim planlarının geliştirilmesi, analiz raporları,
gelecek senaryoları, iş sürekliliği planları, kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülen
değişim yönetimi uygulamalarının etki raporları ile dönüşüm yönetimi yetkinliğinin sağlanması,
kurumsal amaç ve hedefler doğrultusunda geleceğe uyum sağlamak üzere değişim yönetimi,
kıyaslama ve yenilik yönetimi gibi yaklaşımlar kullanılarak kurumsal özgünlüğün güçlendirilmesi
gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda değişim ihtiyacı belirlenmiştir.

İç kalite güvencesi mekanizmaları

Kurumun, Kalite Güvencesi Politikası ve Kalite Yönergesi dokümanları, iş akış süreçleri, kalite
takvimi ile iç kalite güvencesi sistemine ilişkin takvim, ilke, süreç, görev ve sorumluluklar, geri
bildirim yöntemlerini (anket, KTÜN için Fikrim Var ve Konya Teknik Üniversitesi İletişim
Merkezi (KTÜNİMER) vb) tanımladığı anlaşılmıştır. Ancak saha ziyaretinde birimler ile yapılan
görüşmelerde bazı uygulamaların Kalite Güvencesi Politikası ve Kalite Yönergesine göre
gerçekleştirilmediği tespit edilmiştir. Ayrıca bazı birimlerde birim kalite komisyonlarının
oluşturulmadığı, bazılarında ise kalite komisyonlarının yeni oluşturulduğu ve henüz uygulamalara
başlanmadığı web sayfalarından, sunulan kanıtlardan ve saha ziyaretinde birimler ile yapılan
görüşmelerden tespit edilmiştir. Birimlerde kalite komisyonlarının oluşturulması ve kalite
güvencesi süreçlerinde aktif rol alması, uygulamaların Kalite Yönergesine uygun olarak kalite
döngülerinin tüm katmanlarını içerecek şekilde gerçekleştirilmesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve
geliştirme, toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine yönelik tanımlı mekanizmaların oluşturulması



ve işletilmesi gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

İş akış süreçleri incelendiğinde; süreçlerin güncellenmediği, bazı aşamalarının tanımlanmadığı, iş
akış süreçlerine göre mekanizmaların işletildiğinin gösterilemediği tespit edilmiştir. İş akış
süreçlerinin güncellenmesi ve süreçlerde kullanıldığını gösteren mekanizmaların tanımlanması
gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Geri bildirimlerin anketler yoluyla takvimde belirtildiği şekilde düzenli alınmasına karşın bu
anketlere katılım oranlarının oldukça düşük olduğu, bu bağlamda iç kalite güvencesine katkısının
yeterli düzeyde olmadığı değerlendirilmiştir. Kurum iç kalite güvencesi bağlamında stratejik plan
izleme ve değerlendirme raporları, faaliyet raporları, BİDR’lar aracılığıyla izleme mekanizmasını
işletmektedir. Ancak bu raporlar incelendiğinde de, kalite güvencesi bağlamında nitelik olarak
eksikliklerin olduğu, verilerde eksikliklerin/tutarsızlıkların bulunduğu dikkati çekmiştir.
Raporların niteliğinin ve tutarlılığının sağlanması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Saha ziyaretinde kurum yetkilileri tarafından, KTÜN Birim Kalite ve İç Değerlendirme Rehberi
oluşturulduğu ifade edilmiştir. Kurum bu rehberi örnek gösterilebilir bir uygulama olarak
değerlendirmekle birlikte, rehber incelendiğinde; kalite süreçlerine katkısının olacağı
değerlendirilmiş ancak, YÖKAK ve YÖK’ün mekanizmalarından yararlanılarak hazırlanmış olması
ve henüz paydaşlarca kullanılarak katkısı izlenmediği için örnek gösterilebilir bir uygulama olarak
değerlendirilememiştir. Ayrıca bu rehber tüm paydaşlar tarafından henüz erişilebilir olarak
kurumun web sayfasından paylaşılmamış, iç yazışmalar ile birimlere gönderilmiştir. Birimlerde
hazırlanan raporlar değerlendirildiğinde, rehberin birimlerce etkin biçimde kullanıldığını,
uygulamaların rehber doğrultusunda yürütüldüğünü ve kalite performansına somut katkı
sağladığını gösteren kanıtlara rastlanmamıştır. Kuruma ait iç kalite güvencesi rehberi gibi politika
ayrıntılarının yer aldığı dokümanların erişilebilir olması, tüm paydaşlar tarafından bilinirliğinin ve
süreçlerde uygulanabilirliğinin sağlanması önerilmektedir.

Kurum Kalite Komisyonu tarafından takvim yılı temelinde hangi mekanizmaların devreye
gireceğine ilişkin bir plan sunulmuştur. Ancak, Kalite Komisyonu gündem maddelerinin iç
değerlendirme raporları ve performans göstergeleri ile sınırlı olduğu, kalite döngüleri ile ilişkili
gerçekleşen uygulamaların değerlendirilmediği görülmüştür. Kalite Komisyonunun toplantı
gündem maddelerinin PUKÖ çevrimlerinin tüm katmanlarını içerecek şekilde bütüncül ve
sistematik olarak yapılandırılarak genişletilmesi, gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarının
toplantılarda görüşülmesi, PUKÖ çevrimlerini kapatacak şekilde iyileştirme/eylem planlarının
hazırlanması ve birimlerce uygulanmasının sağlanması, BİDR/KİDR içeriklerinin güçlendirilmesi,
karar alma mekanizmalarını etkileyecek değerlendirmeler yapılması ve yönetimi gözden geçirme
toplantılarının kurumun tüm iç paydaşlarının katılımı sağlanarak gerçekleştirilmesi gelişmeye açık
alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Kurum iç kalite güvencesi süreçlerinde bilgi yönetim sistemini kullanarak çalışmalarını
sürdürmektedir. Ancak saha ziyaretinde takıma yapılan gösterimden ve alınan geri bildirimlerden,
bu sistemin iç kalite güvencesine katkı sunacak düzeyde entegre olmadığı anlaşılmıştır. Kurumun
Kalite Koordinatörü tarafından Kalite Yönergesinde belirttiği Kalite Yönetimi Bilgi Sisteminin
oluşturulması için çalışmaların son aşamaya geldiği, hizmet alımı yoluyla bir sistem kurgulandığı,
sonucun üst yönetime sunulduğu belirtilmiştir.

Saha ziyaretinde gerçekleştirilen yüz yüze görüşmelerde kurum personelinin, kalite süreç ve
uygulamaları hakkında bilgi sahibi olmadığı gözlemlenmiştir. Kurumun kalite uygulamaları
hakkında tüm çalışanlarını bilgilendirmesi, kalite el kitabını oluşturması ve kalite kültürünün
içselleştirilmesini sağlaması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. Kalite Koordinatörlüğü
ve Kalite Komisyonu tarafından, kalite birim temsilcilerine eğitimler verilmiştir. Ancak eğitimlerin
sonunda katılımcı geri bildirimlerinin alınmadığı, etki analizlerinin yapılmadığı ve sonuçların
değerlendirilerek raporlanmadığı belirlenmiştir. Kalite kültürünün yaygınlaştırılmasına yönelik



yapılan eğitimler sonrası geri bildirimlerin analiz edilerek raporlanması ve birimlerdeki kalite
performansına etkisinin izlenmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurumda aktif akredite program sayısının 1 olduğu, akran değerlendirmelerine yönelik tanımlı
mekanizmaların oluşturulmadığı görülmüştür. Kurumun Kalite Komisyonunun, program
akreditasyonu süreçlerine destek vererek birimlerde iç kalite güvencesi sisteminin geliştirilmesinde
daha etkin rol alması, kurumda akredite program sayısını artırmaya yönelik akran değerlendirme
mekanizmaları gibi stratejilerin geliştirilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurum tarafından paydaş listelerinin hazırlandığı görülmüş, ancak iç kalite güvencesi sistemi
içerisinde paydaşların rolleri ve paydaş katılımına ilişkin mekanizma olmadığı tespit edilmiştir.
Paydaşların karar alma ve yönetişim süreçlerine katılım mekanizmalarının tanımlanması, iç kalite
güvencesi sisteminde paydaş̧ katılımı ve etkinliğinin güçlendirilmesi, danışma kurullarının
kurumun geneline yaygınlaştırılması ve iç kalite güvence sistemine dahil edilmesi, paydaş
görüşlerinin karar alma süreçlerine katılımının yaygınlaştırılması gelişmeye açık alanlar olarak
değerlendirilmiştir.

Sunulan kanıtlardan iç kalite güvencesi sistemi konusunda diğer üniversiteler ile işbirliği yapıldığı,
toplantılarda uygulamaların paylaşımı, ortak çalışma grupları ile çalıştaylar yapılması, değişim
programı, ortak eğitimler gerçekleştirilmesi gibi kararlar alındığı görülmüştür. Ancak yapılan
işbirliklerinin iç kalite güvencesi sisteminin geliştirilmesine yönelik uygulamalara yansıdığını
gösteren kanıtlara rastlanılmamıştır. İş birliği kararlarının düzenli olarak izlenmesine ilişkin genele
yayılmış uygulamaların çıktılara dönüştürülerek iyileştirmeler gerçekleştirilmesi gelişmeye açık
alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun iç kalite güvencesi süreç ve mekanizmaları tanımlanmıştır.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili benimsenen ilke, kural ve
yöntemlerin kurumsal olarak belirlenmediği anlaşılmıştır. Ancak saha ziyaretinde kurum yetkilileri
ile yüz yüze yapılan görüşmelerde kamuoyunu bilgilendirme ve şeffaflığın ilkesel olarak
benimsendiği görülmüştür. Kurum tarafından benimsenen ilkeler, politikalar, süreçler, raporlama
takvimi, sorumluluklar ve hangi kanalların nasıl kullanılacağını açıklayan bir doküman
hazırlanması ve erişilebilir olarak ilan edilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurum web sayfasının doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi verme açısından
iyileştirilmesine ilişkin tanımlı süreç bulunmadığı tespit edilmiştir. Türkçe ve İngilizce web
sayfalarının kullanıcı dostu olacak şekilde olarak düzenlenmesi, bilgilerin doğru ve güncel
olmasının sağlanmasına ilişkin iş akış süreçlerinin hazırlanması, görev ve sorumluların net olarak
belirlenmesi gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğe ilişkin mevzuatın belirlediği standart raporların
önemli bir kısmının düzenli olarak yayınlandığı, iç denetim raporları ve değerlendirme sonuçları
gibi raporların kurum içi yazışmalar ile paylaşıldığı tespit edilmiştir. Kurum içi raporların gizlilik
sınırları değerlendirilerek kamuoyunu bilgilendirici özet raporlar hazırlanması önerilmektedir.

Kurum genelinde yıllık BİDR ve faaliyet raporlarının hazırlanarak web sayfalarında kamuoyu ile
paylaşıldığı görülmüştür. Bunların dışında kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili
kurumun geneline yayılan raporlama uygulamaları olmadığı tespit edilmiştir. Kamuoyunu
bilgilendirme ilkesine uygun olarak hesap verebilirliğin sağlanması için içe ve dışa hesap verme
yöntemlerinin kurgulanması ve bütün birimlerin ilan edilen takvim çerçevesinde sistematik olarak
erişilebilir raporlama uygulamalarını yaygınlaştırması, BİDR/KİDR içeriklerinin güçlendirilmesi
ve birimlerin kendi gelişmeye açık alanları hakkında kamuoyunu bilgilendirmesi önerilmektedir.



Kurum; bölgesindeki dış paydaşlar, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu
kurum ve kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkilerini paydaş
toplantıları, dış paydaş anketleri ve resmi yazışmalar ile değerlendirmektedir. Dış paydaş anketleri,
öğrenci memnuniyet anketleri ve KTUNİMER uygulaması ile alınan geri bildirimlerin analizi ve
hesap verme etkinliğinin değerlendirilmesine ilişkin sistematik süreçlerin bulunmadığı, raporlama
mekanizmalarına ilişkin izleme ve iyileştirme yapılmadığı görülmüştür. “KTÜN için Fikrim Var”
ve “Konya Teknik Üniversitesi İletişim Merkezi (KTÜNİMER]” uygulamalarının bilinirliğinin ve
kullanılabilirliğinin artırılması, paydaş anketlerine katılımın artırılmasını sağlayacak yöntemlerin
geliştirilmesi, iç ve dış paydaşlardan kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik yöntemlerinin
etkinliği ile ilgili geri bildirimler alınması, bunların analiz edilerek raporlanması, duyurulması,
planlı iyileştirmelerle ilişkilendirilmesi gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.  

Olgunluk Düzeyi: Kurum tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun 2021-2025 yıllarını kapsayan Stratejik Planının bulunduğu ve kamuoyu ile paylaşıldığı,
kuruma özel misyon ve vizyonun tanımlandığı görülmüştür. Taslak çalışmasının tamamlandığı
ifade edilen 2026-2030 Stratejik Planında misyon ve vizyonun değiştirildiği, yeni stratejik planda
yer alan “Bilim, tasarım, teknoloji ve yenilikte öncü; ürettiği bilgi ve çözümlerle sanayi ve
toplumun gelişimine yön veren bir araştırma üniversitesi olmak” vizyonunun da sürdürülebilir
bir gelecek yaratmak için yol gösterici olduğu anlaşılmaktadır.
Saha ziyaretinde gerçekleştirilen yüz yüze görüşmelerde personelin kurumun misyonu, vizyonu,
politikaları hakkında bilgi sahibi olmadığı gözlemlenmiştir. Kurumun misyonu, vizyonu ve
politikalarının tüm paydaşlar tarafından bilinirliğinin ve sahiplenilmesinin sağlanması gelişmeye
açık alan olarak değerlendirilmiştir. Bu bağlamda kurumsal bir yaygınlaştırma stratejisi
oluşturulması, konuyu birim kalite komisyonlarının toplantı gündemine alarak farkındalık artırıcı
uygulamalar gerçekleştirmesi, misyon ve vizyonun özet ve erişilebilir formatlarda hazırlanarak
duyurulması, hizmet içi eğitim programlarında anlatılması, web sayfasında görünürlüğün
artırılması ve personel farkındalığının izlenerek sonuçların iyileştirme planlarına yansıtılması
önerilmektedir.

Kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif eden Kalite Güvencesi Politikası belgesinin
hazırlandığı ve Senato tarafından kabul edildiği; kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması,
temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişiminin KTÜN Kalite Yönergesi ile
açıklandığı ve kurumun web sayfasında paylaşıldığı görülmüştür. Uzaktan eğitimi de kapsayan
eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı, uluslararasılaşma ve yönetim politika belgeleri ile
kurum politikalarının belirlendiği, bu politikaların misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler ile
uyumlu olduğu, web sayfasında yayımlandığı, yalın, somut ve gerçekçi olma özelliklerini taşıdığı
anlaşılmıştır. Kurumun kalite güvencesi ve yönetim politika belgelerinde kısmen yönetişime atıf
yapıldığı, ancak yönetişim sistemine ilişkin ayrı bir politika dokümanı hazırlanmadığı
belirlenmiştir. Kurumun sürdürülebilir yönetişim sistemini ana hatlarıyla tarif eden Yönetişim
Sistemi Politikası belgesinin paydaşların görüşü alınarak hazırlanması, kurum çalışanlarınca
bilinirliğinin ve sahiplenilmesinin sağlanması önerilmektedir.

Misyon, vizyon ve politika belgelerinin hazırlanma süreçlerinde paydaş görüşlerinin alınmasına
ilişkin faaliyetlerin, tanınırlık ve memnuniyet anketleri aracılığıyla sadece paydaş algılarının
ölçülmesi ile sınırlı olduğu değerlendirilmiştir. Paydaşlardan görüş alınmasına yönelik
mekanizmaların geliştirilmesi, paydaş görüşlerinin analiz edilerek raporlanması ve misyon, vizyon,
politika belgelerine somut yansımalarının gösterilmesi önerilmektedir.



Kurumda gerçekleştirilen faaliyetlerin kurumun misyonu, vizyonu, politikaları ve stratejik planı ile
uyumlu olarak gerçekleştirildiğini ya da bu misyon, vizyon, politika ve stratejik plan hedeflerine
katkı sağlayacak faaliyetler planlandığını gösteren kanıtlara ulaşılamamıştır. Kurumun
faaliyetlerinin misyon, vizyon, stratejik plan ve iyileştirme planlarına katkı sağlayacak şekilde
yürütülmesini güvence altına alacak mekanizmaların tanımlanması, uygulanması, izlenmesi ve
değerlendirilmesi Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tanımlanmış ve kuruma özgü misyon, vizyon ve politikaları
bulunmaktadır.

Stratejik amaç ve hedefler

Kurumun, 2021-2025 yıllarını kapsayan amaç ve hedeflerinin, performans göstergelerinin,
sorumlu ve işbirliği yapılacak birimlerin, riskler, stratejiler, tespitler, ihtiyaçlar ve maliyet
tahminlerinin yer aldığı Stratejik Planının kamuoyu ile paylaşıldığı görülmüştür. Kurum 2018
yılında kurulduğu için bunun uygulanan ilk strateji plan olduğu ve uygulama sürecinde revize
edilmediği belirlenmiştir. Hazırlık süreci sonucunda 2026-2030 Stratejik Planı taslak çalışmasının
tamamlandığı anlaşıldığından kurumda Stratejik Plan kültürü ve geleneğinin oluştuğu
değerlendirilmiştir.

2026-2030 Stratejik Planı taslağında, uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi
bölümüne yer verildiği, ancak değerlendirmenin yeni strateji plana yön verecek biçimde ayrıntılı
olarak yapılmadığı, stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesinde kullanılmadığı anlaşılmıştır. Saha
ziyaretinde Danışma Kurulu ile gerçekleştirilen yüz yüze görüşmelerden stratejik amaç ve
hedeflerin belirlenmesi süreçlerinde dış paydaş görüşlerinin alındığı, personel ve öğrencilerin ise
stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesi süreçlerine katılmadıkları alınan geri bildirimlerden
anlaşılmıştır Kurumun stratejik amaç ve hedeflerinin tüm paydaşlar tarafından sahiplenilmesinin
sağlanması için stratejik planının hazırlanması, uygulanması, izlenmesi ve alınacak önlemlerin
belirlenmesi aşamalarına paydaş katılımına yönelik mekanizmaların iyileştirilmesi gelişmeye açık
alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurumun mevcut stratejik planında Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile
uyumlu bir stratejik hedefinin bulunmadığı, yeni stratejik plan taslağında “Sürdürülebilir kalkınma
ve küresel amaçlara katkı sunulması” hedefinin belirlendiği görülmüştür. Birleşmiş Milletler
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları doğrultusunda gerçekleştirilen faaliyetlerin PUKÖ çevrimini
kapatacak şekilde yönetilmesi önerilmektedir.

Stratejik planın performans göstergelerine ilişkin gerçekleşmeler ilgili mevzuat kapsamında takip
edilmekle birlikte Kurum genelinde gerçekleştirilen faaliyetlerin stratejik plan hedeflerine katkı
sağlayacak şekilde planlandığını ve gerçekleştirildiğini gösteren kanıtlara ulaşılamamıştır. Stratejik
planın izleme ve değerlendirme verilerinin Kalite Komisyonunda tartışıldığı, ancak ulaşılamayan
göstergelere yönelik stratejilerin geliştirilmesine yönelik bir çalışmanın (iyileştirme planı/eylem
planı gibi) yapılmadığı belirlenmiştir. Stratejik planda yer alan uzun vadeli amaçlar ile uyumlu kısa
ve orta vadeli alt hedefler belirlenmesi, bunların önceliklendirilerek somut eylemlerin planlanması
ve uygulama takviminin izlenmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Saha ziyaretinde birim yetkilileri ile gerçekleştirilen yüz yüze görüşmelerden birim hedeflerinin
öncelikli olarak eğitim ve istihdam olduğu anlaşılmıştır. Ancak Kurumun stratejik amaç ve
hedeflerinin, araştırma üniversitesi olmak vizyonuna ve araştırma alanları başarı bölgesi tercihine
göre belirlendiği görülmüştür. Kurumun stratejik amaç ve hedeflerine uygun olarak ölçülebilir,
ulaşılabilir, süreli ve spesifik birimlere özel hedeflerin belirlenerek personeline duyurulması,
faaliyetlerin stratejik plan ve iyileştirme planlarına katkı sağlayacak şekilde yürütülmesini güvence
altına alacak mekanizmaların tanımlanması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.



Kurumda gerçekleştirilen faaliyetlerin Kurumun misyonu, vizyonu, politikaları ve stratejik planı
ile uyumlu olarak gerçekleştirildiğini ya da bu misyon, vizyon, politika ve stratejik plan hedeflerine
katkı sağlayacak faaliyetler planlandığını gösteren kanıtlara ulaşılamamıştır. Kurumun
faaliyetlerinin misyon, vizyon, stratejik plan ve iyileştirme planlarına katkı sağlayacak şekilde
yürütülmesini güvence altına alacak mekanizmaların tanımlanması, uygulanması, izlenmesi ve
değerlendirilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun ilan edilmiş bir stratejik planı bulunmaktadır.

Performans yönetimi

Kurumun stratejik planında; eğitim ve öğretim, bilimsel araştırma ve geliştirme, Kamu-Üniversite-
Sektör işbirliği, kurumsal kapasite, sürdürülebilirlik, dijital dönüşüm, kalite güvencesi sistemi,
toplumsal katkı temel etkinliklerini kapsayan genel ve anahtar performans göstergelerini belirlediği
ve web sayfasında bu planı kamuoyuyla paylaştığı görülmüştür. Stratejik planda yer alan
performans göstergelerine ilişkin gerçekleşmelerin, ilgili mevzuat kapsamında 6 aylık ve yıllık
olarak izlendiği, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından ilgili birimlerden manuel olarak
toplanan veriler konsolide edilerek İzleme Raporunun hazırlandığı, performans yönetimi bilişim
sistemi bulunmadığı görülmüştür. İzleme Raporunun, Kalite Komisyonunda görüşüldükten sonra
üst yöneticiye sunulduğu belirlenmiştir. Raporda performans göstergelerinin ve sonuçlarının iç
kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiğine ilişkin bulgulara ve örneklere rastlanmamıştır.
Hedef değerin altında gerçekleşen performans göstergelerine ilişkin gerekli önlemlerin alınmasına
yönelik sistematik bir yaklaşım ve uygulama bulunmadığı, anahtar performans göstergelerinin
doğrudan izlenmediği ve değerlendirilmediği tespit edilmiştir. Kurumun mevzuat çerçevesinde
yapması zorunlu olup yıllık hazırlanan Performans Programının 3’er aylık dilimlerde izlenen ve
yıllık gerçekleşme raporunun Performans Programı İzleme/Gerçekleşme Raporunu Kurumun web
sayfasından kamuoyuyla paylaşmadığı görülmüştür. Performans programı hedefine ulaşıp
ulaşmadığını yansıtan Kurum Performans Programı İzleme/Gerçekleşme Raporunun web
sayfasından kamuoyuyla paylaşılması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. Kurumun
öncelikli hedeflerine yönelik anahtar performans göstergelerini etkin biçimde izlemesi, Kurumun iç
kalite güvencesi sistemi ile ilişkilendirerek sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına katkı
sağlayacak şekilde yürütülmesini güvence altına alacak mekanizmaları tanımlaması,
performansların hedeflenen seviyeye ulaşması için ihtiyaç analizleri sonucu eylem planları
hazırlaması ve bunların gerçekleşmelerini izlemesi, veri kalitesini artırmak için faaliyetleri ve
verileri entegre sistemlerle dijitalleştirmesi, paydaş katılımlı olarak performans yönetimi
mekanizmalarını iyileştirmesi gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları
bulunmaktadır.

3. Yönetim Sistemleri

Bilgi yönetim sistemi

Kurum YÖKSİS, ÖSYM, MERNIS, NVI, E-Devlet gibi resmi uygulamalarla birlikte, iç
kaynaklarıyla geliştirdiği “Öğrenci Bilgi Sistemi, Enstitü Otomasyon Sistemi, Anket Sistemi,
Doğrudan Temin Sistemi, Web Yönetim Paneli, Erişim Bilgi Sistemi, Akademik İlan Takip
Sistemi, Yemek Rezervasyon Sistemi, KTÜNİMER Sistemi, YÖKSİS Yönetim Sistemi, SMS
Yönetim Sistemi, Ders Bilgi Yönetim Sistemi, Ek Ders Otomasyonu, Öğrenci Sorgulama Sistemi,
YORDAM Kütüphane Sistemi, Yatay Geçiş Başvuru Sistemi Personel Girişi gibi bilgi yönetim
sistemlerine sahiptir. Kurumun web sayfasındaki e-KTÜN sekmesinden BYS’nin bir kısmına
erişim sağlanabilmektedir. Kurumun kendi kaynaklarıyla geliştirdiği ve kullanıma sunduğu
yazılımların olması, güçlü bir alanı olarak değerlendirilmiştir. Kurumda bazı verilerin toplanması
ve analizleri için bu uygulamalar ile birlikte mevcut bilişim altyapısı üzerinden kullanılan



uygulamalardan (EBYS, BAP, Kurumsal Web Sayfası, E-Posta Sistemi) yararlanılmaktadır.
Kurumun tüm BYS’ne e-KTÜN sekmesinden erişilmesi önerilmektedir.

Kurumda bilgi yönetim sistemleri birbirleriyle kısmen entegre olup, saha ziyaretinde ilgili daire
başkanlığı bu entegrasyonun ihtiyaç halinde RESTful API altyapısı
(https://restful.ktun.edu.tr/swagger/ui/index) ile sağlandığını, sistem girişlerindeki şifre
doğrulamalarının da ACTIVE DIRECTORY sistemi ile sağlandığını, YÖKSİS, ÖSYM, MERNIS,
NVI, E-Devlet gibi kurum dışı uygulamalar ile kurum yazılımlarının/sistemlerinin entegrasyonun
gerçekleştirildiğini ifade etmiştir.  Kurumdaki tüm web tabanlı uygulamalarda zamanlanmış
görevlerin (job) yönetimi, takibi ve otomasyonu bu görevlerin yürütülmesini sağlayan “Merkezi
Hangfire Yönetim Sistemi” ile haberleşme yapıldığı belirtilmiştir. 

Bilgi yönetim sistemleri aracılığıyla elde edilen sınırlı verilerin kalite süreçlerinde kullanıldığı
saha ziyaretindeki görüşmeler sırasında alınan geri bildirimlerden anlaşılmıştır. Kurumun kalite
süreçleri ile ilgili oldukça sınırlı sayıda ve çeşitlilikte verileri bilgi yönetim sistemi aracılığıyla
elde ettiği, verilerin ağırlıkla birimlerden excel tablosu halinde manuel olarak istendiği saha
ziyareti sırasında yapılan görüşmelerde geri bildirim olarak takıma bildirilmiştir. Kurum genelinde
kalitenin temel süreçlerinin (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, kalite
güvencesi) tümünü kapsayacak şekilde destekleyen bütünleşik bir bilgi yönetim sistemine sahip
olunması, bilgi yönetim sistemlerinin bu yönüyle iyileştirilmesi, veri yönetimi ve ilgili süreçlerin
veri koordinatörlüğü benzeri bir yapılanma ile sistematik olarak yürütülmesi gelişmeye açık
alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Kurum bilişim sistemleri ve bağlı uygulamaların operasyonel yönetimi, güvenliği ve kesintisiz
hizmetin sağlanması için Bilgi İşlem Daire Başkanlığında merkezi sistem odası oluşturulmuştur.
Sistem odasının güvenliği “Sistem Odası/Veri Merkezi Güvenliği Politikası” kapsamında
sağlanmaktadır. Kurumda yeni kampüs alanında olağan dışı durumlara karşı BYS ve kapsadığı
verilerin saklanabileceği yedek bir veri depolama merkezinin kurulacağı ifade edilmiştir. Kurumun
mevcut sistem odası haricinde farklı bir alanda (örn protokol kapsamında diğer üniversitelerin
alanında) da verilerini depolamaları önerilmektedir. Kurumda bilgi güvenliği, veri merkezi
güvenliği ve kişisel verilerin korunmasına yönelik 2023 yılında yürürlüğe giren TS ISO/IEC ISO
27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Yönergesine ile uyumlu bilgi yönetimi
gerçekleştirilmektedir. Kurumun bu bağlamda ilgili sertifikaya sahip olduğuna ilişkin kanıta
rastlanmamıştır. Bununla birlikte bu sertifikanın 2026 yılının sonuna kadar alınmasının
planlandığı web sayfasındaki dökümandan anlaşılmıştır. Kurumun bilgi yönetim sisteminin
güvenliği için TS ISO/IEC ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi sertifikasyonunu
tamamlaması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. Kurumun 6698 Sayılı Kişisel
Verilerin Korunması Kanunu gerekliliklerini sağlayan Kişisel Verileri Koruma politikaları
bulunmakta, bu politikalar web sayfası üzerinden paydaşların erişimine sunulmaktadır. Kurumun
web sayfasında yayımlanan veriler “6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK)”
hükümlerine uygun olarak işlenmekte, kişisel verilerin paylaşımına ilişkin açık rıza ve izinler
erişim otomasyonu üzerinden elektronik ortamda alınmaktadır.

Kurumda bilgi yönetim sisteminin güncelleme ve geliştirilmesi süreçleri BİDB tarafından
yapılmaktadır. Sistemlere yönelik talep ve şikayetler e-posta, EBYS, Destek Talep Portalı vb.
iletişim kanallarından daire başkanlığına iletilmekte, uygun görülenler gerçekleştirilmektedir.
Kurumun bilgi yönetim sisteminin izlenmesi ve güncellenmesine yönelik paydaş katılımlı
sistematik geri bildirim mekanizması tanımlanmamıştır. Kurumda paydaş katılımının sağlanarak
bilgi yönetim sistemlerinin verimliliğinin ve sonuçlarının sistematik olarak izlenmesi ve
iyileştirilmesi hususu gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve
değerlendirilmesine destek olacak bilgi yönetim sistemleri oluşturulmuştur.



İnsan kaynakları yönetimi

Kurumda insan kaynaklarını yönetmek üzere insan kaynakları yönetimi politikası
bulunmamaktadır. Bununla birlikte Kurumun Kalite Güvencesi Politikası ve Yönetim politika
belgelerinde insan kaynaklarına yönelik sınırlı olmakla birlikte taahhütleri
bulunmaktadır. Kurumun paydaş katılımlı insan kaynakları politikasını belirlemesi ve kamuoyuyla
paylaşması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurumda insan kaynakları yönetimi süreçleri web sayfasında da ilan edilen YÖK, Üniversitelerde
Akademik Teşkilat Yönetmeliği ve Devlet Memurları Kanunu gibi ilgili mevzuat ile
yürütülmektedir. İdari birimlerin çalışma usul ve esasları, görev tanımları ve iş akışları
belirlenmiştir. Personel daire başkanlığı ve birimlerin web sayfalarında şeffaf yönetim anlayışına
uygun olarak insan kaynakları yönetimiyle ilgili iş akışları, görev tanımları, kalite süreçleri ile ilgili
dokümanlara, form ve duyurulara erişim sağlanmaktadır. Saha ziyareti sırasında alınan geri
bildirimlerden de personelin birimlerde çalışmalarını görev tanımları ve ilgili iş akışları
çerçevesinde yürüttükleri ve iş yüklerinin denge gözetilerek sağlandığı anlaşılmıştır. Bununla
birlikte Kurumda bazı daire başkanlıkları, merkezler ve koordinatörlüklerde yeterli idari personelin
bulunmadığı tespit edilmiştir. Bu birimlerin süreçleri daha sağlıklı yönetmeleri ve daha fazla
kurumsal fayda sağlamaları için Kurumda birimler arası personelin dengeli dağılımlarının
sağlanmasına yönelik objektif süreçlerin oluşturulması gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmiştir.

Kurumda insan kaynakları yönetiminde tanımlı insan kaynakları yönetimi sistemi bulunmamakla
birlikte, saha ziyareti sırasındaki görüşmelerden insan kaynağı taleplerinin birimlerden (Anabilim
Dalı, Bölüm, Dekanlık/Müdürlük, Başkanlık/Koordinatörlük) gelen talepler (yeni kadro talepleri,
mevcut kadrolarda görev yeri değişiklikleri), geri bildirim sistemlerindeki bilgiler ve üst yönetimce
yapılan birim ziyaretleri ile alındığı ve üst yönetim tarafından değerlendirildiği anlaşılmıştır.
Personel taleplerinde tanımlı ve dokümante edilmiş süreçlerin bulunması, insan kaynakları yönetim
süreçlerinin personel geri bildirimlerine göre şekillendirilmesi, buna dair sistematik uygulamaların
bulunması önerilmektedir. Üst yönetim tarafından ilgili mevzuat çerçevesinde akademik personelin
atama ve yükseltmelerinde Kurumun Atama, Yükseltme Ölçütleri ve Uygulama Esasları temel
alınmaktadır. İdari personel ihtiyacına yönelik süreçler ihdas edilen kadrolar üzerinden ilgili
mevzuat doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. İdari personelin görevde yükselmeleri
Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumları Personeli Görevde Yükselme ve
Ünvan Değişikliği Yönetmeliği hükümleri uyarınca YÖK’ün merkezi olarak yapmış olduğu sınav
sonucuna göre liyakat temelli gerçekleştirilmektedir. Bu husus güçlü alan olarak öne çıkmaktadır.

Kurumda personelin yetkinliğini artırmak ve etkin çalışmalarını sağlamak için hizmet içi eğitim
uygulamaları bulunmaktadır. Bu eğitimler ihtiyaç analizine dayalı planlanmakta, planlanan
eğitimler web sayfasından ilan edilmekte ve yıl boyunca gerçekleştirilmektedir. Hizmetiçi
eğitimlerin personelin ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilmesi güçlü alan olarak
değerlendirilmiştir. Eğitimlerin değerlendirilmesi Hizmet içi Eğitim İhtiyaç Analiz Raporu ile yıl
sonunda kurum web sayfasından paylaşılmaktadır. Bu raporlamanın sunulan kanıtlardan ilk kez
yapıldığı ve sunulan her bir eğitimin değil, eğitimlerin genel olarak değerlendirmesini ve önerileri
kapsadığı tespit edilmiştir. Bu sonuçların ve önerilerin Kurum tarafından değerlendirildiği ifade
edilse de planlanacak yeni hizmetiçi eğitimler için karar alma süreçlerine nasıl yansıdığına yönelik
kanıtlara rastlanılmamıştır. Bu husus Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.
Kurumda ayrıca personele Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Ofisi’nin “Uzaktan Eğitim Kapısı”
üzerinden de hizmet içi eğitim verilmektedir.

Kurumda personel motivasyonunu artırmak için ödül teşvik mekanizmaları tanımlanmıştır.
Öğretim elemanları için 13/08/2025 tarihinde Senatonun onayıyla Konya Teknik Üniversitesi Ödül
ve Teşvik Yönergesi yürürlüğe girmiştir. Bu yönerge kapsamında henüz teşvik ve ödüllendirme
yapılmamıştır. Bununla birlikte başarılı araştırmacılar Rektör tarafından taltif edilmektedir. İdari



personelin ödüllendirilmesi süreci 09/08/2023 tarihinde Senato onayıyla yürürlüğe giren Konya
Teknik Üniversitesi İdari Personel Ödül Yönergesi kapsamında yürütülmektedir. İlk kez 2024
yılında idari personel ödüllendirilmiştir. İdari personelin ödüllendirmesi süreçlerin sistematik
olarak devam ettirilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurumda personelin geri bildirimleri çeşitli mekanizmalar aracılığı ile alınmaktadır.  Geri
bildirimler öncelikle “Anket Otomasyon Sistemi” içinde yer alan anketlerle alınmaktadır. Bu
anketler düzenli olarak yapılmakta, değerlendirilmekte ve sonuçları iç yazışmalarla birimlere
gönderilmekte, web sayfasında yer alan genel değerlendirme raporlarıyla da tüm paydaşlara
duyurulmaktadır. Ancak bu anketlere katılım oranının oldukça düşük olduğu raporlardan
anlaşılmaktadır. Anketler yoluyla alınan geri bildirimlerin etkin değerlendirilebilmesi için katılım
oranını arttıran mekanizmaların oluşturulması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. Geri
bildirimlerin yeterli olması ve geliştirme/iyileştirme süreçlerine yönelik yeterli bilgiler sunması
açısından anketlerin yeniden gözden geçirilerek sadeleştirilmesi, geri bildirimlerin teknolojik
olanaklar kullanılarak kolayca alınabileceği mekanizmaların (anketlere, fikrim var ve iletişim
merkezi geri bildirim sistemlerine karekodala erişimlerin sağlanması, karekodların üniversitenin
genelinde yer almasının sağlanması) geliştirilmesi önerilmektedir. Kurum personeli ayrıca “KTÜN
İçin Fikrim Var” ve “KTÜNİMER” uygulamaları ve üst yönetim tarafından yapılan personel odak
grup görüşmeleri ile görüş ve önerilerini sunabilmektedir. Personelin doğrudan üst yönetimle
iletişimini sağlayabilecek uygulamaların varlığı Kurumun güçlü alanları olarak
değerlendirilmektedir. Diğer taraftan bu iki uygulama ile alınan geri bildirimlerin az olması ve
uygulamaların Kurum genelinde yeterince bilinmemesi gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmiştir. Kurum genelinde sınırlı düzeyde katılım ile alınan geri bildirimlerin insan
kaynakları yönetiminin iyileştirilmesine yönelik karar alma süreçlerine yansıtıldığı kanıtlara
rastlanılmamıştır. Geri bildirimlerin iyileştirmeye yönelik karar alma süreçlerinde
değerlendirildiğine yönelik mekanizmaların oluşturulması Kurumun gelişmeye açık alanı olarak
değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar
tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.

Finansal yönetim

Kurumun temel gelir ve gider kalemlerinin bütçe ve muhasebe mevzuatı ile tanımlandığı,
Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı tarafından yürütülmekte olan Bütçe Yönetim
Bilişim Sistemi ile Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yürütülmekte olan Bütünleşik Kamu
Mali Yönetim Bilişim Sistemi üzerinden mali yıl esasıyla, kurumsal ve harcama birimleri
düzeyinde, gelir ve giderlerin 4. düzey ekonomik kodu ayrıntısında izlenebildiği, mevzuatı gereği
yayımlanması zorunlu olan temel mali tabloların, performans programlarının ve raporların ilgili
yıllar itibarıyla kurumun web sayfasında kamuoyu ile paylaşıldığı görülmüştür. Bunun yanı sıra
Kurum 2022 yılında finansal süreçlere yönelik iş akış süreçlerini oluşturarak web sayfasından
kamuoyuyla paylaştığı görülmüştür.

2024 yılında risk eylem planı oluşturdukları ve risk oylamalarını yaptıkları, ancak risklere yönelik
planlamaların kurumun amaç ve hedeflerine ulaşmasını etkileyebilecek nitelikte olmadığı web
sayfasında sunulan belgelerden anlaşılmış olup, 2025 yılında da Konsolide Risk Raporu, Risk
Eylem Planı ve izleme raporları hazırlanmadığı tespit edilmiştir. Yine 23/10/2024 yılında
Kurumda hassas görevlere ilişkin prosedürlerin belirlenmesi, kayıt altına alınması, izlenmesi ve
personele duyurulmasına yönelik iş ve işlemlerin belirlenmesi amacıyla Konya Teknik Üniversitesi
Hassas Görevlerin Belirlenmesi Yönergesi Senato onayıyla yürürlüğe girmiş ve bu bağlamda
hassas görevlere yönelik çalışma gerçekleştirilerek Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı  web
sayfasından kamuoyu ile paylaşılmıştır.



Kurumun iç kontrol sisteminin standartlara uyumunu değerlendirmek, iyileştirmeye açık alanlarını
ve alınması gereken önlemleri belirlemek üzere İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu
görevlendirildiği görülmüştür. Ancak, iç kontrol standartlarına uyum çerçevesinde İç Kontrol
Sistemi Değerlendirme Raporu, Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı, Konsolide
Risk Raporu, Risk Eylem Planı ve izleme raporlarının hazırlanması, Kurumun finansal yönetimine
ilişkin tüm birimleri ve personeli tarafından sahiplenilen ve etkin bir şekilde uygulanan iç kontrol
sisteminin oluşturulması, raporların ilan edilen takvim çerçevesinde sistematik olarak hazırlanması
ve kamuoyu ile paylaşılması Kurumun gelişmeye açık alanları olarak değerlendirilmiştir.

Finansal kaynaklarının yönetimine ilişkin kurumun benimsediği ilke, kural ve yöntemlerin
belirlenmediği görülmüştür. Finansal kaynakların dağıtım esasları, bütçe ve harcama planlaması,
kaynakların etkin ve verimli kullanımı gibi finansal yönetim ile ilgili kurum tarafından benimsenen
ilke ve kuralları açıklayan dokümanların hazırlanması, mekanizmaların tanımlanması ve
uygulamaların izlenmesi gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Kurum stratejik planında “Mali kaynak yönetiminin güçlendirilmesi ve bütçe dışı gelirlerin
artırılması” hedefinin yer aldığı hedef kartında, stratejik plan ve bütçe ilişkisinin güçlendirilmesi,
bütçe dışı gelir getiren faaliyetlerin artırılması, mali hizmetleri yürüten personele yönelik eğitimleri
artırılması ihtiyaçlarının belirlendiği görülmüştür. Ancak, bu kapsamda planlama ve uygulamaların
sınırlı olduğu, stratejik plan-bütçe ilişkisinin ve kaynak çeşitliliğinin artırılması hedefinde
iyileştirme sağlanamadığı anlaşılmaktadır. Bütçe planlama süreçlerinin stratejik plan hedef
kartlarıyla eşleştirilmesi, bütçe ödeneklerinin birimlere dağıtımına ilişkin esaslar içerisinde stratejik
amaç ve hedeflere etkisinin bir ölçüt olarak belirlenmesi, bütçe dışı gelir üretmeye yönelik
faaliyetlerin sistematik olarak planlanması ve uygulamaların düzenli olarak izlenip
değerlendirilerek iyileştirme planlarına yansıtılması önerilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda finansal kaynakların yönetimine ilişkin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanımlı süreçler bulunmaktadır.

Süreç yönetimi

Kurum genelinde süreç yönetimlerine dair temel dokümanlar (iç değerlendirme raporları, faaliyet
raporları, kalite dökümanları, görev tanımı, iş akış süreçleri, yönergeler/esaslar, anket geri
bildirimleri, bilgi yönetim sistemi vb) bulunmakta ve birimlerin web sitelerinde paylaşılmaktadır,
ancak bunlara ait güncellemelerin oldukça sınırlı olduğu tespit edilmiştir. Kurumda Senato ve
Üniversite Yönetim Kurulu, Fakültelerde Fakülte Kurulu ve Fakülte Yönetim Kurulları,
müdürlüklerde yönetim kurulu tüm akademik ve idari süreçlerinin yönetiminden sorumludur. Bu
yapıların sürecin her aşamasında aktif oldukları ifade edilmiştir.  Ayrıca kurumda süreçleri
yönetmek üzere kurul ve komisyonlar da çok sayıda bulunmaktadır. Uygulama ve araştırma
merkezleri süreçlerin yönetimine katkı sunmaktadır. Kalite komisyonunda 4 ana süreci yönetmek
üzere çalışma grupları oluşturulmuştur. Bu çalışma gruplarının saha ziyaretindeki geri
bildirimlerden daha sıklıkla KİDR yazımında aktif rol aldıkları anlaşılmıştır.

Kurumun bütünsel kalite süreçleri “izleme değerlendirme bütünsel süreci çalışmalarında
süreç/bilgi/veri akış diyagramı” ile tanımlanmıştır. Kurumda kalite süreçlerinin yönetimi hariç
diğer süreçlerin yönetimine dair tanımlı mekanizmaların (süreç yönetimi yönergesi, süreç yönetimi
el kitabı, süreç haritaları, süreç yönetimi ile ilgili web sayfası vb.) bulunmadığı tespit edilmiştir.
Bununla birlikte kurumda bütünsel bir süreç yönetim modeli bulunmamaktadır. Bu modelin
geliştirilmesi Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir. Geliştirilecek modelin
içerisinde 4 ana sürecin sorumlusu, her bir ana sürecin PUKÖ çevrimindeki sorumluları, bu
aşamalarda kullanılan kaynaklar, paydaşlar, sürecin hangi yollarla ve ne zaman izleneceği ve
performans göstergesinin hangi mekanizmaları kullanarak iyileştireceğini açıklayacak şekilde
tanımlanmadığı belirlenmiştir. Oluşturulacak Süreç Yönetimi El Kitabında 4 ana sürece yönelik



olarak YÖKAK Dereceli anahtarını temel alan alt süreçler tanımlı hale getirilmelidir. Kurumda
tüm süreçlerin yönetiminin PUKÖ çevrimi kapsamında tanımlı ve sistematik olarak yapılmasına
yönelik stratejiler geliştirilmesi (süreç el kitabı hazırlanması ve web sitesinde kamuoyu ile
paylaşılması) ve uygulamaya konulması  gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve
yönetim sistemi süreç ve alt süreçleri tanımlanmıştır.

4. Paydaş Katılımı

İç ve dış paydaş katılımı

Kurumda iç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılımlarına ilişkin
tanımlı mekanizmalar bulunmaktadır. İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme
süreçlerine katkısı çerçevesinde, paydaş katılımı gerektiren faaliyetlere paydaşlardan hangi
yöntemlerle ve hangi aralıklarla geri bildirim alınacağı KTÜN Kalite Rehberinde belirtilerek
güvence altına alınmıştır. Tüm birimlerin ilgili paydaş listeleri web sayfalarında sunulmuştur.

Kurumda iç ve dış paydaş geri bildirimleri öncelikle “Anket Otomasyon Sistemi” içinde yer alan
anketler ile yapılmaktadır. Bu anketler düzenli olarak yapılmakta, değerlendirilmekte ve sonuçları
iç yazışmalarla birimlere gönderilmekte, web sayfasında yer alan genel değerlendirme raporlarıyla
da tüm paydaşlarla paylaşılmaktadır. Paydaşlar anket otomasyon sistemi yanında, web sitesinde yer
alan “öneri, istek, memnuniyet ve şikayet bildirim formları” ile her zaman bildirim
gönderebilmekte, personel ve öğrenciler web sayfasından e-mail ve şifre/parola ile erişilebilen
“KTÜN İçin Fikrim Var” ve “KTÜN İletişim Merkezi” uygulamaları kapsamında görüş ve öneriler
sunmaktadırlar. Kurumda bu iki özgün geri bildirim uygulamasının kullanılması güçlü bir alan
olarak dikkat çekmektedir. “KTÜN İçin Fikrim Var” ve “KTÜN İletişim Merkezi” uygulamaları
kurumun güçlü bir alanı olarak değerlendirilmekle birlikte, bu iki uygulamanın iç ve dış
paydaşlarca yaygın olarak kullanılmaması gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmiştir.

Paydaşlar üniversite ve birimlerin e-posta adresleri ve sosyal medya hesaplarıyla (Youtube,
Facebook, Instagram ve X) da geri bildirimler de yapabilmekte, bu bildirimler Kurumun iletişim
merkezi (KTÜNİMER) tarafından incelenmektedir. Kurumda akademik ve idari personel ile odak
grup görüşmeleri yapılmaktadır. Bu kapsamda üst yönetim birimleri ziyaret etmekte ve görüş
alışverişinde bulunmaktadırlar. Kurumda öğrenci geri bildirimlerini almak üzere rektör-öğrenci
buluşmaları yapılmaktadır. Üst yönetim şehirdeki önemli paydaş kuruluş/kişi ziyaretleri yapmakta,
bu ziyaretler kapsamında geri bildirimler alınmakta ve işbirlikleri görüşülmektedir. Kurumda 2022
yılında kurulan Üniversite Üst Danışma Kurulu 2023 yılından itibaren yılda bir kez düzenli
toplantılar yapmakta, toplantı tutanakları dokümante edilmektedir. Kurum üst yönetiminin şehrin
önemli dış paydaşlarıyla yaptıkları toplantılar ve imzalanan işbirliği protokolleri ile paydaşların
eğitim-öğretim, Ar-Ge ve toplumsal katkı alanlarına etkin katılım göstermeleri sağlanmaktadır.  

Kurumun paydaşları; paydaş önceliklendirme tablosunda iç/dış paydaş olma, önem derecesi, etki
derecesi ve öncelikleri yönünden sınıflandırılmış; protokol kapsamında paydaşlık ilişkileri
yürüttüğü kurum/kuruluşlar belirlenmiştir.   Birimleri web sayfalarında “paydaş listesi ve katkı
sağlama şekli” genel olarak tanımlanmıştır. Kalite, Eğitim Öğretim, Burs komisyonlarında öğrenci
ve dış paydaş temsilcilerinin olmaması, paydaş görüşleri dikkate alınarak iyileştirmeler yapıldığına
dair göstergeler yer alsa da, bu görüşlerin alınması ve bunların gelişme/iyileştirme süreçlerinde
kullanımına yönelik sistematik uygulamaların bulunmaması ve bu yaklaşımın kurum genelindeki
uygulamalarda yansıtılmaması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. Kurumun genelinde
paydaş temsilcisi bulunmasını gerektiren komisyonlarda (Kalite, Eğitim ve Öğretim, Burs
Komisyonları vb) öğrenci ve dış paydaş temsilcilerinin bulunması, paydaş görüşlerinin sistematik



olarak alınıp değerlendirilmesi, görüşlerin süreçlerin geliştirilmesine nasıl katıldığının
belirlenmesi, paydaş katılımlı toplantıların dokümante edilmesi (katılımcılar, gündem, alınan
kararlar) gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere
Kurumun geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır.

Öğrenci geri bildirimleri

Kurumda öğrencilerin öğrenci işleriyle ilgili işlemleri yapacakları tanımlı online sistemler (ders
kayıt, yatay geçiş, ilişik kesme vb) pandemi döneminde yürürlüğe konmuş olup, uygulama pandemi
sonrasında yüz yüze eğitimlerde de kullanılmaktadır. KTÜN’de öğrenci geri bildirimlerinin
sistematik olarak alındığı uygulamalar bulunmaktadır. Öğrenciler anket otomasyon sistemi, fikrim
var uygulaması, kurum ve birim e-mailleri gibi farklı mekanizmalarla, aldıkları dersler, dersi veren
öğretim elemanı, eğitim hizmetlerinden memnuniyet durumu ve genel memnuniyet durumlarını da
içeren hususlarda periyodik olarak geri bildirim sağlamaktadırlar. Düzenli olarak yapılan rektör-
öğrenci buluşmaları da öğrencilerin geri bildirimlerini üst yönetime doğrudan iletmeleri açısından
bu yaklaşım, Kurumun güçlü bir alanı olarak değerlendirilmiştir. Bununla birlikte birimlerde birim
yönetimi-öğrenci buluşmasına dair uygulamalar bulunmamaktadır. Bu husus gelişmeye açık alan
olarak değerlendirilmiştir. Öğrencilerin geri bildirim yapabileceği mekanizmaların paydaşlara
duyurulmasına yönelik stratejilerin hayata geçirilmesi (uygulamaların üniversite genel
bilgilendirme yazılarında yer alması, öğrenci ve personel oryantasyonlarında yeterli
bilgilendirmelerin yapılması, bilgi ve erişimlerinin üniversite geneline karekodlu bir döküman
halinde asılması vb) ve geri bildirimlerin alınmasında daha fazla yararlanılması önerilmektedir.
Kurumda öğrenci geri bildirimlerinin alındığına dair kanıtlar olmasına rağmen, geri bildirimler
neticesinde hangi iyileştirmelerin yapıldığına yönelik somut kanıtlar bulunmamaktadır. 

Öğrencilerin Kurum genelindeki kurul, komite ve komisyonlarda temsilci olarak yer almadıkları
tespit edilmiştir. Kurum genelinde öğrenci temsilcisi bulunmasını gerektiren komisyonlarda
(Kalite, Eğitim ve Öğretim, Burs Komisyonları vb) öğrenci temsilcilerinin bulunması, birimlerde
de yönetici-öğrenci buluşmalarının yapılması, süreçlerin iyileştirilmesinde öğrenci görüşlerinin
karar alma süreçlerine yansıtıldığını gösteren mekanizmaların oluşturulması gelişmeye açık alanlar
olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her
akademik yıl sonunda) alınmaktadır.

Mezun ilişkileri yönetimi

Kurumda mezunlara erişim ve mezun kayıtlarının tutulmasında “Mezun Takip Sistemi”
kullanılmaktadır. Mezunlar sosyal medya hesaplarıyla mezun ilişkileri süreçlere destek
sağlamaktadırlar. Kurumun mezunları tarafından kurulan Mezunlar Derneği bulunmakta birlikte
derneğin yapısı, faaliyetleri, üniversitenin tanımlı süreçlerine katkıları, geri bildirim mekanizmaları
gibi çalışmaların yürütülmesine yönelik teşkilatlanma süreçleri tamamlanmamıştır. Kurumun
mezun takip sistemine kayıtlı olan mezun sayısının yetersiz olduğu tespit edilmiş, bu durum
gelişmeye açık bir alan olarak belirlenmiştir.

Üniversitede mezun ilişkilerinin geliştirilmesine yönelik 19 Mart 2025 tarihinde mezun buluşması
ile KTÜ Kariyer Merkezinin mezunlara özel "Doğum Günü Kartı Gönderimi" uygulaması
başladığı görülmüştür. Ayrıca, mesleki yaşamlarında önemli tecrübe ve bilgi birikimine sahip
mezunların eğitim-öğretim, kariyer planlama ve Ar-Ge alanlarına katılımlarının sağlanması,
projelerde bursiyer veya araştırmacı olarak görev alma, KÜSİ kapsamında lisansüstü eğitimlere
başvurma gibi somut uygulamalar bulunmakta olup, bu uygulamalar kurumun güçlü alanlarından
birisi olarak dikkat çekici bulunmuştur. Bununla birlikte bu uygulamaların hangi ihtiyaç ve hangi
stratejik hedef   doğrultusunda gerçekleştirildiğine yönelik kanıtlara rastlanılmamıştır. Bu



bağlamda faaliyetlerin ilişkilendirildiği mekanizmaların işletilmesi önerilmektedir.

KTÜN Mezunlar Derneğinin aktif hale gelmesiyle kurum-mezun ilişkilerinin daha da güçleneceği
düşünülmektedir. Kurumun hayata geçirilecek olan mezunlar derneği ile koordineli bir şekilde
mezun ilişkilerini yönetmeleri, mezun bilgilerini sistematik ve kapsamlı olarak toplamaları,
değerlendirmeleri ve kurum stratejilerinin geliştirilmesi/iyileştirilmesi süreçlerine katılması
önerilmektedir.

Alanında başarılı mezunların ders görevlendirmeleriyle öğrencilere katkı sağlaması mezun
ilişkilerine verilen önemin bir göstergesi olarak değerlendirilmiştir. Ancak bu uygulama Kurum
geneline yaygınlaşmış durumda değildir. Mezunlarla sürdürülebilir iletişim (mezunlar günü vb) ve
mentorluk programları geliştirilmesi, Kariyer Merkezine personel desteği sağlanarak süreçlerin
daha etkin yürütülmesi, kayıtlı mezun sayısının artırılması, mezunların eğitim-öğretim ve Ar-Ge
süreçlerine daha etkin katılım sağlamaları, mezunların öğrencilere staj, burs ve istihdam olanakları
sağlamasına yönelik mezun-öğrenci buluşmalarının sistematik olarak yapılması önerilmektedir.

Kurumda mezunlara yönelik işe yerleşme, lisansüstü eğitime devam, sürekli eğitim süreçlerine
katılım, gelir düzeyi, işverenlerin mezunlardan memnuniyet durumları bilgilerini içeren anketler
düzenlenmekte ve anket sonuçları değerlendirilmekle birlikte, bu anketlere katılım oranının sınırlı
olduğu ve bu anketlerden alınan geri bildirimlerin iyileştirmelerde karar alma süreçlerine
yansıdığına ilişkin kanıtlara rastlanılmamıştır. Mezun anketlerinin genel memnuniyet yanında
mezun olunan programın yeterlilik durumu, mezunların işverenler tarafından tercih edilme
durumu, işe yerleşme durumu, çalıştığı sektör bilgileri, mezuniyet sonrası eğitimlerden
memnuniyet durumu, doktora sonrası kurumda çalışma olanaklarından memnuniyet durumu, gibi
bilgileri de kapsayacak şekilde yeniden hazırlanması, süreç yönetimlerinde mezun geri
bildirimlerinden daha fazla yararlanılması, bu süreçlerin sistematik olarak yürütülmesi gelişmeye
açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığının irdelenmesi
amacıyla bir mezun izleme sistemine ilişkin planlama bulunmaktadır.

5. Uluslararasılaşma

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi

Kurumda verilen eğitimin uluslararası tanınırlığını sağlama, İngilizce web sayfası oluşturma,
öğrenci ve personel hareketliliğini artırma, uluslararası proje almayı teşvik etme, uluslararası
işbirliklerini geliştirme, uluslararasılaşma politikalarını uluslararası paydaş görüşleri alarak
güncelleme amaçlı uluslararasılaşma politikası bulunmakta, uluslararasılaşma politikası web
sayfasında paydaş bilgisine sunulmaktadır. Stratejik planda üniversitenin uluslararasılaşma hedefi
vurgulanmakta, uluslararasılaşma hedefi ve ilgili performans göstergeleri yer almaktadır. Kurumun
web sitesinde İngilizce seçeneği bulunmasına rağmen, İngilizce bölümlerde Türkçe sayfalardaki
içeriğin bir kısmının yer aldığı tespit edilmiş olup, bu husus Kurumun gelişmeye açık bir alanı
olarak değerlendirilmiştir. 

Kurumun uluslararasılaşma süreçleri Dış İlişkiler Kurum Koordinatörlüğü ve Erasmus+Kurum
Koordinatörlüğü önceliğinde yönetilmektedir. Dış İlişkiler Koordinatörlüğü organizasyonel
yapılanmasını oluşturmuş ve web sayfasında paylaşmıştır. Easmus Koordinatörlüğü de bu
yapılanma içerisinde yer almaktadır. Üniversite Erasmus+ Koordinatörlüğünde uluslararası dış
danışma kurulunun oluşturulması yönünde çalışmalar başlatılmıştır.

Kurumda Nanoteknoloji ve İleri Malzemeler Geliştirilmesi Uygulama ve Araştırma Merkezi
(NANOMER), KTÜ Merkezi Laboratuvar Araştırma, Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve
Araştırma Merkezi (KTÜN TTO) ve Uygulama Merkezi ve Yapay Zeka Uygulama ve Araştırma



Merkezi, Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü de çalışma alanları, yabancı araştırıcılı
proje çalışmalarının yapılması, yabancı araştırmacı ve kurumlarla bilgi/tecrübe paylaşımı
uygulamalarıyla uluslararasılaşma süreçlerine katkı sağlamaktadır. Kurumun uluslararası düzeyde
görünürlüğünü ve sıralamalardaki sürdürülebilirlik performansını artırmaya yönelik stratejik
çalışmalar Uluslararası Sıralama, Sürdürülebilirlik ve Görünürlük Ofisi tarafından
yürütülmekte, uluslararası performans göstergeleri ve ilgili verileri de bu birim tarafından
toplanmakta, analiz edilmekte ve izlenmektedir.

Kurumda uluslararası süreçlerin yönetiminden sorumlu olan birimler ilgili yönetmelik/yönergeler,
görev tanımları, iş akış süreçleri çerçevesinde görev ve sorumluluklarını yerine getirmektedirler.
Bununla birlikte kurumda yönetsel ve organizasyonel yapının izlendiğine ve iyileştirildiğine
yönelik kanıtlara rastlanılmamıştır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel
yapılanma tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.

Uluslararasılaşma kaynakları

Kurumun uluslararasılaşma kaynakları tanımlanmış ve ilgili veriler web sayfasında paylaşılmıştır.
Kurumun stratejik planında uluslararasılaşma kaynaklarını artırmaya yönelik “uluslararası
araştırma projelerinden yararlanma, uluslararası bilimsel etkinliklere katılımı teşvik etme hedefleri
ile “uluslararası kaynaklı araştırma projeleri için elde edilen toplam destek miktarı ve
uluslararasılaşmaya ayrılan mali kaynak” bilgileri yer almaktadır.

Kurumda Erasmus+ dışındaki uluslararası ve uluslararası katılımlı proje süreçleri Bilimsel
Araştırma Projeleri koordinatörlüğünce yönetilmektedir. Uluslararası proje ve hibelere yönelik
sayısal ve finansal veriler ile yurtdışı bilimsel etkinliklere katılıma ayrılan bütçelere yönelik
bilgilere koordinatörlük faaliyet raporunda verilmiştir. 

Sanayi kuruluşları ve üniversite dışındaki ulusal veya uluslararası kurumlarla fon desteği
sağlanarak uygulamaya geçilmiş olan ve üniversite mensubu araştırmacıların yürütücü olarak görev
aldığı bilimsel araştırma projelerine, KTUN Bilimsel Araştırma Projeleri Yönergesi “Diğer
Kurumlarca Desteklenen Araştırma Projesi” kapsamında destek verilmektedir. Koordinatörlük
uluslararası ortaklı diğer araştırma projelerine de bütçe sağlamaktadır, proje değerlendirmeleri
bağımsız hakemler tarafından yapuılarak uygun görülen projeler bütçelendirilmektedir.
Uluslararası projelerin kaynak kullanımı BAP Birimi tarafından raporlanmakta ve izlenmektedir. 

Kurumda Erasmus+ programı kapsamında gerçekleştirilen personel ve öğrenci değişimleri ile
 Erasmus+ projelerinin süreçleri Dış İlişkiler Koordinatörlüğü tarafından ve ilgili mevzuatlar
uyarınca yürütülmektedir. Erasmus+ proje (KA131, KA171 ve Startup Ulusal Staj konsorsiyumu)
bütçeleri ve harcamalar, değişim programından yararlanan personel ve öğrenci bilgileri
Koordinatörlüğün Faaliyet Raporunda yer almaktadır. 

Kurumda Erasmus değişim hareketi ile ilgili değerlendirmeler KTÜN Erasmus+ Yüksek Öğretim
Programı Yönergesi ve Erasmus El Kitabında yer alan esaslara göre yapılmakta, değerlendirme
sonuçları web sitesinde duyurulmaktadır. Öğrenci değişim programlarından yararlanan öğrencilerin
oranı" performans göstergesi hedefinin gerçekleşme oranı çok düşük (%0.05) olduğu için;
"Hareketlilik bütçelerinin ve destekleyici kaynakların (dil eğitimi, danışmanlık, bilgilendirme)
güçlendirilmesi ve mevcut kaynakların etkin kullanımını sağlayacak planlama, uygulama, izleme ve
iyileştirme mekanizmalarının bütüncül olarak uygulanması" gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmiştir. 

Kurumun tüm uluslararasılaşma kaynakları (Erasmus+ personel ve öğrenci hareketliliklerine dair
süreçler, yurtdışı bilimsel görevlendirmeler, yurtdışı ve yurtdışı katılımlı proje destekleri) tanımlı
süreçlerle yönetilmekte olup, kaynakların birimler arası denge gözetilerek dağıtıldığı tespit
edilmiştir.



KTÜ Kütüphanesinde farklı disiplinlere yönelik uluslararası veri tabanı üyelikleri (Equal veri
tabanları ve abone olunan veri tabanları) bulunmakta, veri tabanlarına kurum içi ve kurum dışından
erişim sağlanabilmektedir. Kurum merkez kütüphane arşivinde elektronik ve basılı yabancı
kaynaklar da yer almaktadır. Bu kaynaklara tüm personel ve öğrencilerin erişimi kurum içinden ve
dışından kolaylıkla sağlanabilmektedir.

Kurumun uluslararasılaşma süreçlerini yürüten insan kaynağı Personel Daire Başkanlığının ilgili
mevzuatları çerçevesinde kadroya alım ya da görevlendirme şeklinde sağlanmaktadır. Kurumdaki
uluslararasılaşma bağlamında insan kaynağı Dış İlişkiler Koordinatörlüğünün organizasyonel
yapılanması içerisinde değerlendirildiğinde, 1 koordinatör, 1 koordinatör yardımcısı ve 1 büro
personelinden oluşmaktadır. Dış İlişkiler Koordinatörlüğü ve Erasmus Koordinatörlüğünün de
insan kaynağı açısından özellikle uluslararasılaşmaya katkı sağlayacak nicelikte ve nitelikte
artırılması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. 

Kurumda uluslararasılaşma kaynakları stratejik plan değerlendirmeleri kapsamında izlenmekte ve
değerlendirilmektedir. Ancak izleme ve değerlendirme sonuçlarının süreçlerin iyileştirilmesinde
ilişkilendirilerek kullanıldığına dair kanıtlara rastlanılmamıştır. Kurumda   uluslararasılaşma
kaynakları yönetimi süreçleri ile ilgili yeterli paydaş geri bildirimlerinin alınmadığı görülmüştür.
Kurumun uluslararasılaşma bütçesinin kurumsal stratejilerle ilişkilendirerek güçlendirilmesi, proje
tabanlı gelirlerin artırılması için destek uygulamalarının (proje ofisi, proje eğitimleri)
yaygınlaştırılması, uluslararasılaşma süreçlerine katkı sağlayacak dış paydaş katılımlı proje ve
desteklerden (uluslararası kongre desteği, doktora sonrası araştırmacı desteği) yararlanılması
gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun uluslararaslaşma kaynakları birimler arası denge gözetilerek
yönetilmektedir.

Uluslararasılaşma performansı

Kurumun uluslararası performansına yönelik temel parametreleri (gelen giden öğrenci ve personel
sayısı, hareketlilik bütçeleri, uluslararası proje bilgileri) Dış İlişkiler Ofisi tarafından, programa
kayıtlı yabancı uyruklu öğrenci sayıları ÖİDB tarafından, Ar-Ge ile ilgili parametreler ise BAP
Koordinatörlüğü tarafından izlenmektedir. Kurumun gelen personel hareketliliğinde artış
gözlenmiş, imzalanan uluslararası protokoller ile (Azerbaycan, Romanya, Malezya) aktif ilişkiler
kurulmuştur. Gelen personel hareketliliğinden yararlanan personel sayısının yıldan yıla arttığı tespit
edilmiştir.

Kurumun ERASMUS personel hareketliliğinde idari personele de imkan sağlanmıştır, bu
kapsamda idari personelin uluslararası haftalara (Staff Week, BIP) katılımı sağlanmıştır. Kurumda
Erasmus kapsamında 2024 yılında 6 akademik, 4 idari personel, blended intensive programından 8
kişi; 2025 yılında 1 akademik ve 2 idari personel değişim hareketliliğinden yararlanmıştır.
Personelin İngilizce dil becerisini geliştirmek için Fulbright ETA projesi kapsamında kurslar
verilmiş, kütüphane aboneliği yapılan online dil öğrenim programına tüm personelin erişimi
sağlanmış, sürekli eğitim merkezi ve kariyer merkezinde öğrencilere yönelik İngilizce dil kursları
açılmıştır. Ayrıca, uluslararası proje hazırlanmasına yönelik eğitim seminerleri düzenlenmiştir, bu
kapsamda “Avrupa Birliği Projeleri Eğitimi” ve “Tübitak Proje Yazma Eğitimi” yapılmıştır.
Kurumun uluslararası performansı artırmak üzere ulusal ve uluslararası proje eğitimlerini daha sık
ve sistematik olarak yapması ve eğitimler sonrasında etki analizlerini yapması önerilmektedir.

Kurumda uluslararası paydaşlara ve işbirliklerine dair yeterli bilgi ve belgelerin bulunmadığı,
uluslararası personel sayısının yetersiz olduğu tespit edilmiştir. Kurum genelinde yabancı ülkelerde
lisansüstü eğitimlerini yapan ve yurtdışında doktora sonrası araştırmacı olarak bulunan, yurtdışı
kurum ve kişilerle aktif olarak çalışmalarını sürdüren araştırmacıların olduğu gözlenmiştir.
Kurumun bu mevcut potansiyelini gözeterek uluslararası ilişkileri ve işbirlikleri bulunan öğretim
elemanlarını uluslararasılaşma süreçlerine (uluslararası proje hazırlama, uluslararası etkinlikler



planlama, uluslararası bilimsel dernek organizasyonlarında yer alma, bilgi ve teknoloji transferi,
uluslararası kurum anlaşmalarının artırılması, Kurumda bilimsel dergilerin kalite ve etkinliğinin
artırılması) dahil etmesi önerilmektedir.

Kurumun uluslararasılaşma performansını güçlendiren Erasmus+ ve KA171 projeleri
bulunmaktadır. Ayrıca KTÜN’de Nanoteknoloji ve İleri Malzemeler Geliştirilmesi Uygulama ve
Araştırma Merkezi (NANOMER), KTÜ Merkezi Laboratuvar Araştırma, Teknoloji Transfer Ofisi
Uygulama ve Araştırma Merkezi (KTÜN TTO) ve Uygulama Merkezi ve Yapay Zeka Uygulama ve
Araştırma merkezi gibi yurt içi ve yurt dışındaki üniversiteler ve araştırma kurumları ile bilimsel iş
birlikleri yapmak amaçlı merkezler bulunmaktadır. Bu merkezlerde yabancı araştırmacıların yer
aldığı projeler yürütülmektedir.

Kurumda yabancı uyruklu öğretim elemanı bulunmamakta, 222 (lisans) ve 170 (lisansüstü)
yabancı öğrenci eğitim öğretimlerini sürdürmektedir. Kurumda yurtdışı doktoralı öğretim elemanı
sayısı 10, yurtdışı kurumlarda doktora sonrası araştırmacı olarak görev yapan öğretim elemanı
sayısı  Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesinde 7, Bilgisayar ve Bilişim Bilimleri
Fakültesinde ve Teknik Bilimler MYO’nda 1’dir. Yabancı kurum ve araştırmacıların olduğu WOS
yayın sayısı 2024’de 436’dır.

Kurumda sınırlı sayıda uluslararası katılımlı ve uluslararası etkinlik düzenlendiği görülmüştür, bu
kapsamda 14 Kasım 2025’de Uluslararası Dijital Sanayi ve Mühendislik Uygulamaları Konferansı
ve 23-27 Haziran 2025’de “Blended Intensive Programme” düzenlenmiştir. Kurumda düzenlenen
uluslararası etkinlik (kongre, çalıştay, kurs, konferans, seminer vb) sayısının yetersizliği gelişmeye
açık bir alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurumda Harita Mühendisliği Bölümünün uluslararası akreditasyonu bulunmaktadır.  Kurumda
uluslararası bilimsel derneklere üye akademik personel sayısı Mühendislik ve Doğa Bilimleri
Fakültesinde 12, Mimarlık ve Tasarım Fakültesinde 17’dir.

Kurumun uluslararası düzeyde görünürlüğünü ve sıralamalardaki sürdürülebilirlik performansını
artırmaya yönelik stratejik çalışmalar Uluslararası Sıralama, Sürdürülebilirlik ve Görünürlük Ofisi
tarafından yürütülmektedir. Kurumun THE uluslararası görünürlük durumu takip edilmekte ve
yıllık derecelendirmeleri web sitesinde yer almaktadır. 2025 yılı THE göstergelerinde KTÜN alan
bazlı sıralamalarda mühendislik alanında 1001-1250, Türkiye’de 64 üniversite arasında 38., 2028
yılından sonra kurulan üniversiteler arasında araştırma kalitesi yönünden 1. Ve sosyal
ilişkiler/uluslararası görünüm arasından 3., Asya Üniversiteleri sıralamasında 601+, Türk
üniversiteleri arasında 35+, temiz su ve sanitasyon sıralamasında 601-800, sorumlu üretim ve
tüketim sıralamasında 801+, açlığa son sıralamasında 601-800 bandında bulunmaktadır.

Kurumun uluslararasılaşma performansı hedeflerine ulaşma durumu stratejik plan izleme ve
değerlendirme raporları ile takip edilmektedir. Kurumda uluslararasılaşma performansını artırmak
üzere birimler ile toplantılar yapıldığı ifade edilmekle birlikte izleme ve değerlendirme
sonuçlarının ve toplantılarda görüşülen hususların iyileşme süreçlerine nasıl yansıtıldığına ilişkin
kanıtlara rastlanılamamıştır.

Kurumda uluslararasılaşma süreçlerine doğrudan katkı sağlayabilecek uluslararası akredite olan
program sayısının artırılması, eğitim dili İngilizce programların açılması, isteğe bağlı İngilizce
hazırlık sınıfı açılması gibi diğer uygulamaların yapılması, uluslararası süreçlerin yönetiminde
sistematik uygulamaların (ilgili komisyon ve birimlerde düzenli izleme ve değerlendirmelerin
yapılması, uluslararası proje verme eğitimleri, uluslararası dergi makale hazırlama eğitimleri,
 danışma kurulları marifetiyle uluslararası paydaşlarla düzenli toplantılar yapılması) hayata
geçirilmesi, uluslararası fon kaynaklarının çeşitlendirilmesi, protokol bazlı uluslararası işbirliği
yapılan kurum sayısının artırılması, uluslararasılaşma performanslarının sistematik izlenmesi,
Kurumda yabancı kurum/kişilerle işbirliği bulunan öğretim elemanlarına ek teşvikler verilmesi,



süreçlerde iç ve dış paydaş geri bildirimler doğrultusunda geliştirme/iyileştirmelerin yapılması, Dış
İlişkiler Ofisinin fiziki, donanımsal ve insan kaynakları yönünden iyileştirilerek süreçlerin etkin bir
şekilde yönetilmesi önerilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış uluslararasılaşma faaliyetleri bulunmaktadır.



B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

Programların tasarımı ve onayı

Kurumda 5 fakülte, bu fakülteler altında konumlanmış 17 bölüm bulunmaktadır. İşletme ve
Yönetim Bilimleri Fakültesi’nde henüz yapılanma devam etmekte olup Tarım Bilimleri ve
Teknoloji Fakültesinde aktif bir bölüm bulunmamaktadır. Ayrıca kurumda Lisansüstü
Enstitüsünde 13 doktora, 19 yüksek lisans ve 4 tezsiz yüksek lisans programı yürütülmektedir.
Teknik Bilimler Meslek Yüksek Okulunda ise 13 bölümde yürütülen programlara öğrenci kabulü
yapılmaktadır. Kurum, programlara ait program çıktıları, çıktıların TYYÇ ile ilişkilendirilmesi,
ders içerikleri, öğretim planı gibi içeriklerin standart bir şekilde tasarlanması süreçlerinde
çalışmalarını Bologna sürecine uygun yürütmüştür. Bunun için Kurum “Bologna Süreci Uyum
Çalışmaları Kılavuzu”nu hazırlamış ve uygulamaya koymuştur. Program tasarımlarında Bologna
sürecinin uygulanması Kurumun güçlü alanlarındandır. Ancak web sayfalarında öğretim
programlarının tasarımına ait başlıklar ayrı başlıklar halinde sunulmuştur. Bu durum kullanıcının
bilgiye ulaşmasını zorlaştırmaktadır. Bu bilgilere kullanıcıların daha rahat erişimlerini sağlamak
adına Bologna sürecine de uygun olacak şekilde Ders Bilgi Paketinin oluşturulması, lisans ve
lisansüstü programların program içeriklerinin bu paket altında sistematik bir şekilde verilmesi
önerilmektedir. 

Program tasarımı ve onayı süreçlerinin yönetsel yapısı incelendiğinde, iş akış şemalarının olduğu
görülmektedir. Sunulan kanıtlarda programların onay süreçlerinin akademik birimlerde başladığı,
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından yapılan inceleme sonrasında Eğitim İşleri
Komisyonunun görüşünün alındığı ve komisyon kararı ile birlikte program açma dosyasının
Senato’da görüşüldüğü görülmektedir. Sürecin sahibinin Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı olarak
tanımlandığı, Senatoya gönderilen program açma talebinin de ÖİDB tarafından gönderildiği
görülmektedir. Kurum genelinde sürecin belirli bir iş akışına göre yürütüldüğü görülmekle birlikte
süreçte yer alan Eğitim İşleri Komisyonunun kararlarına yönelik sınırlı kanıta rastlanmıştır. Kurum
tarafından sunulan dokümanlarda program açma dosyasının Komisyon görüşü ile Senatoya
iletildiği ifade edildiği için Senato eklerinde Komisyon kararına yer verilmesi önerilmektedir. 

Program tasarımında paydaş görüşlerinin alındığına dair kanıt olarak Çevre Mühendisliği Anabilim
Dalı bünyesinde yürütülmek üzere planlanan “Çevresel Sürdürülebilirlik ve Döngüsel Ekonomi
Programı”na ait kanıtlar sunulmuştur. Bu kanıtlar arasında “Dış Paydaş Görüşmeleri
Değerlendirme Raporu” sunulmuş, belediyeler, İller Bankası, İl Çevre Müdürlüğü, danışmanlık ve
özel firmalarla yapılan görüşmeler sonucunda; mezunlarda bulunması beklenen nitelikler, gözlenen
eksiklikler ve lisans/lisansüstü eğitimde yapılabilecek düzenlemelerin ortaya konduğu, bu geri
bildirimler ışığında “Çevresel Sürdürülebilirlik ve Döngüsel Ekonomi” başlıklı uzaktan ve ikinci
öğretim tezsiz yüksek lisans programının içeriklerinin oluşturulduğu ifade edilmiştir. Açılması
planlanan diğer programlara yönelik dış paydaş görüşlerinin alındığına dair bir kanıta rastlanmamış
olup kurum genelinde yaygın bir uygulamaya da rastlanmamıştır. Kurum genelinde program
tasarımı ve onayı süreçlerinin geniş  paydaş katılımı ile sistematik olarak izlenmesi ve
iyileştirilmesi gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurumdaki akademik yapılanma altında yürütülen programların amaçları ve öğrenme çıktıları
incelendiğinde, fakültelerde yürütülen birçok programın amaç ve öğrenme çıktılarının hazırlandığı,
TYYÇ ilişkilendirmelerinin yapıldığı, dersin öğrenme çıktıları ile programın çıktıları matrislerinin
tanımlandığı ve kurumun web sayfası üzerinden paylaşıldığı görülmektedir. Ancak, Mimarlık ve
Tasarım Fakültesi Endüstri Ürünleri Tasarımı Programı ile Bilgisayar ve Bilişim Bilimleri
Fakültesinin tüm programlarının (3 program) öğrenme çıktılarına web sayfası üzerinden
ulaşılamamıştır. Lisansüstü Eğitim Enstitüsünün web sayfası incelendiğinde de, programların
öğretim planları yer alsa da bu programların amaçları ve öğrenme çıktılarına rastlanmamıştır.



Birçok programın ders bilgi paketlerinin web sayfası ve Öğrenci Bilgi Sistemi ile paydaşlarla
paylaşılmış olması kurumun güçlü alanı olarak değerlendirilirken, kurum genelinde tüm
programların amaçları ve öğrenme çıktılarının ders bilgi paketlerinde tamamlanması ve web
sayfasından kamuoyuyla paylaşılması kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir. 

Konya Teknik Üniversitesi, UNİKOP üniversiteleri arasında yer alan, ‘etik değerlere bağlı,
girişimci ve yetkin bireyler yetiştirmek; bilgi, tasarım ve teknoloji üretilmesine öncülük etmek;
bilgi ve tecrübeyi bölgesel, ulusal ve küresel ölçekte toplum yararına sunma’ misyonu ve
‘mezunları evrensel değerlere bağlı, araştırmacı, üretken, paylaşımcı, özgüvenli ve yetkin olan;
sürdürülebilir ve yenilikçi araştırmalarla bilim ve teknolojiyi üreten; toplumun kalkınması ve refahı
için insan ve çevre odaklı çözümler sunan; alanlarında öncü araştırma faaliyetlerini tasarlayan ve
gerçekleştiren bir araştırma üniversitesi olma’ vizyonu ile eğitim öğretim, araştırma geliştirme ve
toplumsal katkı faaliyetlerini gerçekleştiren bir “Araştırma Üniversitesi” olma yolunda ilerleyen bir
teknik üniversitedir. Kurumun 2021-2025 yılı stratejik amaçlarından birisi “Eğitim ve öğretim
faaliyetlerini ulusal ve uluslararası standartlarda gerçekleştirmek” olarak belirlenmiştir. Bu
bağlamda, Kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile program yeterliliklerinin bir uyum
içerisinde olduğu ve program yeterliliklerinin belirlenen amaçlara hizmet eder şekilde olduğu
görülmektedir. Kurumun misyon, vizyon ve stratejik amaç ve hedefleri ile program yeterliliklerinin
uyum içerisinde olması güçlü alan olarak değerlendirilmiştir.

Kurumdan uzaktan eğitimle yürütülmek üzere tasarlanan programlarla ilgili ek kanıt istendiğinde
kurumda lisans ve lisansüstü düzeyde uzaktan/karma öğretim türünde açılan bir program
bulunmadığı ifade edilmiştir. Kurumda uzaktan eğitimle yürütülen bir program olmamakla birlikte
uzaktan eğitimle yürütülmek üzere tasarlanan programların olduğu görülmektedir. Bunlar arasında
Lisansüstü Programlar Enstitüsü tarafından Çevre Mühendisliği Anabilim Dalı Başkanlığı
Bünyesinde kurulması planlanan “Sürdürülebilirlik ve Yeşil Büyüme İkinci Öğretim Uzaktan
Tezsiz Yüksek Lisans Programı” bulunmaktadır. Ayrıca yapılan saha ziyaretinde bazı derslerin
karma şekilde yürütüldüğü anlaşılmıştır. Kurum tarafından sunulan kanıtlarda ve yapılan saha
ziyaretinde kurumda uzaktan eğitim altyapısı bulunmakla ve uzaktan eğitimle yürütülen derslerin
“Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi” tarafından yürütüldüğü ifade edilmekle birlikte,
Merkezin uzaktan eğitimle yürütülecek programların tasarımı sürecinde rolü gözlenmemiştir.
Program tasarımlarında, uzaktan eğitimle ilgili kurum genelinde standart bir uygulamanın
bulunmaması kurumun gelişmeye açık alanıdır. 

Olgunluk Düzeyi: Tanımlı süreçler doğrultusunda; Kurumun genelinde, tasarımı ve onayı
gerçekleşen programlar, programların amaç ve öğrenme çıktılarına uygun olarak yürütülmektedir.

Programın ders dağılım dengesi

KİDR’de ve kurum tarafından sunulan ek kanıtlarda öğretim programlarında yer alan
zorunlu/seçmeli, teorik/uygulamalı, alan içi/alan dışı ders dağılım dengesinin “KTÜN Önlisans ve
Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” ve “KTÜN Lisansüstü Eğitim ve Öğretim
Yönetmeliği”nde tanımlandığı ifade edilmekte ayrıca ders dağılım dengesinin Bologna sürecine
uygun olarak belirlendiği ifade edilmektedir. Ancak ilgili dokümanlar incelendiğinde, farklı
statüdeki derslerin öğretim programlarında dağılımını gösteren ilke ve yöntemlere yönelik bir
içeriğe rastlanmamaktadır. Bu dosyalarla birlikte kurum, YÖK tarafından seçmeli ders oranının en
az %25 olacak şekilde düzenlenmesini tavsiye eden resmi yazı ile YÖKAK, MİEK, MÜDEK, TSO-
ISO gibi kuruluşların ölçütlerine de uyum sağlandığını ifade etmiştir. Buna göre öğretim
programlarında yer alan seçmeli derslerin AKTS’lerinin toplam AKTS’nin %25’inden az olmaması
yönünde planlandığı belirtilmektedir. Kurumun web sayfasında yayımlanan öğretim planları
incelendiğinde ise bazı programlarda, örneğin Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu, Bilgisayar
Teknolojileri Bölümü Bilgisayar Programcılığı, seçmeli derslerin AKTS oranının %25’den az
olduğu görülmektedir. 

Kurumun alan dışı/alan içi ders dağılımı incelendiğinde ise, Kurum genelinde verilmesi planlanan



ortak zorunlu ders ve ortak seçmeli derslerin olduğu görülmektedir. Öğretim planlarında ve
BİDR’lerde ortak seçmeli ders, üniversite seçmeli ders, sosyal seçmeli ders, ortak sosyal seçmeli
ders gibi farklı kullanımlar mevcuttur. Programlar arası standart bir ifadenin kullanılması
önerilmektedir. Ortak zorunlu dersler listesinde Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi, Yabancı
Dil/İngilizce, Türk Dili ve Edebiyatı dersleri bulunmaktadır. Ortak seçmeli dersler listesinde ise,
öğrencilerin farklı disiplinleri tanımasına yönelik birçok ders bulunmaktadır. Bu durum kurumun
güçlü yönlerinden biridir. Ancak öğretim planlarının detaylı incelenmesinde, bu derslerin her
programın öğretim planında yer almadığı ya da derslerin yerel kredisinin ve AKTS’nin 0 olarak
belirlendiği görülmektedir. Yapılan saha ziyaretinde, derslerin not ortalamasına bir katkısının
olmaması nedeniyle öğrenciler tarafından tercih edilmediği ifade edilmiştir. Ayrıca Bologna
sürecinin yürütüldüğü ve öğrenci iş yükü temel alınarak planlamaların yapıldığı programlarda, bu
derslerin kredisinin 0 olması uygulamalarla ters düşmektedir. Bu durum kurumun gelişmeye açık
bir alanıdır.

Saha ziyareti sırasında yapılan görüşmelerde, öğretim programındaki ders dağılım dengesinin
izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin öğretim programlarının yerel ve bölgesel ihtiyaçlar ve
küresel değişimler gözetilerek güncellendiği belirtilmiştir. Buna yönelik kanıt olarak Teknik
Bilimler MYO’da yapılan Bilgisayar Teknolojileri Bölümü, Mobil Programlama Dersi İzleme ve
Değerlendirme Toplantısı Tutanağı örnek olarak sunulmuştur. Ancak Toplantı Tutanağında
özellikle neden programda yer alan dersler arasından bu dersin seçildiğine, hangi ihtiyaca istinaden
ders saatinin artırıldığına, arttırılan ders saatlerindeki içeriğin ne olacağına dair herhangi bir bilgi
bulunmamaktadır. Yine aynı bölüm öğretim elemanları tarafından bir diğer dış paydaş olan CabiTaş
Yazılım Mühendislik Firmasına yapılan ziyaret fotoğrafı kanıt olarak sunulmuş olmasına rağmen
bu ziyaretin programın ders dağılım dengesi ile ilişkisi kurulamamıştır. Yapılan toplantılara
yönelik yapılan iyileştirmelerin gerekçelendirerek dokümanlara yansıtılması önerilmektedir.
Kurumda programın ders dağılımına ilişkin söz konusu ilke, kural ve yöntemlerin yazılı hale
getirilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarının ve iş yüklerinin gözetilmesi
beklenmektedir. Sunulan kanıtlar ve saha ziyaretinde öğretim elemanlarından alınan geri bildirimler
göz önünde bulundurulduğunda, tanımlı bir süreç olmamakla birlikte öğretim elemanlarının
uzmanlık alanlarına göre derslerin dağıtıldığı, ders dağılımının dengeli olduğu, kurumda göreve
yeni başlayan ya da ataması yapılan öğretim elemanlarının ders dağılımına dahil edildiği, bu
uygulamaların tüm öğretim elemanlarının katılım sağladığı bölüm kurullarında karara bağlandığı
görülmüştür. Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yüklerinin
gözetilecek şekilde belirlenmesi ve bu hususun kurum kültürüne dönüşmüş olması kurumun güçlü
alanlarından biridir. Bununla birlikte kurumda ders dağılımlarının öğretim elemanları arasında
nasıl sağlanacağına yönelik tanımlı mekanizmanın ve ders dağılım dengesini izlemek için öğretim
elemanının iş yükünü değerlendiren bilgi yönetim sisteminin oluşturulması gelişmeye açık alan
olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Ders dağılımına ilişkin, ilke ve yöntemler tanımlanmamıştır.

Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Kurumun hazırlamış olduğu KİDR, ek kanıtlar ve web sayfası incelendiğinde, birçok programda
ders içeriklerinin Bologna sürecine uygun olacak şekilde tasarlandığı görülmektedir. Belirtilen bu
kaynaklarda lisansüstü programlarda yer alan derslerin, ortak seçmeli derslerin ve programlarda yer
alan bazı derslerin içeriklerine ulaşılamamıştır. Yapılan saha ziyaretinde ders içeriklerinin tüm
dersler için hazırlanmış olduğu, ancak web sayfasına ve Öğrenci Bilgi Sistemine girişlerin henüz
tamamlanmadığı anlaşılmıştır. Ders içeriklerinin web sayfasında ve OBS’de yer almaması kurumun
geliştirmeye açık bir yönüdür. 

Program içi derslerin öğrenme kazanımlarının tanımlandığı ve program çıktıları ile eşleştirildiği
görülmektedir. Ancak program dışı derslerin program çıktıları ile uyumunu gösteren kanıtlara



rastlanmamıştır. Kurum genelinde Ortak Dersler Bölümü tarafından yürütülen Ortak Zorunlu
Dersler ve Ortak Seçmeli Dersler bulunmaktadır. Ortak Dersler Bölümünün ve Programların
sayfaları incelendiğinde, bu derslerin program öğrenme kazanımlarının bulunmadığı dolayısı ile
kazanım program çıktısı ilişkilendirmesinin olmadığı görülmektedir. 

Kazanımların ifade ediliş şekilleri incelendiğinde ise, büyük çoğunlukla uygun olmakla birlikte
bazı derslerde kazanımların ifade ediliş şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi
açıkça belirtmemektedir ya da kazanım yazma kurallarına (davranış ya da beceriyi ifade eden uygun
fiil kullanma, bir cümlede tek yargıya yer verme vb.) uygun değildir (Örn. Makine Mühendisliği,
Kontrol Sistemleri, Isıl Sistemlerin Tasarımı vb.). Kurumda ders kazanımlarının değerlendirilmesi,
programın hedeflediği öğrenim hedeflerine ulaşılması ve ders kazanımlarının program uyumunun
nasıl izleneceğine ve iyileştirileceğine yönelik kurum genelinde tanımlı bir mekanizma
gözlenmemiştir. Bu durum kurumun gelişmeye açık bir alanı olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Ders kazanımları programların genelinde program çıktılarıyla
uyumlandırılmıştır ve ders bilgi paketleri ile paylaşılmaktadır.

Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Kurumun web sayfası incelendiğinde, programların öğretim planlarının olduğu ve bu planlarda
birçok dersin teorik ve uygulama saatlerine, yerel ve AKTS kredilerine yer verildiği görülmektedir.
Öğrenci iş yüklerinin ve buna ilişkin AKTS hesaplarının Bologna sürecine uygun yapıldığı
belirtilmiş, “KTÜN Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği”nde her yarıyıl 30
AKTS olmak üzere toplam önlisans programlarında en az 120 AKTS ve lisans programlarında en
az 240 AKTS tanımlanmıştır. Bu kapsamda önlisans programları en az 120 AKTS ve lisans
programları en az 240 AKTS olacak şekilde tasarlanmıştır. 

Öğretim planları üzerine yapılan detaylı incelemelerde, Kurum genelinde programlarda bazı
derslerin yerel ve AKTS kredilerinin belirtilmediği ve kredi hesaplamasına dahil edilmediği
görülmektedir. Bu bağlamda, örneğin Mühendislik Fakültesi Çevre Mühendisliği Programında
OSD 1 ve OSD 2 derslerinin teorik saati olmakla birlikte AKTS kredisi bulunmamaktadır. Öğretim
Planı tablosunda Türk Dili-1 ve 2, Yabancı Dil-1 ve 2, Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi 1 ve 2
derslerinin yerel kredileri belirtilmemektedir. Ayrıca aynı tabloda Teknik Seçmeli Derslerin yerel
kredisi 2 olmasına rağmen belirtilmediği ve yerel kredi hesabının bu eksikliklerle yapıldığı
görülmektedir. Yine Mühendislik Fakültesi Endüstri Mühendisliği Programı Öğretim Planlarında
yer alan OSD-1 ve OSD 2 derslerinin teori, uygulama, yerel kredi ve AKTS bilgisi
bulunmamaktadır. AKTS hesabı bu eksiklikle yapılmıştır. 

Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu Programlarının Öğretim Planlarında Ortak Seçmeli
Derslerin yerel kredisi 2, AKTS’si 0 olarak belirtilmiştir. Saha ziyaretinde sunulan bilgilerden ortak
seçmeli derslerin 2 teorik saatten oluştuğu, derslerin yerel ve AKTS kredisinin ‘2’ olduğu ancak
öğretim planlarına ‘0’ olarak yansıtıldığı anlaşılmıştır.  Ön lisans ve lisans programlarında AKTS
kredisinin Bologna sürecinde hesaplanan değerlerden farklılık göstermesi ve öğretim planlarında
bazı derslerin yerel ve AKTS kredilerinin belirtilmemiş olması kurumun gelişmeye açık bir
alanıdır.

Kurum genelinde staj ve mesleğe yönelik uygulama dersleri bulunmakta ve bu dersler uygun
öğrenci iş yükü ve AKTS kredileri ile değerlendirilmektedir. Ayrıca kurumda İşletmede Mesleki
Eğitim Programına başlanmış olup öğrencilerin son dönemde uygulamalı olarak öğrenimlerine
devam etmeleri sağlanmaktadır. 

Kurumda ayrıca Muafiyeti ve İntibak İşlemleri Yönergesi, Konya Teknik Üniversitesi Önlisans Ve
Lisans Programları Arasında Uygulanacak Yatay Geçiş Esasları Yönergesi,   Konya Teknik
Üniversitesi Çift Anadal Programı (Çap) Ve Yandal Programı Yönergesi gibi tanımlı



mekanizmalar ile AKTS iş yükü tanımlanmakta, muafiyet ve intibak işlemleri ve mezuniyet koşulu
belirtilmektedir. Erasmus+ Değişim Programı kapsamında öğrencilerin 30 AKTS’lik ders
eşleştirmelerinin yapılarak kredi kaybı önlenmesi de sağlanmaktadır.

Kurumda programların derslerin ve ders saatlerinin haftalık dağılımı incelendiğinde, öğrencilerin
ders dışı etkinliklere de yer verebileceği şekilde düzenlemelerin yapıldığı görülmektedir. Ders sayısı
ve haftalık ders saatlerinin öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği
şekilde düzenlenmiş olması kurumun güçlü alanlarındandır. 

İş yükünün değerlendirilmesi için kurumda AKTS İş Yükü Değerlendirme Anketi yapılmaktadır.
Bu anketin sonuçlarının iş yükü izleme ve değerlendirme süreçlerine katkı sağlayacağı
düşünülmekle birlikte yapılan saha ziyaretinde anketi dolduran az sayıda öğrenci olması nedeni ile
anketin iş süreçlerine dahil edilmediği belirtilmiştir. AKTS İş Yükü Değerlendirme Anketi
sonuçlarının öğrenci iş yükü izleme ve değerlendirme süreçlerine dahil edilmemiş olması kurumun
gelişmeye açık bir alanıdır.

Olgunluk Düzeyi: Dersler öğrenci iş yüküne uygun olarak tasarlanmış, ilan edilmiş ve
uygulamaya konulmuştur.

Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Kurumda programların çıktılarının hangi yollarla, ne sıklıkta, kimler tarafından, hangi paydaşların
katılımıyla izleneceğine ve elde edilen sonuçların program çıktılarının güncelleme süreçlerinde
nasıl kullanılacağına yönelik tanımlanmış mekanizma kanıtlarına ulaşılamamıştır. KİDR’de ve ön
ziyaret sonrası kurumdan talep edilen ek bilgi ve kanıtlarda program çıktılarının izlendiği ve elde
edilen sonuçlara göre program çıktılarının güncellendiği programların kanıtları sunulmamıştır. 

KİDR’de öğretim planlarının akademik yılbaşında ilgili birimlerin kurullarında görüşüldüğü,
kurumun vizyon ve misyonu, mevcut fiziksel ve teknik koşullar, bölgesel ve yerel ihtiyaçlar
gözetilerek paydaş katılımı ile düzenlendiği ifade edilmektedir. Buna kanıt olarak haftalık ders
planları, öğretim planları, Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu Bilgisayar Teknolojileri Bölümü
Bilgisayar Programcılığı öğretim planında yer alan “Mobil Programlama” dersini vermek üzere
Atiker Yazılım Veri İşlem A.Ş’den bir çalışan görevlendirilmesine yönelik bir yazı sunulmuştur.
Dış paydaşların eğitim-öğretim süreçlerinde aktif görev almaları olumlu görülmekle birlikte bu
durum program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine kanıt niteliği taşımamaktadır. Öğretim
planlarının izlenmesi ve güncellenmesi sürecinde bölgesel ve yerel ihtiyaçların gözetilmesi önemli
olsa da bu yönde de bir kanıta rastlanmamıştır. Ayrıca mezunlara yönelik yapılan memnuniyet
anketi sonuçlarının da program amaçlarının ve program çıktılarının izlenmesi için bazı
programlarda kullanıldığı ifade edilmekle birlikte belirtilen memnuniyet anketi sorularının
programların izlenmesine katkısı oldukça sınırlı olduğu değerlendirilmiştir. Ayrıca bu anketin
sınırlı sonuçlarının program çıktılarının güncellenmesinde kullanıldığını gösteren kanıtlara
rastlanılmamıştır. Kurum, KİDR’de eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergelerin periyodik ve
sistematik bir şekilde incelenmesi için Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından çalışmaların devam
ettiğini ifade etmiş, saha ziyaretinde de bu yönde geri bildirimler tekrar ifade edilmiştir. Kurumda
istatistiklerin (her yıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, ilişik kesme
sayıları/nedenleri vb.) izlendiğine ve buna yönelik iyileştirme yapıldığına dair bir kanıt
bulunmamaktadır. MÜDEK tarafından akredite edilen Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi
Harita Mühendisliği Programında program çıktılarının öğrenci bazında izlenmeye başlandığı saha
ziyaretinde anlaşılmıştır. Kalite Yönetim Sistemi Belgesine sahip olan Teknik Bilimler Meslek
Yüksek Okulunda bu hususta çalışmalara rastlanılmamıştır. Kurum genelinde program çıktılarının
izlenmesine ve güncellenmesine yönelik süreçlerin tanımlanması ve sistematik olarak işletilmesi
kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir. 

Yapılan saha ziyaretinde önlisans ve lisans programlarında akreditasyon çalışmalarının üst yönetim



tarafından teşvik edildiği ve bazı programlarda planlamaların devam ettiği görülmektedir. Geçmiş
yıllarda Kurum bünyesindeki birçok programın akreditasyon sürecini tamamladığı göz önünde
bulundurulduğunda, program akreditasyonu başvurularının hızlandırılması ve kurum geneline
yaygınlaştırılması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin mekanizma
bulunmamaktadır.

Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Eğitim-öğretim süreçlerinin bütüncül olarak yönetilmesi için organizasyonel bir yapı
bulunmaktadır. Kurumun eğitim-öğretim süreçlerini yöneten kişi, birim, koordinatörlük ve
kurullar bellidir. Bu süreçte Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Eğitim
İşleri Komisyonu, Öğrenme Öğretme Ofisi ve Senato yer almaktadır. Sunulan kanıtlardan öğretim
programları, yönetmelik maddeleri gibi konuların Eğitim İşleri Komisyonunda konuşulduğu ve
ilgili üst makama görüş iletildiği görülmektedir. Ancak komisyonun görev tanımı ve iş akış süreci
bulunmamaktadır. Kurumda akademik iş akış süreci doğrultusunda hazırlanan akademik takvim
bulunmakta, web sayfasında kamuoyuyla paylaşılmaktadır. Akademik takvim ve iş akış süreci
incelendiğinde, bu takvimin programlarının tasarlanması, değerlendirilmesi ve güncellenmesi
faaliyetlerine yönelik takvimi ve süreci kapsamadığı, sadece program yürütme süreçlerinin bir
kısmını kapsadığı görülmektedir. Programların tasarlanmasına, izlenmesine ve yürütülmesine
yönelik olarak ayrıca kurumda bölüm/program açma, ders ekleme/çıkarma, Ders Muafiyeti ve
İntibak İşlemleri, ders sınav komisyonu, Koordinatörlük Sorumluluğundaki Genel Anketlerin
Uygulanması iş akış süreci gibi süreçler bulunmakta ve işletilmektedir. Süreçlerin yönetiminde
kurumun genelinde bilgi yönetim sistemi kullanılmaktadır. Ancak program güncellenmesine
yönelik takvim ve süreçler tanımlanmamıştır. Eğitim öğretim yönetimi için mevcut olan iş akış
süreçlerinin niteliğinin artırılması ve program güncellenmesine yönelik süreçlerin tanımlanması ve
işletilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. 

Öğrenme-Öğretme Ofisinin ise Kalite Koordinatörlüğüne bağlı olarak açılmış olmakla birlikte
sınırlı sayıda etkinliğinin olduğu görülmektedir. Her ne kadar Öğrenme-Öğretme Ofisinin varlığı
kurumun güçlü yönlerinden biriyse de ofise ait bir web sayfası, yıllık değerlendirme raporu ya da
yürütülen faaliyetlere ilişkin bilgiye kurumun web sayfasından ulaşılamamıştır. Bu durum
kurumun gelişmeye açık bir alanıdır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadır.

2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

Öğretim yöntem ve teknikleri

Kurumun Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web sayfasında kamuoyuyla paylaşılan ders bilgi
paketlerinde derslerin öğretim yöntem ve tekniklerinin belirlendiği görülmüştür. Kurum stratejik
planından ve politika belgelerinden ve saha ziyaretinde yapılan görüşmelerinden de elde edilen geri
bildirimlerden Kurumun, üniversite sanayi işbirliğini öncelediği anlaşılmıştır. Bu bağlamda
öğretim planları incelendiğinde, işletmelerde staj yapılmasının önemsendiği, önlisans
programlarında 3+1, lisans programlarında 7+1 eğitim modeline geçildiği ve uygulanmaya
başlandığı görülmüştür. Kurumun web sayfası ve öğrenci bilgi sisteminden ilan edilen ders
içeriklerinde, uygulamalı derslerde tasarım yapma, geliştirme, gösterim, proje üretme, simülasyon,
vb. öğrenen merkezli öğretim yöntem ve tekniklerini ders kazanımları ile uyumlu şekilde
kullandıkları görülmüş, saha ziyareti sırasında öğretim elemanı ve öğrenci görüşmelerinden de bu
yönde geri bildirimler alınmıştır. Kurumda sadece teorik yürütülen derslerde öğrenen merkezli



öğretim yöntemlerinden ödev, soru-cevap yönteminin yaygın kullanıldığı, oldukça sınırlı derste
vaka analizi yönteminin kullanıldığı ders bilgi paketlerinden ve saha ziyaretindeki öğretim elemanı,
öğrenci görüşmelerinden anlaşılmıştır. Diğer yandan öğretim elemanlarının derslerinde ters yüz
öğrenme, kavram haritaları, rol oynama, altı şapka gibi öğretim yöntem ve tekniklerini
kullanmadıkları sunulan kanıtlardan ve saha ziyareti görüşmelerinden değerlendirilmiştir. 

Uzaktan eğitimle yürütülen dersler KTÜN Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi
tarafından yönetilmektedir. Bu çalışmaların gerçekleştirilmesi merkez yönetmeliğinde
tanımlanmıştır. Uzaktan Öğretim (LMS) portalı üzerinden dersler yürütülmekte, döküman, ödev ve
proje yüklenmesi gerçekleştirilmektedir. Uzaktan öğretim portalı Kurumda tezsiz yüksek lisans
programlarında kullanılmaktadır. Dersler hibrit olarak yürütülmekte olup, öğrenciler derse uzaktan
da soru-cevap, tasarım vb yöntemlerle aktif olarak katılabilmektedir. 

Öğrencilerin derslere yönelik memnuniyetleri değerlendirilmekle birlikte, ankete katılım
oranlarının oldukça az olduğu tespit edilmiştir. Kurum geneline açılan değerlendirme anketlerine
2023-2024 yılında örnekleme yöntemi uygulanmadan yaklaşık 11.000 öğrenciden 628 öğrencinin
katıldığı, bazı derslerin değerlendirmelerine ise öğrencilerin hiç katılmadığı sunulan raporlardan
anlaşılmıştır. Sınırlı katılım ile yapılan anketlerin raporlarında yıllara göre memnuniyet değişimleri
grafik olarak ve açıklamalı verilmiş, son üç yılda memnuniyetlerin her yıl bir önceki yıla göre
azalma gösterdiği görülmüştür. Analiz sonucunda, öğretim yöntemlerine yönelik gelişmeye açık
alanların olduğu değerlendirilmiştir. Öğretim elemanlarına yönelik güncel aktif öğrenme
yöntemleri konusunda periyodik olarak ve sürdürülebilir şekilde eğitici eğitimi programlarının
düzenlenmesi ve programların yansımasının değerlendirilmesi, Kurumun başarısını olumlu
etkileyecektir. Kurumda uygulamalı dersler dışında da öğrenen merkezli öğretim yöntem ve
tekniklerin çeşitliliğinin artırılması, kurum genelinde bu yöntemlerin yaygınlaştırılması, izlemlerin
yapılarak ilgili iç paydaşlardan alınacak geri bildirimler doğrultusunda iyileştirme çalışmalarının
yapılması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci merkezli öğretim yöntem teknikleri tanımlı
süreçler doğrultusunda uygulanmaktadır.

Ölçme ve değerlendirme

Kurum öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin mekanizmalarını Konya Teknik
Üniversitesi Önlisans, Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği ile Lisansüstü Eğitim ve
Öğretim Yönetmeliği’ne göre gerçekleştirmektedir. Bu yönetmeliklere göre, yazılı, sözlü, yazılı-
sözlü veya uygulamalı olarak sınav yapmakta, ayrıca staj, tez, proje ve benzer çalışmaların
değerlendirmeleri yapılmaktadır. Ancak bu yönetmelikler öğrenci merkezli ölçme ve
değerlendirmeye ilişkin ilke, kural ve planlamaları düzenlememektedir. Sadece Mimarlık
Bölümünün Stüdyo Uygulama ve Değerlendirme Yönergesine yönelik kurum kanıt sunmuştur.
Web sayfası incelendiğinde, Yazılım Mühendisliği Bölümünün Konya Teknik Üniversitesi
Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi Yazılım Mühendisliği Bölümü Sınav Kuralları konulu
tanımlı mekanizma oluşturduğu görülmüştür. İlgili döküman incelendiğinde, öğrenci merkezli
ölçme ve değerlendirmeye ilişkin ilke ve kuralları kapsamadığı değerlendirilmiştir. Ayrıca
öğrencilerin bitirme projelerinin değerlendirilmesine yönelik dökümana web sayfasından ulaşılmış
olup, bu döküman içeriğinden öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme yapıldığı anlaşılmıştır.
 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının web sayfasından ve öğrenci bilgi sisteminden kamuoyuyla
paylaşılan ders içerikleri incelendiğinde; özellikle uygulamalı derslerde sahada, laboratuvarda,
atölyede ödev, kısa sınav, proje gibi ölçme-değerlendirme yöntemlerine daha çok ağırlık verildiği
izlenmiştir. Ancak bu derslere yönelik ders içeriklerinde ölçme ve değerlendirme yönteminin
değerlendirmedeki katkısına bazı derslerde yer verilmediği de dikkati çekmiştir. Saha ziyaretinde
öğrenci ve öğretim elemanlarından alınan geri bildirimlerden de bu yönde bir değerlendirme elde
edilmiştir. Teorik yürütülen derslerin tamamına yakınında ölçme ve değerlendirmenin ara sınav ve
final sınavı ile yapıldığı ders içeriklerinden görülmüştür. KİDR’de sunulan kanıtlardan derslerin
ölçme ve değerlendirmelerinde Mühendislik ve Doğa Bilimleri Harita Mühendisliği Bölümünde



dersin öğrenme çıktıları ile program çıktıları ilişkisi kurulmuş, Mimarlık ve Tasarım Fakültesi
Mimarlık Bölümünde hazırlanan yönerge kapsamında dersin öğrenme çıktıları ile ilişki kurulmuş
olup, program çıktıları ile ilişkilendirme yapılmamıştır. Saha ziyaretinde öğrenci ve öğretim
elemanları ile yapılan görüşmelerde de ölçme ve değerlendirme uygulamaları ve ilkelerine yönelik
bu yönde bir değerlendirme tespit edilmiş olup bu husus gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmiştir. 
Yüz yüze yazılı uygulanan sınavların öğrencilerin ve öğretim elemanlarının uymaları gereken
kurallar, sınav bitiminde yapılacak işlemler, sınavda olabilecek uygunsuz davranışlar ve
uygulamalara karşı alınacak önlemler gibi sınav uygulama ve güvenliği mekanizmaları,
şubelendirilmiş derslerde ölçme değerlendirme uygulama tutarlılıkları, derslerin sözlü ve/veya
uygulamalı ölçme ve değerlendirilmesinde öğrenciler tarafından adil değerlendirildiğini güvenceye
almak üzere rubrik, kontrol listesi vb değerlendirme ölçeklemelerinin yer alabileceği değerlendirme
yönteminin kullanılması, vb. ile ilgili konularda Kurum genelinde bir mekanizmaya
rastlanılmamıştır. Kurumunun genelinde özellikle yüz yüze yapılan sözlü ve yazılı sınavlar ile
uygulama sınavları için ilke ve kuralları ya da usul esasların belirlenmesine yönelik gereksinim
gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. 
Kurum Covid 19 pandemisi sürecinde uzaktan öğretimle yürütülen derslere yönelik ölçme ve
değerlendirme yöntemleri için sınavların güvenliğine yönelik usul esaslar belirlenmiş, pandemi
sonrasında güncellemelerin yapıldığı değerlendirilmiştir. 
Kurum genelinde ölçme ve değerlendirme uygulamalarının ders kazanımları ve program
yeterlilikleri ile ilişkilendirildiğini gösteren ders içerikleri sisteminin tamamlanması, değerlendirme
araçlarında bu ilişkinin gösterilmesinin sağlanması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.
Kurum eğitim politikasında ...‘engelsiz üniversite’ hedefiyle eğitim-öğretimin sürdürülmesini
sağlamayı ilke edinmiştir. Dezavantajlı gruplara yönelik ölçme değerlendirme uygulamaları Engelli
Öğrenci Birimi Yönergesi kapsamında düzenlenmiştir. Bu yönerge kapsamında uygulama kanıtı
sunulmamakla birlikte, engelli öğrenciler ve ilgili koordinatörden alınan geri bildirimlerden engelli
öğrencilere ek süre verilmesi yönünde birkaç uygulama gerçekleştirildiği anlaşılmıştır. Öğretim
elemanlarına ölçme-değerlendirme becerilerinin geliştirilmesi için sistematik eğiticilerin eğitimi
programlarının uygulanması ve programların ölçme değerlendirme süreçlerine etkisinin paydaş
katılımlı olarak değerlendirilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. 
Kurum Ders Değerlendirme Genel Anketi ile her yıl yapılan Öğrenci Genel Memnuniyet ve
Akademik Personel Memnuniyet anketleri üzerinden ölçme ve değerlendirmeye yönelik izleme ve
değerlendirmelerini yapmakla birlikte bu anketlere katılım oranının oldukça düşük olduğu
görülmüştür. Sınırlı katılım ile gerçekleştirilen anket analizlerinde de ölçme ve değerlendirmelerin
adil ve şeffaf bir şekilde gerçekleştirilmediği öğrenciler tarafından değerlendirilmiş, bu konuya
yönelik iyileştirme örnekleri sunulmamıştır. Kurumda paydaşlar ile işbirliği içerisinde anketlere
katılımı artıracak iyileştirmelerin yapılmasını sağlayacak mekanizmaların işletilmesi, ardından
paydaş katılımlı değerlendirilen ölçme değerlendirme yöntemlerinin iyileştirilmesine yönelik
önlemlerin gerçekleştirmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadır.

Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

Kurumda öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin süreçler
ilgili Yükseköğretim Kurulu (YÖK) ve ÖSYM mevzuatlarının yanı sıra kurumun Senatosu
tarafından onaylanarak yürürlüğe giren ve Kurumun web sayfasından kamuoyuyla bilinirliği
sağlanan eğitim-öğretim sınav yönetmelikleri, yabancı uyruklu öğrenci kabul yönergesi, kurum içi-
dışı yatay geçiş ve dikey geçiş, özel ve misafir öğrenci, çift ana dal ve yan dal, yaz okulu
yönergeleri, her bir birime özgü olan muafiyet intibak işlemleri yönergesine uygun biçimde
gerçekleştirilmektedir. ÇAP yandal yönergesi 2022 yılında yürürlüğe girmiş, bu yönerge 2023 ve
2024 yıllarında güncellenmiştir. Önlisans ve Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği



güncelleme çalışmaları kapsamında paydaş görüşleri alınmış olup, süreç henüz tamamlanmamıştır.
Kurumda öğrenci kabul işlemlerinin yapıldığı diğer yönergelerde iyileştirme yapıldığına dair
kanıtlara rastlanılmamıştır.  

Kurumun uluslararasılaşma politikası bağlamında öğrencilerin hareketliliğini kolaylaştıracak, bu
programlara teşvikini sağlayacak süreçler, şeffaf ve erişebilir şekilde Dış İlişkiler Koordinatörlüğü
tarafından yürütülmektedir. Koordinatörlük süreçlere ilişkin bilgilendirmeleri, başvuruları,
hareketlilik sonuçlarını web sayfası üzerinden kamuoyu ile paylaşmaktadır. Süreçlere yönelik yıllık
hazırlanan el kitabı da kurumun web sayfasından paylaşılmaktadır. Erasmus+ Değişim Programı
kapsamında öğrencilerin 30 AKTS’lik ders eşleştirmelerinin yapılarak kredi kaybının önlenmesi
sağlanmaktadır. Program sonunda başarılı olunan derslere yönelik muafiyet işlemleri yönergeye
uygun süreçler işletilerek gerçekleştirilmektedir. Öğrencilerin uluslararası değişim
programlarından yararlanmalarını teşvik edecek şekilde kolaylaştırıcı uygulamaların olması güçlü
alan olarak değerlendirilmiştir. Buna karşın tanımlanmış mekanizmaların izlendiğine ve
güncellenerek iyileştirmelerin yapıldığına yönelik kanıtlara rastlanılmamıştır. 

Öğrencilerin bir yükseköğretim kurumu dışında serbest öğrenme yoluyla edindikleri kazanımların
tanınması bağlamında, Kurumda Kamu-Üniversite-Sanayi İşbirliği (KÜSİ) ile lisansüstü öğrenci
kabulü gerçekleştirilmektedir. Konya Teknik Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim
Yönetmeliğinin 45. Maddesi ve ilgili Senato kararı gereğince kamu kurumları tarafından
desteklenen en az bir projeye sahip veya AR-GE ve Tasarım Merkezlerinde çalışan lisans mezunu
adaylar, çalıştıkları kurumda gerçekleştirdikleri bir AR-GE çalışması ile ilgili alanda tez çalışması
yapması amacıyla, lisansüstü programlara giriş için web sayfasında ilan edilen tanımlı şartları
sağlaması ve ilgili ABD başkanlığının uygun görmesi durumunda sınavsız olarak lisansüstü
eğitimine başlamaktadır. Bu kapsamda öğrencilerin kabulü gerçekleşmiş ve mezun vermiştir. Bu
uygulama Araştırma Üniversitesi hedefi olan Kurumun hedefine ulaşmak üzere stratejik bir
uygulama bağlamında Kurumun güçlü alanı olarak değerlendirilmiştir. 

Diğer taraftan önlisans, lisans ve lisansüstü programlardaki öğrencilerin tanınmış ulusal ve
uluslararası kurum ve kuruluşlardan alacağı kurs katılımı, sertifika programları, başarılı projeler
yoluyla edindikleri bilgi ve kazanımların tanınması ve kredilendirilmesine yönelik mekanizmanın
tanımlanması, bu ve diğer öğrenci kabulü ve önceki öğrenmelerin tanınması ve kredilendirilmesi
süreçlerinde kullanılan mekanizmaların sistematik olarak paydaş katılımlı izlenmesi ve
iyileştirilmesi Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve
kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.

Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Kurumda mezuniyet şartları Konya Teknik Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve
Sınav Yönetmeliği’ne göre öğretim planında belirtilen tüm dersleri başarıyla tamamlamış olmak
kaydıyla önlisans programında en az 120 AKTS, lisans programı en az 240 AKTS ve genel ağırlıklı
not ortalamasının en az 2,00 olmasıdır. Bu yönetmeliğin paydaş katılımlı güncelleme çalışmaları
başlamış olduğu sunulan kanıtlardan anlaşılmıştır. Lisansüstü programlarda ise mezuniyet şartları
Konya Teknik Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Ve Öğretim Yönetmeliği’ne göre lisansüstü
programının öğretim planındaki tüm dersleri başarmış olmak kaydıyla tezli yüksek lisans için
toplam 120 AKTS, tezsiz yüksek lisans için 90 AKTS ve doktora programları için 240 AKTS
kredidir. Bu yönetmeliklerin yanı sıra YÖK’ün ilgili mevzuatları ve Kurumun yönergeleri ile
uluslararası öğrencilere, ÇAP ve Yandal programlarında öğrenim gören öğrencilere yönelik
süreçler yönetilmektedir.  2022 yılında yürürlüğe giren ÇAP ve Yandal Yönergesi 2023 ve 2024
yıllarında güncellenerek iyileştirmeler sağlanmıştır. 2019 yılında yürürlüğe giren Konya Teknik
Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Ve Öğretim Yönetmeliği’nde yabancı uyruklu öğrencilere yönelik
süreçler tanımlanmış olup, 2025 yılında Konya Teknik Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü
Yurtdışından Veya Yabancı Uyruklu Öğrenci Kabul Yönergesi ile bu öğrencilere yönelik



süreçlerde iyileştirmeler yapılmıştır. 
Konya Teknik Üniversitesi Diploma, Diploma Eki Ve Sertifika Belgeleri İle Diploma Ve Sertifika
Kayıt Defterlerinin Düzenlenmesi Hakkında Yönerge ve Mezuniyet İşlemleri iş akışı ile sertifika ve
diploma işlemleri yürütülmektedir. 2020 yılında yürürlüğe giren bu yönerge 2023 yılında
güncellenmiş olup Kurumun web sayfasından da tüm paydaşlara duyurulmuştur. 2019 yılında
Kurumun lisans ve ön lisans programlarına ait Europass etiketli Diploma Eki hazırlanmış ve
mezunlarına diploma eki verilmeye başlanmıştır. Tüm bu yönetmelik ve yönergeler Kurumun
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı web sayfasından kamuoyuyla paylaşılmaktadır. Türkiye
Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) kapsamında akredite programlarda diploma
eklerine 2023 yılından itibaren TYÇ akreditasyon etiketi de ilave edilmiştir, bu kapsamda Harita
Mühendisliği mezunları için bu etiketin eklendiği görülmüştür. Kurumda akredite program sayısı
artırılarak TYÇ etiketli diploma eki sahibi programların sayılarının artırılması gelişmeye açık alan
olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanımlı süreçler iyileştirilmektedir.

3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

Öğrenme ortam ve kaynakları

KTÜN, öğrencilerine hem fiziki hem dijital alanda öğrenme ortamı sunmaktadır. Derslikler,
laboratuvarlar ve kütüphaneler, öğrencilerin farklı düzeylerdeki eğitim ihtiyaçlarını karşılayacak
şekilde düzenlenmiştir. EBYS, OBS, BAP, kurumsal web sayfası ve uzaktan eğitim platformu gibi
dijital sistemler aracılığıyla ders materyallerine ve duyurulara kolayca erişim sağlanmaktadır.
Bununla birlikte Kurumun sunduğu öğrenme ortam ve kaynaklarını anlatan öğrenci el kitabının
hazırlanması ve kamuoyuyla web sayfası üzerinden paylaşılması önerilmektedir. 

Saha ziyareti sırasında kurumda bulunan Ar-Ge laboratuvarından öğrencilerin uygulamalar
sırasında yararlandığı gözlemlenmiştir. Özellikle Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesinde
lisans ve lisansüstü öğrencilerin eğitim-öğretim ve Ar-Ge çalışmalarına katkı veren öğretim
elemanlarının mentörlüğünde faaliyet gösteren özel laboratuvarların (yapay zeka, savunma sanayii)
olduğu görülmüş, bu hususlar Kurumun güçlü alanları olarak değerlendirilmiştir.  Diğer taraftan
Kurumun bazı birimlerinde derslik, laboratuvar ve ortak çalışma alanlarının mevcut öğrenci sayısı
ve programların gereksinimlerini tam olarak karşılamadığı, bu nedenle eğitim-öğretim süreçlerini
daha iyi destekleyecek fiziki olanakların güçlendirilmesi Kurumun gelişmeye açık alanı olarak
değerlendirilmiştir. 

Kurumun kullanıcı dostu öğrenme yönetim sistemi, hem eş zamanlı hem de eş zamansız dersleri
desteklemekte, ödev, proje ve sınav modülleriyle öğretim sürecini dijital olarak
bütünleştirmektedir. Kütüphane hizmetleri son yıllarda geliştirilmiştir, kütüphanenin basılı ve
elektronik kaynaklar açısından zengin bir koleksiyona sahip olması; elektronik veritabanlarına
kampüs dışından güvenli erişim olanağı sunmasının öğrenme süreçlerini güçlendirdiği
gözlemlenmiştir. Yeni kayıt yaptıran öğrencilere yönelik düzenlenen kütüphane oryantasyon
programları da bu kaynakların etkin kullanımını artırmaktadır. Bununla birlikte öğrencilerin
kütüphane ile bireysel ve ortak çalışma alanlarının 7/24 erişime açık olmasını güçlü bir şekilde
talep ettiği; bu doğrultuda mevcut çalışma saatlerinin genişletilmesine yönelik iyileştirmelerin
faydalı olacağı anlaşılmaktadır. Ayrıca, öğrencilere sunulan öğrenme kaynakları ile ilgili öğrenci
geri bildirim araçları ile kütüphane kaynaklarının düzenli izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkin
analizlerin yapılması ve sonuçların iyileştirme planlarına yansıtılarak gerekli iyileştirilmelerin
yapılması gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.

Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, öğretim elemanları ve öğrenciler için rehber
dokümanlar, video anlatımlar ve 7/24 teknik destek hizmetiyle sistemin kesintisiz çalışmasını
sağlamaktadır. Bununla birlikte, kullanıcı deneyimini ölçen düzenli izleme raporlarının kalite



döngüsüne sistematik biçimde dâhil edilmesi gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğrenme kaynaklarının yönetimi alana özgü koşullar,
erişilebilirlik ve birimler arası denge gözetilerek gerçekleştirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurum, öğrencilerin akademik uyum ve gelişim süreçlerine destek olmak amacıyla bir danışmanlık
ve rehberlik sistemi yürütmektedir. Her eğitim-öğretim yılı başında, üniversiteye yeni başlayan
öğrenciler için düzenlenen oryantasyon programları, öğrencilerin akademik birimleri, idari süreçleri
ve üniversite yaşamını yakından tanımalarına olanak sağlamaktadır. Kurumda, akademik
danışmanlık hizmetlerinin tam uyumlu şekilde yürütülmesini, öğrencilerin danışmanlarına daha
düzenli ve tanımlanmış zamanlarda erişebilmesini ve danışmanlık sürecinin daha bütüncül bir
yapıda işletilmesini sağlamak üzere 2020 yılında yürürlüğe giren Konya Teknik Üniversitesi Ön
Lisans Ve Lisans Öğrencileri Akademik Danışmanlığı Yönergesi bulunmakta ve akademik
danışmanlık süreçleri bu yönergeye uygun yürütülmektedir. Ancak yönerge incelendiğinde,
akademik danışmanlık hizmetlerinin izlenmesine ve değerlendirilmesine yönelik hükümlerin yer
almadığı, kurumda da akademik danışmanlık hizmetlerinin tanımlı mekanizma ile izlenip
değerlendirilmediği KİDR’den ve saha ziyareti sırasındaki görüşmelerden anlaşılmaktadır. Bu
husus kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.

Kurum, öğrencilerinin sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarını da gözetmektedir. Bu bağlamda Psikolojik
Danışmanlık ve Rehberlik Merkezi bünyesinde öğrenciler ve personel için bireysel danışmanlık
hizmeti sunmakta olup, görüşmeler hem yüz yüze hem de çevrimiçi olarak yapılmaktadır. Bu
hizmet, bireylerin karar verme, uyum sağlama ve sorun çözme becerilerini geliştirmeyi
hedeflemektedir. Merkez bünyesinde sunulan hizmetlerin planlanması ve uygulanması sırasında
öğrenci geri bildirimleri dikkate alınmakta, güncellemeler ve iyileştirmeler de bu geri bildirimler
doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. Bununla birlikte, saha ziyareti sırasında birimlerdeki
öğrenciler ile yapılan görüşmelerde merkezin öğrenciler tarafından yeterince tanınmadığı
anlaşılmıştır. Merkezin bilinirliğini ve erişilebilirliğini artıracak tanıtım faaliyetlerin yapılması
önerilmektedir.

Kariyer Merkezi, öğrencilerin iş dünyasına geçişini destekleyen aktif bir yapı olarak öne
çıkmaktadır. 2024 yılı içinde sosyal medya kanalları üzerinden iş, staj ve kariyer programı
duyurusu paylaşılmış, iş arama becerileri eğitimleri düzenlenmiş, Cumhurbaşkanlığı İnsan
Kaynakları Ofisi’nin düzenlediği İç Anadolu Kariyer Fuarı (İKAF)’na her yıl aktif olarak katılım
sağlanmıştır. Ayrıca Konya’daki diğer üniversitelerle birlikte düzenlenen 5Ü1K Konya
Üniversiteleri Kariyer Fuarı’nda da paydaş olarak yer almaktadır. Bununla birlikte, Merkezin
düzenlediği etkinliklerin çeşitliliğinin ve sayısının artırılması gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmiştir. Yine saha ziyaretinde öğrenciler ile yapılan görüşmelerden öğrencilerin bu
merkez hakkında oldukça sınırlı düzeyde bilgiye sahip oldukları tespit edilmiştir. Bu bağlamda,
merkez faaliyetlerine yönelik duyuru ve bilgilendirmelerin yaygınlaştırılması kurumun gelişmeye
açık bir alanı olarak değerlendirilmektedir. Kariyer merkezi etkinliklerinin öğrenciler tarafından
daha kolay fark edilebilir hale getirilmesinin  mezun izleme sistemi ile desteklenmesi, mezun başarı
öykülerinin sistematik biçimde raporlanması faydalı olacaktır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik
destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmektedir.

Tesis ve altyapılar

Kurum, kuruluşundan bu yana büyüyen öğrenci ve akademik kadrosuna uygun bir fiziksel yapı
oluşturmak için planlı biçimde çalışmaktadır. KTÜN, 7141 sayılı kanun gereği ayrıldığı Kurumun
bazı altyapı ve sosyal tesislerini geçici olarak ortak kullanmaktadır. Bu nedenle iki yerleşkeye
yayılmış mevcut yapı, fiziki kapasite ve mekânsal bütünlük açısından çeşitli kısıtlar



barındırmaktadır. Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi ile Teknik Bilimler Meslek
Yüksekokulu mevcut yerleşkede faaliyetlerini sürdürürken, Rektörlük ve Mimarlık-Tasarım
Fakültesi Gelişim Yerleşkesinde yer almaktadır. Bu durum, öğrencilerin ve personelin kampüsler
arası geçişlerinde zaman ve erişilebilirlik açısından zorluklar yaratabilmektedir.

Kurumun uzun vadeli hedefleri arasında iki yeni yerleşke (Ana Yerleşke ve Sanayi Yerleşkesi)
bulunmaktadır. Dikilitaş bölgesinde planlanan Sanayi Yerleşkesi’nin, mühendislik fakülteleri ve
meslek yüksekokullarının ihtiyaçlarına uygun modern laboratuvarlar, atölyeler, seminer salonları
ve sosyal alanlarla donatılmış, uygulamalı eğitim ve araştırma kapasitesini güçlendiren bir yapı
sunması hedeflenmektedir. Ayrıca bu yerleşkenin geniş hangar alanlarıyla TEKNOFEST gibi
etkinliklere ve üniversite–sanayi işbirliğine fiziksel olarak ev sahipliği yapabilecek nitelikte olması
planlanmaktadır. Bununla birlikte, kampüslerin mevcut kullanım yoğunluğu dikkate alındığında,
Kurumun kendine özgü açık ve kapalı alanlarının genişletilmesi, uzun vadeli mekânsal planlamanın
önemli bir gereksinimi olarak değerlendirilmektedir.

Kurum mevcut kampüslerinde de iyileştirme çalışmalarını sürdürmektedir. Dersliklerin,
laboratuvarların ve ortak kullanım alanlarının yenilenmesi, aydınlatma, ısıtma ve havalandırma
sistemlerinin güncellenmesi talepler doğrultusunda önceliklendirilerek yürütüldüğü ifade
edilmektedir. Ancak artan öğrenci sayısı, eğitim-öğretim amaçlı kullanılan fiziki alanların ve
kaynakların artırılması yönündeki ihtiyacı belirginleştirmektedir. Özellikle lisansüstü çalışma
alanları, laboratuvar kapasitesi ve öğrenci çalışma salonlarının sayısının artırılması Kurum
tarafından iyileştirilmesi gereken alanlar arasında yer almaktadır. Saha ziyaretlerinde bazı öğrenci
uygulama ve araştırma laboratuvarlarında iş sağlığı güvenliğine yönelik bilgilendirmelerin yeterli
olmadığı tespit edilmiştir. Kurumun laboratuvarlarda çalışan personel ve eğitim gören öğrencilerin
güvenliğini sağlamaya yönelik prosedürleri oluşturmaları ve tüm laboratuvarlara ilgili
bilgilendirmeleri (laboratuvar çalışma prensipleri, cihaz kullanım talimatnameleri, cihaz bakım ve
kalibrasyon bilgileri, uyarıcı temel resim ve grafikler) yerleştirmesi, her dönem uygulama dersleri
başında laboratuvar çalışma ilkelerinin öğrencilerle paylaşmaları ve bu süreci dokümante etmesi
önerilmektedir.

Spor tesisleri ve sosyal alanlar öğrencilerin aktif kullanımına açık olmakla birlikte, spor salonu ve
açık alanların kapasitesinin artırılması bir ihtiyaç olarak öne çıkmaktadır. Öğrencilerden alınan geri
bildirimler, mevcut tesislerin kullanım yoğunluğunun yüksek olduğunu ve spor olanaklarının
çeşitlendirilmesine ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. Benzer şekilde, kampüs güvenliğinin
artırılması için özellikle akşam saatlerinde kullanılan güzergâhlarda yönlendirme tabelaları ve
aydınlatma iyileştirmelerinin yapılmasının yararlı olacağı değerlendirilmektedir. Bu bağlamda, her
ne kadar yeni kampüs alanı oluşturulacak ise de mevcut kampüslerde eğitim öğretim faaliyetleri
devam ettiğinden asgari şartlarda fiziki kapasitenin güçlendirilmesi, spor ve sosyal tesislerin
iyileştirilmesi, yönlendirme ve aydınlatma düzenlemelerinin geliştirilmesi gelişmeye açık alan
olarak değerlendirilmektedir. 

Yemekhane ve kantin hizmetleri üniversitenin farklı noktalarında öğrencilerin temel ihtiyaçlarını
karşılamaktadır. Bununla birlikte, hijyen uygulamalarının düzenli olarak izlenmesi, denetimlerin
nicelik ve niteliğinin artırılması ve bu denetim süreçlerine öğrenci temsiliyetinin dâhil edilmesi
gelişmeye açık alanlar arasında yer almaktadır. Öğrenci katılımının sağlanması, hem şeffaflığı
artıracak hem de hizmet kalitesinin iyileştirilmesine katkı sunacaktır.

Uzaktan eğitim altyapısının olması, çevrimiçi uygulamaların ve lisanslı yazılımların kesintisiz
sunulması Kurumun önemli bir avantajıdır. Bağlantı hızının ve erişilebilirliğinin yüksek olması
hem öğrencilerin hem akademik personelin eğitim süreçlerine katkı sağlayan bir unsurdur.

Genel olarak kurumun mevcut kaynaklarını etkili biçimde yönettiği, aynı zamanda modern,
erişilebilir ve sürdürülebilir bir kampüs altyapısı oluşturma yolunda ilerlediği görülmektedir. Yeni
yerleşkelerin hayata geçirilmesiyle birlikte kurumun fiziki kapasitesinin, araştırma altyapısının ve
öğrenci yaşam kalitesinin belirgin biçimde artacağı öngörülmektedir. 



Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapı erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine
dayalı olarak yararlanılmaktadır.

Dezavantajlı gruplar

Kurum, eğitimde fırsat eşitliğini gözeten ve tüm öğrencilerin üniversite yaşamına tam katılımını
hedefleyen kapsayıcı bir yaklaşım benimsemektedir. Bu doğrultuda engelli, uluslararası, ekonomik
veya sosyal açıdan dezavantajlı öğrencilerin ihtiyaçlarına yönelik çeşitli mekanizmalar
geliştirilmiştir. 

Kurumda Engelsiz Üniversite Koordinatörlüğünün aktif biçimde çalıştığı ve kampüslerde
rampalar, asansörler ile erişilebilir tuvaletler gibi temel fiziki düzenlemelerin bulunduğu; ayrıca
özel gereksinimi olan öğrencilerin ders materyallerine erişimi için dijital olanaklar ve uzaktan
eğitim altyapısından yararlanıldığı görülmüştür. 

Kurumda Mimarlık ve Tasarım Fakültesi bu çalışmaları ile YÖK tarafından 2024 yılında Mekanda
erişebilirlik bağlamında Turuncu bayrak ödülüne layık görülmüştür. Ayrıca eğitimde engelsiz
üniversite ve sosyal kültürel etkinliklerde engelsiz üniversite bayraklarına da aday
gösterilmiştir. Bununla birlikte, Koordinatörlüğün öğrenciler tarafından yeterince tanınmadığı ve
KİDR’den hem de saha ziyaretindeki koordinatör ve engelli öğrenciler ile yapılan görüşmelerden
anlaşılmıştır. Ayrıca engelli öğrencilere yönelik destek süreçlerinin izlenmesi ile belgelenmesinin
henüz sistematik bir raporlama düzeyine ulaşmadığı da bu görüşmelerden ve kanıtlardan
anlaşılmaktadır. Bu nedenle, Engelsiz Üniversite Koordinatörlüğünün bilinirliğinin artırılması ve
verilen desteklerin daha görünür ve erişilebilir hale getirilmesi gelişmeye açık bir alan olarak
değerlendirilmektedir.

Uluslararası öğrenciler için danışmanlık ve rehberlik hizmetleri sağlanmaktadır. Akademik
danışmanlar, uluslararası öğrencilerin hem akademik hem idari konularda yönlendirilmesinde
rehberlik etmektedir. Bu kapsamda da uluslararası öğrencilere sunulan desteklerin izlenmesi ve
değerlendirilmesine ihtiyaç olduğu saha ziyaretindeki uluslararası öğrenciler ile yapılan
görüşmelerden anlaşılmıştır.

Ekonomik açıdan dezavantajlı öğrencilerin burs, yemek desteği, kısmi zamanlı çalışma imkânları
ve psikolojik danışmanlık gibi uygulamalardan yararlanabildiği; Psikolojik Danışmanlık ve
Rehberlik Merkezinin ise tüm öğrencilerin üniversite yaşamına uyumunu desteklemek amacıyla yüz
yüze ve çevrim içi görüşmeler gerçekleştirdiği görülmüştür. Bununla birlikte, danışmanlık
hizmetlerinin özellikle dezavantajlı öğrenciler için önemli bir destek kaynağı olduğu, ancak bu
hizmetlerin etkisini artırmak adına düzenli farkındalık çalışmalarının yapılması ve önleyici
programların çeşitlendirilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine ilişkin uygulamalar
yürütülmektedir.

Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

KTÜN’ün öğrencilerin yalnızca akademik değil, sosyal, kültürel ve sportif yönlerden de gelişimini
önemseyen bir üniversite kültürü oluşturmayı hedeflediği ve öğrencilerin kendilerini farklı
alanlarda ifade edebilecekleri bir kampüs yaşamı sunmaya çalıştığı görülmektedir. Bununla birlikte,
sosyal ve kültürel etkinliklere katılım oranları bölümler arasında değişmektedir,. Katılım
verilerinin düzenli izlenmesi ve düşük katılımlı alanlarda teşvik mekanizmalarının geliştirilmesi
gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmektedir.

Kurumun bünyesindeki Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, öğrencilerin sosyal yaşamını
destekleyen ana birim olarak çeşitli etkinlikler yürütmektedir. Farklı ilgi alanlarına hitap eden çok
sayıda öğrenci kulübü; kültürel etkinlikler, sosyal sorumluluk projeleri, seminerler
düzenlemektedir. Öğrenciler bu etkinlikler aracılığıyla hem üniversite içi dayanışmayı



güçlendirmekte, hem de toplumsal katkı bilinci kazanmaktadır. Bununla birlikte, yıl içinde
gerçekleştirilen topluluk faaliyetlerinin sayısının artırılmasına, bu etkinliklerin daha görünür ve
etkili bir şekilde duyurulmasına ve toplulukların çalışmalarını sürdürebilmeleri için sağlanan
desteğin güçlendirilmesine ihtiyaç olduğu görülmüştür. Öğrencilerin sosyal sorumluluk projelerine
katılımı teşvik edilmekte birlikte, bu projelerin izlenmesi ve etki değerlendirmelerinin yapılması
gelişmeye açık alanlar olarak değerlendirilmiştir.

Kurumda bir kapalı spor salonu ve masa tenisi oynanabilecek alan mevcuttur. Ayrıca öğrenciler
kampüsü paylaştığı Selçuk Üniversitesinin spor alanlarından da yararlanabilmektedirler. Ancak saha
ziyaretinde paydaşlar ile yapılan görüşmelerden spor tesisi imkânlarının kapasite ve çeşitlilik
açısından genişletilmesine ihtiyaç olduğu anlaşılmıştır. Kurum bireysel ve takım sporlarında
öğrencilerini desteklemekte; yerel ve ulusal müsabakalarda temsil edilmelerini sağlamaktadır.
Kurumun spor tesisi imkânlarının kapasite ve çeşitlilik açısından genişletilmesi gelişmeye açık alan
olarak değerlendirilmiştir.

Kültürel faaliyetlerin bir kısmı öğrenci kulüpleri tarafından, bir kısmı ise akademik birimler
tarafından gerçekleştirilmektedir. Teknik geziler öğrencilerin sektörle bağ kurmasını destekleyen
önemli bir bileşendir. Bu bağlamda mevcut kısıtlı bütçe imkanları doğrultusunda alternatif destek
modellerinin geliştirilip geliştirilmediği, birimler arası dengeyi gözeten planlamaların yapılıp
yapılmadığı ve teknik gezilerin öğrenme çıktılarıyla ilişkilendirilerek izlenip değerlendirilmesine
yönelik tanımlı mekanizmaların varlığına ilişkin kanıtlara ulaşılamamıştır. Teknik gezilere ilişkin
süreçlerin daha açık tanımlanması, sağlanan desteklerin artırılması ve desteklerin birimler arasında
dengeli şekilde dağıtılması gelişmeye açık alanlar olarak belirlenmiştir.

Sosyal, kültürel, sportif etkinliklerin planlanmasına ilişkin öğrenci geri bildirimlerinin alındığı
ifade edilmekle birlikte, bu geri bildirimlerin sistematik biçimde süreçlere yansıtılmasına ilişkin
kayıtlı uygulamaların sınırlı olduğu görülmüştür. Faaliyet raporları ve memnuniyet çalışmalarının
düzenli yürütülmesine yönelik mekanizmaların oluşturulması gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve
bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.

4. Öğretim Kadrosu

Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Kurumda öğretim üyelerinin atama ve yükseltme işlemleri Yükseköğretim Kurulunun (YÖK)
Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönetmeliği ve Kurumun Atama, Yükseltme Ölçütleri
ve Uygulama Esasları doğrultusunda yürütülmektedir. Kurumun şeffaflık ve liyakatı önceleyen
atama ve yükseltme ölçütleri ve uygulama esasları güncellenerek 22.11.2022 tarihinden itibaren
yürürlüğe girmiştir. Güncellenen ölçütler iç ve dış paydaşların görüşleri alınarak bir komisyon
marifetiyle belirlenmiş ve YÖK’ün onayı sonrasında web sayfasında kamuoyuyla paylaşmıştır.
Kurumun atama ve yükseltme ölçütleri incelendiğinde, kurumun stratejik amaç ve hedefleriyle
uyumlu ve alanlara özgü faaliyetleri kapsayacak şekilde yapılandırıldığı değerlendirilmiştir.
Bununla birlikte eğitim öğretim, toplumsal katkı faaliyetlerinin niteliğini yansıtan ve bu alanlarda
teşvik edici ödül mekanizmasının ölçütlerde yer verilmesine gereksinim olduğu
değerlendirilmiştir. 
Kurumda öğretim üyesi dışındaki akademik personelin (öğretim görevlisi ve araştırma görevlisi)
atama işlemleri 2547 sayılı “Yükseköğretim Kanunu”, 2914 sayılı “Yükseköğretim Personel
Kanunu” ile 9 Kasım 2018 tarih ve 30590 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan “Öğretim Üyesi
Dışındaki Öğretim Elemanı Kadrolarına Yapılacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sınav ile
Giriş Sınavlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” esaslarına uygun şekilde



yapılmaktadır. İlana çıkılan kadrolara atama, yükseltme, yeniden atanmalara ve görevlendirmelere
yönelik süreçler iş akışları doğrultusunda yürütülmektedir. Bununla birlikte Kurumun akademik
kadro ve görevlendirme ihtiyaçlarının hangi ölçütlere göre belirlendiği ve birimler arasında
önceliklendirildiğine yönelik tanımlı mekanizma kanıtlarına rastlanılamamış olup, saha ziyaretinde
yöneticiler ve öğretim elemanları ile yapılan görüşmelerde de bu kapsamda bir mekanizmanın
olmadığı ifade edilmiştir. Saha ziyaretinde kadro taleplerinin bölümlerden dekanlığa/müdürlüğe
geldiği, talep edilen kadroların Rektörlüğe gönderildiği bildirilmiştir. Kurumun akademik kadro ve
görevlendirme ihtiyaçlarının hangi ölçütlere göre belirlendiği ve önceliklendirildiğine yönelik
tanımlı mekanizmanın oluşturulması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. 
Kurumda görevlendirmeler YÖK’ün ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda yapılmaktadır.
Kurumda 31’inci madde kapsamında görevlendirmelerin yapıldığı ve görevlendirmelerde  uzmanlık
alanlarının dikkate alındığı sunulan kanıtlardan görülmekle birlikte bu uygulamanın sistematik
şekilde uygulanmasını güvence altına alan mekanizmanın tanımlanması da gelişmeye açık alan
olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca, Kurumda görevlendirilen öğretim elemanlarının
performanslarının izlenmediği/değerlendirilmediği görülmüş, 2023 ve 2024 KİDR’lerinde
değerlendirmelerin yapıldığına dair kanıt sunulmamıştır. Bu husus gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmiştir.
Birimlerde ve programlarda yetkili kurullar, derslerin yetkin öğretim elemanı tarafından
yürütülmesini sağlamaktadır. Ders görevlendirmelerinde eğitim-öğretim kadrosunun yetkinlikleri
(çalışma alanı/akademik uzmanlık alanı bilgisi, vb.) ile ders içeriklerinin örtüşmesi, programlardaki
ilgili kurulların kararıyla yürütülmektedir. Sunulan kanıtlardan ve saha ziyaretinde öğretim
elemanları ile yapılan görüşmelerden de ders dağılımlarının dengeli ve uzmanlık alanı ile uyumlu
olarak katılımcı bir anlayışla gerçekleştirildiği anlaşılmıştır. Bu husus güçlü alan olarak
değerlendirilmiştir. 

Olgunluk Düzeyi: Kurumun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme ve
görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun işe
alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.

Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

Kurumda ‘Üniversite genelinde öğrenme ve öğretme süreçlerinin geliştirilmesine katkı sağlamak
ve bu çerçevede etkinlikler düzenlemek’ amacıyla Kalite Koordinatörlüğüne bağlı Öğrenme ve
Öğretme Ofisi kurulmuştur. Bu ofisin yönetim, çalışma usul ve esaslarını düzenlemek amacıyla da
07/12/2022 tarihinde Konya Teknik Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü Öğrenme ve Öğretme
Ofisi Yönergesi Üniversite Senatosunun onayıyla yürürlüğe girmiştir. Sunulan kanıtlardan ve web
sayfası duyurularından ofis, öğretim elemanlarının yetkinliklerini artırmak üzere, 2023 yılında ise
3, 2024 yılında 4, 2025 yılında 1 faaliyet yaptığı görülmektedir. Ek kanıt talebine sunulan
kanıtlarda da benzer sayıda etkinlik yinelenmiştir. Gerçekleştirilen faaliyetlere yönelik olarak
Kurum genelinde yaygın katılımın olduğunu da gösteren kanıtlar bulunmamaktadır. Yapılan
faaliyetlerin değerlendirildiğine yönelik ek bilgi ve belge talebi sonrası değerlendirmeye 3 kişinin
katıldığı ve hangi etkinliğe ait olduğu belirlenemeyen değerlendirme sonucu kanıt olarak
sunulmuştur. Öğretim elemanlarının ihtiyaçları doğrultusunda faaliyetlerin düzenlendiği
belirtilmekle birlikte kurum genelinde ofisin bu yönde bir ihtiyaç analizi çalışması yaptığını ve
sistematik olarak eğitici eğitimlerinin gerçekleştirildiğini gösteren kanıtlar sunulmamıştır. 2023
yılında alınan bir toplantı kararında içeriği de oluşturulmuş geniş kapsamlı bir eğitici eğitimi
programı yapılması yer almakla birlikte henüz uygulamaya geçilmemiştir. Kalite
Koordinatörlüğünün 2024 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu incelendiğinde de, bu yönde
kanıtlara rastlanılmamıştır. Saha ziyaretinde ofis koordinatörü ile yapılan görüşmeden ve öğretim
elemanlarından alınan geri bildirimlerden de eğitici eğitimi programlarının düzenlenmediği ifade
edilmiştir. 
Kurumda öğretim elemanlarının eğitim öğretim performansları atama yükseltme kriterleri ile ders
değerlendirme anketleri ile değerlendirilmektedir. Atama yükseltme ölçütlerinde performans;



verilen dersin saati, tez jüriliği, yurt dışında ders verme üzerinden değerlendirilmektedir. Ders
değerlendirme anketlerine katılım oranının sunulan kanıtlardan sınırlı olduğu görülmüştür. Yapılan
anketlerin iyileştirmelerde kullanıldığına dair kanıtlara rastlanılmamıştır. Öğretim elemanlarının
öğretim yetkinliklerinin gelişimini güçlendirecek ihtiyaç temelli sistematik eğiticilerin eğitimi
programlarının PUKÖ çevrimini kapatacak şekilde gerçekleştirilmesi ve sistematik olarak öğretim
elemanı performanslarının geniş katılımlı ölçme ve değerlendirme araçları ile değerlendirilmesi
Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir. 

Olgunluk Düzeyi: Kurumun öğretim elemanlarının; öğrenci merkezli öğrenme, uzaktan eğitim,
ölçme değerlendirme, materyal geliştirme ve kalite güvencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin geliştirilmesine ilişkin planlar bulunmaktadır.

Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Kurumda öğretim elemanlarının faaliyetlere teşvik edilmesini ve faaliyetlerinin ödüllendirilmesini
sağlamak üzere 13/08/2025 tarihinde Üniversite Senatosunun onayıyla Konya Teknik Üniversitesi
Ödül ve Teşvik Yönergesi yürürlüğe girmiştir. Bu yönerge kapsamında öğretim elemanlarının
Eğitim ve Girişimcilik Başarı Ödülü başlığına yer verilmiş ve puanlama sistemi oluşturulmuştur.
Puanlama sisteminde daha sıklıkla Ar-Ge odaklı girişimcilik faaliyetlerinin önceliklendirildiği
dikkati çekmiştir. Eğitim faaliyetleri kapsamında sadece ‘Üniversitemizde
önlisans/lisans/lisansüstü seviyesinde ders vermek (Her Farklı Ders için)’, Girişimci Yenilikçi
Üniversite Endeksinde listelenmiş konularda lisans/yüksek lisans ve doktora seviyesinde ders
vermek (Her Farklı Ders Başına)’, Girişimci Yenilikçi Üniversite Endeksinde yer alan konularda
Üniversite dışına yönelik olarak düzenlenen ve toplamda en az 12 saat süren eğitim ve sertifika
programları düzenlemek (Verilen Eğitim Başına)’ şeklinde 3 değerlendirme ölçütü belirlenmiştir.
Yönergede eğitim faaliyetlerine ilişkin değerlendirmenin çok sınırlı kalması gelişmeye açık alan
olarak değerlendirilmiştir. Atama yükseltme ölçütlerinde ‘Ödüller’ ya da ‘Önlisans, Lisans ve
Lisansüstü Eğitim-Öğretim’ başlığı altında bu kapsamda herhangi bir önceliklendirme
bulunmamaktadır. Atama yükseltme ölçütlerinde Kurum tarafından verilen bu yönde ödülün
puanlamaya dahil edilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. Kurumdan ek bilgi ve
kanıt talebine cevaben 2026 yılı içinde yönergede belirtildiği ödüllendirme işlemlerinin
gerçekleştireceği ifade edilmiştir. PUKÖ döngüsünün uygulama, izleme, değerlendirme, iyileştirme
basamaklarının işletilmesi gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Teşvik ve ödüllendirme mekanizmalarının; yetkinlik temelli, adil ve şeffaf
biçimde oluşturulmasına yönelik planlar bulunmaktadır.



C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Araştırma süreçlerinin yönetimi

Kurumun Ar-Ge süreçlerinin yönetimi için araştırma geliştirme politikası bulunmaktadır.  2021-
2025 Stratejik Planında, YÖK’ün misyon farklılaşması ile belirlenen Araştırma Üniversitelerinden
biri olmak için “A1. Bilimsel Araştırma-Geliştirme Faaliyetlerini Artırmak” stratejik amacı altında;
“Öğretim üyesi başına düşen toplam nitelikli yayın sayısını artırmak”, “Bilimsel araştırma
projelerini artırmak”, “Öğretim üyesi başına düşen patent, faydalı model ve tasarım sayısını
artırmak”,   “Araştırma altyapısını geliştirmek” olmak üzere Ar-Ge faaliyetleri için dört hedef
belirlemiştir. Tanımlanan ve ana sorumluları belirlenen hedefler, her altı ayda bir izleme raporları
ve yıllık olarak da faaliyet raporları aracılığıyla değerlendirilmiştir.

Kurumun 28/05/2021 tarihi ve Sayısı:2021/08-06 ile Kalite Koordinatörlüğü Yönergesinin Kalite
Yönergesi olarak güncellendiği görülmektedir. Kalite Güvence Sistemleri Yönergesi yerine
“İzleme Değerlendirme Bütünsel Süreci Çalışmalarında Süreç/Bilgi/Veri Akış Yönü” başlığı ile bir
iş akış şeması oluşturulmuştur. Kalite Yönergesinin ikinci bölümünde KTÜN Kalite Güvence
Sistemi ve İzleme Değerlendirme Süreci başlığı ile süreç tanımlanmıştır. Fakat aynı zamanda
yönergede Araştırma ve Geliştirme Kalite Alt Komisyonu tanımı da bulunmalıdır. Kurum web
sayfası “KALİTE” sekmesinde Araştırma ve Geliştirme Kalite Alt Komisyonu ve üyeleri
oluşturulmuştur. Ar-Ge süreçlerine katkı sunan yapıların görev ve sorumluluklarının Kurumun
araştırma ve geliştirme faaliyetlerindeki tüm başlıkları kapsayacak şekilde tanımlanması
önerilmektedir.

KTÜN, Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü (BAP), Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama
ve Araştırma Merkezi (TTO) ve Merkezi Laboratuvar Uygulama ve Araştırma Merkezi (MERLAB)
gibi birimlerle araştırma süreçlerini yönetebilecek birimlere sahiptir. Bu yapıların organizasyonel
yapılanması Kurumun web sayfasında ilan edilmiştir. Kurum bünyesinde temel araştırma ve
uygulamalı araştırma faaliyetlerini desteklemek amacıyla, birimlerde var olan 38 adet araştırma ve
uygulama laboratuvarının yanı sıra 12 adet uygulama ve araştırma merkezi bulunmaktadır.
Kurumun Ar-Ge performansını izlenmesinde bu yapıların yanı sıra Uluslararası Sıralama,
Sürdürülebilirlik ve Görünürlük Ofisi de görev almaktadır. Bununla birlikte kurumda tüm bu
yapıların bütünsel olarak tek bir şemada gösterilen organizasyonel yapılanması, yönetişim modeli
bulunmamaktadır. Kurum içinde, ARGE yönetişim modelinin oluşturulması (organizasyonel
yapıdaki rollerin netleştirilmesi) Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.
Yönetişim modeli ile birlikte Araştırma Geliştirme ana sürecinin PUKÖ çevriminin tüm
aşamalarını yansıtacak şekilde tanımlanması ve işletilmesi, paydaşlarca bilinirliğinin sağlanması da
gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. 

Olgunluk Düzeyi: Kurumun araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin
yönlendirme ve motive etme gibi hususları dikkate alan planlamaları bulunmaktadır.

İç ve dış kaynaklar

Kurum, Araştırma ve Geliştirme Politikasında ve Stratejik planında araştırma potansiyelini
artırmak için alt yapısını ve kaynaklarını güçlendirme taahhüdünde bulunmuş, hedef ve göstergeler
ve öncelikli araştırma alanlarını belirlemiştir. Kurumda araştırma ekosistemine katkı sunmak
araştırmacılar tarafından kullanılabilecek 38 araştırma laboratuvarı bulunmaktadır. Kurumda
doktoralı öğretim elemanı oranı %72’dir. Bu özellikleri ile KTÜN, teknik üniversite kimliğine
uygun, nitelikli araştırma altyapılarına ve yüksek proje kültürü motivasyonuna sahip güçlü bir
başlangıç noktasına sahiptir. Ancak ARGE faaliyetlerine yönelik fiziki ve teknik kaynakların



artırılması için yatırım planları yapılması önerilmektedir.

Kurumda ARGE projelerinde görev alan öğrenci oranının fazla olması ve öğrencilere yönelik
projelere destek sağlanması, mevcut kaynakların öğrencilerin araştırma yetkinliklerini geliştirmek
için kullanıldığını göstermektedir. Kurumun, Konya ili yerel yönetimi ve üniversitelerin iş
birliğinde kurulan KAPSÜL Teknoloji Platformunun güçlü bir paydaşı olması ve bu sayede
öğrenci projelerine destek sağlanması olumlu bir uygulama olarak değerlendirilmiştir.

Araştırma faaliyetlerini yürüten merkezler arasında Savunma Uzay ve Havacılık Teknolojileri
UAM, Nanoteknoloji ve İleri Malzemeler Geliştirilmesi UAM, Enerji Teknolojileri UAM gibi
teknik üniversite misyonuyla uyumlu Uygulama ve Araştırma Merkezlerinin (UAM) bulunması,
kaynakların stratejik hedefler doğrultusunda dengeli dağıtıldığına işaret etmektedir. Teknoloji
Transfer Ofisi Uygulama ve Araştırma Merkezi, araştırmacılara proje başvurularında, fikri mülki
haklarla ilgili ve girişimcilik/şirketleşme süreçlerinde danışmanlık hizmetleri sunarak Kurumun dış
kaynaklardan destek alması yönünde önemli yer tuttuğu değerlendirilmiştir. 2024 yılında çok
sayıda öğretim elemanı teknokent/teknoparklarda görevlendirildiği sunulan kanıtlardan
anlaşılmaktadır.

Kurumda BAP Yönergesi, BAP Uygulama Esasları çerçevesinde araştırmacılara fon
sağlanmaktadır. Her yıl bu esasların paydaş geri bildirimleri ile güncellenerek kaynak artırımı
gerçekleştirildiği ifade edilmektedir. Bununla birlikte BAP’da bilimsel araştırma süreçlerinin takibi
ve iyileştirilmesi için proje yürütücülerinden alınan geri bildirimlerin yapılan iyileştirmelerde
kullanıldığına yönelik dokümantasyonda eksiklikler bulunmaktadır. Bu durum, kalite güvence
mekanizmalarında PUKÖ döngüsünün "kontrol" ve "önlem al" aşamalarının etkin işletilemediğine
işaret etmektedir. 

Kurumda Üniversite-Sanayi İşbirliği kapsamında projeler üretilerek dış kaynaklı fonlardan
yararlanan araştırmacıların olduğu kanıtlardan ve saha ziyaretindeki görüşmelerden anlaşılmıştır.
Bu araştırmacıların KOSGEB ve Tübitak 1001, Tübitak TEYDEB vb projeleri yoluyla kuruma
kaynak sağladıkları görülmüştür. Teknoloji temalı üniversite olan Kurumun ulusal ve uluslararası
dış kaynaklı fonlardan yararlanma oranının artırılması önerilmektedir.

Kurumda araştırma kaynaklarının yeterliliği ve çeşitliliği stratejik plan ile izlenmekte ve
değerlendirilmektedir. Ancak geri bildirimler ile izleme verilerini (özellikle BAP ve dış fonlar)
kullanarak sürekli iyileştirme döngülerini (PUKÖ) sistematik olarak kapatıp bunu dökümante
etmesi Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurum araştırma ve geliştirme kaynaklarını araştırma stratejisi ve birimler
arası dengeyi gözeterek yönetmektedir.

Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

Konya Teknik Üniversitesi'nin organizasyon şemasında Lisansüstü Eğitim Enstitüsünün [LEE] yer
alması, doktora ve yüksek lisans programlarının yürütülmesi için gerekli kurumsal yapının mevcut
olduğunu göstermektedir. Kurumda Lisansüstü Eğitim Enstitüsü altında 13 farklı doktora
programı bulunmaktadır. 19/11/2025 tarihi itibariyle doktora eğitimine devam eden öğrenci sayısı
346, mezun sayısı 296 olup bunların 18’i yabancı uyrukludur. Doktora programlarının başvuru
süreçleri KTÜN Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği ile belirlenmiştir. Doktora
programlarının gelişme eğilimleri kayıtlı öğrenciler ve mezun sayılarının Lisansüstü Eğitim
Enstitüsü tarafından izlenmesi ile takip edildiği anlaşılmaktadır. KTÜN LEE bünyesinde “Kamu-
Üniversite-Sanayi işbirliği” ile öğrenci kabulü yapılmaktadır. Bu kapsamda 2024 yılında 7 Doktora
öğrencisi KÜSİ için yapılan protokolle bu programda yer almaktadır. Ayrıca Kurumda öncelikli
alanlardan doktora yapan bir öğrenci çalışmasına devam edildiği ifade edilmiştir. Doktora
programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrenci ve mezun sayıları ile gelişme eğilimlerinin,



kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu olacak şekilde düzenli olarak
izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik mekanizmaların güçlendirilmesi önerilmektedir. Aynı
zamanda Doktora programlarının açılması, gözden geçirilmesi ve kapatılmasına ilişkin kararların,
kurumun Ar-Ge politikası, öncelikli araştırma alanları ve stratejik hedefler ile uyumunu tanımlayan
kurumsal mekanizmaların oluşturulması" önerilebilir.

Doktora esnasında öğrenciler ders dönemlerini Erasmus ülkelerinde tamamlamak ya da tez
araştırmalarının bir kısmını yurtdışında yürütmek amacıyla Erasmus+ ve TÜBİTAK burslarına
başvurabilmektedirler. 2024 yılında Erasmus programı kapsamında 2 Doktora öğrencisi
faydalanmıştır. Doktora sırası ve sonrası araştırmalarda bulunmak üzere yurt içi ve yurt dışında
toplam 15 öğretim elemanı TÜBİTAK 2214, 2218 ve 2219 bursu kapsamında ve araştırma yapmak
üzere görevlendirilmiştir. Yükseköğretim Kurulu tarafından belirlenen alanlardaki doktora
programlarında öğrenim gören öğrencileri desteklemek ve ülkemizin doktoralı insan kaynağı
ihtiyacı süreçlerine katkı sağlamak amacıyla YÖK tarafından 10 doktora öğrencisine 100/2000
YÖK doktora bursu verilmektedir.

Yüksek lisans ve doktora öğrencilerinin yapmış oldukları bilimsel çalışmaların desteklenmesi adına
KTÜN Koordinatörlüğü Proje Uygulama Esas ve Usulleri ile “Tez Projesi” adı altında kurum içi
öz kaynakların kullanıldığı bir fon oluşturulmuştur. Doktora çalışmalarında ihtiyaç duyulan
malzeme, program, düzenek vb. ihtiyaçlarını karşılamak için BAP tez projelerinde kontenjan
dâhilinde doktora öğrencilerinin tezlerine destek sağlanmıştır.

Kurumda doktora sonrası araştırmacı imkânlarının artırılması gerekmektedir. Bu bağlamda,
doktora sonrası araştırmacılar için tanımlı süreçlerin veya yeterli kapasitenin bulunması için gerekli
önlemlerin alınması önerilmektedir. Kurumun 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu'nun Ek 34'üncü
maddesi ve Devlet Yükseköğretim Kurumlarında Doktora Sonrası Sözleşmeli Araştırmacı
Çalıştırılmasına İlişkin Usul ve Esaslar kapsamında ücretli çalıştırabileceği Doktora Sonrası
Araştırma ve Araştırmacı Programı (DOSAP)’na yönelik olarak paydaş katılımıyla
mekanizmalarını da tanımlaması ve işletmesi önerilmektedir. Ayrıca Kurumda doktora sonrası
araştırmacıların istihdamını teşvik etmeye yönelik inbreeding (kendi mezunlarını işe alma)
politikasının oluşturulması gelişmeye açık olan olarak değerlendirilmiştir. Bu politikanın
oluşturulması, kurumun bu konudaki yaklaşımının şeffaf ve belirli kurallara bağlanması açısından
önemlidir.  Ancak Kurumda doktora ve doktora sonrası araştırmacılara sunulan desteklerin
kapsamı, izlenmesi ve araştırma performansına etkisinin sistematik olarak değerlendirilmesine ve
iyileştirme kararlarına ilişkin kanıtlar sunulmamıştır.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma politikası, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programları ve doktora sonrası imkanlar yürütülmektedir.

2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Kurumda, 2025 eylül ayı itibarıyla toplam 508 öğretim elemanına mevcut olup, akademik
personelin yaklaşık %72,05 doktora derecesine sahiptir. Bunların %55,71’inin KTÜN ve Selçuk
Üniversitesi doktoralı, %14,37’sinin Türkiye’deki diğer üniversiteleri doktoralı olduğu ve
%1,97’sinin de yurtdışı doktoralı olduğu Kurumun Personel Daire Başkanlığı web sayfasında
paylaşılan veriden anlaşılmaktadır. Bu yetkinliği yüksek akademik personel, ARGE faaliyetlerini
güçlü bir şekilde desteklemektedir. 

Kurumda akademik personelin araştırma yetkinliğini geliştirmek üzere, Teknoloji Transfer Ofisi
Uygulama ve Araştırma Merkezi tarafından çeşitli proje yazma eğitimleri, patent ve fikri sinai
mülkiyet hakları eğitimleri, proje çağrılarına yönelik bilgilendirme seminerleri düzenlenmektedir.
Araştırma faaliyetleri kapsamında patent, fikri ve sınai mülkiyet haklarının korunması ile ilgili



bilgilendirme toplantıları ve destek çalışmaları sürdürülmesine rağmen, proje veya sanayi
işbirlikleri sonucunda elde edilen çıktıların ticarileşmiş bir ürüne dönüşmemiş olması nedeniyle
paydaş katılımlı nitel ve nicel değerlendirmelerin yapılarak bu hususta iyileştirmelerin yapılması
önerilmektedir. Ayrıca genç araştırmacıların proje üretmesine ve bilimsel yayınların niteliğini
artırmalarına katkı sağlamak üzere eğitimlerin çeşitliliğinin artırılması gelişmeye açık alan olarak
değerlendirilmiştir. Öte yandan, Kurumun her yıl ulusal ve uluslararası sıralama kuruluşları
tarafından yapılan analiz sonuçlarında üst sıralara doğru yönelimde olması Kurumda araştırma
yetkinliklerini artırmak üzere yürütülen faaliyetlerin olumlu yansıması olarak değerlendirilmiştir.

Kurumda Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı aracılığıyla ulusal ve uluslararası veri
tabanlarına üyelikleri ile öğretim elemanlarının araştırma kaynaklarına erişimine katkı
sağlamaktadır. Ayrıca Open Access anlaşmaları ile de Kurumda yapılan araştırmaların uluslararası
platformlarda daha geniş kitlelere duyurulması sağlanmaktadır. Bununla birlikte Kurumun öğretim
elemanlarının ulusal ve uluslararası veri tabanlarına erişimlerini arttırarak araştırma performansını
güçlendirmek ve veri tabanlarında bulunan elektronik ve basılı yayınları yaygınlaştırmak amacıyla
verilen eğitimleri artırması önerilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin
geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir.

Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Kurumun yaklaşık 50 yılı aşkın köklü geçmişinden gelen tecrübe neticesinde, akademik, bilimsel
ve araştırma ve gelişmede daha rekabetçi bir yapı kazanmak amacıyla disiplinler arası ve kurumlar
arası iş birliklerine önem verdiği, gerek ulusal gerekse uluslararası üniversiteler ve kurumlar
arasındaki iş birliklerini artırarak devam ettirdiği görülmüştür. Bu işbirliklerini TTO
Koordinatörlüğü, Dış İlişkiler Koordinatörlüğü, Uygulama ve Araştırma Merkezleri ve Akademik
Birimler aracılığıyla gerçekleştirmektedir.

Kurumda TTO aracılığıyla; AFAD, TCDD, KGM, BOTAŞ ve Konya Büyükşehir Belediyesi gibi
önemli ulusal kamu kurum ve kuruluşları ile proje ve danışmanlık iş birlikleri yapılmaktadır.
Öğretim elemanları, TÜBİTAK, AB ve diğer kurumlar tarafından desteklenen projelerde ulusal ve
uluslararası aktörlerle iş birliği içerisinde çalışmalarını aktif olarak sürdürmektedirler.

Kurumun Lisansüstü Eğitim Enstitüsü tarafından uygulanan Kamu-Üniversite-Sanayi İşbirliği
(KÜSİ) programı bağlamında da kurumlar arası iş birliklerini sağlayan etkin bir mekanizma
kurduğu anlaşılmaktadır.

Dış İlişkiler Kurum Koordinatörlüğü, değişim programları kapsamında yapmış olduğu ikili
anlaşmalar doğrultusunda uluslararası iş birliklerini aktif olarak sürdürmektedir. Kurumun 2024
yılında 17 farklı ülkeden 47 farklı üniversite ile 106 ile anlaşması bulunmaktadır. Kurumda IAG,
COST, ISPRS, GGOS gibi uluslararası kuruluşlara ve çalışma gruplarına üye olan öğretim
elemanları bulunmaktadır.

Kurumda bulunan yabancı araştırıcılar ve ERASMUS kapsamında gelen araştırmacılar aracılığıyla
da uluslararası projeler üretildiği saha ziyaretindeki görüşmelerden anlaşılmıştır.

Kurumun, uluslararası işbirliği protokollerinin sayısının özellikle ARGE odaklı ulusal ve
uluslararası etkinliklerinin sayısının artırılması hedeflenmelidir. Kurumda ulusal ve uluslararası
düzeyde gerçekleştirilen ortak programlar ve ortak araştırma faaliyetlerine ilişkin PUKÖ
çevrimlerinin bir mekanizma ile sistematik olarak izlenmesi ve iyileştirme yapılması ve bunun
dokümante edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte disiplinler arası çalışmaları teşvik edecek,
ortak araştırma ağlarına katılımı özendirecek mekanizmaların oluşturulması ve bu mekanizmaların
etkinliğinin izlenmesi önemlidir. Kurumda ortak programlar ve araştırma birimlerinin kurulmasına



yönelik katkı sağlayacak somut eylem planlarının oluşturulması ve bu planların kurumun Araştırma
Üniversitesi olma hedefine hizmet etmesi sağlanmalıdır.

Kurumda çeşitli alanlarda ulusal ve uluslararası işbirliği protokolleri yapılmış olmakla birlikte,
ulusal ve uluslararası ortak program ve ortak araştırma birimlerinin oluşturulması, mevcut
işbirliklerinin sistematik olarak izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik bir mekanizmanın
oluşturulması önerilmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak
araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.

3. Araştırma Performansı

Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Kurum araştırma performansını izleme ve değerlendirme süreçlerini stratejik plan hedefleri ve
ulusal-uluslararası performans göstergeleri ile bütünleşmiş biçimde yürütmektedir. Üniversitenin
stratejik planında yer alan araştırma performansı gösterge hedeflerine ulaşılma “Kamu İdarelerince
Hazırlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programları ile Faaliyet Raporlarına İlişkin Usul ve
Esaslar” çerçevesinde altı aylık periyotlarla izlenmekte, yıllık değerlendirilmekte ve raporlar
kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Ayrıca Kurum araştırma performansını, “Girişimci ve Yenilikçi
Üniversite Endeksi (GYÜE)”, “Uluslararasılaşma Endeksi”, “Üniversite-Sanayi İşbirliği Endeksi”
ve URAP gibi ulusal ve uluslararası göstergeler üzerinden takip etmektedir. Bu kapsamda KTÜN,
2023 yılında GYÜE’de tüm üniversiteler arasında 43., devlet üniversiteleri arasında 30. sırada yer
almıştır. URAP 2024-2025 raporlamasında ise devlet üniversiteleri genelinde 10 basamak ilerleme
kaydederek 41. sıraya yükselmiş, tüm üniversiteler sıralamasında 12 basamak ilerleyerek 50. sıraya
çıkmıştır. Ayrıca Tıp Fakültesi olmayan devlet üniversiteleri arasında 2 basamak ilerleme ile 11.,
2000 sonrası kurulan üniversiteler sıralamasında 3 basamak ilerleme ile 14. sıraya yükselmiştir. Bu
sonuçlar, Kurumun güçlü yönlerinden biri olan AR-GE performansının üst sıralarda yer alması ile
uyumludur.

Kurumda araştırma öncelikli alanları, stratejik plan kapsamında belirlenmiş ve beş farklı odak alan
altında toplam 25 alt başlıkla yapılandırılmıştır. Bu alanlar, hem iç hem de dış paydaşlar tarafından
görülebilir ve paydaş katılımlı olarak belirlenmiş olması, kurumun AR-GE önceliklerinin güçlü
yönleri arasında yer almaktadır. Araştırma faaliyetleri, doktora öğrencileri, akademik personel ve
dış paydaşların etkin katılımıyla yürütülmektedir. Araştırmaların kalite ve uygulanabilirliği, ulusal
ve uluslararası patent, faydalı model, endüstriyel tasarım ve referans olarak sunulabilme
kriterleriyle düzenli olarak izlenmektedir. Üniversite-sanayi işbirliği kapsamında, 2024 yılı içinde
161 sanayi görevlendirmesi, 29 TTO projesi, 16 TÜBİTAK TEYDEB ve 16 KOSGEB projesi
gerçekleştirilmiştir. Ayrıca lisans öğrencilerinin TÜBİTAK 2209-A ve 2209-B projeleri ile yüksek
oranlarda destek almıştır (%71 ve %90 destek oranı). Bu başarıda, Kurumun Konya ili yerel
yönetimi ve üniversitelerin işbirliğinde kurulan KAPSÜL Teknoloji Platformunun güçlü bir
paydaşı olması ve bu sayede öğrenci projelerine destek sağlanmasının önemli bir rolünün olduğu,
saha ziyareti sırasında da teyit edilmiştir.  Bunun yanı sıra BAP projelerine verilen finansal destek
ve sanayi işbirliği ile yürütülen KÜSİ projeleri, Kurumun proje kültürünün yaygın olması ve
öğrenci projelerine destek sağlanması, lisans ve lisansüstü öğrencilerin projelere katılım oranının
yüksek olması KTÜN’ün güçlü araştırma ekosisteminin göstergesidir. Bu göstergeler dikkate
alındığında kurumda araştırma performansının çeşitli izleme araçları vasıtasıyla izlendiği
değerlendirilmektedir. Bununla birlikte izleme sonuçlarının iyileştirme süreçlerinde nasıl
değerlendirildiğine ve karar alma süreçlerine nasıl yansıtıldığına ilişkin kanıtlara rastlanılamamıştır.

Araştırma performansını artırmak üzere 2025 yılında Konya Teknik Üniversitesi Ödül ve Teşvik
Yönergesi yürürlüğe girmiştir, bununla birlikte henüz bu yönerge kapsamında ödüllendirme
yapılmamıştır. Kurumun araştırma performansını artırmak üzere bu yönerge kapsamında



ödüllendirme uygulamalarının başlatılması ve sonuçlarının izlenmesi önerilmektedir. Bununla
birlikte akademik personelin TÜBİTAK Mühendislik Bilimleri Teşvik Ödülü ve Sigma Xi üyeliği
gibi ulusal ve uluslararası başarılarının kamuoyuyla paylaşılması, performansın taltif edilmesi ve
motive edilmesini sağlamaktadır.  Ayrıca BAP Uygulama Esasları ile Web of Science kapsamındaki
dergilerde yayını olan araştırmacılara ilave destek verildiği belirtilmiştir. Bu teşvik edici bir
mekanizma olarak değerlendirilmekle birlikte bu olanaktan yıllara sari olarak kaç öğretim
elemanının yararlandığı, bu teşvik edici mekanizma olarak değerlendirilen maddenin performansta
herhangi bir etkisinin olup olmadığının analiz sonuçlarına yönelik kanıtlar sunulmamıştır. Bu
çer çevede Kurumda araştırma performansına ilişkin izlemenin paydaşlarla beraber
değerlendirilmesi ve iyileştirme çalışmalarına yansıması yönünden yeterli kanıta ulaşılamamıştır.
Kurumun Ar-Ge performansının geliştirilmesine yönelik paydaş görüşleri alarak iyileştirmeler
yapması gelişmeye açık alan olarak değerlendirilmiştir. 

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde araştırma performansını izlenmek ve değerlendirmek
üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.

Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

KTÜN, öğretim elemanlarının araştırma performansını ölçmek için ödül ve teşvik yönergesi, atama
yükseltme uygulama esasları gibi tanımlı süreçler ve dijital altyapılardan yararlanmaktadır. Kuruma
ait tüm yayın ve proje verileri GCRIS veri tabanında toplanmakta ve düzenli olarak
güncellenmektedir. Kurum, akademik personelin performansını hem kurum içi hem de kurum dışı
göstergeler aracılığıyla izlemektedir. Kurum içi değerlendirme süreci, “Kurum İç Değerlendirme
Raporu”, birim içi değerlendirme raporları, stratejik plan performans göstergeleri ve performans
programları üzerinden yürütülmektedir. Bu sistem, akademik kadroların araştırma performansının
sistematik biçimde ölçülmesini sağlayarak KTÜN’ün güçlü yönlerinden biri olan etkin performans
izleme mekanizmasını ortaya koymaktadır. Kurumun “Öğretim üyeliği kadrolarına başvuru ile
ilgili atanma ve yükseltme ölçütleri ve uygulama esasları” mevcut olup, öğretim elemanlarının
araştırma performanslarının değerlendirilmesinde kullanılan bir ölçüt olarak dikkate alınmaktadır.
Bununla birlikte öğretim elemanının araştırma performansının öğretim elemanları ile birlikte
değerlendirilerek ihtiyaçlarının belirlenmesine ve iyileştirmelerin yapılmasına yönelik yeterli kanıta
rastlanmamıştır. Öğretim elemanlarının performans sonuçlarının kendileri bile birlikte
değerlendirilerek performansı artıracak ihtiyaçların belirlenmesi ve gerekli iyileştirmelerin
yapılması Kurumun gelişmeye açık alanı olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını
izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.



D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

Kurum, yerel ve ulusal sorunların çözümüne katkı sunmayı hedefleyen; sosyal sorumluluk,
disiplinler arası iş birliği ve bilimsel araştırma temelli bir toplumsal katkı yaklaşımını
benimsemiştir. Toplumsal katkı, üniversitenin kurumsal değerleri arasında yer almakta olup,
stratejik hedeflerle bütünleşik şekilde ele alınmaktadır. Bu kapsamda 2021–2025 Stratejik
Planı’nda “Topluma sunulan hizmet ve sosyal sorumluluk projelerini artırmak” stratejik amacı
belirlenmiş; sosyal sorumluluk projelerinin çeşitlendirilmesi, topluma açık eğitim programlarının
yaygınlaştırılması, kültür, sanat ve spor etkinliklerinin artırılması ile çevreci ve engelsiz üniversite
kriterlerinde ilerleme sağlanması gibi somut alt hedefler tanımlanmıştır.

Kurum, toplumsal katkıyı kurumsal bir politika olarak tanımlamıştır. Bu politika kapsamında;
toplum ve insanlık yararına faaliyet gösteren, devlet, sanayi ve üniversite işbirliği çerçevesinde
bölgenin sosyal gelişimini destekleyen ve bu alanda öncülük eden, sosyal sorumluluk ve çevre
bilincine sahip bir üniversite olma hedefi benimsenmiştir. Bu doğrultuda kamu–üniversite
işbirliğini güçlendirmeye yönelik çalışmalar yürütülmesi, güncel ve toplumu ilgilendiren konularda
yayımlanan mesajlarla kamuoyunun bilgilendirilmesi, toplumsal etki oluşturan araştırma
çalışmaları ve çıktıları hakkında toplumun bilgilendirilmesi, akademisyenlerin uzmanlık alanları
doğrultusunda bilirkişilik ve danışmanlık hizmetleri sunulması, Sürekli Eğitim Merkezi aracılığıyla
topluma yönelik güncel ve teknik eğitimlerin verilmesi, yeni kurulacak yerleşkenin çevreye duyarlı
ve enerji verimli bir üniversite ortamı olarak planlanması, sosyal koşulların elverişli olduğu
dönemlerde çeşitli sosyal ve kültürel etkinliklerin düzenlenmesi ile öğrenci toplulukları aracılığıyla
topluma katkı sağlayan faaliyetlerin gerçekleştirilmesi Toplumsal Katkı Politikası kapsamında
tanımlanmış ve kurumun web sayfası üzerinden kamuoyu ile paylaşılmıştır.

Toplumsal katkı faaliyetleri; birimlerin görev alanları doğrultusunda Genel Sekreterlik, Sağlık
Kültür ve Spor Dairesi Başkanlığı, Teknoloji Transfer Ofisi Müdürlüğü, Sürekli Eğitim Merkezi
Müdürlüğü, Öğrenci Toplulukları Koordinatörlüğü, Uygulama ve Araştırma Merkez Müdürlükleri,
fakülteler, Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu ve Lisansüstü Eğitim Enstitüsü tarafından
yürütülmektedir. Bu kapsamda Toplumsal Katkı ve Sosyal Sorumluluk Komisyonu oluşturulmuş
ve görev tanımları yapılmıştır. Söz konusu yapılar, toplumsal katkı süreçlerinin yönetiminde
kurumsal bir çerçeve sunmakta ve yönetişim modelinin varlığı ile desteklenmektedir. Bununla
birlikte, yönetişim modeli incelendiğinde, toplumsal katkı faaliyetlerinin süreç temelli yönetimini
daha etkin şekilde destekleyecek biçimde geliştirilmesine ihtiyaç olduğu değerlendirilmektedir.

TTO, Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, MERLAB ve Sağlık Kültür ve Spor Daire
Başkanlığı gibi birimlerin aktif katılımı ile toplumsal katkı süreçleri çok boyutlu ve kapsayıcı bir
biçimde yürütülmektedir. Toplumsal katkı faaliyetlerinin gerçekleştirilmesinde öğrenci
topluluklarının aktif rol üstlenmesi ve birimler arası işbirliği yoluyla faaliyetlerin yaygınlaştırılması
kurumun güçlü yönleri arasında yer almaktadır. Ancak, toplumsal katkı süreçlerinin yönetiminin
kalite güvencesi yaklaşımı doğrultusunda PUKÖ döngüsünün tüm katmanlarını kapsayacak şekilde
tanımlanması ve işletilmesi gelişmeye açık bir alan olarak değerlendirilmektedir.

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı tarafından, topluma doğrudan sunulan hizmetler
kapsamında sportif faaliyetler yürütülmekte olup, Gelişim Yerleşkesi’nde yer alan spor tesislerinin
yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde birçok turnuvaya ev sahipliği yaptığı saha ziyareti sırasında
gözlemlenmiştir.

KTÜNSEM, gerçekleştirilen ihtiyaç analizleri doğrultusunda kamu, özel sektör ve topluma yönelik
eğitim protokolleri imzalamakta ve çeşitli kurslar düzenleyerek bireylerin gelişimine katkı



sağlamaktadır. Ayrıca 2024 yılında gerçekleştirilen toplantılar aracılığıyla protokoller kapsamında
yürütülen mevcut ve planlanan kurslara ilişkin izleme faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. PUKÖ
çevrimi çerçevesinde yürütülen Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi faaliyetlerinin,
kurum geneline yaygınlaştırılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.

Genel olarak kurumda toplumsal katkı süreçleri; politika, stratejik hedefler ve sorumlu birimler
çerçevesinde tanımlanmış, yönetişim mekanizmaları oluşturulmuş ve çeşitli birimler aracılığıyla
uygulamaya geçirilmiştir. Ancak bu süreçlerin planlama, izleme ve iyileştirme boyutlarında tüm
akademik ve idari birimleri kapsayacak şekilde sistematik ve sürdürülebilir biçimde kurum geneline
yayılımının sınırlı olduğu, kalite güvencesi kapsamında PUKÖ döngüsünün tüm aşamalarının
henüz bütüncül olarak işletilmediği görülmektedir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel
yapısı kurumsal tercihler yönünde uygulanmaktadır.

Kaynaklar

Toplumsal katkı faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi için Kurum 2021-2025 Stratejik planında
toplumsal katkıya yönelik amaç ve hedeflerini gerçekleştirmek üzere yıllara göre 150.000.000 TL
bütçe belirlemiştir. Bu bütçenin performans göstergeleri incelendiğinde, engelsiz üniversite ve
sürdürülebilir çevre faaliyetlerine yönelik kullanılacağı dikkati çekmektedir. Bu bağlamda kurum
çalışmalarını yürütmüştür.

Kurumun web sayfası incelendiğinde, çok sayıda toplumsal katkı faaliyetlerinin paydaşlar ile
işbirliği içerisinde gerçekleştirildiği görülmüştür. Bu faaliyetler Kurumun büyük çoğunlukla insan
kaynağı ve spor tesisi, konferans salonları, kütüphane, yemekhane, laboratuvarlar gibi fizik alt yapı
olanaklarından yararlanılarak gerçekleştirilmektedir. Bu süreçte akademik ve idari birimler, Sürekli
Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi, öğrenci toplulukları etkin rol üstlenmektedir. Toplumsal
faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde kullanılan mali kaynakları ise; kurumun kendi bütçesi, Sürekli
Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin açtığı kurslardan döner sermaye yoluyla elde edilen
gelirler, öğrenci topluluklarının UNİDES projeleri yoluyla dış kaynaklı hibeler, TÜBİTAK,
MEVKA, KOP, UNİKOP, yerel yönetimler ve çeşitli sivil toplum kuruluşları ile yapılan işbirliği
protokolleri doğrultusunda elde edilen dış kaynaklı bütçelerden oluştuğu, sunulan kanıtlardan
anlaşılmıştır. Dış kaynaklı fonlardan sağlanan mali kaynakları artırmak üzere proje ve açılan kurs
sayısının artırılması önemlidir. Bu bağlamda, toplumsal katkı faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini
sağlayabilmek için finansal kaynakların çeşitlendirilmesi önerilmektedir.

Kurumda, Konya Teknik Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi (KTÜNSEM) tarafından yürütülen
çeşitli eğitim programları ve kurslar aracılığıyla topluma yönelik hizmetler sunulmaktadır. 2024
yılı içerisinde Döner Sermaye İşletmesi üzerinden ücretli olarak gerçekleştirilen programlar
arasında Uygulamalı HPLC ve GC Eğitimi, Bilirkişilik Temel Eğitimi Sertifika Programı, Sıfırdan
Python ile Programlamaya Giriş ve Online Elektrik Enerji İletimi Sertifika Programı gibi
uygulamaya dönük eğitimlerin yer aldığı görülmüştür.

Lise öğrencilerine yönelik olarak düzenlenen meslek seçimi temalı bilgilendirme etkinlikleri,
Kurum kendi bütçesiyle finanse etmiştir. Program süresince katılımcı öğrencilerin derslik,
laboratuvar, yemekhane gibi mekânları kullanmalarının yanı sıra kampüste bulunan yurt, kütüphane
ve spor salonu imkânlarından da yararlandırıldıkları belirlenmiştir. Deprem felaketi sonrasında
kurumun insan kaynaklarını etkin şekilde seferber ettiği; 2024 yılında toplumsal farkındalığı
artırmaya yönelik olarak “Türkiye’de Deprem Gerçeği” başlıklı geniş katılımlı bir konferans
düzenlediği tespit edilmiştir.

Kurumun, bölgesel sorunlara çözüm geliştirmek ve sosyal sorumluluk projelerini desteklemek
amacıyla TÜBİTAK, MEVKA, KOP, UNİKOP, yerel yönetimler ve çeşitli sivil toplum kuruluşları



ile yaptığı işbirliği protokolleri doğrultusunda dış kaynakları etkin biçimde kullandığı görülmüştür.
Ancak, Kurumda toplumsal katkı faaliyetlerine ayrılan mali kaynakların yeterliliği ve çeşitliliğinin
sistematik olarak izlenmesine ve bu doğrultuda iyileştirme süreçlerinin yürütülmesine ilişkin
mekanizmaların geliştirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu kapsamda, toplumsal katkı
faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini desteklemek amacıyla dış kaynaklı fonların artırılmasına yönelik
proje ve kurs sayılarının geliştirilmesi, Kurumun gelişmeye açık alanları arasında
değerlendirilmiştir. 

Olgunluk Düzeyi: Kurum toplumsal katkı kaynaklarını toplumsal katkı stratejisi ve birimler
arası dengeyi gözeterek yönetmektedir.

2. Toplumsal Katkı Performansı

Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Kurum, toplumsal katkı performansını 6 aylık stratejik planı izleme ve yıllık değerlendirmesiyle
izlemekte ve değerlendirmektedir. Stratejik Planı kapsamında yer alan “Topluma Sunulan Hizmet
ve Sosyal Sorumluluk Projelerini Artırmak” hedefine yönelik “Çevre duyarlılığına ilişkin yapılan
toplam faaliyet sayısı”, “Sürdürülebilir (Çevre duyarlı) bina sayısının toplam bina sayısına olan
oranı”, “Engellilerin üniversite hizmetlerinden memnuniyet düzeyi”, “Engelli dostu bina sayısının
toplam bina sayısına oranı” şeklinde 4 adet performans göstergesi belirlemiştir. 

Stratejik planda yer alan performans göstergelerine ulaşmak üzere; Engelli Öğrenci Birimi
tarafından “İleri Dönüşüm Atölyesi” gerçekleştirilmiştir. Ayrıca YÖK Engelsiz Üniversite Ödülleri
kapsamında iki bina Turuncu Bayrak ile ödüllendirilmiştir. Obruk Uygulama ve Araştırma Merkezi
tarafından obruk risklerine ilişkin kamuoyunun düzenli olarak bilgilendirilmesi; kütüphane
hizmetlerinin tüm üniversitelere açık olarak sunulması sayesinde bölgesel bilgi paylaşımının
desteklenmesi ve “Bir Günlük Üniversiteli” projesi kapsamında özel eğitim öğrencilerinin
kampüste misafir edilmesi gibi faaliyetler gerçekleştirilmiştir.  Ayrıca, üniversite spor salonlarında
gerçekleştirilen voleybol ve basketbol müsabakaları ile Siber Güvenlik Semineri, Tanıtım ve
Rehberlik Günleri ve Eket Fuarları gibi etkinliklerin hem öğrenciler hem de toplum için
bilgilendirici nitelikte olduğu belirlenmiştir. “Kadına Yönelik Şiddete Karşı Mücadele Günü”
kapsamında düzenlenen panel ve sanat sergileri ile 11 Kasım Milli Ağaçlandırma Günü kapsamında
TUSAŞ iş birliğiyle oluşturulan hatıra ormanı, toplumsal duyarlılığı artırmaya yönelik çalışmalar
arasında yer almaktadır. TÜBİTAK Bilim Söyleşileri aracılığıyla ortaokul ve lise öğrencilerine
çevre ve su bilincinin kazandırılması ise üniversitenin toplumsal farkındalık oluşturma yönündeki
katkılarını güçlendirmektedir. Bunların yanı sıra Şehir ve Bölge Planlama Bölümü, deprem sonrası
afet konutları ve engelsiz kent tasarımı gibi toplumsal önemi yüksek projelerde görev almıştır.
Elektrik-Elektronik Mühendisliği Bölümü tarafından kurumlara bilirkişilik ve danışmanlık
hizmetleri verilmiş; ayrıca çeşitli farkındalık seminerleri düzenlenmiştir. Mimarlık Bölümü, kırsal
mirasın korunması, tarihi hanların restorasyonu, sokak hayvanları için “Parametrik Yuva Tasarımı”
ve BIM tabanlı dijital eğitimleriyle öne çıkmıştır. 

Gerçekleştirilen faaliyetler ile 2024 yılında Kurum performans göstergelerini izlemeye devam
etmiştir. Yılsonunda; sosyal sorumluluk projelerinde %39, eğitim ve sertifika programlarından
yararlanma düzeyinde %45, kültür–sanat–spor faaliyetlerinde %80 ve çevreci/engelsiz üniversite
çalışmalarında %8 oranında artış sağlandığı rapor edilmiştir. Bu göstergelerin Kurum tarafından
tüm toplumsal katkı faaliyetlerinin çeşitliliği ve etkililiği değerlendirildiğinde, faaliyetlerin nicelik
ve nitelik açısından izlenmesinde yeterli olmadığı değerlendirilmiştir. Kurum, ayrıca
Sürdürülebilirlik Raporu ile faaliyetlerini takip etmektedir. Bu raporda görsel simgeler ile
farkındalık sürdürülebilir kalkınma amaçlarına yönelik oluşturulmakla birlikte, rapor ölçülebilir ve
karşılaştırılabilir performans verileri sunmamaktadır. 

Kurumun çeşitli birimleri tarafından iç ve dış paydaşlarla güçlü bir iletişim yürütüldüğü, öğrenci
topluluklarının toplumsal katkı süreçlerine aktif biçimde katıldığı ve Sürekli Eğitim Uygulama ve



Araştırma Merkezinin faaliyetlerini PUKÖ döngüsü çerçevesinde sürdürdüğü görülmektedir. Buna
ek olarak, toplumsal katkı alanında etki düzeyi yüksek sayılabilecek tanımlı süreçler ve protokoller
doğrultusunda kanıta dayalı pek çok faaliyetin gerçekleştirildiği anlaşılmaktadır. Ancak, yürütülen
faaliyetlere ilişkin etki analizlerinin sistematik olarak yapılmadığı, paydaş geri bildirimlerinin
düzenli ve bütüncül biçimde değerlendirilmediği, Toplumsal Katkı Komisyonunun Kurum
süreçlerinde yeterince etkin rol almadığı ve gerçekleştirilen faaliyetlerin paydaşlara daha etkili
biçimde duyurulmasına, kaynak çeşitliliğinin artırılmasına ve sürdürülebilirliğinin sağlanmasına
yönelik somut kanıtların bulunmadığı tespit edilmiştir. Bu nedenle, toplumsal katkı süreçlerinin
sistematik olarak yönetilmesi, kayıt altına alınması ve iyileştirme çalışmalarında paydaş geri
bildirimlerinin görünür, izlenebilir bir biçimde dikkate alınması ile performansın tanımlı
mekanizmalar aracılığıyla PUKÖ döngüsünü tamamlayacak şekilde izlenmesi, Kurumun gelişmeye
açık alanı olarak değerlendirilmiştir.

Olgunluk Düzeyi: Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve değerlendirmesine
yönelik ilke, kural ve göstergeler bulunmaktadır.



E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından Konya Teknik Üniversitesi Kurumsal Akreditasyon
Programı Değerlendirme sürecinde görevlendirilen değerlendirme takımımız, Yükseköğretim Kalite
Kurulu’nun belirlemiş olduğu objektif ölçütlerle Kurumun değerlendirme sürecini 4 Kasım 2025
tarihinde çevrim içi ön ziyaret ve 23-26 Kasım 2025 tarihinde yapılan yüz yüze saha ziyareti ile
tamamlamıştır. Yapılan değerlendirmeler ile Kurumun tüm alanlardaki kalite güvence kültürünün
sürekli gelişimine katkı sağlanması ve Kuruma bir yol haritası belirlenmesi hedeflenmiştir.
Değerlendirme Takımının Kurum hakkında ulaşılan tüm dokümanlardan, ön ziyaret ve saha
ziyaretlerinden edindiği izlenimlere dayalı olarak Kurumun “güçlü alanları” ve “gelişmeye açık
alanları” YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarında tanımlanmış olan 4 ana ölçüt çerçevesinde
aşağıdaki şekilde özetlenmiştir. 

2. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Güçlü Yönler

Üst yönetimin çevik liderlik özelliklerinin güçlü olması.
Organizasyon şemaları, görev tanımları ve iş akış süreçlerinin Kurumun ve birimlerin internet
sayfalarında yayınlanmış olması.
Senato ve Üniversite Yönetim Kurulunda çok sesliliğin olması.
Öğrenciler ve personelin istek, şikâyet ve taleplerini iletebildikleri “KTÜN için Fikrim Var” ve
“Konya Teknik Üniversitesi İletişim Merkezi (KTÜNİMER]” uygulamalarının olması.
Üst yönetim tarafından düzenli olarak birim ziyaretlerinin gerçekleştirilmesi.
Kurumun iç ve dış paydaşları ile iletişiminin güçlü olması.
Stratejik Planda ilke ve değerler arasında “Kalite odaklı kurum kültürü” ilkesinin
benimsenmesi.
Kurumun politikalarının belirlenmiş olması, bu politikaların misyon, vizyon ve stratejik amaç
ve hedefler ile uyumlu olması.
Kurumun politika belgelerinin paydaşlarca biliniyor olması.
Birimler ile üst yönetim arasında etkin bir iletişimin bulunması.
Birim kalite temsilcilerine, BİDR hazırlamaya yönelik eğitimler verilmesi.
Kurum genelinde yıllık BİDR ve faaliyet raporlarının hazırlanarak kamuoyu ile paylaşılıyor
olması.
KTÜN Birim Kalite ve İç Değerlendirme Rehberinin mevcut olması.
KTÜN Kalite Bülteni hazırlanması.
KTÜN Kalite Güvencesi Politikası ve KTÜN Kalite Yönergesinin mevcut olması.
Kurumun teknoloji temelli tematik bir üniversite olması.
Kurumun, 2021-2025 yıllarını kapsayan Stratejik Planının bulunması ve kamuoyu ile
paylaşılmış olması.
Kurumun anahtar performans göstergelerinin belirlenmiş olması.
Kurumun iç kaynaklarıyla geliştirdiği ve kullanıma sunulan yazılımlarının olması.
Erasmus+ personel hareketliliği kapsamında idari personelin yararlanıyor olması

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Kalite kültürünün yaygınlaştırılmasına yönelik yapılan eğitimler sonrası geri bildirimlerin
analiz edilerek raporlanması ve birimlerdeki kalite performansına etkisinin izlenmesi.
Kalite kültürünün içselleştirilmesi.
Süreç yönetimi el kitabının oluşturularak iş akışlarının dokümantasyonun bu el kitabına
entegrasyonun sağlanması ve Kurumun web sayfasında (kalite sekmesinde) kamuoyu ile
paylaşılması.
Kalite bilgi yönetim sistemine yönelik çalışmaların tamamlanarak alınacak sistemin
aktifleştirilmesi.



Kurumda yönetişim, insan kaynakları, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
politikalarının oluşturulması.
Liderlik, yönetişim ve kalite, eğitim ve araştırma, araştırma ve geliştirme ve toplumsal katkı
süreçlerinin yönetimine yönelik tanımlı mekanizmalarının oluşturulması ve işletilmesi.
PUKÖ çevrimini kapatacak şekilde iyileştirme/eylem planlarının hazırlanması ve birimlerce
uygulanmasının sağlanması.
Paydaş anketlerine katılımın artırılmasını sağlayacak yöntemlerin geliştirilmesi.
Paydaş görüşlerinin karar alma süreçlerine dahil edilmesinin yaygınlaştırılması.
Kurumun faaliyetlerinin misyon, vizyon, stratejik plan ve iyileştirme planlarına katkı
sağlayacak şekilde yürütülmesini güvence altına alacak mekanizmaların tanımlanması.
Mezun Takip Sistemine kayıtlı mezun sayısının artırılması ve mezunlar ile ilişkilerin
güçlendirilmesi.
Danışma kurullarının kurumun geneline yaygınlaştırılması ve iç kalite güvence sistemine
dahil edilmesi.
Kurumda akran değerlendirmelerine yönelik tanımlı mekanizmaların oluşturulması.
Kurumun anahtar performans göstergelerinin doğrudan izlenmesi ve değerlendirilmesi.
Kurumun Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları doğrultusunda
gerçekleştirdiği faaliyetlerini PUKÖ çevrimini kapatacak şekilde yönetmesi.
Kurullarda öğrenci temsiliyetinin sağlanması.
Kalite Yönergesine göre, birim kalite komisyonlarının oluşturulması ve kalite süreçlerinde
aktif rol alması.
Yöneticilerin liderlik özellikleri ve yetkinliklerinin değerlendirilmesine yönelik
mekanizmaların tanımlanması.
Personel hizmet içi eğitimlerinin analizinin sistematik hale getirilmesi.
Kurumsal dönüşüm kapasitesini destekleyecek değişim yönetimi modeli gibi sistematik bir
mekanizmanın oluşturulması
KTÜN Birim Kalite ve İç Değerlendirme Rehberinin tüm paydaşlar tarafından bilinirliğinin
ve süreçlerde uygulanabilirliğinin sağlanması.
Kalite Komisyonunun Kurumun kalite güvencesi sistemi süreçlerinde etkin rol alması.
Toplantı gündem maddelerinin, kalite güvencesi süreçlerine bütüncül ve sistematik olarak
yapılandırılması.
Yönetimin gözden geçirme toplantılarının, Kurumun tüm iç paydaşlarının katılımının
sağlanarak gerçekleştirilmesi.
BİDR / KİDR içeriklerinin güçlendirilmesi.
Türkçe ve İngilizce web sayfasının kullanıcı dostu olacak şekilde düzenlenmesi.
Kurumun misyonu, vizyonu ve politikalarının tüm paydaşlar tarafından bilinirliğinin ve
sahiplenilmesinin sağlanması.
Performans yönetimi sürecinin tanımlanması
Performans Programı Raporunun web sayfasından kamuoyuyla paylaşılması
Finansal yönetim ile ilgili kuruma özgü tarafından benimsenen ilke ve kuralları açıklayan
mekanizmaların oluşturulması
Kurumun iç kontrol sisteminin oluşturulması.
Finansal kaynakların çeşitliliğinin artırılması.
Merkez ve koordinatörlüklerde idari personel sayısının artırılması.
Personelin birimlere dengeli dağıtımına ilişkin objektif kriterlerin belirlenmesi.
İdari personelin teşvik ve ödüllendirme mekanizmalarının sistematik olarak uygulanması.
Uluslararası sempozyum, kongre ve çalıştay gibi faaliyetlerinin düzenlenmesinin artırılması.
“KTÜN için Fikrim Var” ve “Konya Teknik Üniversitesi İletişim Merkezi (KTÜNİMER]”
uygulamalarının bilinirliğinin ve kullanılabilirliğinin artırılması.
Bilgi yönetim sistemlerinin Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi bağlamında entegrasyonun
iyileştirilmesi

3. Eğitim ve Öğretim



Güçlü Yönler

Program tasarımlarında Bologna sürecinin uygulanması.
Kurumun misyon, vizyon ve stratejik amaç ve hedefleri ile program yeterliliklerinin uyum
içerisinde olması.
Ders bilgi paketlerinin hazırlanmış olması ve paylaşılması.
Ders sayısı ve haftalık ders saatlerinin öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayırabileceği şekilde düzenlenmiş olması.
Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yüklerinin gözetilerek   şekilde
belirlenmiş olması.
Staj ve uygulamalı öğrenme fırsatlarının olması ve uygun öğrenci iş yükü ve kredi
çerçevesinde değerlendirilmiş olması.
Kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanımaya yönelik ortak seçmeli ders havuzunun olması.
Eğitim programlarında 3+1 ve 7+1 modelinin uygulanması.
Ders bilgi paketlerinde belirtilen öğretim yöntemlerinin derslerde uygulanıyor olması.
Öğrencilerin uluslararası değişim programlarından yararlanmalarını teşvik edecek
kolaylaştırıcı uygulamaların olması.
Araştırma üniversitesi hedefiyle uyumlu şekilde KÜSİ kapsamında lisansüstü öğrenci
kabulünün tanımlı mekanizmalar ile gerçekleştiriliyor olması.
Konya Teknik Üniversitesi Ödül ve Teşvik Yönergesinde Eğitim ve Girişimcilik Başarı
Ödülünün tanımlanmış olması,
Öğrenci, öğretim elemanı ve Kurum yöneticileri arasında iletişimin güçlü olması.
Lisansüstü eğitimde danışman ders ve tez seçimi konusunda öğrenci tercihlerin dikkate
alınması, bunlarla ilgili tanımlı süreçlerin olması.
Kütüphane kaynaklarının zengin ve yerleşke dışından erişime açık olması.
Fiziki ve dijital alanda öğrenme ortamlarının olması.
Uzaktan eğitim fiziki olanakların yeterli olması.
Yemek hizmetlerinin uygun fiyatlı olarak sunulması.
Akredite lisans programının olması.
Meslek Yüksekokulu programlarında akreditasyon süreçlerinin başlaması.
Mühendislik Fakültesinde öğretim üyeliğinin koordinatörlüğünde kurulmuş, lisans ve
lisansüstü öğrencilerin ARGE ve eğitim-öğretim faaliyetlerinin yapay zeka, görüntü işleme
laboratuvarı ve robotik otomasyon laboratuvarı bulunması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

Ders bilgi paketlerinin web sayfası ve öğrenci bilgi sisteminde de tamamlanması ve
paylaşılması.
Kurum genelinde program tasarımı ve onayı süreçlerinin geniş  paydaş katılımı ile sistematik
olarak izlenmesi ve iyileştirilmesi.
Programlarda öğrenci iş yükünün belirlenmesinde öğrenci görüşlerinin dikkate alınması.
Programın ders dağılım dengesine yönelik ilke, kural ve yöntemlerin tanımlanması.
Ortak seçmeli derslerin, öğretim planlarında AKTS yüklerinin artırılması ve öğrenci tarafından
tercih edilebilirliğinin sağlanması.
Ders dağılımlarının öğretim elemanları arasında nasıl sağlanacağına yönelik tanımlı
mekanizmanın ve ders dağılım dengesini izlemek için öğretim elemanının iş yükünü
değerlendiren bilgi yönetim sisteminin oluşturulması.
Kurum genelinde program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine yönelik süreçlerin
tanımlanması ve sistematik olarak işletilmesi.
Eğitim öğretim yönetimi için mevcut olan iş akış süreçlerinin niteliğinin artırılması ve
program güncellenmesine yönelik süreçlerin tanımlanması işletilmesi. 
Uygulamalı dersler dışında da öğrenen merkezli öğretim yöntem ve tekniklerin çeşitliliğinin
artırılması, kurum genelinde bu yöntemlerin yaygınlaştırılması ve izlemlerin yapılarak ilgili iç
paydaşlardan alınacak geri bildirimler doğrultusunda iyileştirme çalışmalarının yapılması.



Kurum genelinde yüz yüze yapılan sözlü ve yazılı sınavlar ile uygulama sınavları için sınav
güvenliğini de sağlayacak şekilde ilke, kural, usul ve esas gibi tanımlı mekanizmanın
oluşturulması.
Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının ders kazanımları ve program yeterlilikleri ile
ilişkilendirilmesinin Kurum geneline yaygınlaştırılması, bu ilişkinin ölçme ve değerlendirme
araçlarında gösterilmesi.
Öğretim elemanlarının öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesi için sistematik eğiticilerin
eğitimi programlarının gerçekleştirilmesi, bu programların eğitim öğretim süreçlerine
katkısının paydaş katılımlı değerlendirilmesi.
Paydaşlar ile işbirliği içerisinde anketlere katılımı artıracak iyileştirmelerin yapılması.
Ölçme değerlendirme yöntemlerinin geniş öğrenci katılımı ile değerlendirilmesi ve
iyileştirilmesine yönelik önlemlerin alınması.
Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmelerin tanınması ve kredilendirilmesi süreçlerinde kullanılan
mekanizmaların sistematik olarak paydaş katılımlı izlenmesi ve   iyileştirilmesi.
Öğrencilerin uluslararası değişim programlarından yararlanmasını sağlayan ve teşvik eden
tanımlı mekanizmaların izlenmesi ve gerekli iyileştirmelerin yapılması.
Önlisans, lisans ve lisansüstü öğrencilerin tanınmış ulusal ve uluslararası kurum ve
kuruluşlardan alacağı kurs katılımı, sertifika programları, başarılı projeler yoluyla edindikleri
bilgi ve kazanımların tanınması ve kredilendirilmesine yönelik mekanizmanın tanımlanması.
Akademik kadro ve görevlendirme ihtiyaçlarının hangi ölçütlere göre belirlendiği ve
önceliklendirildiğine yönelik tanımlı mekanizmanın oluşturulması.
31’inci ve 40/d madde kapsamında görevlendirmelerin adil, şeffaf ve liyakat esaslı sistematik
şekilde uygulanmasını güvence altına alan mekanizmanın tanımlanması.
Konya Teknik Üniversitesi Ödül ve Teşvik Yönergesinin Eğitim ve Girişimcilik Başarı Ödülü
Başlığında eğitim faaliyetlerine ilişkin değerlendirme ölçütlerinin artırılması.
Atama yükseltme ölçütlerinde Kurum tarafından verilen Eğitim ve Girişimcilik Başarı
Ödülünün puanlamaya dahil edilmesi.
Eğitim ve Girişimcilik Başarı Ödülünün verilmesi sürecinde PUKÖ çevriminin işletilmesi.
Birimlerde eğitim öğretim amaçlı kullanılan fiziki alanların ve kaynakların artırılması.
Akademik danışmanlık hizmetlerinin tanımlı mekanizma ile izlenmesi ve değerlendirilmesi. 
Kütüphanenin ve ders çalışma ortamlarının 7/24 açık olmasının sağlanması. 
Kütüphane kaynaklarının düzenli izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkin analizlerin yapılması ve
sonuçların iyileştirme planlarına yansıtılarak gerekli iyileştirilmelerin yapılması.
PDR merkezinin öğrenciler tarafından bilinirliğinin sağlanması.
Kariyer merkezinin faaliyet sayısının artırılması ve öğrenciler tarafından bilinirliğinin
sağlanması.
Engelsiz Üniversite Koordinatörlüğünün öğrenciler tarafından bilinirliğinin sağlanması ve
engelli öğrencilere verilen desteğin artırılması.
Spor tesisi imkânlarının artırılması.
Teknik gezilere yönelik olarak süreçlerin tanımlanması.
Teknik gezilere verilen desteğin artırılması ve bu desteklerin birimlere dengeli dağılımının
sağlanması.
Öğrenci topluluklarının yıl içinde yapmış olduğu faaliyetlerin artırılması.
Öğrenci topluluk etkinliklerinin etkili bir şekilde duyurulması.
Öğrenci topluluk etkinliklerine verilen desteğin artırılması.
Kampüs güvenliğinin yönlendirme tabelaları ve ışıklandırma ile iyileştirilmesi.
Yemekhane ve kantin hizmetlerinde hijyen kurallarına uyulması ve denetlemenin nicelik ve
niteliğinin artırılması.
Yemekhane ve kantin hizmetlerinde denetleme komisyonunda öğrenci temsiliyetinin
sağlanması. 
Öğrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katılımının teşvik edilmesi.
Kurumun kullandığı önemli bir alanının ve fiziki yapıların Selçuk üniversitesine ait olması
nedeniyle, Eğitim-öğretim, Ar-ge ve toplumsal katkı süreçlerini olumsuz etkilemesi. 
Kurumun kendine özgü açık ve kapalı alanlarının genişletilmesi.



Akredite program sayısı artırılarak TYÇ etiketli diploma eki sahibi programların sayılarının
artırılması.

4. Araştırma ve Geliştirme

Güçlü Yönler

BAP Yönergesi ve Uygulama Esaslarında periyodik olarak paydaş geri bildirimleri
doğrultusunda sistematik olarak iyileştirmeler yapılması.
Kurumda AR-GE faaliyetlerinin gerçekleştirilmesine yönelik olarak laboratuvar çeşitliliğinin
bulunması.
Başarılı araştırmacıların üst yönetim ve birim yönetimleri tarafından çeşitli mekanizmalar ile
taltif edilmesi.  
Lisans ve lisansüstü öğrenci projelerine BAP tarafından finansal desteğin verilmesi.
Kamu sanayi AR-GE işbirliğinin güçlü olması.
AR-GE faaliyetlerini gerçekleştirecek yetkinlikleri yüksek akademik personelin varlığı.
Akademik personelin AR-GE faaliyetlerinde ili desteklemesi.
AR-GE projelerinde görev alan öğrenci oranının fazla olması.
Akademik personelin çok sayıda sanayi projelerine destek olması.
Kurumun dış paydaşların kurumun AR-GE faaliyetlerinde ve karar alma süreçlerine
katılımının güçlü olması.
AR-GE öncelikli alanlarının paydaş katılımlı olarak belirlenmesi.
KÜSİ kapsamında sanayiden gelen geri bildirimler sonucunda firma çalışanlarına lisansüstü
eğitim verilmesi.
Kurumda proje kültürünün yaygın olması.
TÜBİTAK, AB ve diğer kurumlar tarafından desteklenen projelerde ulusal ve uluslararası
kurumlarla proje ve danışmanlık iş birliklerinin bulunması.                   
Araştırma performansı açısından Kurumun sıralama Kuruluşlarındaki göstergelerde ön
sıralarda yer alması.
Kurumun AR-GE performansının sistematik izleniyor olması.
Kurumun Konya ili yerel yönetimi ve üniversitelerin işbirliğinde kurulan KAPSÜL Teknoloji
Platformunun güçlü bir paydaşı olması ve bu sayede öğrenci projelerine destek sağlanması.
Teknoloji Geliştirme Bölgesi ve Teknokentte şirketi bulunan çok sayıda akademisyenin
bulunması.
Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Araştırma Merkezinin akademik personel ile sanayi alan
eşleştirmeleri yapılıyor olması.
Kurumun patent, faydalı model ve tasarım başvuru sayısının yüksek olması.

Geliştirmeye Açık Yönler ve Öneriler

AR-GE yönetişim modelinin oluşturulması.
AR-GE ana sürecinin tanımlanması ve işletilmesi.
AR-GE iç kaynaklarının birimler arası dengeli dağılımının sağlanması.
Bilimsel araştırma süreçlerinin takibi ve iyileştirilmesi için proje yürütücülerinden alınan geri
bildirimlerin yapılan iyileştirmelerde kullanıldığına yönelik olarak dokümantasyonun
sağlanması.
Kurumun ticarileşen patent, faydalı model ve tasarım tescil sayısının artırılması ile ilgili
tedbirlerin alınması.
Teknoloji temalı üniversite olan KTÜN’nün ulusal ve uluslararası dış kaynaklı fonlardan
yararlanma oranının artırılması.
Araştırma ve araştırmacı performansını izlemeye yönelik bilgi yönetim sisteminin
oluşturulması.



Doktora sonrası araştırmacı imkanlarının artırılması.
Kurumda doktora sonrası araştırmacıların istihdamında inbreeding (kendi mezunlarını işe
alma) konusunda politikaların oluşturulması.
Araştırmacı yetkinliğini geliştirmeye yönelik periyodik olarak eğitimlerin yapılması ve bu
eğitimlerin Kurumun araştırma performansına katkısının değerlendirilmesi.
Ulusal ve uluslararası işbirliklerine ilişkin PUKÖ çevrimlerinin tanımlı sistematik bir
mekanizmayla işletilmesi.
Uluslararası işbirliği protokollerinin artırılması.
AR-GE süreçlerinin tanımlanması ve paydaşlarca bilinirliğinin sağlanması.
AR-GE faaliyetlerine yönelik fiziki ve teknik kaynakların artırılması.
Kurumun araştırma performansını artırmak üzere bu yönerge kapsamında  ödüllendirme
uygulamalarının başlatılması ve sonuçlarının izlenmesi.
AR-GE odaklı ulusal ve uluslararası etkinliklerinin artırılması.
AR-GE faaliyetlerini geliştirmek için paydaş katılımlı toplantıların yapılması.

5. Toplumsal Katkı

Güçlü Yönler

Kurumda toplumsal katkı politikasının olması.
Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini yönetmek üzere Toplumsal Katkı ve Sosyal
Sorumluluk Komisyonunun oluşturulması ve görev tanımlarının belirlenmiş olması.
Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerinde öğrenci topluluklarının aktif rol alması.
Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini gerçekleştirecek yeterli fiziki ve insan kaynağının
bulunması ile toplumsal katkı faaliyetlerinin geniş bir alana yayılması.
Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerine yönelik dış paydaşlarla işbirliğinin güçlü olması.
Kurumun toplumsal katkı yönetişim modelinin varlığı.
Kurumun toplumsal katkı süreçlerinde Teknoloji Transfer Ofisi, Sürekli Eğitim Uygulama ve
Araştırma Merkezi, Merkez Laboratuvarı, Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı gibi çok sayıda
birimin aktif olarak görev alması.
Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi faaliyetlerinin PUKÖ çevrimini kapsamında
gerçekleştiriliyor olması.

Geliştirmeye Açık Yonler ve Oneriler

Toplumsal katkı faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini sağlayabilmek için finansal kaynakların
çeşitlendirilmesi.
PUKÖ çevrimi kapatacak şekilde yürütülen Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi
faaliyetlerinin kurum geneline yaygınlaştırılması 
Toplumsal katkı yönetişim modelinin iyileştirilmesi.
Toplumsal katkı faaliyetlerinin etki analizlerinin sistematik olarak yapılması.
Toplumsal Katkı Komisyonunun, Kurum toplumsal katkı süreçlerinde daha etkin rol alması.
Toplumsal katkı faaliyetlerinin paydaşlara etkin bir şekilde duyurulması.
Toplumsal katkı süreçlerinin sistematik biçimde yönetilmesi ve kayıt altına alınması ile
iyileştirme çalışmalarında paydaş geri bildirimlerinin daha görünür ve izlenebilir biçimde
dikkate alınması.  
Toplumsal katkı süreçlerinin sistematik olarak yönetilmesi ve kayıt altına alınması; iyileştirme
çalışmalarında paydaş geri bildirimlerinin görünür ve izlenebilir şekilde dikkate alınması.
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