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ONSOZ

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii “Kurumsal Geri Bildirim Raporu™; Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda “Kurumsal Dis Degerlendirme
Olgiitleri” ¢ercevesinde hazirlanmistir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nun Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi; kurumun Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun incelenmesiyle
baslayan ve sonrasinda Saha Ziyareti ile tamamlanan bir siirectir. Bu siire¢ kapsaminda, kuruma
yonelik kalite giivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim

sistemi ve kurumsal karar alma siireci alanlarinda yerinde incelemeler yapilmaktadir.

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Kurumsal Dis Degerlendirme siireci asagidaki evrelerden

olusmustur;

« Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) (Mayis 2017), Kurumun Stratejik Plan1 (KSP)
(2014-2018), kurumsal web sayfasi (http://www.iyte.edu.tr), Akademik Biiylime Stratejileri

(2013), Aday Arastirma Universitesi Oz Degerlendirme Raporu, Kurum Faaliyet Raporu
(2016) iizerinden 6n degerlendirme
* Kurum ziyareti 6n hazirlik toplantis1 (23 Ekim 2017)
« KIDR, KSP ve kurumsal web sayfasi {izerinden ayrintili dokiiman kontrolii ve degerlendirme
» Kurum ziyareti (26-29 Kasim 2017)

« Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) hazirlanmasi

Degerlendirme siireci boyunca gosterilen igten, 6zenli ve paylasimci yaklagimlari nedeniyle;
basta Saymn Rektdr Prof. Dr. Mustafa GUDEN, Rektdér Yardimcist Prof. Dr. Serdar KALE,
Rektor Yardimeist Prof. Dr. Nuri BASOGLU, Rektor Yardimeist Prof. Dr. Ahmet EROGLU
olmak tizere, Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Serdar KALE ve calisma arkadaslarina, Kalite
Komisyon Uyeleri’ne, Enstitiiniin tiim akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve dis

paydaslarina Degerlendirme Ekibi olarak tesekkiir ederiz.


http://www.iyte.edu.tr)/
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1. GIRIS

1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi’nin 12. Maddesi uyarinca; yiiksekdgretim
kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis
degerlendirme siirecinden ge¢meleri gerekmektedir. Kurumsal dis degerlendirme siireci;
kurumun, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi
aracilifiyla, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Dig Degerlendirme
Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu (Siiriim 1.2) dokiimanlari dogrultusunda

degerlendirmesi siirecini kapsamaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme siirecinde, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli
olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine odaklanilarak, genel olarak asagidaki dort temel
sorunun cevabini aramaya yonelik bir yaklagim izlenmektedir.

» Kurum ne yapmaya calistyor?

* Kurum yapmak istediklerini nasil ger¢eklestiriyor?

* Kurum yapmak istediklerini gerceklestirdiginden nasil emin oluyor?

 Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

D1s degerlendirme siireci;
a) KIDR iizerinden &n degerlendirme,
b) On ziyaret
c) Kurum ziyareti ve
d) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak tiizere dort temel evreden olusur.
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Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriigleri de alinarak,
uluslararasi anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla kurumun tiim alanlardaki i¢ kalite
giivence kiiltiiriintin siirekli gelisiminin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda hazirlanan
geri bildirim raporunda, 6rnekleme metoduyla ziyaret edilen fakiilte ve/veya boliim/birim bazinda
geri bildirimler ve kurumun yonetsel yaklasimi temel alinarak, biitiinsel bir bakis agisiyla

degerlendirme yapilmaktadir.

1.2. Kuruma fligkin Bilgiler

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin (IYTE) kurulus kanun teklifi, 17.06.1992 tarihinde Plan
ve Biitge Komisyonu Bagkanligina, Ek Madde 27 olarak teklif edilmis, Komisyonda ve TBMM
Genel Kurulunda 03.07.1992 tarihinde kabul edilerek 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanmistir. Boylece 3837 sayili Kanunla, Fen Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi,
Mimarlik Fakiiltesi ile Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii'nden olusan izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisti kurulmustur. Enstitii kurulus yillar1 dokiimantasyon niteliginde bir belgesel

ile kayit altina alinmustir (http://www.iyte.edu.tr).

Enstitii, 16.11.1992 yilinda Izmir'in Basmane semtinde bulunan Petkim’e ait binada
caligmalarina baslamistir. Ancak, fakiiltelerin kurulus ¢alismalar ile birlikte mevcut bina yeterli
olmamis, Enstitiiye, biiyliik boliimii hazineye ait Glilbahge Kampiis Alani tahsis edilmistir.
Giiniimiizde izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii; bir yerleskede ve yaklagik 132.000 m? kapali
alanda, 494 civarinda akademik, 375 civarinda ise idari personel ile 3354 lisans, 1375 Yiiksek
Lisans 448 Doktora 6grencisine hizmet vermekte, egitim-6gretim faaliyetlerini Fakiilte ve Enstitli
ile siirdiirmektedir. Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Tiirkiyenin Tek Yiiksek Teknoloji

Enstitiisi'dir.

Enstitiide lisansiistli programlar 1994, lisans programlari ise 1998 yilinda acgilmaya baglamistir.
1995 yilinda Yabanci Diller Bolimii ve 2000 yilinda ise Genel Kiiltiir Bolimii acilmistir.

Yabanci Diller Boliimii, 2010 yilinda yiiksekokul statiisiine ge¢mistir. Enstitli kurulusundan son
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yillara kadar disiplinler arasi olarak tasarlanan ve yogun arastirmalarin yapildigir ve giiniimiiz
teknolojisini yonlendirme arastirma ¢iktilarina haiz programlar, kritik arastirmact sayisini
artirmak ve mevcut laboratuvar ve techizat altyapisini etkin kullanmak amaci ile stratejik bir
karar ile boliimlere doniistiiriilmiistiir. Bu karar dogrultusunda Miihendislik Fakiiltesi’nde 2012
yilinda Malzeme Bilimi ve Miihendisligi Boliimii, 2013 yilinda Biyomiihendislik Bolimii, 2014
yilinda ise Enerji Sistemleri Miihendisligi Bolimii ve Cevre Miihendisligi Boliimii agilmigtir.
Programdan béliime doniisen bu alanlarda mevcut lisansiistii egitime devam edilmektedir. Fen
Fakiiltesi’nde 2015 yilinda Fotonik Bolimii ve 2016 yilinda ise Sinir Bilimleri Boliimii
acilmistir. Yeni agilan boliimlerde sadece lisansiistii egitim verilmektedir. Halihazirda 12 lisans,
20 ana bilim dalinda 5’1 disiplinler aras1 olmak {izere 23 yiiksek lisans, 3’ii disiplinler aras1 olmak
tizere 17 doktora programinda egitim-0gretim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Enstitii egitim dili

tiim boliim ve programlarda Ingilizcedir.

Enstitii, 2010 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan Diploma Eki Etiketi ile ddiillendirilmis,
2012 yilinda ise Bologna siireci kapsaminda AKTS Etiketi almaya hak kazanmistir. Miihendislik
Fakiiltesinde Cooperative Education (CO-OP) uygulamasi baslatilmistir.

Teknopark Izmir 2002 yilinda IYTE Giilbahce Kampiisii'nde yaklasik 214 hektar alanda
kurulmustur. Atmosfer Teknoloji Transfer Ofisi 2013 yilinda IYTE adma Teknopark Izmir
kurumsal biinyesinde kurulmustur. Enstitii'niin tarihsel gelisimini yillar itibar1 ile sayilarla
gosteren dokiimanlar, Olgme ve Degerlendirme Birimi (http://www.iyte.edu.tr) tarafindan her yil

hazirlanmakta ve bu verilere http://www.iyte.edu.tr adresinden ulasilmaktadir.

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'niin iyilestirmeye yonelik calismalari 2014-2018 yili Stratejik
Planinda yer alan amag ve faaliyetler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Strdiiriilebilir basar1 i¢in
“Stire¢ Yonetim Modelini” benimseyen enstitii yonetimi, kendini daha iyiye tasimak icin etkili
bir kalite yOnetim sistemi olusturmaya c¢alismaktadir. Bu kapsamda Kalite Kurulu

olusturulmustur.



y o Yiksekogretim
1 Kalite Kurulu

YOKSEKOGRETIM KURULU

1.3. Degerlendirme Siireci

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 2016 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu Mayis 2017
tarithinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunmus ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden
gecme talebini beyan etmistir. Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'niin bu talebi Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan olumlu bulunmus ve 2017 yili Kurumsal D1g Degerlendirme Programina
almmistir. Bu amagla, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan; Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
(Baskan), Prof. Dr. Figen KADIRGAN, Prof. Dr. Mustafa CIN, Prof. Dr Fehiman CINER, Daire

Bagkan1 Hasan SAHIN'den olusan degerlendirme takimi gorevlendirilmistir.

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii kurumsal dis degerlendirme siireci; Kurumsal Dig
Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki
bilgilerin, kurumun kalite glivence sisteminin, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve
toplumsal katkilar1 ile yonetim sisteminin 6zetlendigi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nun
(KIDR) incelenmesiyle baglamistir. Takibinde, 23 Ekim 2017 tarihinde izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii Merkez Kampiisiinde, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Rektorii, Rektor Yardimcilart
ve Kalite Komisyonu’nun da katilimlariyla gergeklesen on toplant: ile degerlendirme takimi
tiyeleri ile tanigilmis ve saha ziyareti planlamasi gerceklestirilmistir. Tek seferde yapilacak ve ii¢
giine sigdirilacak saha ziyaretinin etkinligini artiracak yonde planlama yapilabilmesi konusunda

mutabik kalinmustir.

Sonraki asamada, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’'niin KIDR, KSP ve web sayfas1 iizerinden
Degerlendirme Takimi tarafindan ayrintili olarak dokiiman kontrolii yapilmis, kurumun

giiclii/zay1f yonleri ile iyilestirmeye agik alanlari tespit edilmeye ¢aligilmistir.

26-29 Kasim 2017 tarihlerinde gergeklestirilen saha ziyaretinde; Rektorliik Ust Yonetimi, Kalite
Komisyonu/Koordinatorliigli, Arastirma Merkezleri, idari birim yoneticileri ve kurumun dis
paydaslariyla goriismeler yapilmis olup, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Fen

Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii’nde ise
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yerinde ziyaretler gerceklestirilmistir. Ziyaretler esnasinda birim yoneticileri, akademik personel
ve ogrencilerle ayri ayri oturumlarda goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler ile KIDR’de
belirtilen hususlarin ne kadarmin hayata gecirilmis oldugu anlasilmaya calisilmistir. Idari
Personel Daire Baskanliklar1 ve Arastirma Merkezleri Midiirliikleriyle ise ortak bir toplanti
diizenlenerek goriismeler yapilmigtir. Tiim bu asamalarin sonucunda Degerlendirme Takimi

tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmigtir.

2. KALITE GUVENCE SISTEMIi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin ilan edilmis Misyon, Vizyon, Stratejik Hedefleri ve Kalite
Politikas1 vardir. Kurumun kalite politikasinin varligi, kalite giivence sistemine verdigi 6nemden
ve kurum iist yonetiminin siireci sahiplenmesi ve icsellestirilmesinden anlasilmaktadir. Kalite
Politikasinin tiim birimlerde bulunmasi ve icsellestirilmesi i¢in yapilan calismalar takdirle

karsilanmistir.

Enstitii, hedeflerine ulasabilmek i¢in stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve sonuglarin
degerlendirmek amaciyla stratejik ydnetim sistemini benimsemistir. Onceki donemlerden gelen
stratejik planlama siireglerine de sahip olan ve bu siirecleri sahiplenen kurum, buna yonelik
faaliyetlerini siirekli iyilesme bilinci ve kurumsal gelisimine katki saglama motivasyonu ile
devam ettirmektedir. Kurumun s6z konusu kalite ¢alismalarinda seffafligi saglama g¢abalar1 da
olumlu karsilanmistir. 2014-2018 Stratejik Plani'nda, belirlenen her bir stratejik alan i¢in i¢ ve dis
paydaslarin katilimiyla yapilan toplantilarla kurumun mevcut durum analizi yaptigi, tilkenin iist
politika belgelerinde yer alan stratejik hedeflerle uyumlu sekilde kurumun yeni yol haritasini
olusturdugu, vizyon ve misyonunu buna gore belirlemek i¢in ¢aba gosterdigi anlasiimaktadir.
Tiim bu siireglerin paylasimer ve katilimer hassasiyetle yapilmasi takdirle karsilanmistir. Ancak,
Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri ile heniiz baslangic asamasinda olan kalite

giivencesi siirecleri arasinda iligkilendirmenin gelismeye agik yanlar1 oldugu degerlendirilmistir.
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Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii {ist yonetiminin akredite olmak isteyen programlara verdigi
destek ve tesvik memnuniyet vericidir. Atama ve yiikseltilme kriterleri, Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisi’niin misyon ve hedefleriyle uyumludur. Ancak, Ogretim elemanlarina yonelik
Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin 6grencilerin 6grenim kazanimlarinin saglanmasi
ile iliskilendirmenin gelismeye ag¢ik yanlari oldugu degerlendirilmistir. Bazi akademik birimlerde
gbzlemlenen giicli 6gretim elemani-6grenci iliskileri, bu birimlerde danismanlik hizmetinin etkin
olarak stirdiiriildiigiiniin bir gostergesidir. Ancak danigmanlik sisteminin etkinliginin dl¢tildiigiine
dair bir bulgu goriillememistir. Benzer sekilde bazi fakiiltelerde giiclii bir sekilde yiiriitiilmekte
olan mezunlar1 izleme siirecinin, tim enstitiiye yayginlastirilma cabalar1 takdirle karsilanmistir.
Enstitii’niin bir¢ok uluslararast protokol ve isbirligi faaliyetleri mevcut olmakla birlikte bunlarin
etkinliginin 6l¢iildiigiine dair bir bulguya rastlanmamistir. Bilgi Yonetim Sistemi’nde son yillarda
gerceklestirilen somut kazanimlar takdirle karsilanmis olup, bu sistemin idari birimler yaninda

akademik kalite glivence siiregleri ile de iliskilendirilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Rektorliigiin, Kalite Koordinatorliigii birimini kurmus olmasi ve birimin yogun ¢alismalari kalite
giivence sistemine yoOnelik sahiplenmenin en Onemli gostergesi olarak degerlendirilmis ve
takdirle karsilanmistir. Kurum biinyesinde daha 6nce kurulmus olan Kalite Koordinatorliigii niin
gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanmus, yeni kurulan Kalite Komisyonu ile “Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii, Kalite Giivence Yonergesi” dokiimani dogrultusunda uyumlu bir ¢alisma
baslattiklar1 gozlemlenmistir. Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu yapilanmasi ve
caligmalarinin, olusturulan web sayfasinda paydaslar1 ve kamuoyuyla paylasimi memnuniyet
vericidir. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nde ifade edilen Kalite Komisyonu
tanimina uygun olarak olusturulan “Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Kalite Komisyonu” gerek
idari gerekse degisik akreditasyon siireglerinde gorev almis, alaninda yetkin akademisyenlerden
secilerek olusturulmustur. IYTE Kalite Komisyonu, periyodik toplantilarla kalite giivence
sisteminin yol haritasin1 sekillendirmektedir. Kurumsal dis degerlendirme, program
akreditasyonu caligmalar1 kapsaminda kurumda gegmiste gergeklestirilen ve halen yiiriitiilen
caligmalar olumlu kargilanmistir. Rektorliik bilinyesindeki idari yapilanmada goriilen iyi

uygulamalarin, alt birimlere yayilim c¢alismalarimin devam ettigi gozlemlenmistir. Kalite
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Komisyonu ¢alismalarina i¢ paydaslarin katilimi; Kalite Koordinatorliigii, birim kalite kurullari,
kalite temsilcileri vb. yapilanmalar araciligiyla tanimlanmistir. Bu durumun paydaglar tarafindan
bilinirligi goriilmekle birlikte; katilimin yayginlastirilip tiim akademik birimler tarafindan
igsellestirilmesinin kalite kiiltiirli adina 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kalite Komisyonu’nun
calismalarina ve/veya Enstitii’niin diger ihtiyag duydugu siireclere dis paydaslarin ne sekilde
katki saglayacagi ise gelismeye acik yon olarak tespit edilmistir. Bu konuda bir yonergenin
hazirlanmast ve yOnergenin uygulanmasi sonrasinda, siirecin etkinliginin takibi de

onerilmektedir.

Kalite siirecinin 6nemli araglarindan biri olan memnuniyet anketi; degisik birimlerce ilgili
paydaslara uygulanmakla birlikte, anket sonuglarinin nasil degerlendirildigi, kullanildig: ve ilgili
slireglerin iyilestirilmesine nasil katki sagladigina iliskin geri bildirimlerin verilmesinin de
gelistirilmeye acik oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin 6neri, istek ve sikdyetlerini yonetime
bildirebildigi ¢ok olumlu olarak not edilmistir. Ancak sonucun izlenebilecegi mekanizmalarin

gelistirilmesinin bu sistemi daha etkili yapacag: diisiiniilmektedir.

IYTEnin tamammi gozlemleme imkanin1 bulamamis olmakla birlikte, ziyaret edilen bazi
akademik birimlerde, program izleme, degerlendirme ve giincelleme caligmalarina paydaslarin
katildig1 gozlenmistir. Kurum paydaglarinin kalite giivencesi sistemine katilimina yoénelik bu

orneklerin sistematik bir sekilde ve birimler bazinda yayginlagmasi uygun olacaktir.

Kurumdaki ihtiyaca yonelik olarak belirlenen hizmet ici egitimler ile kalite kiiltiirii olusumuna
yonelik yapilan egitimler olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu egitimlerin tiim birimlerde her
seviyede gorev yapan c¢alisana ulasacak sekilde yayginlastirilmasi, kurumda yiiriitilmeye
calisilan kalite caligmalarinin igsellestirilmesi agisindan ¢ok oOnemlidir. Verilen egitimlerin
etkinliginin silire¢ performanst iizerinden takibinin de saglanarak, gerektigi durumlarda

yenilenmesi onerilmektedir.
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3. EGITIM - OGRETIM

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin akredite edilmis bazi programlarinda amaglar, yeterlilikler
ve O0grenme ¢iktilarinin Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu ve tanimli
oldugu, bu siireglere i¢ ve dis paydaslarin farkli seviyelerde katiliminin saglandigi gézlenmistir.
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii; yiiriitmekte oldugu lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim
programimnin amaglarmin giincellenmesi ve iceriginin gelistirilmesi konusunda, Izmir gibi giiclii
bir kentte, dis paydaslarin katkisini yonlendirme ve degerlendirme potansiyeline sahip, biiyiik ve
onemli bir enstitiidiir. Tim akademik birimler, yeni kurulan Kalite Komisyonu nun
kilavuzlugunda, Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin paydaslari i¢in deger yaratma giicii daha ¢ok

hissettirmelidir.

Enstitii’'niin programlarindan bazilarinin egitim amagclar1 ve kazanimlarmm, Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisti Egitim Bilgi Sistemi (EBS) {izerinden kamuoyuna acik bir sekilde ilan
edildigi goriilmektedir. IYTE’niin, bu tanimli siiregleri egitim programlarinin tamamina
uygulamasi, program egitim amagclarin1 ve kazanimlarmi kamuoyuna agik bir sekilde ilan
ederken, ayn1 zamanda program Ogrenci kazanimlarinin derslerde verilen bilgi ve becerilerle
iliskisini tanimlayan matrisleri olusturmasi da beklenmektedir. Saha ziyareti kapsaminda,
ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki saglayacak iyi drnekler gézlenmis
olup, bu ¢aligmalarin kurum geneline yayginlastirilmasi Enstitii’niin hedefledigi kaliteli egitim-
Ogretim slirecine katki saglayacaktir. Mevcut e8itim-6gretim yonetmelikleri ve Kalite Giivence
Yonergesi araciligl ile programlarin diizenli olarak iyilestirilmesine yonelik tanimli siirecgler,
ilerleyen yillarda IYTE’niin kalite kiiltiiriiniin yayilim ve siirdiiriilebilirligi i¢in etkin bir arag
olarak kullanmilmalidir. Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii EBS’de egitim programlarinda yer alan
derslerin is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS) belirlendigi goriilmekte, ancak akredite
olmayan bazi1 bolimlerde yapilan staj/luygulama nin AKTS ye dahil edilmessi uygun olacaktir.
Kurumda 6grencilerin i¢ paydas olarak kalite iyilestirme siireclerine ve akademik kurullara
katilimi, ders degerlendirme ve program memnuniyet anketleri ile programlarin yiiriitiilmesinde

daha aktif rol almalari tesvik edilmelidir. [YTE’niin 6grencilerine Kariyer Ofisi {izerinden kariyer
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danigmanligi, rehberlik, staj imkanlar1 ve kariyer gilinleri gibi ¢esitli etkinliklerle hizmet verme
disinda, 6gretim elemanlari tarafindan da danigsmanlik verilmesi i¢in yonergeler olusturulmasi ve
uygulamanin tiim programlara yayilimi hedeflenmelidir. IYTE nin engelli ve Ozel Gereksinimli
Ogrenciler icin akademik ve sosyal yonden Enstitii ortamini erisilebilir kilacak 6nlemler aldig
belirlenmistir. IYTE’niin  engelli &grencilerin 6zel gereksinimlerini karsilamak igin SKS
tizerinden planlayip, yiiriittiigii faaliyetler kapsamli ve memnuniyet verici nitelikte goriilmiistiir.
Diger yandan ihtiya¢ sahibi 6grenciler ile {istiin basar1 gosteren dgrenciler i¢in Enstitii’niin burs

olanaklar1 da mevcuttur.

Akredite olan boliimler de dahil egitim programlarinda basari 6lgme ve degerlendirme
yonteminin gelistirilmeye agik yonleri oldugu ve uygulama, laboratuvar, proje, vb. sinav disi
faaliyetlerin daha fazla dikkate alinmast ile Ogrenim kazamimlarmin  artacagi
degerlendirilmektedir. Ancak bu konuda 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayilarini kontrol
altinda tutacak onlemler alinmasi gerekecektir. Egitim-6gretim yonetmelikleri ile &grencilerin
basar1 ve mezuniyet degerlendirmesini, sinav degerlendirmesi ve haklar agisindan giivence altina
alan mevzuat tanimlanmistir. Ancak kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri programin 6grenci
kazanimlar1 ile 1iliskilendiren bir basar1 degerlendirmesinin 1iyilestirmeye acik oldugu
goriilmektedir. Ogrenci kabullerinde, ydnetmelik ve ydnergelerle tanimlanmis acgik ve tutarh
kriterler vardir. Ogrencilerin akademik gelisimini izlemek igin uygun gdstergelerin
tammlanmasinin  faydali olacag: diisiiniilmektedir. IYTE; Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ile
Akademik Kayit Sistemi’ni Ogrenci performansinin gostergelerle izlenebilirligi ve egitim
programlarinin  siirekli 1iyilestirme siire¢lerinde kullanilmas: agisindan degerlendirmelidir.
Akademik damigmanlik siirecinin, Ogrenci Isleri/Bilgi Sistemi’ne eklenebilecek bir performans
izleme arac1 ile biitiinlesmesi ve beraberinde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin,

daha etkin ve yaygin olarak 6grenci basarisi i¢in kullanimi degerlendirilmelidir.

IYTEnin, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gdrevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerinin adil ve agik oldugu degerlendirilmistir. IYTE, 6gretim

elemanlarinin ise alinma ve atanma siireglerini, alana 6zgii yetkinligi gdzeten uygun Olciitlerle
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yiirlitmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerine ve 0gretim becerilerine katki

saglayacak planli faaliyetlerin yayginlastirilmasi uygun olacaktir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamas1 a¢isindan IYTE’niin Kariyer Ofisi iizerinden
sundugu hizmetler ve olanaklarin da etkin bir sekilde siirdiiriilmeye calisildigi goriilmektedir.
Mezun izleme sistemleri ile bu etkinligin iligkilendirilmesi kalite yoOnetim siireclerini
destekleyecektir. Diger yandan IYTE’niin yerleskedeki sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler icin
ogrencilerin yeterli olanaklara sahip oldugu gdzlemlenmistir. [YTE’niin Stratejik Plani’nda da
yer alan ve tlim i¢ paydaslarin memnuniyeti yaninda, enstitii aidiyetini ve tanmirligmi da

artiracak bu faaliyetlere destegin artirilmasi 6nemli goriilmektedir.

IYTE’niin bilisim teknolojileri alanindaki olanaklarinin artarak devam etmesinin, ulastig
niceliksel biiyiikliigiin niteliksel olarak desteklenmesi ve kurum kimligi agisindan kritik 6neme
sahip oldugu degerlendirilmektedir. Egitim programlarinda paydaslarin siirece katiliminin bazi
birimlerde saglandig1 goriilmekle birlikte izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme ¢evriminin
kapatilmasinda baslatilan ¢abalarin diger birimleri kapsayacak sekilde siirdiiriilmesi 6nem
tasimaktadir. Kalite Koordinatorliigii’nlin akredite olmus egitim programlar1 dahil lisans ve
lisansiistii tiim programlarda gozden gecirme faaliyetlerine Onceden belirlenmis yontemleri
tanimlayacagina, uygulama ve yayilimi i¢in Kalite Temsilcilerini, i¢ ve dis paydaslarin tamamini

etkin bir sekilde kullanacagina inanilmaktadir.
4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii 2014-2018 yili Stratejik Plani’nda, “Bilimsel Calismalarin
Gelistirilmesi” Stratejik Alam1 kapsaminda; temel amac¢ yeterince agik olmayip, “enstitii’niin
misyon ve vizyonunu gerceklestirecek arastirma ve uygulama caligmalarinin yapilmasina
iligkilendirilmemistir. Kurum bu kapsamda Stratejik Plani’nda “AR-GE ve yenilik¢i arastirma

politikasini gelistirmek™, “aragtirma ve arastirmaci alt yapisini gelistirmek”, “enstitiide tiretilen ve
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uluslararas1 endeksler kapsamina giren yayin sayisini artirmak” seklinde belirledigi stratejik
amaglarini, bu amacglara hizmet eden hedeflerini, faaliyetlerini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in
performans gostergelerini de agiklamistir. Kurumun bu gostergelerin hayata gecmesinde,
arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde etkin olabilecek bir sistemi kullanmak
icin yogun c¢aba sarf ettigi anlagilmaktadir. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’nde BAP
kapsaminda iiretilen projeler, Izmir Kalkinma Ajansi projeleri, SANTEZ projeleri, TUBITAK
projeleri gibi gesitli kapsamda projelerin yapildigi ve yillara gore kabul edilen proje sayisinin
artig gosterdigi belirlenmistir. Kurum Stratejik Plani’nda belirtilmis olan AR-GE hedeflerinin
kontroliinii yillik faaliyet raporlariyla saglamaktadir. Ayrica bu kapsamda 2010 ve 2013
yillarinda bildirimlerle gelismeye agik alanlarma iliskin iyilestirme faaliyetlerine basladigi ve
stirdlirdiigli, yonetimin bu alana iliskin ¢abalarinin ise dikkate deger oldugu da goriilmektedir.
IYTE, i¢ kontrol uyum plani raporu gibi arastirma kontrol faaliyetlerinin bulundugunu beyan
etmekle birlikte, bu degerlendirmenin kurumun biitlinli tarafindan yeterince anlasilmadigi ve
6lgme-degerlendirme-iyilestirme siirecinin kapatildigina iligkin somut verilerin ise yer almadigi

degerlendirilmistir.

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'nin, TEKNOKENT’te firmalar araciligiyla, AR-GE
kapsaminda yliriittiigii arastirmalar topluma 6nemli katki sunmaktadir. Paydaslariyla iliskilerine
onem veren IYTE, yaptigi caligmalar ve projeler araciligiyla toplumla olan iliskilerini de
gelistirmeye galismaktadir. IYTE Teknoloji Transfer Ofisi kapsaminda vyiiriitiilen bilgilendirme
ve danigmanlik hizmetlerinde 6nemli basar1 elde ettigi, ¢iktilarin izlenmesinin gelistirmeye acik
oldugu diisiiniilmektedir. IYTE’nin bu faaliyetlerle arastirma oncelikleri arasindaki
iliskilendirmeyi kurmasinda, hem Arastirma Merkezleri hem de egitim-6gretim birimlerinin
hedef ve uygulamalarinda tiim birimleri kapsayacak sekilde gelismeye acik yanlarin mevcut
oldugu da gdzlenmistir. Kurumun arastirma faaliyetlerinin ¢esitliliginde, Cok Disiplinli Oncelikli
Alan Arastirma Projeleri gibi projelerde, paydas toplantilar1 vb. disinda saglanan hizmetin
niteliginde de iyilestirmeye ag¢ik alanlarin mevcut oldugu belirlenmistir. Doner sermaye gelirleri,
proje gelirleri vb. gibi AR-GE faaliyetleri kapsaminda gelirler mevcut olmakla birlikte kurumun

faaliyet alanlari ve konumu g6z Oniine alindiginda 6z kaynaklarin nitelik ve g¢esitlilik ile
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yayginliginin artirilmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Dis paydaslarla isbirligini tesvik
eden Kurum Dig1 Ortak Katilimli Arastirma Projesi destekleri ve yurt igi-dis1 arastirma ortak
caligmalari, cesitlilik ve tiim birimler tarafindan kapsayicilifinin saglanamadigi, ¢ogunlukla

bireysel caligmalardan elde edilen kazanimlar seklinde oldugu goriilmektedir.

IYTE niin stratejik hedefleri icerisinde kurumsal yer alan patent sayisinmn artirilmasina iliskin
cabalar bulunmaktadir. Patentlerin iirline doniismesi acisindan da tesvik

sistemlerinin getirilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’niin arastirma faaliyetlerinin degerlendirilmesinde; atama ve
yiikseltme kriterlerinin tanimlanmis olmasi, bu kriterlerin AR-GE hedefleriyle uyumlu olmasi,
birim akreditasyon sliregleri, kalite belgelendirme faaliyetleri ve akademik tesvik &denegi
sonuglar1 6nemli ve dikkate degerdir. BAP kapsamindaki projeler ve diger projeler bazinda
yiiriitiilen ~ destekler, akademik tesvik odenegi, IYTE’niin arastirma faaliyetlerinin

desteklenmesine verdigi dnemin gostergeleri olarak degerlendirilmistir.

5. YONETIM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Kanimizca kurum iist yonetiminin gorevi kalite yonetimini 6n plana ¢ikaran iyi 6rnekleri ve
uygulamalari i¢sellestirmek ve genellestirmek amaciyla gerekli tedbirleri almaktir. Bu baglamda
Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina alan yonetsel ve
idari bir yapilanmay1 gelistirmektedir. Ust yonetimin katilimer liderlik anlayisi ile ydnlendirici
rolii {istlenmesi, kalite giivence sisteminin basaris1 igin kritik oneme sahiptir. IYTE, egitim-
Ogretim ve arastirma silireclerinin yonetimi dahil olmak {izere yasayla belirlenmis yonetim ve
idari yapilarmin diginda kalite giivence sisteminin parcasi olarak Kalite Komisyonu, Kalite

Koordinatorliigii, birim kalite temsilcileri, siire¢ sahipleri vb. yapilandirmalar olusturmustur.
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IYTE’niin idari ve destek birimlerindeki personelin gorev tamimlar1 ve is akis siirecleri
tanimlanmustir. IYTE niin; insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin
tiimiliniin yonetimine yonelik olarak kullandig1 ve gelistirmekte oldugu bilisim altyapisi, kalite
giivence sistemi igin ¢ok dnemli bir aragtir. IYTE’ niin, idari ve akademik siireclerine iliskin
faaliyetlerini yonettigi, verilerini topladigi, analiz ettigi ve raporladig: bilgi yonetim sistemlerine
sahip olmast ve bu sistemlerin biitiinlestirilmesi i¢in slirdlirdiigi ¢aligmalar takdirle
karsilanmistir. Bilgi yonetim sistemlerinde toplanan verilerin kontrollii erisilebilirligi, giivenligi,
gizliligi ve gilivenilirligi i¢cin uygun tedbirlerin alindig1 goriilmistiir. Enstitiiniin, ¢esitli iletisim
kanallarin1 kullanarak yiiriittiigi faaliyetlerle ilgili bilgileri kamuoyu ile paylasma konusunda
etkili ve istekli oldugu gériilmiistiir. IYTE, kalite giivencesi sistemini, mevcut ydnetim ve idari
sistemini, yoOneticilerinin liderlik o6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkén
taniyacak sekilde tasarlamaya gayret etmektedir. Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve

genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis bir politikas1 oldugu tespit edilmistir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 1992°de resmen kurulmus ve “Tiirkiye’'nin tek Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii” olarak egitim vermeye baslamistir. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, kendi
geleneklerini olusturmus ve kurumsallagsmis yapisiyla Tiirkiye’deki ar-ge ve teknoloji sisteminin
gelisiminde rol oynamis bir kurumdur. Biiyiik lgiide kalite giivence sistemini benimsemis ve
sahiplenmis bir kurum olmasi nedeniyle, kendini siirekli iyilestirme motivasyonuna sahiptir. Tim
bunlar takdirle karsilanmistir. Degerlendirme Takimi’nin, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
KIDR ve saha ziyareti boyunca gerceklestirdigi inceleme ve goriismeler sonucunda edindigi
izlenimlere dayali olarak Kurumun “Gfi¢lii Yonleri” ile ilgili gbzlemlerinin bir 6zeti asagida
verilmistir:

v Kurumun kalite politikasinin varhigi, kalite giivence sistemine verdigi énem ve siireci

sahiplenmesi ve {ist yonetimin bu konudaki kararliligs,

v" Stratejik planlamaya verilen dnem ve bu konudaki siireklilik,
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Kurumun gii¢lii bir dis paydas havuzuna sahip olmast,

Akredite egitim birimlerine sahip olmasi,

Bilgi teknolojilerinin akademik ve idari siireglerde etkin kullanimina 6nem verilmesi,
Ogrencilerin gelisim, kariyer ve 6zel yaklasim gereksinimlerine destek saglanmasi,

Farkl1 alanlarda zengin bir kiitiiphanenin olmasi,

NN N N AN

Toplumda etkin ve yetkin mezunlara sahip olmasi,

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “lyilesmeye Ac¢ik Yénleri” ile ilgili

Onerileri alt basliklar seklinde asagida verilmistir:

Kalite giivence sistemi:

v’ Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri ile heniiz baslangig asamasinda
olan kalite glivencesi siireclerinin iliskilendirilmesi,

v" Rektorliik biinyesindeki idari yapilanmada goriilen iyi uygulamalarin, alt birimlere
yayiliminin saglanmasi,

v" Program izleme, degerlendirme ve giincelleme c¢alismalarina paydaslarin dahil
edildigi uygulamalarin Enstitii’niin tiim birimlerine yayginlastiriimasi,

v' Ogretim elemanlarma yénelik Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin
ogrencilerin 6grenim kazanimlarinin saglanmasi ile iligkilendirilmesi,

v' Enstitiiniin uluslararasi protokol ve igbirligi faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢tilmesi,

v Etkin danigmanlik hizmetinin siirdiiriildiigi bazi birimlerdeki uygulamalarin
Enstitii’niin tamamina yayginlastiriimast,

v Bilgi Yonetim Sistemi’nin idari siirecler yaninda akademik kalite giivence
siirecleri ile de iliskilendirilmesi,

v Kurum paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katilimina yonelik uygulamalarin
sistematik bir sekilde ve birimler bazinda yayginlastirilmasi,

v' lIdari personelin alacagi egitimlere yonelik egitim ihtiya¢ analizlerinin gozden

gecirilmesi ve buna bagl olarak egitimlerin planlanmasi,
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v’ Caligsanlara ve Ogrencilere memnuniyet anketi uygulanmakla birlikte, anket
sonuglarinin nasil degerlendirildigi, kullanildig1 ve iyilestirildigine iliskin geri

bildirimlerin verilmesi,

Egitim-Ogretim:

v" Dis paydaslarina, egitim programlari bazinda sistematik ve yaygin bir danigma
kurulu yapilanmasiyla eriserek, Enstitii’nilin paydaslar i¢in deger yaratma giiclinii
daha ¢ok hissettirilmesi,

v Egitim programlarindaki ogrenci kazamimlarinin derslerde verilen bilgi ve
becerilerle iligkisini tanimlayan matrislerin olusturulmasi,

v" Dersler ve ozellikle staj veya uygulamalara ait AKTS kredilerinin gercekgi bir
sekilde tanimlanmasi veya giincellenmesi,

v' Ogrencilerin i¢ paydas olarak kalite iyilestirme siireclerine ve akademik kurullara
daha yaygin ve aktif rol alarak katilmasinin tesvik edilmesi,

v Egitim programlarinda 6gretim elemani basma disen hedef Ggrenci sayisinin
asilmamasi i¢in 6nlemler alinmast,

v' Derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programin 6grenim kazanimlari
ile iligkilendiren bir 6l¢cme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi,

v' Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’ne eklenebilecek bir performans izleme araci ile
akademik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin, 6grenci basarisi i¢in daha etkin
ve yaygin kullaniminin saglanmasi,

v" Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ile Akademik Kayit Sistemi’nin egitim programlarinin

siirekli iyilestirme siireclerinde kullanilmasinin saglamast,

Arastirma-Gelistirme:
v’ Aragtirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6lgme, degerlendirme ve
iyilestirme c¢evriminin kapatilmasinin  saglanmasi, izleme faaliyetlerinin

degerlendirilmesine iliskin birimlere geri bildirimlerin verilmesi,
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v’ Enstitii dist fon kaynaklarimi artiracak politikalar1 hayata gecirmesi ve/veya
giiclendirmesi,

v Arastirma Merkezlerinin egitim-ogretim birimleriyle ortak yiiriittiikleri projelerin
nitelik ve niceliginin artirilmasina yonelik politikalar1 gelistirerek siirdiirmesi,

v’ Aragtirma Merkezlerinin aktif olarak faaliyet gdstermesini saglayacak yoOnetsel
organizasyonun saglanmasi,

v’ Patent ve patentlerin {iriine doniismesi agisindan desteklerin belirlenmesi,

v' Egitim-6gretim ve  Arastirma Merkezleri’'ndeki arastirma  altyapisinin
desteklenmesi,

v Mezuniyet sonrasi yapilan ¢alismalarin performans gostergelerine yansitilmasi igin
web tabanli ¢alismalarin gelistirilmesi,

v' Yeni stratejik planlama ¢alismasinda, arastirma-gelistirme ve toplumsal Katki
stratejilerini paydaslarinin katilimi ile belirlemesi ve kalite giivence siiregleriyle

iliskisini kurmasi,

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma:

v Kurumun merkezi bir yénlendirme mekanizmasi gelistirmesi.

Bu o6nerilerimizin 15183inda ve kurumun kalite siirecini pekistirme yolculugunda aldig:

onemli yolu 6zetleyecek olursak:

v Kurumun Kalite politikasinin varligi, kalite giivence sistemine verdigi 6nemden ve
kurum st yOnetiminin  siireci  sahiplenmesi ve igsellestirilmesinden
anlasilmaktadir.

v Kalite Politikasinin tiim birimlerde bulunmasi ve igsellestirilmesi igin yapilan
caligmalar takdirle karsilanmistir.

v' Enstitii, hedeflerine ulasabilmek igin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak

ve sonuglarini degerlendirmek amaciyla stratejik yonetim sistemini benimsemistir.



y o Yiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

YOKSEKOGRETIM KURULU

v" Kurumun s6z konusu kalite ¢aligmalarinda seffafligi saglama ¢abalari da olumlu
kargilanmistir.

v' Ulkenin {ist politika belgelerinde yer alan stratejik hedeflerle uyumlu sekilde
kurumun yeni yol haritasin1 olusturdugu ve vizyon ve misyonunu buna gore
belirlemek i¢in caba gosterildigi anlagilmaktadir. Tiim bu siire¢lerin paylasimer ve
katilimct hassasiyetle yapilmasi takdirle karsilanmistir.

v’ Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii iist yonetiminin akredite olmak isteyen
programlara verdigi destek ve tesvik memnuniyet vericidir.

v Rektorligiin, Kalite Koordinatorliigii birimini kurmus olmasi ve birimin yogun
caligmalar1 kalite glivence sistemine yonelik sahiplenmenin en dnemli gostergesi
olarak degerlendirilmis ve takdirle karsilanmistir.

v Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu yapilanmasi ve g¢alismalarinin,
olusturulan web sayfasinda paydaslar1 ve kamuoyuyla paylasimi memnuniyet
vericidir. Degerlendirme Takimi’min Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’nde
gerceklestirdigi Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda sunulan geri
bildirimlerin Kurum’un kendini siirekli iyilestirme g¢alismalarinda yoénlendirici

olmasini ve katki saglamasini iimit ederiz.



