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1. KURUMSAL BILGILER
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ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili stiregleri kapsaminda Degerlendirme
Takimimiz tarafindan Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesine gerceklestirdigimiz 7
Aralik 2019 tarihindeki o6n ziyaret ve 16-19 Aralik 2019 tarihlerindeki saha ziyareti
siiresince, basta Miitevelli Heyeti Baskani Saymm Mehmet Ali Aydinlar, Rektor Prof. Dr.
Ahmet Sahin, Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Zeynep Giiven olmak iizere, tiniversitenin tiim
yonetici, akademik ve idari personeli ile oOgrencilerine ve dis paydaslarina, ziyaret
programina vermis olduklar: onem, ziyarete katilan ekibimize gostermis olduklar: candan
ilgi ve misafirperverlikleri icin sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme sonuclarmin, Universitenin gelisimine, stratejik yonelimine ve kalite
calismalarina katki vermesini umuyor, tiim iiniversite yoneticilerine, akademik, idari
personeline ve dgrencilerine ¢calismalarinda basarilar diliyoruz.

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

1. Giris

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtrlige

giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve aynm1 yonetmelik hiikiimleri uyarinca
olusturulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi Yiiksekogretim Kurumlarinin
Kurumsal Dis Degerlendirme siiregleri kapsaminda Mehmet Ali Aydinlar Acibadem
Universitesinin  hazirlamis  oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR)
degerlendirilmesi, Degerlendirme Takimi tarafindan iiniversiteye gerceklestirilen 7 Aralik 2018

tarihindeki 6n ziyaret ve 16-19 Aralik 2018 tarihlerinde kapsamli saha ziyaret sonrasinda ortaya

c¢ikan Kurumsal Dis Degerlendirme (KDD) sonuglarini icermektedir. Rapor, takim baskani
baskanliginda ve takimin tiim {iyelerinin diisiince ve goriisleri dogrultusunda, Universite’nin de
geri bildirimleri g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmis ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na
sunulmustur

1. 1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir
degerlendirme takimi aracilifiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu siire¢, program
degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi {izerine
odaklidir. Bu stirecin temel 6zellikleri:

* Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

* Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olemeye ¢alisan, “Siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

+ Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina giiglii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Dis degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya
yonelik bir yaklagim izlenir:



* Kurum ne yapmaya calisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
* Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calistyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)
* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi siiregleri, i¢c degerlendirme siirecleri)
» Kurum siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Kurumun stirekli iyilesme faaliyetleri)

Kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak her
yil kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence
sisteminin, egitim-Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yonetim sisteminin
ozetlendigi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) incelenmesiyle baslar. Kalite
Kurulu, degerlendirilecek her kurum i¢in bir degerlendirme takimi kurar ve Kurulun onayina
sunar. Yillik raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesini takiben en ge¢ besinci yilda
yapilacak kurum ziyareti ve KGBR (Kurumsal Geri Bildirim Raporu) belgesinin
hazirlanmasindan bu takim sorumludur. KIDR incelemesi sirasinda ve degerlendirme takimi
tiyelerince yapilacak ziyaret oncesinde degerlendirme i¢in gerekli goriilen her tiirlii ek bilgi ve
belge kurum ziyareti beklemeden kurumdan istenir. Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi kapsaminda, her yiiksekogretim kurumu bes yil igerisinde en az bir defa
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik kurumsal dis degerlendirme
stirecinden gegmekle yiikiimliidiir. D1s degerlendirme siireci ti¢ temel evreden olusur.

a) KIDR {izerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti,
¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonu¢lanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tiim siirecin basarisit bu ii¢ evrenin kapsamli ve planh sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir
yapida vyiirlitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin
tyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin
degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.

1. 2. Kuruma iliskin Bilgiler

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi, Acibadem Saglik ve Egitim Vakfi tarafindan 18
Mayis 2007 tarih ve 26526 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 28 Mart 1983 tarih ve 2809
sayilt Yiksekogretim Kurumlari Teskilat Kanununa 5656 sayili Kanunun 1.maddesi ile
eklenen Ek 74. madde ile Istanbul’da kamu tiizel kisilige sahip bir vakif iiniversitesi olarak
kurulmustur. 2009-2010 akademik yilinda Universitenin Maltepe Giilsuyu’ndaki ilk
yerleskesinde egitim faaliyetlerine baslamistir. 2013-2014 akademik yilindan itibaren
Atasehir’de bulunan Kerem Aydinlar Kampiisii'ne Universitenin tiim birimleri taginmuistir.
Universitede 2368 lisans, 1561 6n lisans, 477 lisans iistii, olmak {izere 4.406 6grenci, 576
akademik personel ve 166 idari personel bulunmaktadir. Acibadem Mehmet Ali Aydinlar
Universitesi egitim dgretim faaliyetlerini bes Fakiilte, iki Meslek Yiiksek Okulu ve dort Enstitii
ile yiiriitmektedir. U¢ Fakiilte ve bir Fakiiltenin iki bolimiinde egitim dili Ingilizcedir.
Universitede ek olarak ¢ift ana dal ve yandal programlar1 mevcuttur. Akademik Birimler; Tip
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Fen Edebiyat
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Senoloji Enstitiisti, Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksek Okulu olarak
egitim ve arastirma faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica 11 farkli temada tiniversitenin ilgi
ve gelisim alanlar1 dogrultusunda agilmis Arastirma ve Uygulama Merkezleri (CASE,
ASEGEM, Organ Nakli, DEHAM, UZEM vd.) bulunmaktadir. Arastirma Uygulama
Merkezlerinde yiiriittiigii faaliyetlerin disinda Universite-Sanayi isbirligi temali calismalar
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gerceklestirmektedir. Laboratuvar altyapilarin1 ve calisma alanlarimi az sayida ancak 6nemli
projelerin yiiriitiildiigli ve tniversite akademisyenlerinin danismanlik verdigi saglik alaninda
calisan kuruluslara agmustir. Bu isbirliklerinin ilk 6nemli sonuglarimin alindigi 6rnekler
mevceuttur.

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi “Saglik” alaninda tematik bir tiniversitedir. Tiim
insan kaynagi ve altyapisi bu temaya uygun olarak sekillendirilmis gelecek yonelimleri,
acilmas1 diisliniilen yeni {initeleri bu tema etrafinda olusturulmustur. Acibadem Saglik
Grubuyla yakin-giiclii isbirligi icerisindedir. Ogretim elemanlarinin ¢ok dnemli bir boliimii
aktif olarak Acibadem Saglik Grubu hastanelerinde de gorev yapmaktadir. Ayrica Acibadem
Saglik Grubunun iki hastanesiyle afiliye olunmustur ve egitim-Ogretim faaliyetlerinin bir

bolimii bu hastane ortamlarinda yiirtitiilmektedir.

Universitenin egitim-6gretim, arastirma, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler i¢in etkileyici bir
altyapis1 bulunmaktadir. Altyap1 olanaklari, tasarlanan hacimler hedeflenen 6grenci sayisiyla
uyumludur.

Universitesi’nin ilk stratejik plan1 2018 yili icerisinde yapilmis ve 2019 yilinda uygulamaya
almmustir.  Stratejik Planda ki gelisim alanlarinda bir tanesi de “Girisimcilik” olarak
tanimlanmistir. Kulucka Merkezi ve ilk ¢evrimi 2018 yilinin ikinci yarisinda baslayan
TUBITAK BIGG programi uygulayict kurulusu olmasi girisimeilik alaminda belirlenen hedefler
icin 6nemli iki motivasyon kaynagi olmustur.

Toplumsal katki alanlar incelendiginde iki konu 6n plana ¢ikmaktadir. Ilki {iniversitenin giiclii

bir burs programi uygulamasina sahip olmasi ve nitelikli 6grencilere yarattigi pozitif ortamdir.

Ikinci goze carpan husus CASE’in altyap: ve 6grenim olanaklarimin {iniversite dis1 kullanimlara
acmasidir. Cok farkli nitelikte ki kuruluslar bu alanda olusturulmus altyapiyr kullanmaktadir.

Ayrica burada edinilen deneyim talep eden kuruluslarla paylasilmaktadir.

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi “gen¢” bir iiniversitedir. Lisans ve onlisans
programlarindan yeni sayilabilecek bir zaman araliginda mezun vermeye baslamistir. Tip
Egitimi programi akreditasyon siirecinden ge¢mis, Hemsirelik Egitimi programi akreditasyon
stirecinin  igerisindedir. Saglik alami lisansiistii egitimde ORPHEUS standartlarinin
benimsenmesi konusunda arayis ve c¢alismalar devam etmektedir. ilk egitimler alinmus,
kiyaslama calismasi yapilmistir. Ayrica tiniversitede EFQM Miikemmellik modeli ¢ati bir
yonetim sistemi anlayisi olarak benimsenmis ve ilk egitimler alinmistir.

1.3  Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y dnetmeligi kapsaminda gorevlendirilen Di1g Degerlendirme
Takimimiz Mehmet Ali Aydilar Acibadem Universitesine 7 Aralik 2018 tarihinde On Ziyaret
ve 16-19 Aralik 2018 tarihlerinde kapsamli saha ziyareti gerceklestirmistir.

Her iki ziyaret Degerlendirme Takimi: Prof. Dr. Erhan Tabakoglu (Baskan), Prof. Dr. Fahri
Yavuz (Uye), Prof. Dr. Mehmet Korkmaz (Uye), Prof. Dr. Biilent Yilmaz (Uye), Ogr. Gor. M.
Cem Sakarya (Uye), Aleyna Aricnin (Uye-Ogrenci Temsilcisi) katilimlart ile
gergeklestirilmistir.

Degerlendirme siireci asagida 6zetlenmektedir.

On Ziyaret (I Giin, 7 Aralik 2018, Cuma): 16-19 Aralik 2018 tarihlerinde planlanan
tiniversitenin dis degerlendirme siireci 6ncesinde Degerlendirme Takimi 7 Aralik 2018
tarthinde {niversiteye bir gilinlik 6n ziyaret gerceklestirmis ve bu ziyaretin sabah
gerceklestirilen ilk toplantisinda takim kendi arasinda gorev dagilimu, ziyaret plam1 ve KIDR ile
ilgili konularda goriismeler, ek olarak istenecek kanit belgeler ve diger planlamalar1 yapmustir.

Ayni giin 6glen yemeginde Rektor, Rektor Yardimceilar1 ve Kurumun Ust Diizey Y éneticileri
ile bir araya gelinerek tanisma ve siirece iliskin karsilikli goriis alis verisinde bulunulmustur.



Takim 6gleden sonra, Kalite Komisyonu ile bir araya gelerek ¢alismalarini stirdirmiis ve
sonrasinda kampiis sahasi ziyaret edilerek, egitim ve arastirma alanlari, kiitiiphane, kafeterya,
sosyal tesisler vb. 6grencilere yonelik hizmet sunan tesisler hakkinda bilgiler alinmistir. Giintin
sonunda Degerlendirme Takimi tekrar bir araya gelerek giin igerisinde elde edilen Mehmet Ali
Aydinlar Acibadem Universitesi ziyaret plam ve gorev dagilimlari giincellenmis, Takim
Bagskanimnin Rektor ile goriismesi ile On Ziyaret tamamlanmuistir.

Yerinde ziyaret programi iiniversite yonetimi ile saglanan mutabakat sonucu olusturulan
ziyaret programi ¢ercevesinde asagida dzetlendigi sekilde yiiriitiilmistiir.

1. Giin (16 Aralik 2018, Pazar): Degerlendirme Takimi, {iniversiteye ulasmalarini takiben
kendi aralarinda bir koordinasyon, gorev dagilimi ve ziyaret planinin gozden gegirilmesi
toplantisim1  gergeklestirmis, 19:00-21:00 saatleri arasinda {iniversitenin Rektér, Rektor
Yardimcilari, Kalite Komisyonu temsilcilerinin katilimlart ile aksam yemeginde bir araya
gelinmis, tanisma sonrasi ziyaretin amaci, programi ile tiniversitenin giincel konulari, kurumsal
i¢ ve dis degerlendirme ¢alismalarina iliskin konular tizerinde paylasim ve goriis alis verisinde
bulunulmustur.

2. Giin (17 Aralik 2018, Pazartesi): Degerlendirme Takimi ve Universite Rektorii ile yapilan
goriisme sonrasinda sabah Tip Miihendisligi Dekani1 ve Tip Miihendisligi Ogretim Uyeleriyle
bir goriisme gergeklestirilmistir (Miitevelli Heyeti Baskaniyla yapilacak goriismenin bir giin
sonraya -17 Aralik- planlanmasi nedeniyle uygun saat degerlendirilmistir). Degerlendirme
Takimi ile Universite’nin Kalite Komisyonu iiyeleri ve sonraki oturumda Senato ve Universite
Yonetim Kurulu iiyeleri ile bir araya gelinmis, kurumsal dis degerlendirme olgiitleri
cercevesinde kurumun stratejik planlama, kalite giivencesi, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile yonetsel ve idari siirecler ile ilgili goriismeler gergeklestirilmistir.

Ziyaretin 6gleden sonraki ilk kisminda, Degerlendirme Takimi 2 gruba ayrilarak ziyaret
programima uygun olarak Tip Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile yerinde ziyaret
etmislerdir. Fakiiltelere gerceklestirilen bu ziyaretler 3 oturum halinde gergeklestirilmis; 1.
Oturumda Dekan ve Dekan Yardimcilari, 2. Oturumda Akademik Personel ve 3. Oturumda
Ogrenciler ile her biri yaklasik 45 dakika siiren goriismeler gerceklestirilmistir. Ziyaretin
Ogleden sonraki ikinci kisminda ise Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek Yiiksek
Okulu’nu (Ascilik, Biyomedikal) yerinde ziyaret edilerek ydnetim ve kaliteden sorumlu
akademik personel ile goriisiilmiistiir. Ziyaret edilen akademik birimlerdeki yonetim, akademik
personel 1ile Ogrenci ve paydaslarin ilgili siireclere katilimi, programlarin tasarimu,
yapilandirilmasi ve isleyisi, kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yaklasimlari, anketler, kalite ve
stirekli iyilestirme yaklasimlart ile ilgili siiregler, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ve
motivasyonu, Ogrencilerin kariyer gelisimi vb., konular oturumlara katilan ilgili gruplar ile
goriisiilmiis ve degerlendirilmistir. Giiniin sonunda Degerlendirme Takimi Universite
Yoneticilerinin rehberliginde daha 6nce ziyaret edilememis egitim ve arastirma {initelerini,
sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler i¢in ayrilmis alanlari, Universite-Sanayi isbirligi siirecleri
kapsaminda caligma yiiriitiilen laboratuvarlar1 yerinde incelemistir.

Ziyaretin ikinci giinii, Degerlendirme Ekibinin kendi igerisinde, ziyaret bulgularina iliskin
hususlarin degerlendirilmesi, Kurum Degerlendirme Formunun saha ziyaretine ilisin kisminin
doldurulmasi ve ziyaretin liglincii giiniine iliskin planlamanin yapilmasi ¢alismalar1 aksam
yemeginin ardindan tamamlanmustir.

3. Giin (18 Aralik 2018, Sali): Ziyaretin 3. giliniinde ziyaretler, Degerlendirme Takimi
tarafindan birlikte yapilmistir. Saglik Bilimleri, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinin
yoneticileri ve calisanlariyla goriistilmiistiir. Bu ziyaretlerde ziyaret edilen akademik birimlerde
yiritilen egitim-6gretim faaliyetleri ile arastirma faaliyetleri, arastirma merkezlerinin
hedefleri, arastirma sonuglart ve paydaslar ile iliskileri degerlendirilmistir. Ayrica yonetisim,
akademik personel ile 6grenci ve paydaslarin ilgili siireglere katilimi, programlarin tasarimi,
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yapilandirilmasi ve isleyisi, kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yaklasimlari, anketler, kalite ve
stirekli iyilestirme yaklasimlari ile ilgili stiregler, oturumlara katilanlarla goriisiilmiis ve
degerlendirilmistir.

Ziyaretin 6gleden onceki son oturumunda, Degerlendirme Takimi BAP, Kulugcka Merkezi,
ASEGEM, Nadir Hastaliklar AUM ve CASE Egitim Merkezi yoneticileri ve ¢alisanlariyla bir
araya gelmis, birimleri sahasinda ziyaret etmistir.

Ogleden sonraki ilk oturumda Degerlendirme Takimi, Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
Miitevelli Heyeti Bagkam Sayin Mehmet Ali Aydinlar ve Universite Rektorii Saym Prof. Dr.
Ahmet Sahin ile bir araya gelmis, {iniversitenin konumlanmasi, stratejik hedefleri, yonetisim
stirecleri, giic ve yetki dagilimi, rollerin paylasimi, stirdiiriilebilirlik gibi konularda detayli
bilgiler alinmis, tiniversitenin gelecek vizyonu hakkinda bilgi edinilmistir.

Ogleden sonraki ikinci oturumda tiim degerlendiricilerin katilimi ile tiniversitenin idari ve
destek birimlerinin yoneticileri, koordinatorler, ilgili birim sorumlular1 ve idari personel ile bir
araya gelinmis, birimlerin faaliyetleri, kisitlari, idari personelin {ist yonetim ile iliskileri, kalite
calismalari ile ilgili stireglere katilimlari, ise alim stiregleri, kisisel gelisim ve motivasyonlari
ile ilgili konularda goriismelerde bulunulmustur.

Ogleden sonraki son oturumda ise Degerlendirme Takimi Universitenin D1s Paydaslariyla bir
araya gelmis, cesitli acilardan (Mezunlar, sektorle iliskiler, tedarikgiler, is birlikleri vb.)
etkilesim, {niversite siireglerine yonelik verilen geri bildirimler ve mekanizmalari
degerlendirilmistir.

Degerlendirme Takimi, Dis Degerlendirme siirecinin 3. giiniinii, aksam saatlerinde Kurum
Degerlendirme Formunun saha ziyareti boliimiiniin doldurulmasi, ziyaret bulgularinin bir araya
getirilmesi ve “Cikis Bildirimi” hazirliklarini yaparak tamamlamisgtir.

4. Giin (19 Aralik 2018, Carsamba): Ziyaretin 4. giiniinde, Degerlendirme Takimi sabah toplu
olarak, Rektor ile kisa bir goriisme yaparak, ziyaret siireci ve ¢ikis bildirimi ile ilgili hususlari
degerlendirmis ve sonrasinda da Rektor, Rektor Yardimeilari, Kalite Kurulu Uyeleri, Genel
Sekreter ve Rektoriin daveti ile toplantiya katilan diger katilimcilar ile bir araya gelerek, “Cikis
Bildirimini” paylasmislar, soru ve cevaplar sonrasinda Rektor ve Takim Bagkani tarafindan dis
degerlendirme siireci tamamlanmis ve Degerlendirme Takimi kurumdan ayrilmistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi
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2.1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandi1 tamimbh bir siireci bulunmalhdr.

1. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri ile kurumsal durusunu, onceliklerini ve tercihlerini
yansittig1 giincel bir stratejik plana sahiptir (Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 2019-
2023 Stratejik Plan1). Kurumun ilk stratejik plani/dokiimani olmas1 heniiz yeni uygulamaya
alinmis olmasi nedeniyle ¢evrimleri hentiz yeni baslamistir (izleme, 6lgme, Onlem alma,
stratejik biittinliik vb.).

2. Kurumun stratejik planinda benimsenen misyon ve vizyon ile stratejik hedefler arasinda
yakin sayilabilecek bir iliski vardir. Stratejik plan uygulamalarinin kurumda hentiiz yeni olmasi



ilerleyen siiregte bu iliskinin daha da gii¢lenecegine iliskin kanaat uyandirmistir.

3. Kurum stratejik plan1 ve kamuoyuna agik iletilerinde de agik bir sekilde goriilen giiclii bir
misyon farklilagmasina sahiptir. Tim odagin1 “Saglik Alanina” vermis, gelecek yonelimini ve
kaynak kullanimim (insan kaynaklari, finansal, fiziksel kaynaklar vb.) bu odag: destekleyecek
sekilde tasarlamistir. Gelecekte de bu misyon odaginda (Saglik alanmi yliksekdgretim
programlari, saglik teknolojileri ve arastirmalart vb.) ilerleyecegine dair giiclii bir giicli
perspektife sahiptir.

4. Biylik ol¢iide Stratejik Planda belirlenen ya da belirlenmeyip siire¢ icerisinde ortaya c¢ikan
firsatlar g6z Oniinde bulundurularak kurumsal kaynaklar kullanilmaktadir. Kaynak
kullanirminda bir denge gozetilmekle birlikte Oncelikli alanlara yatirnm yapma yaklasimi
benimsenmistir (Or: Egitim programlarimn miikemmellestirilmesi, derslikler, uygulamali
Ogrenme alanlar1 - CASE, egitim programlarina yonelik yapilandirilan laboratuvarlar vb.)

5. Kurumda tanmimlanmis ve ilan edilmis bir kalite politikasi bulunmaktadir; “Egitim,
arastirma, yonetsel siirecler, topluma hizmet ve girisimcilik alanlarinda sundugumuz
hizmetlerde verimlilik ve siirdiiriilebilir miikemmelligi esas alan anlayis ile “kalite odakli”
yonetim sistemi benimsenmigstir” .

6. Kurum kalite politika belgesini web sitesi (https://www.acibadem.edu.tr/kalite-politikamiz)
tizerinden yeni sayilabilecek bir zaman diliminde yayinlamaya baslamistir. I¢ ve dis paydaslar
nezdinde politikanin bilinirliginin artirilmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

7. Kurumda kalite politikasinin uygulamalar1 ve yayilimini gosteren bir dizi ¢alisma mevcuttur.
Tip Fakiiltesi “Tip Egitimi” alammnda TEBDAD akreditasyon siirecinden 2017 yil1 igerisinde
gecmis ve akredite olmustur. Saghik Bilimleri Fakiiltesi “Hemsirelik Egitim Programi”
HEPDAK wulusal akreditasyon siirecinden yakin zaman da ge¢cmis sonuclari heniiz
aciklanmamistir. Ayrica 2013 yilinda kurulmus olan CASE (lleri diizey Simiilasyon ve
Endoskopik Cerrahi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) SSHI (Society for Simulation in
Healthcare) akreditasyonuna, CAE Healthcare tarafindan verilen “Miitkemmellik Merkezi” ve
robotik cerrahi alaninda “Global Traning Center” unvamna sahiptir. ~ Kurumda EFQM
Miikemmellik modeli ¢at1 bir yonetim sistemi olarak benimsenmis ilk egitimler alinmis, kurum
ici egitim yayillim faaliyetleri devam etmistir. Ancak hentiz 6zdegerlendirme ve modelin
uygulama asamalarina ge¢ilmemistir. Kurumda farkli paydas gruplarina yonelik bir dizi anket
yapilmakla birlikte (6grenci, idari ve akademik personel, dis paydas memnuniyet anketleri vb.)
anket sonuclarinin sistematik olarak degerlendirilip iyilestirme kararlarina dondugt kisith
ornekle karsilasilmistir. Stire¢ yaklagimi benimsenmekle birlikte hentiiz siireglerin tanimlanma
islemleri devam etmektedir. Yukarida anilan iyi uygulama o6rneklerine karsin kalite politikasi
ve kalite uygulamalarinin kurumda biitiinciil bir yaklasimla hentiz tam olarak i¢sellestirilmedigi
gorilmistir.

8. Kurumun kalite politikas1 dort ana baslikta (egitim, arastirma, yonetsel siirecler, topluma
hizmet ve girisimcilik) stirdiriilebilir miikemmelligi hedeflemistir. Kurumun tercihleriyle
tutarl bir kalite politikas1 vardir.

9. Kurumda Stratejik Yonetim ile kalite yonetimi uygulamalarinin entegrasyonunda ; Stratejik
Planlama komisyonu ile Kalite komisyonun biiyiikk 6l¢iide aymi isimlerden olusturulmasi,
stratejik planda yer alan stratejik amaglardan birisinin “Kurumsal Gelisim” bagligi altinda
tanimlanmis olmasi, EFQM Miikemmellik modelinin yonetim yaklagimi olarak benimsenmesi
nedeniyle modelin ana kriterlerden birisi olan “Stratejik Y 6netim” uygulamalarinin kalite
yonetimi uygulamalariyla entegrasyonun saglanacagi varsayimi gibi entegrasyon yaklasimlari
bulunmaktadir. Ancak kurumda Stratejik Plan ve Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 ¢ok
yenidir ve heniiz olgunlas siirecindedir. Entegrasyonun saglanmasi ile ilgili yapisal saglam
temelli uygulamalar yeni baslayacaktir.
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10. Kurumda teknik agidan gii¢lii finansal yonetim uygulamalar1 bulunmakla birlikte Stratejik
plan ile yatirim planlari, biitge iliskisinin etkin sekilde olusturuldugu goriilememistir. Denetim
stireciyle ilgili mekanizmalarin mevcut olmasina karsin bir i¢ denetim organizasyonu ya da
birimiyle karsilagilmamustir.

11. Kurumun Stratejik Planinda Performans Gostergeleri tammlanmistir.  Stratejik plan
baslangicinin 2019 yili olmasi nedeniyle heniiz izleme yapilmamustir. Stratejik planlama 6ncesi
donemde kurumda belli basli performans gostergelerinin (yayin sayilari, proje sayilari,
kullanilan fon miktarlar1, 6grenci tercih puanlar1 vb.) izlendigi goriilmiistiir. Stratejik planin
uygulama siireciyle birlikte Performanslarin ¢ok boyutlu fonksiyon (boliim, birim vb.) kirtliml
izlendigi (Insan kaynaklari, biitce, paydas memnuniyeti, siire¢ perfomanslar1 vb.) akilli bir
yaklagima olan ihtiya¢ gézlenmistir.

12. Kurumun izledigi performans gostergelerinin i¢inde hangilerinin kritik/anahtar performans
gostergesi oldugu net sekilde goriilememistir.

13. Kurum, saglik hizmetleri alaninda marka olmus “Acibadem Saglik Grubunun” devami
niteliginde kurulmustur ve bugilin stratejik olarak bu grupla yogun isbirligi icinde

calismaktadir. Kurumun tarihsel ge¢misi ve aliskanliklarinda bu deneyim (mimari, kiiltiirel,

kurumsal uygulama ve yaklasimlar vb.) essiz bir etkiye sahiptir. Afiliye olunan hastanelerde

uygulanan JCI, SKS ve ISO standartlar1 egitim-6gretim programlarinin uygulama sahasinda
pozitif bir etki yapmaktadir. Ayrica bu hastanelerde goérev yapan akademik personellerin kalite

kiiltlirii ve uygulamalarini benimsemis olduklar1 6ngoriilmiistiir.

14. Kurum uluslararasilasma konusunda giiglii bir potansiyele sahiptir. Egitim dilinin bazi
programlarda Ingilizce olmasi, yetkin insan kaynag, niteligi yiitksek 6grenci grubu, tematik
{iniversite vurgusu, stratejik isbirlikleri, Miitevelli Heyetinin uluslararasi baglantilar1, istanbul
kentinin uluslararast bilinirligi/cekiciligi, “Acibadem Saglik Grubu’nun” olumlu sohreti ve
yurtdis1 operasyonlarinin {iniversiteye saglayacagi potansiyel firsatlar 6nemli unsurlar olarak
goriilmiistiir. Ancak kurumun strateji dokiimaninda uluslararasilasma ile ilgili belirgin bir
stratejiye rastlanmamaistir.

15. Uluslararasilasma konusunda hedefler belirlenmemekle birlikte bir dizi performans
gostergesinin izlendigi (uluslararas: hareketlilige katilan/gelen — giden akademisyen ve 6grenci
sayis1 vb.) goriilmiistiir. Ancak yapilan bu izlemelerin sonucunda iyilestirmeye doniik kararlara
ya da degerlendirme ortamlarinin varligina iliskin giiclii kanitlara ulagilamamustir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasi
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farkhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta nudir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yayillimini nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca



uygunluk ya da her ikisi birikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alimmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammmlams mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belilemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belilemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarnin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2.2. Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklan acik sekilde tammlanmahdir.

1 6.Kurum kurumsal yonetisim siire¢lerinin miikemmellestirilmesi i¢cin EFQM model
egitimleri, Tip Egitimi Akreditasyonu, Hemsirelik Egitimi Akreditasyon Calismalari (son
asamaya gelmis), ORPHEUS uyeligi ve kriterlerine uyum, Bologna siireci uyum calismalari
gibi 6nemli kalite yonetim sistemi siireglerine yonelik bir dizi ¢alisma baslatmistir. Ancak bu

uygulamalarin 6nemli bir boliimii hentiz erken asamadadir. Bu ¢alismalarin olgunlagmasi

egitim, arastirma ve hizmet siireclerine yansitilmasiyla ilgili planlamalar kurulusta 6nemli bir

motivasyon olusturmustur.

17. Rektorliige bagh calisan “Kalite Komisyonu” disinda “Kalite Gelistirme ve Y 6netim
Birimi” olusturuldugu, baz1 (Tip Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimu, Saglik Bilimleri Enstitiisii)
alanlarda kurulmus kalite odakli komisyonlarin varlig1 ve caligmalar1 goriilmiistiir. Ancak tiim
stiregleri/akademik birimleri kapsayan biitiinsel bir yaklasima, kalite temali kurulmus bulunan
kurul, komisyon ve birimler arasi entegrasyona gii¢lii rastlanilmamistir. Kalite Gelistirme
programimin ilerleyen asamalarda bu biitiinselligi saglayacak sekilde giincellenecegi
Ongorilmistiir.

18. Universite  “Kalite Komisyonunun” katilimc1 ve genis tabanli temsili esas alan bir
cercevede olusturuldugu goriilmiistiir. Baz1 birimlerin kalite ¢alismalarinda aktif rol aldiklar
(Tip Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, SBE) ancak yayilimin tiim birimler diizeyinde tam
saglanamadig1, uygulamalarin olgunlasma siirecine ihtiya¢ duydugu gozlenmistir.

19. Kurumun gec¢misten bugiine kadar deneyimledigi ya da devam eden kurumsal dis
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degerlendirme, akreditasyon, sistem standartlar1 gibi alanlarda deneyimleri su sekilde
gozlenmistir; Tip Fakiiltesi “Tip Egitimi” alaninda TEBDAD akreditasyon siirecinden,
“Hemsirelik Egitim Programi” kapsaminda HEPDAK wulusal akreditasyon siirecinden
gecilmistir. Saglik Bilimleri Enstitiisii Orpheus standartlar1 konusunda ¢alismalarina devam
etmektedir. 2013 yilinda kurulmus olan CASE (Ileri diizey Simiilasyon ve Endoskopik Cerrahi
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) SSHI (Society for Simulation in Healthcare)
akreditasyonuna, CAE Healthcare tarafindan verilen “Miikemmellik Merkezi” ve robotik
cerrahi alaninda “Global Traning Center” unvanina sahiptir. Afiliye olunan hastanelerde
uygulanan JCI, SKS ve ISO standartlar1 egitim-6gretim programlarinin uygulama sahasinda
pozitif bir etki yapmaktadir. Kurumda EFQM Miikemmellik modeli ¢ati bir yonetim sistemi
olarak benimsenmis ve egitim siireci baslatilmistir. Tim bu akreditasyon ve belgelendirme
stireglerinin kazanimlari, 6grenmeleri, yenilesmeyi destekleyen bir nitelik géstermistir. Tim bu
uygulamalar kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin gelisimini desteklemektedir. Ancak kendi
aralarinda bitiinsellik iliskisinin kurulmasina ve uygulamalarin olgunlasmasina ihtiyag¢ vardir.

20. Kurumdaki liderler c¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef
birligini saglamada genellikle yapisal ortamlar1 (Senato, Y 6netim Kurullari, Birim Toplantilar
vb.) kullanmaktadirlar. Ayrica stratejik plan dokiimaninin hazirlanma siireci ve bundan sonra
gerceklestirilecek izlemelerde hedef birliginin olusturulmasina 6nemli katki saglayacaktir.
Kurumda giiglii bir liderligin varligi gézlenmistir. Giiglii liderligin olumlu katkis1 kalite
gelistirme siireclerine de yansimuistir.

21. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireclerde PUKO
dongiisiiniin planlama ve uygulama kisimlarinin etkin kullanildigi, izleme/kontrol ve onlem
alma/iyilestirme kararlarina yonelik ¢evrimlerin heniiz yeni baglayacagi goriilmiistiir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadr?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?



Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

2.3. I¢ paydaslar(akademik ve idari calsanlar, 6grenciler) ve dis paydaslann (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlan, 6grenci yakinlan vb.) kalite giivencesi
sistemine katihnu ve katki vermeleri saglanmahdur.

22. Kurumda paydas analizi Stratejik Planlama siirecinde yapilmustir. Oncelikli paydaslari
arasinda ogrenciler, insan kaynaklari, Acibadem Saglik Grubu yer almaktadir.

23. Kurum i¢ paydaslarin karar alma siireclerine katilimma yonelik mekanizmalar
gelistirmistir. Anabilim dallari, boliimler ve programlarin 6gretim tiyeleri diizenli araliklarla
anabilim dali, bolim ve program baskaninin bagkanliginda toplantilar yapmaktadirlar.
Akademik birimlerde yapilan komite ve yilsonu degerlendirme toplantilarinda uygulamalarla
ilgili goriisler paylasilmaktadir. Senato, yonetim kurulu ve diger akademik kurullarda da
kurul/komisyon {iiyeleri kararlara katilmaktadir. Boliimlerden bazilarinin 6grencileri ile
program degerlendirme toplantilar1 yaptiklar1 goriilmiistiir. Fakiiltelerin yilda iki defa
ogrencilere yaptiklar: akademik donemi degerlendirmeleri ile ilgili Ogrenci Memnuniyet Anketi
ile de derslerden memnuniyetleri anketlerle irdelenmektedir.

24. Kurumda ki karar ve uygulamalarin duyurulmasi, i¢ paydaslarin bilgilendirilmesi, resmi
yazi, mail, web sayfasi ve planli toplantilara giindem yapilarak olmaktadir.

25. Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak tizere, 6grenci, akademik ve idari
personel memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Anketlerin sonuglarinin  kalite giivence
cevrimlerine heniiz istenilen seviyede yansitilamadigi (anket sonuglarimin ilgili
birim/boliimlerle paylasimi, degerlendirme toplanti giindemlerine konu olmasi, iyilestirme
kararlarina donmesi, yillara sair degisimlerin izlenmesi vb.) degerlendirilmistir. ~ Anketlerin
disinda Anabilim dallar1, boliimler ve programlarin 6gretim tiyeleri diizenli araliklarla anabilim
dali, bolim ve program baskaninin baskanliginda toplantilar yapmakta ve geri bildirim
verebilmektedirler. Boliimler 6grencileri ile program degerlendirme toplantilar1 yapmaktadir.
Ancak tiim bu cabalar 6gretim elemanlarinin 6nemli bir kisminin kampiis disinda oldugu,
ogrencilerin egitimlerinin yine 6nemli bir boliiminii kampiis disi uygulama alanlarinda
gecirdigi diisiintildiigiinde geri bildirim mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesinin faydali olacag
degerlendirilmistir.

26. Kurum dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimimi oldukga kisith
yontemlerle yapmaktadir. Mezunlarla kurulan iletisim ve mezunlar dernegi heniiz gelisime agik
alanlar olarak goriilmistiir. Yine sektoriin {iniversiteden beklentilerinin alindig1 sistematik
yaklagimlarin varligr kisithdir. Cok ¢esitli dis paydas gruplarina yonelik yaklasimlarin
(beklentileri, talepleri, tatmin noktalar1, isbirligi firsatlar1 vb.) gelistirilmesinin faydali olacag:
degerlendirilmistir. Dis paydas goruslerinin alindigr kisith  (genellikle so6zlii) ornekle
karsilagilmistir.

27. D1s paydaslar genellikle web sayfasi {izerinden yapilan duyurularla bilgilendirilmektedir.
Diger yontemler ise mail ve resmi yazismadir.

28. Kalite komisyonunun calismalarina dis paydaslarin katilimina iligkin olduk¢a kisith
ornekle karsilasilmistir. Yalnizca mezunlar dernegi temsilcilerinin kisith katkilarina ait
ornekler dinlenmistir.

29. Universitenin mezunlar dernegi her ne kadar 14 Ocak 2016 da ikinci kez kurularak
calismalarina baglamis olsa da mezunlarla iliskilerin yiriitilmesi siireci agik sekilde
gelistirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmistir. Universitelerin marka degerini
yiikselten iyl elgilere olan ihtiyact iyi bir mezun yonetimiyle hayata gecebilmektedir.
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Universitenin bu baglamda 6nemli bir firsat1 ve potansiyeli tasidigi degerlendirilmistir.

30. Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, bakanliklar gibi kurumlarla olumlu iligkilerin
yurttildigi ongoriilmekle birlikte, iliskilerin kurumsal gelisime katkisinin sitematik
yontemlerle degerlendirildigi bir ¢erceveyle karsilagilmamisgtir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katlimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢cahsmalanna dis paydaslarn katilinn nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadir?

Ogrencilerin karar alma siireclerine kathnm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGIiTIM VE OGRETIM

1. Programlann Tasarim ve Onay1
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3.1. Programlann Tasarim ve Onay:

31. Kurum, egitim-6gretim programlari, TY'YC egitim-6gretim yeterlilikleri ile uyumlu olacak
sekilde, 6grenim amaglar1 dogrultusunda hazirladigi ve ilgili kurullarda 12.09.2017 tarihli
senato karariyla onayladigi goriilmektedir. Program tasarimlarini gosteren ders bilgi paketi web
sayfasinda yayinlanmaktadir, ancak onemli eksiklikler mevcuttur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolimi HEPDAK (Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon) Dernegine basvurdugu HEPDAK basvuru belgesinden anlasilmaktadir.
Programa bagvurusu kabul edilmis ve akreditasyon siireci ile ilgili ¢alismalar baslamis ve
tamamlanmak tizeredir. Tip Fakiiltesi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (UCEP) ile uyumlu
gelistirilmis, 6zgiin miifredati ile birlikte gerekli kriterleri karsilayarak Nisan 2017 de Ulusal
Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu (UTEAK) tarafindan akredite edildigi UTEAK Tip Fakiiltesi


http://uteak.org.tr/

akreditasyon belgesinden anlasilmaktadir. Egitim-6gretim programlarinin tasarimi siirecinin
stirekliligi i¢in giivence yontemlerinde farkliliklar mevcuttur.

32. Program tasariminda paydas goriislerinin, egitim komisyonlar1 araciligiyla ve yiiz yiize
yapilan goriismeler yoluyla alindigi tespit edilmistir.  Bunlarin bazi akademik birimlerde
raporlanarak program tasarimlarina yansitildigi ifade edilmistir. I¢ ve dis paydas anketlerine
dayal1 dayali geri doniimler sistematik olarak yapilmamaktadir. Programlarin tasariminda i¢ ve
dis paydas goriislerinin alindigina dair bilgi ve belgeye rastlanmamis ve goriismelerde de net
ifade edilememistir.

33. Tasarlanan programlar konusunda paydaslar web sayfalarinda yer alan ders bilgi paketi
araciliiyla bilgilendirilmektedir. Ancak web sayfasinda var olan ders bilgi paketi iceriklerinde
onemli eksiklikler bulunmakta, program yeterlilikleri basta olmak iizere bilgiler dogru ve
formata uygun olmadig1 gibi yanlislar1 da igcermektedir.

34. Egitim-6gretimin lisans ve lisansiistii 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak tizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmaktadir. Kurumun “Egitim Faaliyetlerini Destekleme
Yonergesi” uyarinca Ogrencilere verilen 6devler ve yapilan laboratuvar c¢aligsmalar1 ile bu
yetkinlik kazandirilmaktadir.

35. Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin egitim amagclar1 ve kazamimlarinin kurum iginde/disinda web sayfasi ve web
sayfasindaki ders bilgi paketi araciligiyla paylasilmaktadir. Ders bilgi paketinde ¢ok sayida
eksiklik ve ciddi hatalar olmasi yaninda, {iniversitede programlarin onemli bir kisminda
Ingilizce egitim verilmesine ve uluslararas: iliskilerin gelistirilmesi hedeflerine ragmen ders
bilgi paketinin Ingilizcesi yoktur.

36. Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumuna iliskin eslestirme ders bilgi paketinde
tam olarak yapilmadigindan bu uyum net olarak goriilmemektedir. Ancak saha ziyaretinde bu
yeterliliklerin egitim Ogretim faaliyetlerinde kismen yer aldigi goriilmistir. Program
yeterliliklerinin alan yeterlilikleri matrislerinin bulundugu ancak eslestirmelerin tiim
programlar i¢in tam olarak yapilmadig goriilmiistiir.

37. Programlarda 68rencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan caligmasi ve stajlariin 15 yiikleri staj yonergeleri yardimi ile
programlara yansitilmaktadir. Kurumun gii¢lii simiilasyon merkezi, laboratuvarlar1 ve ders
programlarinda kurum hastanelerinde uygulamaya ayrilan zamanlarin oldukg¢a yeterli oldugu
goriilmistiir. Ancak bunlarin ders bilgi paketine ve is yiikiine dayal1 kredi hesaplamalarina tam
yansitilamadigi ders bilgi paketi incelemesinden anlasilmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlan nasil tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlarnn tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasi yansitilmaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlanin  egitim amac¢lan ve kazammlarmin kurum i¢inde/cdisinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?
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Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢cahsmasi ve stajlarnn is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
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3.2. Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

38. Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesine yonelik sistematik yaklagimin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu gozlenmistir. Ilgili alanlarda tanimlanmis paydas geri
bildirimlerinin (6grenci, mezun vb.) bazi programlarda gézden gecirmelere etkin dahil edildigi
(Or: Tip Fakiiltesi), ancak tiim programlara heniiz yansitilamadig1 goriilmiistiir.

39. Program giincelleme c¢alismalarina yonelik paydas geri bildirimlerinin alindig1 formal ve
rutin diizenlemelere kisitli programda karsilagilmistir. Program giincelleme ¢aligmalarinin, geri
bildirim degerlendirme siireglerinin egiticilerin egitimi ve farkli bazi toplantilar vesilesiyle
yapildigi gézlenmistir. Paydas katkisinin nasil alindigim1 ve degelendirmelere dahil edildigini
tanimlayan siireclerin kurumsallastirilmasina ihtiya¢ oldugu gézlenmistir.

40. Kurum, tim programlarinda egitim amaglarina ve Ogrenme ¢iktilarina ulasilmasini,
birimlerin; web sayfalari, ders bilgi paketi, akreditasyon, i¢ paydas toplantilarina dayandiran bir
Olgme-degerlendirme uygulamasi oldugu gézlenmesine ragmen, bu araglarin ve uygulamalarin
olgunlasmadigi belirlenmistir.

41. Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla, ders donemi sonunda ders
degerlendirme anketleri gibi uygulamalarin oldugu belirlenmis, 6l¢me degerlendirme
yontemleri 6zellikle uygulamalarda siki tutularak kazanimlarin saglandigindan emin olunmaya
calisildigi sahadaki go6zlemlerden anlasilmistir. Ancak, uygun Onlemlerle iyilestirmeler
yapilmast ve stratejik plan cercevesinde, program izleme ve degerlendirme c¢alismalarinin
yapildigina dair kanitlar tespit edilememistir. Formal dokiimantasyon bulunmamakla birlikte
saha degerlendirilmesinde program ¢iktilarina ulasildigina dair giiclii gozlemler yapilmistir.

42. Program ciktilarina ulagilamadigr durumlarda iyilestirme ¢alismalariyla ilgili olarak, ilgili
birimler tarafindan her yil diizenli olarak mezunlardan ve afiliye kurumlarda calisanlarda
goriilen eksiklikten yansitilarak gerceklestirildigi ifade edilmis ancak uygun kanitlarda
desteklenememistir.

43. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslara tam olgunlasmamis ders
bilgi paketi aracilifiyla yapilmaktadir. Bu bilgilendirme tam amacina ulagsmasa da e-mail,
Whatsapp gruplar1 vb. diger iletisim araglariyla web sayfasi ve internet yoluyla paydaslarim
bilgilendirdigini ifade etmesine ragmen bu durum paydaslar tarafindan onaylanmamaistir.

44. Akredite olmak isteyen programlar, kurumdaki akreditasyon c¢alismalari, iist yonetim
iradesi ile desteklenmekte ve i¢ ve dis danismanlar, kalite ve strateji kurul kararlar1 bu destekler
baslatilmaktadir. Bu destekler, akreditasyon siire¢lerinde izlenebilmektedir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindi@im ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?



Program ciktilarina ulasithp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

45. Akademik birimlerde idareci, 6gretim tiyesi ve dgrencilerle yapilan goriismelerde, 6grenci
merkezli 6gretime 6nem verildigi, 6grencilerle her asamada diizenli iletisim kuruldugu, diizenli
olarak ogretim tiyesi ve 6grenci geri bildirimlerinin toplandigi, proje, ddev, sosyal etkinliklerin
gergeklestirildigi ifade edilmistir. Ayrica, bu konuda CMPS (Klinik Tip ve Mesleki Beceriler) ,
Alan Se¢melileri igindeki bilimsel arastirma projeleri, Interaktif Ogrenme Oturumlar1 (IALS),
probleme dayali 6grenme (PDO) oturumlari, takima dayali 6grenme (TDO) oturumlari,
calistaylar, 6grenme projeleri, olgu analizleri ve tartisma oturumlart gerceklestirildigi
belirlenmistir. Bu durum kurumun uygun politikalar gelistirdigini gostermektedir. Ancak bu
durum, belgelere ve paydaslarda bilingli bir tutuma doniismemektedir. Hatta 6grenci merkezli
egitimden, 6grenciye saglanan damigsmanlik hizmetleri, fiziki sosyal, kiiltiirel ve egitim ve
uygulama imkanlarinin saglanmasinin anlagildigi KIDR raporunda da gézlenmektedir.

46. Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimini kurum,
web sayfasi, ilan panolari, Ogrenci bilgi sistemi, toplantilar ve geri bildirim anketleri
diizenleyerek sagladigi ifade etmistir. Ancak, bu politikanin kurumda bilinirliligi ve farkindalig
gerek KIDR raporundan ve gerekse saha ziyaretindeki gozlemlerden yetersiz oldugu
anlasilmaktadir.

47. Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesinin, egiticilerin egitimi ve PDO egitimleri ile saglandig1
ifade etmistir. Bu olumlu ¢alismalarin egitim siireglerine yansidigi goriilmektedir, ancak tiim
program ve dgretim elemanlarina yonelik yayilimin heniiz saglanamadigi goriilmustiir. Gelecek
yillara iligkin bu alanla ilgili koyulmus hedeflerin varligina rastlanilmistir.

48. Ders bilgi paketlerinde Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri, kurumsal saha
degerlendirmelerinde ve web sayfasindaki ders bilgi paketinde, az sayida 6gretim faaliyetleri,
faaliyet sayis1 ve her faaliyetteki is ylikii izerinden gidilerek hesaplandigi ancak bunlarda ciddi
hatalarin oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grenci is yiikii hesabinin yapilmasinda kurumda
yetkinlik anlaminda eksiklik oldugu tespit edilmistir.

49. Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin alinmadig
ve 0grenci is ylikiinii belirleyen 6grenci anketlerinin yapilmadigi belirlenmistir.

50. Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda
kurum, programlarinda yer alan derslerin is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmis
ve Kkarsilastirilarak kullamlmaktadir. Universite’de en onemli hareketlilik programi olan
Erasmus 6grenme anlasmalarindaki siirecler yoluyla yapilmaktadir. Ogrenciler hareketlilikten
once fakiilte/bolim koordinatorleri ile beraber gidecekleri tiniversitenin ders programlarini,
iceriklerini ve kredilerini detayli bir sekilde inceleyerek miifredata gore en uygun ders
secimlerini yapmaktadirlar. Segilen derslerin igerikleri incelenmekte ve esdeger olan ders
secildigi i¢in alinan dersler iiniversitedeki en uygun dersin adi, kodu ve AKTS ile
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transkriptlerde yer almaktadir. Alinan derslerin orijinal kod, isim ve AKTS kredileri transkripte
yazilmadigi i¢in tam tammmma ger¢eklesmemektedir. Gelen o6grenciler genellikle staj
hareketliligi kapsaminda klinik stajlarin1 yapmaya geldigi i¢in Uluslararasi Iliskiler Ofisinin
boliim ve hastane koordinatdrleri ile koordineli ¢alisarak 6grencinin staj yapmay istegi alanda
ilgili hastanelerde hareketlilik organize edilmekte ve staj anlagmasinda agiklamalar ve
degerlendirmeler yazilarak koordinatorler tarafindan imzalanarak onaylanmaktadir. Egitim
almaya gelecek 6grencilerin 6grenim anlagmalar1 fakiilte/boliim koordinatorlerine gonderilerek
onaylar1 alinmakta, hareketlilik tamamlandiktan sonra tiniversitedeki dersin adi, kodu ve AKTS
kredisi ile 6grenciye ve geldigi kuruma/iiniversiteye verilecek transkriptlere eklenmektedir. Tip
Fakdltesi 5. ve 6. stif 6grencileri tiniversitenin hastanelerinde klinik stajlarin1 yapmay1 tercih
etmektedirler. Ancak yurt disinda da deneyim kazanmak istediklerinde genellikle yaz doneminde
gonillii olarak staj hareketliliginden faydalanmaktadirlar ve zorunlu staj olmadigr igin
transkriptlerinde yer almamaktadir. Ancak stajlarina dair gittikleri kurumdan degerlendirme
formu Acibadem iiniversitesine gonderilmektedir. Universitede diploma eki siiregleri heniiz
devam ettiginden su an i¢in diploma ekinde gosterilememektedir. Siiregler tamamlaninca
Ogrencilerin uluslararasi deneyimleri diploma ekinde yer alacaktir. Tip fakiiltesi disindaki diger
bolumlerden staj hareketliligine giden dgrencilerin staj hareketlilikleri ise miifredattaki kredi ve
kodlari ile transkripte yer almaktadir.

51. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari, kurumun taniml staj
yonergeleri ve dgrencilere yonelik bilgilendirme toplantilari ile yiriitiilir. Kurumun akademik
birimlerinde tanimli staj yonergeleri gibi siire¢leri bulunmakta ve bu siiregler yardimiyla
ozellikle tip egitiminde 2. ve 3. faz egitimlerinde saglik hizmet kurumu paydas hastaneler ve
egitime yonelik laboratuvar ve uygulama altyapisini saglayan saglik teknolojisi alaninda c¢alisan
paydas firmalarin en giincel teknoloji ve bilisim altyapilariyla giivence altina alinmaktadir.

52. Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli
dersler, miifredatlar icinde yer verilmektedir ve Ogrenciler bu derslere yonlendirilmektedir.
Kurumda se¢meli derslerin agilmasinda 6grenci merkezlilik g6z oniine alinmakta ve agilacak
dersler Ogrencilere uygulanan anket yontemi ile belirlenmektedir. Bu hususta kurumda
uygulanan mekanizma ise doneme zorunlu derslerle ait is yiikii tamamlanmamakta ve kalan is
yiikii segcmeli derslerin alinmasini saglamaktadir.

53. Kurum, dgrenci Danismanlik sistemine sahiptir. Sadece Tip Fakiiltesinde ise akademik ve
aym zamanda arastirmalara Ogrencilerin dahil edilmesi i¢in mentorliik ve yeni dgrencilerin
oryantasyonu i¢in akran mentorliigii uygulamalar1 gelistirilmis ve ilan edilmistir. Sistem geri
bildirimlerle degerlendirilmektedir. Sonuglara gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

54. Ogrenci basaris1 6l¢gme ve degerlendirme igin egitim, 6gretim ve siav yonetmelikleri ve
bunlarin ders bilgi paketine yansitilmasi yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler web
sayfalarinda ilan edilmekte ve dgrenci bilgi sistemi yardimi ile glivence altina alinmaktadir.

55. Acibadem iiniversitesi On lisans ve lisans egitim-0gretim ve smav yonetmeliginde
tanimlanmustir ve ders bilgi paketine yansitilmistir.

56. Program ve ders o6grenme c¢iktilari, uygulamali yetkinlik 6lgme ve degerlendirme
yontemleriyle belirlenmekte ve bu yontemlerin nasil oldugu ile ilgili bilgi eksik olsa da web
sayfasinda ilan edilmektedir.

57. Ogrencinin basarisimin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler, egiticilerin egitimi faaliyetleri yardimi ile yapilmaktadir.

58. Kurumda, 6grencinin devamsizlit veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli
nedenlerin olugsmas1 durumunu kapsayan agik diizenlemeler, 6n lisans ve lisans egitim-6gretim
ve sinav yonetmeliginde tanimlanmustir.

59. Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla alinacaktir konusu, kurumun 6n lisans ve



lisans egitim-6gretim ve smav yonetmeliginde tanimlanmistir. Sikayetleri gidermek igin
danisman ve mentorliik hizmetleri de kullanilabilmektedir. Bu sikayetleri minimuma indirme
konusunda 6nemli bir iradenin oldugu saha gézlemlerinden anlagilmaktadir.

60. Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program Ogrenme ¢iktilarimi kazanmalarinin
saglanmasi, 6grenci danigmanlari, birim ve kurum yonetimi kararlari ile yapilmaktadir. Se¢gmeli
dersler, yan dal ve ¢ift ana dal uygulamalari ile giivence altina alinmaktadir.

Kurumda o6grenci merkezli 68renme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapian uygulamalann yaylhm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 63renme konusunda Ogretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belidenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altma alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanmmina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati1 veren se¢cmeli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadur?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasi
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ciktilan nasil dl¢iilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadr?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya siava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?
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Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina alhnmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

3.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

61. Kurumda 6grenci kabullerinde acik ve tutarl kriterler uygulanmaktadir. OSYM tarafindan
yapilan Merkezi Yerlestirme Sistemi sonuglarina gore dgrenci alinmaktadir. Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yan dal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler ilgili yonetmeliklerde yer almaktadir.

62. Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siiregler, Ogrenci Isleri
Bilgi Sistemi (OIBS) iizerinden takip edilmektedir. Ders bilgi paketinde 6nceki 6grenimin
tanimlanmasina ait bilgiler verilmektedir. Ancak ders bilgi paketindeki bilgilerin iyilestirilmesi
ve Ingilizcesinin de pakete koyulmasi gerekmektedir.

63. Kurumda 6nceki non-formal ve informal §grenmelerin taninmasi i¢in tanmimli stiregler
bulunmamaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta midir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci
kabullerinde uygulanan kriterer nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimh siirecler bulunmakta mdir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6§renmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta midir? (yonerge, senato karan vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu
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3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu

64. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdirmek ve 6gretim becerilerini
tyilestirmek icin saglanan imkanlar, modern uygulama hastaneleri, gelismis laboratuvarlar ve
uygulama alanlar1 ve egiticilerin egitimi programidir. Ogretim elemanlarinin bilimsel
niteliklerini iyilestirmeye yonelik programlara katilimi finansal ve idari agidan desteklendigi
ifade edilmistir. Bu destekler, afiliye hastaneler ve {iniversitede ileri diizeydeki uygulama alan
ve laboratuvar imkanlarinin varligi ve egiticilerin egitimi yoluyla saglanmaktadir. Ancak egitici
egitimi programinin etkililiginin degerlendirildigine, katilimin ve stirekliligin saglandigina
iliskin raporlara rastlanmamastir.

65. Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin ortiismesi igin ilgili akademik birim kurul kararlart sonucunda dersleri verecek
Ogretim elemanlar1 belirlenmektedir. Kurumda giiclii ve ¢esitliligi yiiksek, bir 6gretim elemani
kadrosu bulunmaktadir. Dolayisiyla ders gorevlendirmelerinde bu zengin kadrodan etkin
sekilde faydalanilmaktadir. Bu zengin kadro, hele bir tiim bitimlerin saglik temali olmasi
nedeniyle bu gilivence rahatlikla temin edilebilmektedir.

66. Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda akademik
birimler diizeyinde yaygin bir mekanizma olusturulmustur. Bu yayginlik, geri doniit alinmasina
imkan vermekte ve hedefler giincellenmektedir. Bu, egitim faaliyetlerinin son derece modern
simiilasyon ve laboratuvar olanaklar1  kullamilarak  yapildiginin = g6zlenmesinden



anlasilmaktadir.

67. Kurum, gorevlendirmelerini genellikle kurum birimlerinden kurum i¢inden yapmaktadir.
Bu islemlerde Ogretim elemanin daha oOnceki ders verme faaliyetleri dikkate alinarak
gorevlendirme yapilmakta ve resmi yazismalarla ilan edilmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina alhmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tammmh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

3.6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirik ve Destekler

68. Kurumda, 6grenci kullannmina yonelik tesis ve altyapilar; egitim-6gretimin etkinligini
arttiracak 6grenme ortamlari; derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, laboratuvar, bireysel
calisma alani, vd. yeterlidir ve uygun donanima sahiptir.

69. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerle ilgili olarak; kurumda tek
bir bina kampiisti igerisinde saglik {initesi, sosyal tesisler, her tiirlii sporun yapilabildigi
salonlar ve sahalar, agik hava etkinlik mekanlar1, 6grenciler ile ¢alisanlara 6gle yemegi sunulan
kafeteryalar, kafeler, biifeler ve kantinler, bankamatikler, yurtlar ve merkezi kiitiiphane
bulunmaktadir. Ayrica, Ogrencilerin yurt i¢i ve yurtdisinda yapilan bilimsel kongre ve
toplantilara katilimi saglanmaktadir. Bu alt yap1 olmakla birlikte kiiltiirel, sosyal ve sportif
faaliyetlerin bina kampiisii olmanin verdigi dezavantajin da etkisiyle yeterli olmadigi
ogrencilerle yapilan goriismelerde gozlenmistir.

70. Kurumda ogrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleriyle ilgili
olarak, her 6grenci i¢in, akademik ve sosyal danigsmanlik yapmak iizere bir 6gretim {iyesi veya
akran mentor belirlemekte ve 6grencinin egitimi siiresince danigmanlik destegi verilmektedir.
Egitim-6gretim y1l1 baginda ders programlarinda yer alan uyum haftasi etkinlikleri kapsaminda
verilen hizmetler de bu anlamda 6nemli ve degerli goriilmiistiir.

71. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren o6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi
ogrenciler gibi) i¢in mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler, engelliler i¢in asansorler,
engelli tuvaleti, merdiven rampalari, uygun kaldirim ve girisleri, uygun kap1 ve girisleri, uygun
yiiksekliklerde kontrol diigmeleri, uygun siniflar ve engellilere yonelik gelistirilmis materyaller
siralanabilir.

72. Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi, isletme amirligi ve
SKS tarafindan ihtiyaclara gére planlanmaktadir.

73. Yillik Biitgenin 6grenim kaynaklart ve ogrencilere sunulan destekler acisindan %
dagilimina, alinan geri bildirimler akabinde olusan iist yonetim tarafindan karar verilmektedir.

Ogrencilerin kullanimimna yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
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Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimimma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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4.1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

74. Kurumun arastirma stratejisi, hedefleri ve bunlara uygun gelistirdigi politikalar, kurulus
felsefesi ve tiniversitenin konumlandig1 “saglik” temasina uygun olarak sekillenmistir. Ancak
giinlimiizde arastirma stratejileri i¢in “saglik” temasi bile genis bir alan tanimi olarak
kalabilmektedir. Arastirma strateji, hedef ve politikalarinin netlestirilmesi, strateji ve politika
dokiimanlarin da belirgin hale getirilmesine ihtiyag¢ vardir.

75. Kurumda arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siirecleri siire¢lerinin

biitiinlestirildigi giiclii 6rneklerle karsilasiimistir. TUBITAK TEYDEB 2244 sanayi doktora
programi kapsaminda saglik bilimleri enstitiisii programlarinda egitim goéren 15 doktora

Ogrencisine burs verilmesi, Tip Fakiiltesi 6grencilerinin mentérliik egitimlerinde Arastirma

gelistirme siireclerine dahil olabilmeleri, isteyen 6grencilerin arastirma laboratuvar altyapilarin

kullanabilmelerine yonelik pozitif yaklasim bunlardan bazilaridir.

76. Kurumda ki arastirma gelistirme siiregleri ile toplumsal katk: siire¢lerinin biitiinlestirildigi
orneklere ve gelistirilmesine yonelik yazili/formal olmayan politikalarin varligi goézlenmistir.
Turgut Ilagla yiiriitiilen calismalar iiniversite-sanayi isbirligine yonelik 6rneklerdendir. CASE
simiilasyon merkezi ve laboratuvarlarinda tiniversite disi1 kisi, kurum ve kuruluslara yonelik
ylriitiilen egitim ve aragtirma faaliyetleri, Acibadem saglik grubunun kan testleri/analizlerini
yapildigr tiniversite i¢cine konumlanmis tiniteleri, Kulucka merkezinde faaliyet gosteren filiz
fikirlere, start-up’lara saglanan imkanlar 6rnek uygulamalardandir. Bu calismalarin
belirgin/yazili politikalara, uygulama ve stratejilere (Or: {iniversite-sanayi isbirligi siireclerinin
tanimlanmasi, girisimcilik alaniyla ilgili formal uygulamalar, ¢ikt1 bazli hedef sistematigi vb.)
donistiiriilmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

77. Yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma-gelistirme uygulamalari
kurumda go6zlenmistir. Saglik alaninda nitelikli arastirmacilarin yetistirilecegi altyapt ve
olanaklar pozitif yonde kullanilmaktadir, ila¢ yerlilestirme ¢alismalar1 basta olmak tizere katma
degeri yiiksek saglik teknolojilerinin gelistirilmesine odaklanmis ¢alismalarin varhigiyla
karsilagilmistir, benzer sekilde {ilkenin ihtiya¢ duydugu saglik alaninda teknoloji gelistiren
start-up’lar1 destekleyici yaklagimlarin varligi goriilmiistiir.

78.  Yapilan arastirma-gelistirme c¢alismalarinin sosyo-ekonomik katkisinin 6l¢iildiigi bir
mekanizma ile karsilasilmamistir. Yiirttiilen projelerin etki-degerlendirmesinin yapilmasinin
arastirma ¢iktilarinin izlenmesi agisinda faydali olacag: diistiniilmektedir.



Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikasi bulunmakta mudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

4.2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

79. Kurumda arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin planlama ve kullaniminin
onemli olgiide saglik alaninda ¢ok deneyimli Miitevelli Heyet baskaninin vizyonuyla
sekillendigi gorilmiistiir. Yetkin akademik kadronun belirlenen vizyonu gergeklestirmede
potansiyeli giicliidiir. Ancak arastirma kaynaklarinin planlanmasi, dagitimi ve kullanimi
konusunda sistematik yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Mevcutta bulunan dokiimanlarin
giiclendirilmesi, orta ve uzun vadeli yonelimlerin belirlenmesinin faydali olacag
degerlendirilmistir.

80. Kurumda arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katiliminin saglandigi giiclii
orneklerle karsilasilmistir. Turgut ilagla firmasi, Acibadem Saglik Grubu ile yiiriitiilen
calismalar, ISEK projesi, Kulucka alanmin sundugu imkanlar ve saglik kiimelenmesi
calismalar1 paydaslarla yiiriitiilen giiclii calismalardir. Orneklerin ¢ok daha fazla sayida
artirillabilecegi potansiyel tiniversitede bulunmaktadir.

81. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesine yonelik sistem iiniversitede
yeni olusturulmaktadir (Incites, Researcher ID, izleme yazilimi). Bu izleme mekanizmasinin
tiniversite-sanayi isbirligi projelerini izleyebilecek, ¢alismalarin etki analizlerini yapabilecek
cok boyutlu formda tasarlanmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

82. Kurum tiniversite dis1 fonlardan son yillarda (2017-2018) daha fazla faydalanmaya
baslamis, fon miktarlarinda 6nemli oransal artislar oldugu gozlenmistir. Universitenin dis
kaynakl1 fonlar1 ¢ok daha fazla ¢ekecek potansiyele sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirma
odakli insan kaynaginin artirilmast ve dis kaynakli fonlara erisim sistematiginin gbzden
gecirilmesiyle tiniversiteye 6nemli kaynaklarin saglanabilecegi degerlendirilmistir.

83. Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
stratejik hedeflerini ulasmasi i¢in kritik Oneme sahiptir. Bugiine kadar o6zellikle giiclii
bagislarla yaratilan kaynaklarin (Mitevelli Heyetinin 6zverili yaklagimlart) varlig
gozlenmistir. Kaynak cesitlendirmesi ig¢in (6zellikle uluslararasi saglik arastirma fonlarinin
cekimi) tiniversite onemli bir potansiyel tasimaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastima-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?
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Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katihmum nasil saglamaktadu? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuc¢lan nasil kullanmaktadur?

Kurumun arastirma calsmalan i¢in iiniversite disi fonlamalann miktanm arttrmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu
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4.3. Kurumun Arastirma Kadrosu

84. Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyelerine yonelik “Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri” ¢alismalar1 devam etmektedir.
Acibadem Saglik Grubunun da katkisiyla genis bir akademik kadro olusturulmustur. Bu
kadronun onemli bir kismi hastane hizmet siireclerinde de gorev yapmaktadir (klinik
uygulamalar). Yetkinlikleri tanimlayan ve sinayan sistematik yaklagimlarin gelistirilmesine
ihtiya¢ oldugu gozlenmistir.

85. Arastirma kadrosunun yetkinlikleri ve basarma diizeylerinin 6l¢iilecegi sistem c¢alismalari
devam etmektedir.

86. Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in saglanan imkanlarin (ABABKO
yonergesi, gii¢clii laboratuvar ve uygulama altyapilari, tiniversite-sanayi isbirligi siireglerinde
destekleyici yaklasimlar vb.) varligiyla karsilagilmistir. Ancak bu destek ve imkanlarin miktari,
cesitliligi ve yeterliliginin artirilmasina ihtiya¢ oldugu gozlenmistir. Ozellikle arastirmacilarin
klinik uygulamalar, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin zaman paylasimin da
dengelenmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir. Arastirma etkinligini artirmaya yonelik
sistematik yaklagimlarin (proje yazim atdlyeleri, ulusal/uluslararasi fonlara erisim, fikri haklar,
aragtirma yontem ve tasarimlari, igbirligi aglarinin tanittmi vb. alanlarda tematik egitim
uygulamalar1 vb.) gelistirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir. Arastirma kadrosunun
yetkinliklerinin izlenmesine yonelik bir 6l¢iim sistematigi ile karsilasilmamustir.

87. Arastirma kadrosu arastirma siirecleri icin tesvik edilmektedir, bu tesviklerin artirilmasiyla
ilgili calismalara baslandig1 goriilmiistiir (ABABKO yonergesinin giincellenmesi, USI projeleri
vb.).

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadr?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle dl¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve
sonuclan nasil degerlendirilmektedir?



Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasi degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

4.4. Kurumun Arastrma Performansinimn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

88. Kurum arastirma faaliyetlerinin etkililik diizeyini/performansim izleyecegi “izleme

~ 99

sistematigi” yeni olusturulmaktadir.

89. Kurumun arastirma performansinin kurum hedeflerine ulagsmasinda ki yeterliligini gézden
gecirmesine yonelik calismalara 2019 yili i¢inde baslayacaktir (stratejik plan uygulamalari,
izleme sistemi vb.)

90. Arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan degerlendirmelerin sonucglarinin yayilandig kisith
kanitla karsilasiimstir.

91. Kurumun boélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi; ekonomik biiyiikliik, proje biitceleri
gibi finansal raporlamalar seklinde yapilmakta dolayl: etki analizi yapilmamaktadir.

92. Kurumun bélge, iilke ve diinya ekonomisine sagladig: katkilar; ar-ge projeleri, yayinlar,
USI projeleri gibi temalarda ger¢eklesmektedir. Rankinglere (Times Higher Education, URAP,
Girisimei Yenilik¢i Universite Endeksi vb.) yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6l¢ciilmektedir? Bu katkilarn yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

93. 2547 sayih Yiiksek Ogrenim Kanunu igerisindeki akademik ve idari teskilatlanma
esaslarina dayali olarak belirlenmis, idari birimler tarafindan siireg, yonetilmektedir. Kanun
haricinde Isletmeler Miidiirliigii” altinda idari bir birim mevcuttur. Idari isleyisten sorumlu
Genel Sekreter bulunmaktadir.

94. I¢ Denetim birimi heniiz olusturulmadig: igin i¢ kontrol standartlar1 belirlenmediginden,
gelistirilmeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

95. Rektor baskanligindaki Universite Yoénetim Kurulu ve Senato toplantilarinda Miitevelli
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Heyeti yetki alanindaki kararlar Miitevelli Heyetine iletilmekte ve alinan kararlar dogrultusunda
tiniversitede gerekli uygulamalarin hayata gegirildigi beyan edilmektedir. Diger tiim akademik
ve idari konularda karar yetkisi Rektor’e ait izlenimi alinmakla beraber bu siireci giivence altina
alan herhangi bir yazili ortak deklarasyon veya yonerge bulunmamaktadir. Bu siirecin 6nceden
tanimlanmis, kararlastirilmis yazili bir belge haline getirmesi yonetim kalitesini daha da
artiracagl asikardir. Diger taraftan karar alma mekanizmalarinda i¢ ve dis paydaslarin
goriislerinin hangi siklikla alindig1 ve nasil yansitildigi konusundaki belirsizliklerin giderilmesi
tiniversitenin kurumsallasma stirecine 6nemli katki verecektir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapisi nasildur?

I¢ kontrol eylem plam hazilama siireci nasildir? Bu eylem planlanmn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlarnnda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yonetimi
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5.2. Kaynaklarn Yo6netimi

96. Mevcut insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi i¢in kurumsal aidiyet, liyakate gore {icret,
esitlik ve hakkaniyet ilkesi esas alinmaktadir. Hizmet i¢i egitime Onem verilerek takim
calismasi, iletisim becerilerinin arttirilmasi, empati kurulmasi, yabanci dilin gelistirilmesi,
bilgisayar kullanim becerilerinin gelistirilmesi gibi egitimler verildigi ileri siiriilmiis olmasina
karsin gii¢lii kanita rastlanilmamistir. Bu baglamda yapilan aktivelerin kisisel dosyalarda kayit
altina alinmas1 degerlendirme siireclerinde ve hazirlanabilecek oryantasyon programlarina
kaynaklik etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

97. Arastirmaci kimligi 6n plana c¢ikan gen¢ dgretim liyelerinin akademik kadroya katilmasina
oncelik verilmektedir. Atamalar, Acibadem Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atama Kriterleri Yonergesine gore yapilmaktadir. idari personel segimi ve atanmasi K birimi
ve Rektor tarafindan degerlendirilerek gerceklestirilmektedir. Akademik personelin kurumsal
aidiyetin artirilmasi baglaminda, daimi statii i¢in belirlenmis ve ilan edilmis bir politikasinin
olusturulmasi 6nerilir.

98. Idari birimlerde gorev almak tizere bagvuran adaylar, birimlerden gelen ihtiyaca gore egitim,
liyakat ve deneyim dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Bazi durumlarda deneyimsiz
adaylara ilgili birimin yoneticisi tarafindan ve diger c¢alisanlar tarafindan deneme siireci
icerisinde yapmalar1 Ongoriilen is 6gretilmekte ve performansi degerlendirilerek gorevine
devam edip etmeyecegine karar verilmektedir.

99. Universitenin gelirleri ve giderleri her yil mali biitge ayinda ayr1 ayr1 kalemlere gore
belirlenmekte, Miitevelli Heyeti Bagkanlig1 tarafindan biitgenin onaylanmasindan sonra mevcut
biitce uygulanmaktadir. Aylik ve giinliik raporlamalarla gelir-gider dengesi, nakit akis1 takip
edilmektedir. Mali kaynaklarin yonetim sekli kurumun giiclii yonii olarak goriilmektedir.

100. Universitenin tagiir ve tasimnmaz kaynaklariyla ilgili veriler demirbas kayitlarna
gecirilerek, demirbag, yonetim sistemiyle takip edilmektedir. Hurdaya ayrilacak olan malzeme
Komisyon tarafindan belirlenmekte ve demirbag, kayitlarindan diisiilmektedir.

Insan kaynaklannin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?



Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlie sahip
olmasini nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestirilmektedir?

Tasmr ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

101. Bilgi yonetim sistemlerine kurumun tiim birimlerinin oldukga yiiksek bir ilgisi oldugu
gozlenmistir. Mevcut sistemlerine bakildiginda; “Proliz Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi”
kullamlmaktadir. Yine 2017-2018 egitim yil1 itibariyle “Ogrenme Icerigi Yonetim Sistemi”
olarak “Moodle” progranmi Ingilizce hazirlik programimin kullammina agilmustir; farkli
fakiiltelerin ihtiyaglarina uygunlugu da test edilmektedir. 2017 yil1 sonu itibariyle “Elektronik
Belge Yonetim Sistemi” olarak “enVision Dokiiman ve Siireg Yonetim Sistemi’ne gegis,
yapilmistir. “BADEMnet” ise Universite i¢i bilgi paylasim sistemi olarak gelistirilmektedir.
Son kullanicilardan, uygulamalar ve entegrasyon alaninda siirekli geri bildirim alinarak sikg¢a
analiz yapilmakta, gelistirmeler bu dogrultuda yapilmasina karsin, programlar arasi
entegrasyonun yapilmadigi ve raporlama ana yiiziiniin olmadigi, bu verilerin kendi i¢inde farkli
yonlerden analizinin sinirlt oldugu goériilmektedir. Ayrica program ve verilerin farkl fiziki, ag
ve bulut ortamlarinda yedeklenmedigi belirlenmistir. Bu baglamda kurumsal kayitlarin
giivenceye alinmasi gelistirilmeye acik yon olarak goriilmiistiir.

102. BADEMnet {iizerinden yilda bir kez Akademik Personele yonelik “Akademik Faaliyet
Girig, Ekran1” agilarak, akademisyenlerin o sene igerisinde yaptiklar1 tiim bilimsel etkinlikler

(yaym, proje, odiil ve idari gorevler) toplanmakta, islenmekte ve ilgili boliimler ile

paylasilmaktadir. Verilerin toplanma sikliginin ¢cok az olmasi diger veri tabanlari ile biitiinlesik

analiz alt yapis1 bulunmadigindan bilgi yonetim sisteminin gelistirilmeye a¢ik yon olduguna

isaret etmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandigi bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlannmus ve ilan edilmis
sikhkta toplanmakta nudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilidigini giivence altina almak iizere nasil
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uygulamalar yapimaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

103. Kurum disindan alinan mal ve hizmetler, 28 Agustos 2009 tarihli, 27333 sayili resmi
gazetede yayimlanan “Acibadem Universitesi Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi” geregince
yapilmaktadir. Mal ve hizmetler “Satin Alma Komisyonu™ karar1 ile alinmakta ve “Muayene ve
Kabul Komisyonu” ile uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi giivence altina alinmaktadir. Bu alan,
kurumun gelismis gii¢lii yonetsel alan1 olarak algilanmistir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan aliman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

5.5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

105. Kurumda, her diizeyde yoneticiye erisilebilirlik ve gii¢lii bir giiven mekanizmasinin
olusturuldugu gozlenmistir. Yeminli Mali Miisavir ve YOK denetimi, Akreditasyon
kurumlarinin degerlendirmeleri ile hesap verilebilirligi ilkesinin gergeklestirildigi, kurumsal
tim faaliyetlerin web, e-posta ortami ve tamitim ofisinin ¢ok amagli faaliyetleri ile
kamuoyunun bilgilendirilmeye calisildigi anlasilmaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi, degerlendirme takimi, stratejik plan, ic
degerlendirme raporu ve saha ziyareti esnasinda yaptigl inceleme ve goriismeler sonucu
edindigi izlenimlere dayali olarak hazirladigi belge ve kanitlara dayali olarak sonug¢ ve
degerlendirmeleri gerceklestirmistir. Kurumun KIDR esas olan ana basliklarina gore
degerlendirilen giiclii ve gelistirmeye ag¢ik alanlar asagida 6zetlenmistir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi
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Giiclii Yonler

Giiclii Yonler:

1. Kurum stratejik plan1 ve kamuoyuna agik iletilerinde de agik bir sekilde goriilen giiglii bir
misyon farklilagmasina sahiptir. Tiim odagini “Saglik Alanina” vermis, gelecek yonelimini ve
kaynak kullanimini (Insan kaynaklari, finansal, fiziksel kaynaklar vb.) bu odag1 destekleyecek
sekilde dizayn etmistir. Gelecekte de bu misyon odaginda (Saglik alami yiiksekdgretim
programlari, saglik teknolojileri ve aragtirmalar1 vb.) ilerleyecegine dair giiglii bir perspektife
sahip olmasi.

2. Kurumun ilk stratejik planim (ACU 2019-2023 Stratejik Plan1) yapmis ve performans
gostergelerini tanimlamis olmasi.

3. Kurumda tamimlanmis bir kalite gelistirme siireci uygulanmasi, kalite politikasinin
olusturulmasi, kalite yonetim siireci ve kalite glivence / akreditasyon siireclerine dair
orneklerin  bulunmas1 (EFQM Model egitimleri, TEBDAD, HEPDAK, CASE
Akreditasyonlari, Orpheus tiyeligi vb.)

4. Kurumun saglik alaninda gegmisten gelen giiclii deneyimi (Acibadem Saglik Grubu stratejik is

birlikteligi)

. Kurumun uluslararasilagsma konusunda gii¢lii bir potansiyele sahip olmasi.

6. Kurumda paydas analizi ve paydas 6l¢timlerinin stratejik planlama siireciyle birlikte baslamis
olmasi.

7. Kalite ¢alismalarina yonelik gii¢lii liderlik ve kararlilik vardir.

()]

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler:

1. Stratejik Plan uygulama siirecinin kurumda yeni baglamis olmasi, ¢evrimlerin, (izleme, 6l¢me,
Onlem alma, uygulamay giincelleme) ve stratejik biitiinliigiin olgunlasmaya ihtiya¢ duymasi.

2. Kalite gelistirme programinin stratejik planla iligkisinin gii¢lii bir temele oturtulmasi
gerekliligi.

3. Kalite gelistirme programinin tiim siiregleri kapsayacak sekilde biitlinsel bir bakis agisiyla
giincellenmesi gerekliligi.

4. Izleme, 6lgme, degerlendirme siireclerinin etkinliginin artirilmasi, anahtar performans
gostergelerinin belirlenmesi, g¢esitlendirilmesi, birim, bolim, birey diizeyine indirgenmesi
ihtiyaci.

5. Paydas (i¢ ve dis paydaslar) geri bildirim sistemlerinin ve karar alma siirecine bilgi aktariminin
gelistirilmesi ihtiyaci.

6. Mezun izleme-iletisim sisteminin ve mezunlar dernegi siireclerinin gelistirilmesi duyulan
ihtiyag.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Ogrencilere arastirma yetkinligi verilen 6devler ve yapilan laboratuvar calismalari ile
kazandirilmaktadir.

2. Ogrencilerin is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama/alan calismasi ve stajlari,
kurumun gii¢lii simiilasyon merkezi, laboratuvarlari ve ders programlarinda kurum
hastanelerinde uygulamaya ayrilan zamanlarin oldukga yeterlidir.

3. Iyi bir 6grenci damismanlik sistemi mevcuttur. Akademik calismalara ve arastirmalara
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ogrencilerin dahil edilmesi i¢in mentorliikk ve akran mentorliigti uygulamalart gelistirilmis ve
ilan edilmistir.

4. Ogrencinin devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler en etkin sekilde uygulanmaktadir.

5. Egitim-6gretimin etkinligini arttiracak tiim 6grenme ortamlar1 ¢ok iyidir ve uygun donanima
sahiptir.

6. Giiglii ve ¢esitliligi yiiksek bir 6gretim elemani kadrosu bulunmaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
Gelistirmeye Acik Yonler:

1. Ig ve dis paydas anketlerine dayal1 dayal1 geri doniimler sistematik olarak yapilmamaktadir.

2. Ders bilgi paketi igeriklerinde 6nemli eksiklikler bulunmakta, program yeterlilikleri basta
olmak iizere bilgiler dogru ve formata uygun olmadig: gibi yanlislart da igermektedir.

3. Universitede programlarin énemli bir kisminda ingilizce egitim verilmesine ve uluslararasi
iliskilerin gelistirilmesi hedeflerine ragmen ders bilgi paketinin Ingilizcesi yoktur.

4. Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumuna iliskin eslestirme ders bilgi paketlerinde tiim
programlari kapsayacak sekilde yapilmadig goriilmistiir.

5. Ogrenci merkezli egitim anlayisinin bilinirliligi ve farkindaligi gerek KIDR raporundan ve
gerekse saha ziyaretindeki gozlemlerden yetersiz oldugu anlasilmaktadir.

6. Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi hesaplamalarinda ciddi hatalar tespit edildiginden hareketle bu
hesaplarin yapilmasinda kurumsal yetkinligin eksiklik oldugu tespit edilmistir.

7. Ogrenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin alinmadig ve
Ogrenci is ylikiinii belirleyen anketlerinin yapilmadigi belirlenmistir.

8. Degisim programlarinda giden Ogrencilerin uluslararast universitelerde elde ettikleri
kazanimlara ait tam taninma, hem transkriptlere dersin orijinal kod ve ismiyle yansitilamadigi
ve hem de diploma eki verilmedigi i¢in yapilmamaktadir.

9. Sosyal ve sportif faaliyetlerin bina kampiisii olmanin verdigi dezavantajin da etkisiyle yeterli

olmadig1 gbzlenmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Giiclii Yonler

. Kurumun aragtirma stratejisi, hedefleri ve bunlara uygun gelistirdigi politikalar, kurulus

felsefesi ve tiniversitenin konumlandigr “saglik” temasina uygun olarak sekillenmesi.

. Kurumda arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siiregleri siireglerinin

biitiinlestirildigi gii¢lii 6rneklerin bulunmasi (TUBITAK TEYDEB 2244 sanayi doktora
programi, USI projeleri, ISEK, mentérliik egitimleri vb.).

. Gelistirilen {iniversite-sanayi isbirligi projelerinin etkinligi (6zellikle Turgut ilag¢ ve Actbadem

Saglik Grubu ile yiiriitiilen), yeni teknolojik fikirlerin gelisimine imkan veren saglik temali
“Kulugka Merkezinin” varligi.

Ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma temasi (saglik-ilag tiretimi vb.).

Arastirma fonlar1 konusunda Miitevelli Heyetin 6zverili yaklasimlari.

. Kurumun 6zellikle saglik temal1 arastirma fonlarin1 (ulusal-uluslararasi) ¢ekmede tasidig

biiyiik potansiyel.
Nitelikli-potansiyeli yiiksek 6gretim elemani kadrosu.

. Gelismis-gliclii arastirma laboratuvar altyapilari.



Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Arastirma strateji, hedef ve politikalarinin netlestirilmesi, strateji ve politika dokiimanlarin da
belirgin hale getirilmesine duyulan ihtiya¢ (saglik temasinin i¢inde hangi alt alanlar/arastirma
oncelikleri vb.).

2. Kurumun arastirma kaynaklarinin ¢esitlendirilmesine duyulan ihtiya¢ (ulusal ve uluslararasi
fonlardan alinan destek miktarlarinin artirilmasi)

3. Universite-sanayi isbirligi siireglerinin tanimli hale getirilmesine, akademik girisimciligin
tesviki ve uygulamalarina yonelik tanimli politika ve yaklagimlara ihtiyag vardir.

4. Kurumda o6zellikle gen¢ arastirmacilar igin yiiriitillen gelisim siireglerinin gii¢lendirilmesi,

arastirma destekleri / tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ (6r: ABABKO
desteklerinin giincellenmesi)

5. Kurumda Arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik 6l¢tim ve degerlendirme sistematiginin
gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ (Birim, departman, birey kirilimli raporlamalar, etki analizleri
vb.)

6. Arastirma kadrosunun yetkinlikleri ve basarma diizeylerinin Ol¢iilecegi sistem gelistirme
calismalarina duyulan ihtiyag.

7. Arastirmacilarin klinik uygulamalar, egitim-O6gretim ve arastirma faaliyetlerinin zaman
paylasimin da dengelenmesinin duyulan ihtiyag.

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Giiclii Yonler

. Mali kaynaklarin yonetim sekli ve verimliligini diizenleyen sistem etkinligi.

. Kurum disindan alinan iirtin ve hizmetlerin kalitesi ve siirekliligini giivence altina alan tanimli
stireglerin bulunmasi ve etkinligi.

3. Kurumda, her diizeyde yoneticiye erisilebilirlik ve giiglii bir giiven mekanizmasinin

bulunmas.

N —

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

1. i¢ Denetim birimi heniiz olusturulmadig: igin i¢ kontrol standartlarinin belirli olmays.

2. Rektér bagkanlhigindaki Universite Yonetim Kurulu ve Senato toplantilarinda alinan
kararlarin hangilerinin Miitevelli Heyetin yetki alaninda oldugunu diizenleyen herhangi bir
yazil1 ortak deklarasyon veya yonergenin bulunmamasi.

3. Karar alma mekanizmalarinda i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin hangi siklikla alindigi ve
nasil yansitildig1 konusundaki belirsizlik.

4. Akademik personelin kurumsal aidiyetin artirilmasi baglaminda, daimi statii igin
belirlenmis ve ilan edilmis bir politika olusturmasi 6nerilir.

5. Idari personelin kurumsal aidiyetlerinin artirilmasi, motivasyon siirecleri, mesleki
gelisimlerinin desteklenmesi gibi insan kaynaklar1 siireglerine yonelik tanimli politika ve
stireclerin olusturulmasi.

5. Bilgi yonetim sistemleri baglaminda kurumsal kayitlarin giivence altina alinmasi..
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