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1. GIRIS
1.1. Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca, iilkemizdeki
yiikksekdgretim kurumlari, i¢ degerlendirme calismalarint her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklari Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) Nisan ayi
sonuna kadar Yiksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yiikiimlidir. Yine aym
Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden gecmeleri

gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme
takim1 araciligryla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi tizerine odaklidir. Bu siirecin

temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

o Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
O0lcmeye calisan, “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

e Kurumun i¢ degerlendirme (6zdegerlendirme) asamasina gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslarmin goriigleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/boliim/birim
bazinda olmayip, yiiksekogretim kurumunun bir biitlin olarak degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla ve tiim paydaglarin
gorisleri alinarak hazirlanan Kurumsal Dig Degerlendirme Geri Bildirim Raporunun amacit,
degerlendirmeden gecen kurumun yonetim ve i¢ kalite giivence kiiltliriiniin stirekli gelisimini
saglamaktir. Dig degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan

sorulara cevap aranmaktadir:

e Kurum ne yapmaya calistyor?

e Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
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e Kurum yapmak istediklerini gerceklestirdiginden nasil emin oluyor?

e Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

1.2. Kuruma liskin Bilgiler

Yirmi bir yeni {iniversite ile birlikte 3 Temmuz 1992 tarih ve 3837 Sayili Kanunla kurulan
Afyon Kocatepe Universitesi'nde egitim-6gretim faaliyetleri 10 Kasim 1992 tarihinde
baslamistir. Universitenin tarihi, o dsnemde Eskisehir Iktisadi ve Ticari {limler Akademisi'ne
bagli olarak kurulan Afyon Maliye Muhasebe Yiiksekokulunun acildigt 1974 yilina
dayanmaktadir. Afyon Maliye Muhasebe Yiiksekokulu, 1987 yilinda Afyon Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi haline déniistiiriilmiistiir. Bu fakiilte ile birlikte Ege Universitesi'ne bagl
Usak Meslek Yiiksekokulu, Anadolu Universitesi'ne bagli Afyon Meslek Yiiksekokulu ile
Bolvadin Meslek Yiiksekokulu da kurulusu sirasinda Afyon Kocatepe Universitesi'ne
baglanmistir. Ayrica 1992 yilinda 11 merkezinde Atatiirk Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
ile Fen Bilimleri Enstitiisii kurulmustur. 1993 yilinda Dinar, Emirdag, Sandikli, Suhut
ilgelerinde, 1994 yilinda Cay ve Iscehisar ilgelerinde, 1995 yilinda Sultandag: ilgesinde
meslek yiiksekokullar1 agilmistir. 1996 yilinda il merkezinde Veteriner Fakiiltesi, Afyon
Saglik Yiiksekokulu, 1998 yilinda Tip Fakiiltesi, 1999 yilinda Devlet Konservatuari, 2001
yilinda Egitim Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu ve Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2004 yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu
kurulmustur. 2005 yilinda kurulan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 2013

yilinda Turizm Fakiiltesi’ne doniistiirtilmiistiir.

Afyon Kocatepe Universitesi'nin Usak'ta bulunan 4 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 6 meslek
yiiksekokulu 17 Mart 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5467 Sayili
Kanun uyarinca kurulan Usak Universitesi'ne devredilerek Afyon Kocatepe Universitesinden

ayrilmistir.

2006 yilinda Sinanpasa ve Bayat ilgelerinde, 2007 yilinda Bagmake1 ilgelerinde meslek
yiiksekokullar1 kurulmus, ayrica Siileyman Demirel Universitesi ile yapilan protokol
neticesinde Dazkir1 Meslek Yiiksekokulu'nun Universiteye devri gerceklesmistir. 2008 yilinda
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, 2009 yilinda Teknoloji Fakiiltesi ve Bolvadin
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 2010 yilinda Hukuk Fakiiltesi, 2011 yilinda Dis Hekimligi

Fakiiltesi, 2012 yilinda Egitim Bilimleri Enstitiisii ve Glizel Sanatlar Enstitiisii ile Eczacilik
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Fakiiltesi ve Islami Bilimler Fakiiltesi, 2014 yilinda Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi,
2016 yilinda Sandikl1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kurulmustur.

2016 yilsonu itibar1 ile Afyon Kocatepe Universitesi; 5 enstitii, 15 fakiilte, 5 yiiksekokul, 1
Devlet Konservatuari, 15 meslek yiiksekokulu ve 3 Rektorliik bolim bagkanligi ile egitim-
Ogretime, 32 uygulama ve arastirma merkezi ile uygulama ve arastirmalarina devam

etmektedir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Afyon Kocatepe Universitesi, 2015 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeliginin
ilgili maddesi gergevesinde 2015 ve 2016 yillar1 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarimni

(KIDR) hazirlayarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmustur.

Stire¢ kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Dis Degerlendirme
Takimi kurumsal dis degerlendirme calismasmi Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini

temel alarak gergeklestirmistir.

[Ik olarak Afyon Kocatepe Universitesi hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence
sisteminin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile yonetim
sisteminin 6zetlendigi her iki yila ait KIDR raporlari incelenmistir. 23 Ekim 2017 tarihinde
kuruma gergeklestirilen On ziyarette Universite st yonetimi Kalite Komisyonu ile
goriisiilmiis, yerleske icerisinde ¢esitli birimler ziyaret edilmis, KIDR raporlar ile ilgili ilk
degerlendirme yapilmistir. 12-15 Kasim 2017 tarihlerindeki asil saha ziyaretine iligkin
planlamayla igili istekler tinversiteye bildirilmistir. Saha ziyaretinde Rektorliik iist yonetimi,
Senato, daire baskanlari ve idari personel ile goriisme, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Miihendislik Fakltesi, Veteriner Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, I.1.B.F Teknoloji Fakiiltesi, T1ip Fakiiltesi,
Islami ilimler Fakiiltesi, Afyon Saghk Y.O, Bolvadi M.Y.O, Sultandagi M.Y.O, Turizm
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Atatiirk Sagl M.Y.O, Bolvadin U.B.Y.O, Cay M.Y.O, Afyon
M.Y.O, Yabanci Diller Y.O, Beden Egitimi ve Spor Y.O, Devlet Konservatuvari, Arastirma
Birim Yoneticileri, Zafer Teknopark A.S. yoneticileri, akademik personel, grenciler ve

kurumun dis paydaslariyla toplantilar yapilmistir.
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2. KALITE GUVENCE SISTEMI

23 Temmuz 2015 tarihli yonetmelige uygun olarak Afyon Kocatepe Universitesinin i¢ kalite
giivence sistemini olusturmak iizere, “Afyon Kocatepe Universitesi Kalite Giivencesi
Yénergesinin” Universite Senatosu’nun 25.05.2016 tarih ve 2016/23-f sayili karari ile kabul
edildigi, ilgili yonerge hiikiimleri dogrultusunda Universitedeki faaliyet, degerlendirme ve

kalite gelistirme siireglerinden sorumlu “Kalite Komisyonunun” kuruldugu goriilmiistir.

Kalite Komisyonunun ¢aligmalarina kisa bir siire dnce baslamis oldugu goriilmektedir. Afyon
Kocatepe Universitesin’de, Kalite giivence politikasina dayanan biitiinsel anlamda sistematik
bir uygulamanin heniiz tasarlanmadigi, mekanizma ve siireglerin heniiz kurulmadig: tespit

edilmekle birlikte bu yonde 6nemli adimlar atildig1 goriilmektedir.

Idari siireclerin degerlendirilmesi amaciyla kismi bir “Kurum I¢ Denetim” faaliyeti
gerceklestirilmis, baz1 akademik ve idari birimlerde faaliyet raporlari hazirlanmig olmakla
birlikte tanimlanmis, yayginlastirilmig, sistematik bir ¢alisma hazirligi asamasinda olundugu

gorilmiustir.

Afyon Kocatepe Universitesinde stratejik planlama bilincinin yeni olusmaya basladigi, bu
nedenle heniiz i¢ ve dis paydaslar tarafindan tam olarak igsellestirilmedigi ancak bu yonde
olumlu bir siire¢ izlendigi goriilmiistiir. Yeni donem igin stratejik planlama c¢alismalarina
baslanmig, ziyaretimizden sonra Aralik 2017 ve Ocak 2018 aylarinda tiniversitenin tim
akademik ve idari birim yoneticileri ile yapilan toplantilarin bu konuda gereksinim duyulan
farkindalig1 yaratmak icin onemli bir adim oldugu goriilmiistiir. Bu toplantilarin tiim paydas

katmanlarina yayginlastirilmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

I¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinmasima yonelik anket calismalar yapilmasi olumlu bir
adim olmakla birlikte, anketlerin kapsami, igerdigi sorular ve sonuglarinin yorumlanarak
kullanilmas1 agisindan yeterli olmadigi goriilmektedir. Anket caligmalarinin biitlinlesik bir
kalite giivence sistemi igerisinde tekrar tasarlanarak daha etkin olarak kullanilmasi faydali

olacaktir.

Afyon Kocatepe Universitesinin bu kapsamda gelismeye en agik alami, kalite politikas1 ve
stratejik plani esliginde, kurumsal, mekanizmalar1 olusturulmus, yazili hale getirilmis ve
resmilestirilmis, tiniversite genelinde benimsenmis bir kalite sistemi gelistirmesidir. Planla—
Uygula—Kontrol et-Onlem al (PUKO) déngiisiiniin her katmanda, ilgili faaliyetlerde ve
birimlerde isletilmesi onem arz etmektedir. Arastirma, egitim-ogretim, topluma hizmet,

uluslararasilasma ve bunlara destek olan idari faaliyetlerinin dongiilerinin kapanmasi
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hedeflenmelidir. PUKO déngiisiinii tamamlayici nitelikte, peformans sisteminin énemli bir
parcast olarak kurumun anahtar performans gostergelerinin (KPI) kalici, benimsenen,

kapsamli1 ve yazili hale getirilmesi yararli olacaktir.

3. EGITIM-OGRETIM

Kurum vizyonu “Evrensel bilim ilkeleri 1s181inda, bilgi ve teknoloji iireterek, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi sorunlara c¢oziimler sunan, kiiresel rekabete hazir bireyler yetistiren,
uluslararas1 tanmirliga ve saygimliga sahip bir Universite olmak ve yerel dinamiklerle uyumlu

olarak saglik, turizm, alternatif enerji, gida ve dogal tas alanlarinda 6n plana ¢ikmak™ olarak

belirlenmistir. Bu kapsamda tanimladig1 hedefler arasinda;

. Egitim-6gretimi siirekli iyilestirmek,
. Bilimsel arastirma ve yayinlarin nitelik ve niceliklerini artirmak,
. Yiiriitilmekte olan uygulama ve hizmetlerin nitelik ve niceliklerini artirmak,

yer almaktadir.

Egitim-6gretim siirecinin etkin ve etkili sekilde yliriitiilebilmesi i¢in egitim amaglarinin
belirlenmesi, program tasarimi, miifredat, program ciktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilarinin

belirlenmesi ve eslestirme matrislerinin hazirlanmasi bu konunun esasini teskil etmektedir.
3.1. Programlarin Tasarim ve Onay1

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda, tiim fakiiltelerde programlarin agilmasinda; Yiiksek
Ogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYCC), bakanliklar, dgrenciler, dgretim iiyeleri, meslek
odalari, akreditasyon kurumlar1 ve iliskin diger kurum/kuruluslarin goriislerinin/ katkilarinin
alindigy belirtilmektedir. Universite’de egitim programlarinin tasariminda iliskin i¢ ve dis
paydas katkilarinin baz1 birimlerde iyi diizeyde oldugu fakat bazi birimlerde sinirli oldugu ve

arttirtlmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Derslere ait 6grenme ¢iktilar: ile temel alan yeterlilikleri, diploma programinin yer aldigi
birim ve boliimiin misyon ve vizyonu ile paydas goriisleri kapsaminda her diploma
programini tamamlayan kisinin sahip olacagi bilgi, beceri ve yetkinlikleri ifade eden program

¢iktilart belirlenmistir.

Universitede programlarin tasarimi ve onayi siireclerinin yeterliligine iliskin &grenci ve

akademik personele uygulanan anket sonuclarina gore; “program kapsami ve niteliklerinin
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yeterliligi”, “program hedeflerinin Universite hedefleriyle uyumu” ve “programin gelisen
teknoloji ve yeniliklere gore gelistirilme diizeyi” agisindan Universite ortalamasinin beklenen
diizeyde oldugu ifade edilmistir. Birimlere gergeklestirilen ziyaretlerde anket sonuglarinin bu

ifadeyi destekledigi gézlenmistir.

KIDR’da sunulan veriler ve saha ziyareti sirasinda yapilan tespitler cercevesinde; yeni bir

program tasarlanmasi ve onaylanmasi siirecinde
* akreditasyon kurumlarinin iligkin 6l¢iitlerinin esas alindigi,
* katilimc1 bir siireg yiiriitiildiigi,

anlasilmistir. Ancak, yeni bir program agilmasi kararinin hangi gerekgelerle, nasil alindigi,
hangi kriterlerin temel alindig1 ve 6grenciler dahil olmak iizere tiim paydaslarin katiliminin
yeterli diizeyde olmadig goriilmiistiir. Paydaslarla ilgili Danisma Kurullari, Yiiksek Ogretim
Kalite Kurulu’nun kurulusundan sonra ihdas edilmistir. Danisma Kurullarmin kurulusuyla
birlikte programlarin agilmasi konusu, Danigma Kurullariyla yapilacak diizenli toplantilarda

ele alinacaktir.

Programlarin egitim amaclar1 ve kazanimlari kamuoyuna acgik bir sekilde ilan edilmektedir.
Web sayfasindan Lisans ve Lisansiistii programlarin program bilgi paketleri, Ders bilgi

paketleri ile program bilgi paketlerine erisilebilmektedir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, kurum,
programin kurum dis1 destek bilesenlerini tanimli siireclerle garantiye almaktadir. Bazi
birimlerde ileriye yonelik olarak staj diizenlemeleri planlanmis ve gerceklestirilmesi
diisiiniilmektedir. Kimi birimlerde ise staj igeriginin ve siiresinin iyilestirilmesi paydaslarca
bildirilmistir.

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Program giincelleme ¢aligmalar1 yapilmakta ve web ortaminda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla Ogrenciler ve dis

paydaslar ile goriismeler yapildig: goriilmiistiir.

GoOzden gecirme faaliyetleri sinir1 diizeyde dis paydaglar ile gergeklestirilmektedir.
Programlarin olusturulmasinda karar verme siirecinde tiim paydaslarin hangi asamalara katki

saglayacagi belirlenmemistir.
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Programlarin degerlendirilmesinde anketler kullanilmakta ve bunlarin gozden gecirme

islemlerinde baz1 birimlerde kismen yansitildig1 goriilmiistiir.

Program yeterliliklerine ulasilamadiginin tespiti amaciyla bazi birimlerde iyilestirmeye
yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetler gerceklestirilmektedir. Yapilan bu iyilestirmeler ve

degisiklikler konusunda ilgili birimlerde paydaslar bilgilendirilmektedir.

Kurumda programlarin tercih edilme oranlart izlenmekte, kamu kurulusu olmasi sebebiyle

alinabilecek dnlemlerin siirh kaldig1 gorilmiistiir.

Egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi akreditasyonuna yonelik faaliyetlere baglanmis

olup farkindaligin gelistirilmesi amaciyla ilave destek tavsiye edilir.
3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin o6grenci is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
belirlenmistir. Bu degerlerin hesaplanmasinda Yiiksekogretim Kurulunun hazirladigi Ocak
2001 tarihli “Avrupa Kredi Transfer Sistemi Kilavuzu” ve Afyon Kocatepe Universitesi
tarafindan hazirlanarak 15.03.2012 tarihinde yayimlanan “Tirkiye Yiksekogretim

Yeterlilikler Cergevesi Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzu” dikkate alinmastir.

Universitede 6grenci merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme siireglerinin yeterliligine
iligkin &grencilere uygulanan anket sonuglarina gore; “egitim-6gretimin kalitesi ile kariyer
hedeflerinin karsilanmas1”, “Universite tarafindan verilen staj destek hizmetleri ve derslerdeki
basar1 6lgme yontemleri”, “0grenci islerinin islemleri dogru yapmasi1”, “engelliler i¢in fiziksel
kosullarin saglanmas1” ve “yabanci 6grencilere sunulan hizmetlerin yeterliligi” acisindan

genel anlamda yeterli oldugu goriilmiistiir.

Kurum i¢i egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda 6grenci merkezli
egitim yaklasimlarina yonelik faaliyetler sinirl sayida bazi birimlerde gerceklestirildigi fakat

birgok birimde ise bu egitimin egiticilerce alinmadig: tespit edilmistir.

Universite genelinde dgretim eleman1 bagina diisen dgrenci sayis1 37,88 iken bazi boliimlerde
Ogretim tiiyesine herhangi bir Ogrenci diismezken bazi béliimlerde ise 60 ve iizerine
cikabilmektedir. Bazi fakiiltelerde arastirma gorevlisi diizeyinde uygulamalarda rehberlik

yapacak yeterli diizeyde 6gretim elemaninin olmadig1 saha ziyaretlerinde goriilmiistiir.

Danigmanlik sisteminin &grencilerin egitim amaglar1t ve AKTS yoniinden etkin sekilde
yonetildigi, fakat kariyer planlama ve yonetimi agisindan dis destege ihtiya¢ duyuldugu

gorilmiistiir.
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Ogrenci is yiikii esashi kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda

isletilmekte oldugu gézlemlenmistir.

Yurtdist ERASMUS+ KA103 Staj faaliyeti, yiiksekogretim kurumunda kayitli 6grencinin
yurtdisindaki bir isletmede staj yaparak, 6grencisi oldugu mesleki egitim alaninda uygulamali
is deneyimi elde etmesidir. ERASMUS degisim programi kapsaminda yapilan stajlar
Ogrencinin okudugu programin kredi yapisina bagli olarak zorunlu ya da goniillii olabilir. Her

iki durumda da 6grenci AKTS ile ddillendirmektedir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders &grenme

ciktilarina ulasildigini Slgebilecek sekilde tasarlanmistir.

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak igin (smavlar /
notlandirma / derslerin tamamlanmasi / mezuniyet kosullar1) 6nceden belirlenmekte ve ilan
edilmektedir. Bu amagla AKU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi

kullanilmaktadir.

Ogrencinin devamini veya smava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan, Universite Senatosunun almis oldugu kararlar ve Resmi Gazete’de
yayimlanan ydnetmelik bulunmaktadir. Afyon Kocatepe Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginin 12. Maddesi; 6grencinin devam zorunluluklarini,
Afyon Kocatepe Universitesi Senatosunun Hakli ve Gegerli Nedenler konusundaki kararlari

ise 6grencinin sinava girmesini engelleyen nedenleri diizenlenmistir.

3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siirecler Yiiksek Ogrenim Kurumu tarafindan cikarilan
Yiiksek Ogretim Kurulu kararlarina ve ydnetmeliklerine gore yapilmaktadir. Ozel yetenek
gerektiren boliimlerde ise 6grenci kabulii ile ilgili tiim siireglerin kayit altinda ve seffaf olarak

gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Yatay, dikey gegisler, lisans tamamlama, hareketlilik programlari gibi “formal” Onceki
O0grenmelerin taninmasi i¢in tamimh siiregler bulunmaktadir. Cift anadal ve yandal
programlarindan yararlanan 6grenci sayilari ise 51 ¢ift anadal ve 4 yan dal olarak tespit
edilmistir. Bunlarin %45,45’inin ise tek bir akademik birimde yogunlastigi saptanmustir.
Lisans 6grenci sayilart géz oniinde bulunduruldugunda bu saymin c¢ok diisiik oldugu, bazi

akademik birimlerde olmadig1 gozlemlenmistir.
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Degisim programlari Uluslararas: iliskiler Uygulama ve arastirma merkezi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Lisans ve lisansiistli 6grenci degisim programlarina bakildig1 zaman, yurtdist
Staj programlarindan yararlanan 6grenci sayisinin 30 oldugu 134 6grencinin ise degisim
programlarindan yararlandig1 goriilmiistiir. Aynmi sekilde 10 6gretim iiyesi de ERASMUS
degisim programindan yararlanmistir. Bu program kapsaminda 3 Ogrencinin ise iilkemizi
ziyaret ettigi gOriilmiis olup iyilestirilmesi gereken nokta olarak dikkate alinmalidir.
ERASMUS disinda Mevlana degisim programi kapsaminda 9 gelen 1 giden, Farabi

kapsaminda ise 57 gelen 100 giden 6grenci oldugu gézlemlenmistir.

Universiteye yeni kayit olan dgrencilerin kuruma ve programlara uyum saglamalari igin kayit
olduklar1 boliim / program 6gretim elemanlar tarafindan 6grenci oryantasyon plani icerisinde
kisaca tiniversite tanitma, ¢evresini tanima, programlarin iilkeye katkisi, neden bu boéliimiin
olustugu, 6grenci yonetmelik ve yonergeleri, 6grenci olarak iiniversite i¢erisinde nerelerde ve
nasil yararlanacaklari anlatilmakta ve danigmanlari ile konular1 bire bir nasil
paylasabilecekleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ogrencinin kabuliinden mezuniyetine kadar
akademik danigmanlar tarafindan takibi yapilmakta ve 6grenciler akademik danismanlar ile

iletisim kurabilmektedir.

3.5 Egitim-Ogretim Kadrosu

Y1l igerisinde yayinlanan Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’na gore atama yapilacak kadro
sayilar1 Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: tarafindan iiniversitelere pay edilmektedir. (2016
yil1 Merkezi Yonetim Biitge Kanunu’nun (1) Cetvelinin (II) Kamu Gérevlilerine iligkin toplam
atama sayist smirlart 78 ve 190 No’ lu Kanun Hiikmiinde Kararname geregi) Birimlerin
niteliklerini belirttikleri kadro talepleri dogrultusunda Universitemize verilen bu kadro

sayisina gore de ilan yolu ile akademik personel alimlar1 yapilmaktadir.

2547 sayih Kanunun 23, 25, 26, 31, 32 ve 33. maddeleri ile Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y&netmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman1 Kadrolarina
Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Girig Sinavlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yoénetmelik ile AKU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve

Atanmalarda Aranacak Asgari Kriterler ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Universiteye disaridan ders vermek {iizere ogretim elemanlarina iliskin islemler 2547
sayilli Kanun’un 40-b maddesi uyarinca Personel Daire Baskanliginca, 31ve 40a

maddesi uyarinca Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Universitedeki
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ders gorevlendirmeleri boliimler tarafindan yapilmaktadir. Bu asamada, egitim-0gretim
kadrosunun yetkinlikleri (calisma alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders igeriklerinin
ortiismesi i¢in Ozellikle gorevlendirme yapilacak 6gretim elemaninin uzmanlik alani dikkate

alinmaktadir.

Ogretim elemanlarmin yurt iginde veya yurt disinda kongre, konferans ve seminer vb.
bilimsel toplantilarla, bilim ve meslekleri ile ilgili diger toplantilara katilmalari, arastirma ve
inceleme gezileri yapmalarina, arastirma ve incelenmenin gerektirdigi yerlerde bulunmalarina
iliskin 2547sayill Kanun’un 39. maddesi uyarinca “Yurt Iginde ve Yurt Disinda
Gorevlendirmeleri Uygulanacak Esaslara iliskin Yonetmelik” cercevesinde gorevlendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica lisansiistii egitim amaci ile 2547 sayili Kanun’un 35. maddesine
dayanarak hazirlanan “Bir Universite Adina Bir Diger Universitede Lisansiistii Egitim
Ogretim Goren Arastirma  Gorevlileri Hakkindaki  Yonetmelik” uyarmca olanaklar

sunulmaktadir.

Universitenin ~ Egitim-Ogretim  kadrosunun  egitsel performansmin  izlenmesi ve
odiillendirilmesine iliskin bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak egitim birimlerimizde egitsel
performansin izlenmesi i¢in belirli bir usul olmamakla birlikte, dgretim iiyesinin faaliyet
stiresinin dolmasi durumunda doldurmas1 gereken faaliyet raporlarinda, egitsel performansin
dl¢iimiinii saglayacak nitelikte veriler elde etmek miimkiindiir. Odiillendirme agisindan ise
baz1 fakiiltelerimizde (I1IBF) haftalik yayinlanan biilten ile akademik personelin yaptig1 tiim

akademik caligmalar personele duyurulmakta ve onurlandirmaktadir.

Universite, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmayi saglayacak egitim- &gretim
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini 657 sayili Kanun ile 2547 sayili

Kanunlar ¢ercevesinde giivence altina almaktadir.

Kurum i¢i egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda 6grenci merkezli
egitim yaklasimlarina yonelik faaliyetler sinirl sayida bazi birimlerde gergeklestirildigi fakat
bir¢ok birimde ise bu egitimin egiticilerce alinmadig: tespit edilmistir.

3.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, oOgrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerinin yeterli

olmadig1 saha ziyaretlerinde goriilmiistiir. Ogrencilere yonelik “psikolojik rehberlik ve saglik

=19

hizmetlerinin yeterliligi” beklenen diizeyin altindadir.
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Ogrencilere yonelik akademik danigsmanlik hizmetinin atanan akademisyenlerce etkin sekilde
gerceklestirildigi  ve Ogrencilerin  bu acidan danigsmanlarindan  memnun  oldugu

gozlemlenmistir.

Universitenin engelli birimindeki 6gretim elemanlar1 yeni kayit esnasinda Ogrencilerle
tamgarak yardimci olunacak konularda destek vermektedir. Ozel yaklasim gerektiren
Ogrencilere (engelli veya uluslararast Ogrenciler gibi) taninmast gereken imkanlar
degerlendirilip projeleri hazirlanarak uygulamalar1 yaptirilmaktadir. Universite binalar1 i¢inde
ve disinda kolay yararlanabilecekleri yardimer isaretler konulmus ve ders malzemeleri

konusunda da (gérme engelliler i¢in yazici alinmistir) yardim edilmektedir.

Yabanci 6grenci ve uluslararas1 grenciler i¢in ilgili birimlerdeki 6gretim elemanlar1 ve

yabanci uyruklu 6grenci biirosu bire bir konugma ve yardimlasma ile destek vermektedir.

Kurum, 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklarini (kiitliphane hizmetleri ve iletisim altyapisi
gibi), 6zel 6grenim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek rehberlik/danigmanlik gibi
destekleri planl faaliyetlerle saglamaktadir. Fakat, bazi birimlerde ders ¢alisma mekanlarinin

tyilestirilmesi gerektigi dikkat ¢cekmistir.

Tiim akademik birimlerde 6zel yaklasim gerektiren dgrencilerin (yabanci uyruklu ve engelli
Ogrenci) danigmanlar1 bulunmaktadir. Ayrica bu kapsamdaki 6grenciler i¢in binalarda engelli
tuvaletleri, engelli asansorleri, yonlendirme levhalari ve hissedilebilir yiizey bantlar

bulunmaktadir.

Universitede Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan sosyal ve kiiltiirel agidan
ogrencilerimize yonelik cesitli organizasyonlar1 ge¢miste diizenlenmistir. Farkli Ogrenci
kuliipleri ile degisik sosyal ve kiiltiirel aktiviteler gergeklestirildigi gézlemlenmis olmakla
birlikte niteliksel ve niceliksel olarak 1iyilestirilmesi gerektigi saha ziyaretlerinden

gozlemlenmistir.

Universite tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi ilgili yonetmelikler,
Universite Yonetim Kurulu Kararlari, i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri ile sinirli

diizeyde gilivence altina alinmaktadir.

Kurulus Kamu kurumu olup, bu ¢ergevede yillik biitcenin 6grenim kaynaklar ve 6grencilere

sunulan destekler acisindan % dagilimi seffaf ve tanimli siireglerle ger¢eklesmektedir.

Engelsiz tiniversite kosullari olusturulmus olup iyilestirme calismalar1 diizenli olarak

surdirilmektedir.
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Sinif egitiminde 6grenci odakli olunmali, &grenciye basarili iletisim gozetilmelidir. Ornegin,

tiimiiyle gorseller lizerinden anlatilan dersler uygun olmayabilir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

AKU’niin misyon ve vizyonu ile ortaya koydugu, kiiresel rekabete agik, uluslalararasi
taninirliga ve sayginliga sahip bir iiniversite olarak, yerel dinamiklerle uyumlu, saglik, turizm,
alternatif enerji, gida ve dogal tas alanlarinda 6ne ¢ikmasi hedefleriyle uyumlu bir Ar-Ge
profili cizmektedir. AKU’niin Ar-Ge faaliyetleri; Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigi, Arastirma ve Uygulama Merkezleri ve Zafer Teknopark birimleri tizerinden
yiiriitiilmektedir. Universiteleri arastirma kapasitelerine gore sirlayan Web-of-Metriks’e gore,

AKU 164 iiniversite arasinda 34iincii olmustur.

AKU akademik yayin sayis1 itibariyle degerlendirildiginde, oldukga basarili sayilabilir, ancak
iyilestirmeye de aciktir. Web of Science yayin sayilart; 2014 yili igin 308, 2015 yil1 igin 376,
2016 yil1 i¢in 381 ve 2017 yili i¢in (ilk 10 ay1) 187 adettir. 2016 yil1 itibariyle diger alan
indeksli makale sayis1 631, kitap ve kitap i¢inde boliim sayisi 120, uluslararsi kongre bildiiri
sayis1 852dir. 2016 yili i¢in toplam akademik yayin sayist 1976°dir. Ozellikle SSCI/SCI
yayinlar1 olmak iizere, akademik yayinlarin ¢ogunun Tip, Veterinerlik, Miithendislik ve Fen-
Edebiyat Fakiiltelerinde kiimelendigi goriilmiistiir. Ogretim iiyesi basina diisen yayimn sayisi

bakildiginda iyilestirmeye agiktir.

BAP proje sayilari; 2014 yili i¢in 277, 2015 yil1 i¢in 347 ve 2016 yil1 i¢in 388 olmustur. Son
iki yildir yiiriitilen TUBITAK, SAN-TEZ, Kalkinma Ajansi, TEGEM ve AB-SARISTU

projeleri sayis1 22dir ve iyilestirmeye agiktir.

2016 yilinda faaliyete gecen Zafer Teknoparkta, 2016 yilinda 13 olan firma sayisi, 2017
yilinda 16’ya ulagmis ve Teknopark kiralanabilir alan itibariyle %100 kapasiteye ulagmistir.
Teknopark firmalarinda calisan sayis1 2016 yilinda 27 iken, 2017 yilinda 34 kisiye ¢ikmustir.
Teknopark bolgesinde yiiriitiilen arastirma proje sayisit 2016 yilinda 11 iken, 2017 yilinda
18’e yiikselmistir.

AKU’de 2016 yil1 itibariyle 32 Arastirma Merkezi mevcuttur. Bunlarin bir kismiin faaliyette
olmadigi, 12’sinin ¢ok aktif olarak arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinde bulundugu

tespit edilmistir.
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Universitenin genel olarak laboratuvar olanaklari bakimmdan oldukca iyi durumda oldugu
sOylenebilir. Laboratuvar sayisi; Teknoloji Fakiiltesinde 29, Miihendislik Fakiiltesinde 37,
Egitim Fakiiltesinde 4, Fen-Edebiyat Fakiiltesinde 12, Gilizel Sanatlar Fakiiltesinde 30, Tip
Fakiiltesinde 32, Enformatik Boliimiinde 6, Turizm Fakiiltesinde 7, Veterinerlik Fakiiltesinde

20 ve tiim MYO’larda 51 olmak iizere, toplam 228°dir.

Genel olarak ARGE faaliyetleri degerlendirildiginde; yogun ve amaca yonelik aragtirma

faaliyetlerinin yriitiildiigl soylenebilir.

Oneriler:

1. Yaym faaliyetleri Tip, Veterinerlik, Mihendislik ve Temel Bilimler alanlarinda
yogunlagmaktadir. Diger alanlarin da yayin faaliyetlerine daha c¢ok katilmasi
6zendirilmelidir.

Ornegin, 6grenciler tarafindan gok sevilen ve diinyada bir marka olabilecek Cagdas Tiirk
Lehge ve Edebiyatlar1 Boliimi 6gretim iiyelerine, arastirmalarini gelistirecek yillik
seyahat destegi verilebilir.

2. Cok sayida UYGAR Merkezi oldugu halde, pek ¢ogu atil durumdadir. Bu merkezlerin
verimli ¢alisabilir ve toplumsal katki yaratabilir hale getirlmesi dnerilmektedir.

3. Arastirma projelerinin BAP Projeleri iizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Ozellikle
TUBITAK Projeleri bagvurular1 6zendirilebilir.

4, Zafer Teknopark arastirma faaliyetlerine daha ¢ok AKU akademisyen katkismin

saglanmas1 ve 6zendirilmesi Onerilir.

5. YONETIM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

a) Universitenin akademik ve idari yapis1 2547 sayili kanunla belirlenmistir. Ancak, egitim-
Ogretim, arastirma ve topluma hizmet siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi

amaci ile koordinatorliik, kurul ve komisyonlar olusturulmustur.

Universitede gelistirilen projelerin ve iiretilen hizmetlerin yatirimeilara ve kamu ve o6zel
sektor kuruluslarina tanitilarak, projelerin lisanslanmasi ve ticarilestirilmesi amaciyla, idari ve
hukuki danmismanlik verilmesi konularindaki faaliyetlerin yliriitiilmesini saglamak iizere
kurulan Sektorel iliskiler ve Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatérliigii ile Kurumun is
sagligi ve giivenligi agisindan karsilasabilecegi risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi,
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in uygulanacak prensip, politika ve programlara

iliskin calismalar yapmak amaciyla Is Sagh@n ve Is Giivenligi Koordinatorliigii

14



Sayfa |15

kurulmustur. Ayni sekilde, Uygulama ve arastirma merkezi miidiirliikleri, Yiiksekokul,

Meslek Yiiksekokulu ile Yabanci Dil Destek birim koordinatorliikleri olusturulmustur.

Universitede gerceklestirilen hukuki islemlerin, cikarilan yonetmelik ve yonergelerin
degisen mevzuata uygunlugunu inceleyen Mevzuat Inceleme Komisyonu, Universitemiz
akademik takvim Onerisi, mazeret sinavlari, birimlerin goriis istekleri, Yaz okulu uygulamasi
ve bazi derslerin uygulama sekli vb. konularmi diizenleyen Egitim-Ogretim komisyonu ve
Birimler i¢inde agilmasi diisiiniilen boliim/program teklifleri, boliim/ program, anabilim dali
ana sanat dali, bilim dali, ders degisiklikleri ve ders degisikliklerinin durumlar1 ile intibaklari
onay1 islemlerini yiiriiten Boliim/Program Ve TYYC A¢ma Komisyonu basta olmak iizere

kurul ve komisyonlar olusturulmustur.

Kurumda yukarida bazi Ornekleri verilen durumlarda farkli bir yonetim anlayisi
benimsenmistir. Koordinatorliikler ve komisyonlar ilgili birimlerden kendilerine iletilen
konular hakkinda alinan kararlar raporlandirilip iist yonetime tavsiye niteliginde sonuglar
iletilmektedir. Dolayistyla Kurumsal Karar Alma Siireci Ust Yénetime erisilebilirlik en giiclii
yanlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, 6zellikle egitim-6gretim alaninda karar alma
stireclerine 0grenci temsilcilerinin fiilen katilmalarinin saglanmasi i¢in tedbirlerin alinmasi

yarar goriillmektedir.

Yapilan saha ziyaretlerinden tiim birimlerde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin Rektdr,
Rektdr Yardimcilari, Dekanlar ve diger birim yoneticilerine kolayca ulasabildiklerinin ve
bunlarla ilgili mekanizmalarin olusturuldugu goériilmektedir. Ust Y&netimin, kalite giivence
sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararliligi ve destegi gézlemlenmistir. Ancak,
saha ziyaretlerinde alt birimlerde gerek Ogretim elemanlarinin gerekse de idari personelin

kalite giivence sistemine dahil olmasinda biiyiik bir yarar olacag: diisiiniilmektedir.

b) Kurumun Insan kaynaklari ile destek hizmet sunan birimlerde gdrev alan personelin ise
alinmasi, yiikseltilmesi gibi islemler 657 ve 2547 sayili kanunlardaki ilgili maddelerine goére
yapildig1 goriilmektedir. Kurum, “Tasinmaz Mal Yonetimi” adi ile bir veri taban1 gelistirmis
olup tiim verilerin tek elden yiiriimesi amaciyla ¢alisma baslatilmistir. i¢ kontrol standartlar
basta olmak lizere kurumun mali ve tasimir-tasinmaz kaynaklarmin yonetimi 5018 sayili

Kanun’a dayanilarak ¢ikartilan ikincil mevzuat hiikkiimlerine gore giivence altina alinmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gdrev alan personelin iistlendikleri gdrevleri bilmelerine karsin
saha ziyaretlerinde yazili olarak gbrev tanimlarinin ve is akis siireclerinin olmadig1 tespit

edilmistir. Bunun da bazi gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyen
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durumlar veya rol ¢atigmasina neden olabilmektedir. Buna Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliginin 2547 sayili kanun idari teskilat ile ilgili gorevlerde 6grencilere psikolojik ve
rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda herhangi bir birimin aktif bir sekilde yer almamasi

verilebilir. Saha ziyaretlerinde 6grencilerin buna gereksinim duydugu belirtilmektedir.

¢) Universite bilgi yonetimi kapsaminda yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin
yonetimini glivence altina almak iizere biinyesinde veya satinalma yolu ile bazi yazilimlar
gelistirmistir. Bunlarin 6nemli kisimlar1 idari ve teknik siireglerin yliriitiilmesi ile internet
altyapist ve egitim-0gretim amaciyla alinan yazilimlar oldugu goriilmiistiir. Saha
ziyaretlerinde kurumsal i¢ degerlendirme siireglerine iligkin tiim veriler Bilgi Yonetim sistemi
ile toplanmasi amaciyla ¢aligsmalar baglatildigi, baz1 is ve iglemlerin yiiriitiilmesinde kullanilan
yazilimlarin bir biri ile entegrasyonunda sikintilar yasandigi ve bunun giderilmesi ile ilgili
calismalarin siirdiigli saptanmistir. Toplanan verilerin gilivenligi ilgili birimler tarafindan
giivence altina alindig1 ve teknolojik altyapr yatirimlarinin gerceklestirildigi saptanmuistir.
Saha ziyaretlerinde Ozellikle Ogrenciler ve Ogretim elamanlarima sunulan hizmetlerin
saglanmasinda bilgi yonetim sistemlerinin etkin bir sekilde ve sorunsuz olarak kullanildig:

saptanmistir.

¢) Kurum disindan tedarik edilen hizmetler ve kalitesi: Universite idari ve destek olan Ozel
Giivenlik, Hizmet Araglari, Personel Tasima ve Temizlik hizmetlerinin aliminda 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu ve buna bagli yonetmelik/esaslar veya mevzuatlar g¢ergevesinde
yapilmaktadir. Ancak, KIDR unda yemek hizmetlerinin belirtiimemesine ragmen bu hizmetin
de tedarik yoluyla yapildigi saptanmistir. Bu hizmetlerin kalite yonetimi siireglerinde yukarida
belirtilen kanun kapsaminda yapilan sozlesmeler ile 6grenci, akademik ve idari personele
uygulanan anketler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Anket sonuglarinin “beklenen diizeyde
veya altinda” oldugu belirtilmis ise de iyilestirme eylem planlarina rastlanilmamistir. Ayrica

saha ziyaretinde verilen hizmetlerin etkin bir sekilde yapildig1 gézlemlenmistir.

d) Kurumun i¢ paydaslar ve dis paydaslar ile yiiriitiilen faaliyetler ile aragtirma-gelistirme ve
egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili bilgiler agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
tiniversitenin web sitesinde yayimladigi goézlenmistir. Diger taraftan iiniversite faaliyetleri
gorsel ve yazili basinda yer aldigi ve kamuoyuna sunulan bilgilerin tarafsizlig1 ve nesnelligi
konusunda gerekli tedbirlerin alindig1 gozlemlenmistir. Diger taraftan kamuoyuna yapilan
bilgilendirme faaliyetlerine iliskin i¢ ve dis paydaslar ile yapilan anketlerde {niversite

ortalamasi beklenen diizeyin iistiinde oldugu belirtilmektedir.
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e) Universitede ydnetimin etkinligi ve hesap verilebilirligine iliskin idari personeline anket
uygulandigi, elde edilen sonuglara gore; yoneticilere ulasilabilirlik diizeyi”, “yoneticilerin karar
alirken calisanlarinin goriislerini dikkate almasi”, “yonetimin ¢alisanlarini bilgilendirmesi”,
“calisanlara Onerilerini ortaya koyma imkam saglanmasi”, “yoneticilerin personeli motive etmesi
ve yeni fikirleri tesvik etmesi”, “yoOneticilerin davraniglariyla 6rnek olmasi”, “yoneticinin

b

sorunlara yapici yaklasimda bulunmasi ve ¢alisanlarina adil davranmas1” agisindan Universite
ortalamasi1 beklenen diizeyde oldugu belirtilmektedir. Ancak, anket sonuglarina gore iyilestirme
eylem planlar1 ve yapilan iyilestirmeler ile ilgili herhangi bir bilgiye ulagilamamistir. Saha
ziyaretlerinde yukarida bazi unsurlarin beklenen diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak;
yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi ile ilgili siireclerin olusturuldugu goriilmekle
birlikte, hesap verilebilirlige yonelik bir politikanin ilan edilmesi, geribildirimler sonucu

yapilan iyilestirmelerin paydaslar ile paylasilmasinda yarar bulunmaktadir. Ancak her

seviyede karar verici kurullarda, oy vermeyen katilime1 olarak, 6grenci bulunmalidir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

. Ust Yonetimin kalite giivence faaliyetlerine yaklasimimin ve desteginin vgiiye deger
oldugu goriilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak kalite politikasina dayanan biitiinsel bir
sistemin tasarlanmasi, siireglerin tanimlanmas: ve Planla-Uygula—Kontrol et-Onlem al
(PUKO) dongiisiiniin isler hale getirilmesi gerekmektedir. PUKO déngiisiiniin her
katmanda, ilgili faaliyetlerde ve birimlerde isletilmesi 6nem arz etmektedir. Arastirma,
egitim-6gretim, topluma hizmet, uluslararasilasma ve bunlara destek olan idari
faaliyetlerinin déngiilerinin kapanmasi1 hedeflenmelidir. PUKO dongiisiinii tamamlayici
nitelikteki parcasi olarak kurumsal performans gostergelerinin (KPI) tanimlanmasi ve

yazili hale getirilmesi yararl olacaktir.

Faaliyet raporlarinin performans sisteminin bir pargasi olarak diisiiniilmesi, akademik ve

idari birimlerde yayginlastirilmasi isleyisi kolaylastirici bir yontem olarak ele alinabilir.

Stratejik planlama ve kalite giivence c¢alismalarinda i¢ ve dis paydaslarin
farkindaliklariin artirilmasina yonelik calismalar yapilmali, i¢ paydaslarin her katmanda

ve seviyede bu ¢alismalara katilimi tesvik edilmelidir.

. Anket ¢aligmalarinin sistemin bir parcasi olarak yeniden yapilandirilmasi ve planlanmasi

faydali olacaktir.

. Yaym faaliyetlerinin Tip, Veterinerlik, Miihendislik ve Temel Bilimler alanlarinda
yogunlagmaktadir. Diger alanlarin da yaymn faaliyetlerine daha c¢ok katilmasi

o0zendirilmelidir.

Cok sayida UYGAR Merkezi oldugu halde, pek ¢ogu atil durumdadir. Bu merkezlerin

verimli ¢alisabilir ve toplumsal katki yaratabilir hale getirilmesi onerilmektedir.

. Arastirma projelerinin BAP Projeleri iizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Ozellikle

TUBITAK Projeleri basvurular1 6zendirilebilir.

. Zafer Teknopark arastirma faaliyetlerine daha ¢ok AKU akademisyen katkisinin

saglanmas1 ve 6zendirilmesi Onerilir.
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