Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

y/

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU

ALANYA UNIVERSITESI

Degerlendirme Takim

PROF. DR. BELMA AKSIT (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. BULENT YILMAZ (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. FUSUN EYIDOGAN (AKADEMIK DEGERLENDIRICT)
DOC. DR. ASLI GUNES GOLBEY (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)

KALITE KOORDINATORU MUHAMMET CEM SAKARYA (IDARI DEGERLENDIRIC)

2019



1. KURUMSAL BILGILER

2/19

Onsoz

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siirecleri kapsaminda Degerlendirme
Takimimiz tarafindan Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesine gergeklestirdigimiz 18 Haziran
2019 tarihindeki 6n ziyaret ve 7-10 Temmuz 2019 tarihlerindeki saha ziyareti siiresince, basta
Miitevelli Heyeti Baskan1 Sayin Hilmi Tokus, Miitevelli Heyeti Bagkan Vekili Sayin Osman Celik,
Rektor V. Prof. Dr. Mehmet D. Oner, Genel Sekreter V. Dr. Ogr. Uyesi Murat Ertan Dogan olmak
tizere, liniversitenin tiim yonetici, akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve dis paydaslarina,
ziyaret programina vermis olduklar1 6nem, ziyarete katilan ekibimize géstermis olduklar1 candan ilgi
ve misafirperverlikleri i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme sonuglarinin, Universitenin gelisimine, stratejik yonelimine vekalite iyilestirme
stireglerine katki vermesini umuyor, tiim {iniversite yoneticilerine, akademik, idari personeline ve
ogrencilerine ¢aligsmalarinda basarilar diliyoruz.

DIS DEGERLENDIRME TAKIMI

Kurum Hakkinda Bilgiler

Iletisim Bilgileri

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi
Cikcilli Mah. Saraybeleni Cad. No: 7, 07400 Alanya/Antalya

Telefon: 0242 513 69 69
Faks: 0242 513 69 66

Tarihsel Gelisim

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi (AHEP Universitesi), 17 Subat 2011 tarihli ve 6114
sayill kanunun, 3 Mart 2011 tarihli ve 27863 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmasi ile kurulmustur.

Universitenin kurucu vakfi, Hamdullah Emin Pasa ve Haremi Hatice Tahire Hamm Vakfi’dur.

Universitenin kurulus kanununda 3 Fakiilte, 1 Yiiksekokul ve 2 Enstitii bulunmakta olup, 2014-
2015 Egitim-Ogretim yili itibariyle 6grenci alimmna baslanmistir. 17 Mayis 2018 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurulu toplantisinda alinan karar ile Turizm Fakiiltesi’nin ad1 iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi olarak degistirilmistir.

Misyon, Vizyon, Degerler ve Stratejik Hedefler

Misyon: Bolgenin dogal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal gereksinimlerini goz oniine alarak; ozellikle
turizm, tarim ve kiyisal kaynaklar yonetimi alanlarinda kentsel ve bolgesel kalkinmaya katki ve
katilim saglayan oncii ve 6rnek bir {iniversite olmaya yonelik faaliyetler ve hizmetleri sunmaktir.



Vizyon: Ulusal ve Uluslararasi alanda yenilik¢i, yaratict ve 6grenci odakli 6grenme yaklasimlarini
kullanan, toplumsal yarar1 gozeten, gelecegi sekillendirmek tizere teknolojiyi yakindan takip eden
cagdas ve Oncii bir tiniversite olmaktir.

Temel Degerler ve Ilkeler:

e Cagdaslik

e Teknoloji

o Kalite

o FEtik degerlere baglilik ve liyakat

o Seffaflik

e Yaraticilik, 6zgilinliik

e Girisimcilik

o Katilimcilik

o Akademik 6zerklik, 6zgiirliik ve sorumluluk bilinci
o Sirdiirtilebilirlik ve erisilebilirlik

Stratejik hedefler:

e Universitenin nitelikli is giicii kaynaginin artirilmasi ve uzmanlik alanlarinin olusturulmasi
Bolgesel kalkinmaya katki saglayacak yeni fakiilte ve bolumler agilmasi ve bilimsel
arastirmalarin yapilmasi

Egitim-6gretim igeriginin paydaslarin ihtiyacini karsilayacak sekilde diizenlenmesi

Kurumun 6grenciler ve personel i¢in cazibe merkezi olmasi

Mezunlarin 6zel sektor tarafindan 6ncelikle tercih edildigi bir iniversite olunmasi

I¢ ve dis paydaslarla isbirligine dayal1 olarak toplumsal deger yaratan projeler gelistirilmesi

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler:

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi biinyesinde Mimarlik, Sanat ve Tasarim ile iktisadi idari
Bilimler olmak tizere ti¢ Fakiilte; Fen Bilimleri ile Sosyal Bilimler olmak tizere iki Enstitii ve
Yabanci Diller Yiiksek Okulu bulunmaktadir. Mimarlik Fakiiltesinde Tiirkce Mimarlik ve Ingilizce
Mimarlik Boliimleri; Sanat ve Tasarim Fakiiltesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Iletisim
Tasarimi ve YoOnetimi Boliimii ve Animasyon Boliimii; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
Turizm Isletmeciligi Boliimii; Fen Bilimleri Enstitiisiinde Mimarlik Anabilim Dalinda  Tezli
Yiiksek Lisans Programi ve Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana
Bilim Dalinda Tezli Yiiksek Lisans Programi bulunmaktadir. Miithendislik Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi Boliimiine 2019-2020 Akademik Y1l basindan itibaren 6grenci alinacaktir. Her tiirlii
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri, kurumun Alanya Merkez Cikcilli Mahallesinde bulunan
tiniversite binasinda stirdiiriilmektedir.

Sayillarla AHEP

Giincel durumun tespit edilebilmesi amaciyla, saha ziyareti sirasinda kurumdan (10 Temmuz 2019)
aliman Ogrenci ve Ogretim eleman sayilar1 asagidaki tabloda programlara gore sunulmaktadir.
Tabloya ders saati iicretli olarak ders veren kisiler dahil edilmemistir.

Fakiilte/Enstitii | Boliim/Program Ogrenci

sayisi

Ogretim Ogretim _
Elemam Elemany/Ogrenci
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Sayisi

Iktisadi ve Idari | Turizm Isletmeciligi 38 3 7.89
Bilimler Fakiil
Mimarlik Mimarlik (Tiirkge) 33 3 9.09
Fakiiltesi
Mimarlik Mimarlik (Ingilizce) 161 7 4.34
Fakiiltesi
Sanat ve Tasarim | Iletisim Tasarimi ve 8 4 0.5
Fakiiltesi Y 6netimi
Sanat ve Tasarim | Gastronomi ve 104 5 4.80
Fakiiltesi Mutfak Sanatlari
Miihendislik Bilgisayar - 5 -
Fakiiltesi Miihendisligi
Fen Bilimleri Mimarlik Tezli 32 - -
Enstitiisii Yiiksek Lisans
Sosyal Bilimler | Gastronomi Tezli 22 - -
Enstitiisii Yiiksek Lisans
Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) 55 3 0.29

TOPLAM 453 30 6.62

Mevcut durumda tniversite biinyesinde toplam 453 6grenci mevcuttur. Bunlarin 32’si yabanci
uyruklu aktif 6grencidir. 19°u 6gretim {iyesi olmak iizere toplam 30 6gretim eleman ve 15 idari

kadrolu personel (toplam 45 kisi) gérev yapmaktadir.

Asagida AHEP Universitesinde 2018 yilinda yapilan Akademik Faaliyetler sayisal olarak yer

almaktadir.

FAALIYET TURU

Donem ici proje faaliyetleri

Alnan patent Sayis1

Arastirma Projeleri Sayisi

Arastirma Projeleri Biitgesi

Uluslararas1 SCI, SSCI,
Endeksli makale Sayis1

Uluslararas1 Alan Endeksli
Makale Sayisi

Uluslararasi Kitap veya
Kitap Boliimii

Uluslararasi Bildiri Sayist

Ulusal Makale Sayis1

Ulusal Bildiri Sayist

Ulusal Kitap veya Kitap
Bolumii

Atif sayisi

Alinan Odiil Says1

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimler:




Kurumdaki arastirma faaliyetleri, egitim-6gretim hizmeti sunan tim birimlerde, Stirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Acik ve Uzaktan Ogrenme Arastirma ve Uygulama Merkezinde
yiritiilmektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

AHEP Universitesinin kurulus asamasinda (2008-2010) vakfin miitevelli heyeti tarafindan
diizenlenen arama toplantilar1 yapilmis ve sonrasinda detayli bir fizibilite ¢alismasi yapilmistir. Bu
calismalardan beslenen bir stratejik plan olusturulmustur. Ancak kurulum asamasindan sonra
stratejik planlama ve yonetim uygulamalar1 giincellenmemistir. Bugiin itibariyle stratejik yonetim
uygulamalar1 ve stratejik yonetim siirecine bagli c¢alisacak kalite giivencesi politikalari
bulunmamaktadir.

AHEP Universitesinde heniiz ¢ok yeni baslamis kalite calismalarinin oldugundan séz etmek
mimkiindiir. Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi vardir. Ancak kalite yonetim sistemi
uygulamalarinin gelistirilmeye, olgunlastirilmaya; vizyon, misyon ve stratejilerle iliskilendirilmeye
ve kalite degerlerinin yayginlastirilarak i¢ paydaglar tarafindan igsellestirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak kurumda gilincel stratejik planlama ve yonetim uygulamalarinin bulunmamasi
gelismeye agik bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte YOKAK Dis Degerlendirme
Takiminca, 18 Haziran 2019 tarihindeki 6n ziyaret sirasinda, kuruma stratejik yonetim ile kalite
giivence sistemi iligkisini kurabilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler dikkate alinarak 1
Temmuz 2019 tarihli Senato toplantisinda alinan kararlarla bu konuda kurumda bazi faaliyetler
baslatilmistir. Kurumda heniiz giincel stratejik planlama ve yonetim uygulamalarinin bulunmadigi,
ancak oOntimiizdeki yillarda, stratejik planlama ve yonetim konusunda aliman bu kararlarin
uygulamaya da yansitilacagi degerlendirilmektedir.

AHEP Universitesinde Atama ve Yiikseltilme Kriterleri belirlenmis ve uygulamaya almmustir. Atama
Yiikseltme Kriterlerinin kurum misyonu ve hedefleriyle iliskisinin kurulmasi; kurum yetkililerince
hazirlanmakta oldugu belirtilen 2020-2024 stratejik planmimi destekleyecek temalara atifta
bulunulmasinin, Universitenin akademik ve stratejik gelisimine katki saglayacagi degerlendirilmistir.

AHEP Universitesinin Bilgi Yonetim Sisteminin yapilandirilmaya ihtiyacit oldugu goriilmiistiir.
Kritik bilgilerin tutulmasi, raporlanmasi, degerlendirilmesine yonelik sistematik yaklasimlarin
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Kurumda programlarin tercih edilme oranlar ile ilgili periyodik
degerlendirme, basar1 durumlari, mezuniyet siireleri gibi temel parametrelerin izlenmesinin uygun
olacag diistiniilmektedir.

Kurumda egiticilerin egitimi, 6lgme degerlendirme, program gozden gecirme gibi konular basta
olmak tizere ¢alisanlarin gelisimi i¢in gerceklestirilen programlara/planlara rastlanmamistir. Kurum
basarisinda en onemli faktorlerden birisi olan Insan Kaynaklarimin yetkinliklerini artiracak saglam
temelli gliclendirme programlarina ihtiyag duyuldugu gézlenmistir. Kurumda egiticilerin egitimi ile
ilgili herhangi bir akademik yil plan1 olmamakla birlikte, 2018-2019 Akademik Yilinda kurumda,
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Bloomsberry, EBSCO, Ithenticate ve Turnitin, Resmi Yazisma Kurallari, EBYS vb. konularinda
bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Ancak belirtilen faaliyetler yapilandirilmis bir gelisim programi
ya da egitici egitimi program degildir. Ozellikle yaymn tarama ve intihal konularinda az sayida
verilmis egitimlerdir. Resmi yazisma kurallariin ise ilgili ¢alisanlarin gorev tanimlar1 kapsaminda
zaten iletilmesi gerekmektedir.

Kurumda wuluslararasilasma ¢alismalar1  kapsaminda uluslararast protokoller ve isbirligi
anlagsmalarinin kisa stirede onemli bir sayrya ulastirilmis oldugu ve farkli tilkeleri/programlari
kapsayacak sekilde cesitlendirildigi goriilmiistiir. Bu pozitif gelismenin kurumun uluslararasi
ogrencileri ¢ekme, c¢ok kiiltlirlii tiniversite atmosferi yaratma gibi benimsenmis degerler
dogrultusunda uygulamalara ve gelecek yonelimine olumlu katki saglayacagi degerlendirilmistir. Bu
isbirliklerinin katkisinin sistematik yontemlerle degerlendirilmesi ve gerektiginde 6nlem alinmasi
onemli olacaktir.

Uluslararasilagsma siireglerini destekleyecek baska bir pozitif durum da, sayr ve nitelik agisindan
yabanci ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerine verdikleri katkidir. Bununla beraber, iki
onemli programda ve yabanci dil hazirlik siirecinde yer alan yabanci Ogretim elemanlarinin
katkilarinin/ performanslarinin degerlendirilecegi yontemlere gereksinim vardir.

Universitenin ~ siiphesiz  en  onemli  siireci  olan  egitim-6gretim  programlarinin
miitkemmellestirilmesine yonelik ¢alismalar kritik 6neme sahiptir. Kurumda yiiriitiilen programlarin
giincellendigine iliskin kisitli sayilabilecek orneklerle (Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Enstitiiler)
karsilasilmistir. Biitiin egitim-6gretim programlarinin gdzden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi iglemlerinin saglam temelli sistematik yaklagimlarla yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Egitim-6gretim programlarinin niteliginin artirilmasi, taninirligi ve uluslararasi kabullerine iliskin
sistematik ¢alismalar yapilmak {izere 6nerilen akreditasyon siireglerine yonelik kurumda herhangi bir
yaklasimin gelistirilmedigi goriilmiistiir. Benzer sekilde kuruma katki saglayacak diger standartlarin
uygulamalarina ve ticiincii taraf degerlendirmelerine, belgelendirmelerine yonelik bir planlamanin da
yapitlmadig tespit edilmistir.

Egitim-ogretim siireci icin 6nemli olan damsmanlik sistemi ile ilgili bilgi Egitim-Ogretim
Y 6nergesinde bulunmakla birlikte, etkinliginin nasil izlendigine dair bilgi bulunamamastir.

AHEP Universitesi bu yil ilk mezunlarini vermistir. Universitelerin diplomalarim tasiyan mezunlarin
yasam boyu izlenmesi, kendilerinden geri bildirimlerinin alinmasi, mezunlarla iletisimde kalinmasi
giiniimiiziin 6nemli olgularindan birisidir. Ilk mezunlarin verilmesi ile birlikte kuruldugu ifade
edilen Kariyer Merkezi ve Mezunlar Birliginin veri tabaninin (mezun iletisim bilgileri, ¢alistig
pozisyon-kurulus vb.) heniiz olusturulmadigi ve mezun izleme siireclerinin tanimlanmadigi
goriilmiistiir.

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

AHEP Universitesinde KaliteKomisyonu ¢alismalarina heniiz ¢cok yeni baslanmistir. Calismalarin
ilerleyen asamalarinda kamuoyu ile paylasiminin yapilacagi ongoriilmektedir. Kalite Komisyonu,
Calisma Usul ve Esaslar1 yeni olusturulmustur. Hentiz bir organizasyon semasi yapilmamustir. Kalite
Komisyonu ¢aligsmalarinin gelecekte kuruma anlamli katkilar verecegi degerlendirilmistir.

AHEP Universitesinde kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar
akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi kapsaminda gegmiste gergeklestirilen ya da halen



yirtitiilen herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Kalite Komisyonunun ¢aligsmalariyla bu durumun
kisa stirede giderilecegine yonelik kanaat gelistirilmistir.

3. Paydas Katihmu

AHEP’depaydaslar tanimlanmistir. Ancak paydaslarin  kalite komisyonu calismalarina
katkilarimin/katilimlarinin ne sekilde saglanacagina dair siireglerin tanimlanmaya ihtiyact vardir.

I¢ ve dis paydaslara yonelik anket calismalarinin baslandig1 belirtilmistir. Ancak sonug raporlari ve
elde edilen sonuglara ait iyilestirmelere iliskin herhangi bir belgeye rastlanmamistir. Anketlerin ve
diger geri bildirim araclarinin sistematik olarak raporlandirilmasina ve degerlendirilmesine ihtiyag
oldugu gozlenmistir.

AHEP bolgede yer alan yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, kamu kuruluslart gibi paydaslarla

giiclii iligkiler kurdugu gozlenmistir. Ancak bu kurum ve kuruluslarin paydas katilimlar1 bulunmakla
beraber kurumsal gelisime diizenli katkilarina iliskin herhangi bir kanit bulunamamaistir.

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Kalite giivence sistemlerinde, egitim-0gretimde programlarin tasarimi ve onayl i¢in tanimli siireglere
sahip olunmasi ve programlarin, hedeflenen 6grenme c¢iktilar1 da dahil olmak tizere, amaclarina
uygun olarak tasarlanmasi1 beklenmektedir. Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun
seviyedeki Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC), alan yeterlilikleri ve danisma
kurulu gorisleri dikkate alinarak tamimlanmali ve ilgili paydaslara duyurulmalidir. AHEP
Universitesinin egitim-6gretim politikasi1 ve stratejik amagclar1 bulunmakla beraber, giincel stratejik
planinin olmamasi1 nedeni ile daha kapsamli bir planlama ihtiyact bulunmakta oldugu
degerlendirilmistir.

Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve miifredatin (Egitim Programinin) tasariminda ig
ve dis paydaslar cesitli seviyelerde katki vermelidir. AHEP Universitesinde, sektordeki dis
paydaslardan, o6zellikle meslek odalar1 ve ilgili kurum kuruluslarla etkilesimin saglandigi ve
programlara yonelik goriislerin alindii belirtilmektedir. Ozellikle miifredatin giincellenmesi
konusunda, dis paydas goriislerinin alindigi ve gerekli giincellemelerin yapildigi, ancak gerekli
iyilestirmelerin tutanak altina alinmadan yapildigr ifade edilmistir. Dolayisiyla, bu anlamda kanit
belgelere ulagilamamustir.

Ic paydaslardan ogrencilere yonelik bazi derslerde, ders degerlendirmelerine iliskin faaliyetler
yapilmakla beraber, elde edilen sonuglar higbir sekilde analize tabi tutulmamistir. Tiim derslerin
degerlendirilmesine ve sonuglarin iyilestirmelere doniistiiriilmesine yonelik sistematik uygulamalarin
baslatilmasi ihtiyacinin bulunmasi, gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Programlarin yeterlilikleri; mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri, taniml1 siireclerle ve 6grenci katilimi
yeterince saglanarak belirlenmeli ve bu durum ilgili komisyonlarda 6grenci temsiliyeti ile de
desteklenmelidir. AHEP Universitesinde, i¢ paydaslardan en &nemlisi olan dgrencilerin yonetime
katilimi; 6grenci konseyi bagkaninin kalite komisyonu toplantilari, senato toplantilar1 ve benzeri
ortak toplantilara katilim1 ile saglanmakta oldugu belirtilmistir. Ancak diger alanlarda/ diizeylerde
(6rnegin boliim kurullar vb.) 6grencilerin katilimu ile ilgili bir bilgi alinmamustir.
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AHEP Universitesinde hazirlik programmin egitimine yonelik belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda
program giincellemesi yapildig1 tespit edilmistir. Lisans programlarinda 6zellikle segmeli dersler ile
ilgili miifredat glincelleme ihtiyacit bulunmaktadir.

Kurumda, baslangicta programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) uyumu goz oniinde bulundurularak gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir.
Diger yandan giincel gelismeleri ve mevzuatin takibi yapilarak, program yeterliliklerinin danisma
kurullarinin 6nerileri ve yeni TYYC ve alan yeterlilikleri de dikkate alinarak gilincellenmesinin
geregi, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Diger yandan, programlarin egitim amaclar1 ve 6grenme c¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina
alinmasina iliskin bir siire¢ tanimlanmamustir. Ders izlenceleri kullanilmakta, ancak ders ogrenme
ciktilarinin karsilanma diizeyi dl¢iitlerle degerlendirilmemektedir. Bu husus kurumun gelismeye agik
yanlarindan biri olarak tespit edilmistir.

AHEP Universitesinde, programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari, web sitesinde kamuoyuna agik
bir sekilde ilan edilmektedir. Bu durum kurumun giiglii bir yonii olarak degerlendirilebilir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, kurum,
programin kurum dis1 destek bilesenlerini tamimli siireglerle garantiye almalidir. Bu nedenle,
ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilari, kurum ve programlara ait staj yonergeleri
olusturmalidir. AHEP Universitesinde, 6grencilerin kurum dis1 deneyimlerinin ilgili boliimlerde staj
yonergesi ile garantiye alinmis olmas1 kurumun gii¢lii ydonlerinden biridir.

Program tasarimi ve onayini tanimlayan kurumsal yonergeler ile kurumda programlarin onaylanmasi
taniml1 siireclerle gerceklestirilmelidir. Programlarin onaylanmasina iliskin siirecler YOK mevzuati
cercevesinde yliriitiilmektedir.

Universitenin lisans ve yiiksek lisans diizeyinde birbirini destekleyen alanlarda egitim veriyor olmasi
yliriitiilen egitim dgretim faaliyetleri kapsaminda gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumun programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi amaci ile yillik 6z degerlendirme
raporlart hazirlanmamakta; program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigina yonelik
veriler izlenmemektedir.

Kurum programlarin sektore ve toplumun ihtiyaglarina yonelik dis paydaslar ile etkilesim igerisinde
oldugu belirlenmis olmakla beraber bu katilimlarin kayit altina alinmadig: tespit edilmistir. Katki
veren paydaslarin kimler oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagina iliskin
gozden gecirme faaliyetlerine yonelik tanimli bir siire¢ bulunmamasi gelismeye acik yon olarak
belirlenmistir. Gozden gecirme faaliyetlerine yonelik tanimli bir siire¢ bulunmamasi nedeni ile elde
edilen verilerin, programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesine yonelik iyilestirme
faaliyetlerinde kullanilamadigi gézlenmistir. Ayrica yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda
tiim paydaslarin belirlenmis yontemlerle bilgilendirilmedigi goriilmiistiir.

AHEP Universitesi ilk mezunlarin1 2018-2019 egitim-6gretim yilinda verdigi i¢in programlarinin
egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden
emin olmak i¢in mezunlarimi diizenli olarak izlemeye yonelik faaliyetlerine heniiz baglamistir. Yeni

kurulan Kariyer Merkezi ve Mezun Birligi bu planlamaya yonelik bir faaliyet olarak



degerlendirilmistir.
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumlarda kalite calismalar1 cergevesinde, {liniversiteler egitim ve Ogretim programlarinin
ogrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarim tesvik edecek sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin
basar1 6lgme ve degerlendirmesinde de bu yaklagim yansitilmalidir. AHEP Universitesinin yeni ilan
edilmis egitim-6gretim politikasinda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif Ogrenme
konusunda 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini gelistirilmesini saglamak ve yeni egitim-dgretim
modellerini gelistirmek yaklasimlar1 yer almakla beraber, 6grenme-6gretme ve 6lgme degerlendirme
birimleri heniiz bulunmamaktadir.

Kurumun 6grenci merkezli 6grenme kapsaminda siireglerin gelistirilmesi ve var olan potansiyelin
daha yiiksek noktalara taginmasi egiticilerin egitimi kapsaminda faaliyetler yiiriitilmemektedir. Ders
bilgi paketlerinde dgrenci is yiikiiniin kredilendirilmesi ve agilimi gergeklestirilmesi gii¢lii yon olarak
ortaya ¢ikmakla birlikte programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol oynamalar1 i¢in tanimli
stiregler mevcut degildir. Hazirlanan anketler ile iyilestirme faaliyetlerinin baslatildigi gézlenmistir.
Ogrenci AKTS is yiikii anketlerinin 2019-2020 egitim &gretim yilinda yapilacagi ifade edilmistir.

Egitim-6gretim faaliyetleri ¢ercevesinde, dgretim elemanlari, 6grencilere 6grenimlerinde yeterli
rehberlik ve destegi saglamalidir. Bu nedenle damismanlik hizmetleri vermeli ve bunlar
belgelendirerek kanit altina almalidir. AHEP Universitesinde, danismanlik siireci ayr1 bir yonerge ile
tanimlanmamis olmakla beraber lisans egitim-6gretim yOnetmeliginde bir baslik olarak
bulunmaktadir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik Engelli Ogrenci Birimi ve uluslararasi
ogrencilere yonelik Uluslararasi iliskiler Ofisi bulunmaktadir. Buna ragmen, bu anlamda yonetsel ve
mekansal 1iyilestirmelere baslanmamis olmasi ve oOzellikle bu siireglere yonelik ¢evrimlerin
tamamlanmamasi, kisacas1 PUKO (Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem basamaklari)
dongtisiiniin tamamlanmasina yonelik tiim faaliyetlerin gerceklesmiyor olusu gelismeye agik yondiir.

Kurum tarafindan hazirlanan bir burs yonergesi bulunmakla beraber, lisans 6grencilerine yonelik
(6gretim tcreti bursu disinda) burs uygulamasi bulunmamaktadir. Kurumda 6grenciler
icin, 6grencinin c¢alistigi saate karsilik iicret 6denerek yari-zamanli ¢alisma olanagr bulundugu
belirtilmistir. Ayrica D1s Degerlendirme Takiminin ziyareti sonrasinda, 23 Temmuz 2019 tarihinde
farkli sivil toplum kuruluslari ile yapilan protokoller dogrultusunda, kurumda 6grencilere burs
oranina ek olarak saglanan indirimler yapildig: belirtilmistir.

Lisanstistii programlardaki 6grencilere saglanan yiizde 50 burs uygulamasi, lisansiistii programlarin
tesvik edilmesine yonelik olarak gergeklestirilen gii¢lii bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin (BDY') hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasildigin
Olcebilecek sekilde tasarlanmamasi ve izlenmiyor olmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurum &grencilerin Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi cercevesinde ve diploma, mezuniyet
belgesi, sertifika defterleri yonergesi ve mezuniyet yonergeleri ile 6grencilerin derslerdeki basarili
olma durumlarini ve 6grencinin mezuniyet kosullarini saglamalarini garanti altina almaktadir.

Basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesindeki 6nemi

ve uygulanmasina yonelik faaliyetler ve tanimlanan siireglerin bulunmamasi gelismeye agik bir yon
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olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, dgrencilerin degerlendirilmesine yonelik siiregler AHEP Universitesi On Lisans ve Lisans
Ogretim ve Simav Yonetmeligi cercevesinde tanmmlanmistir ve siireclere yonelik bilgi ve belgeler
bulunmaktadir.

AHEP Universitesi ile bu programlara dahil olan iiniversiteler ve diger yiiksekdgretim kurumlari
arasinda Ogrenciler (Lisans ve Yiiksek Lisans) igin 6grenci ve staj hareketliligi, ERASMUS+
Yiiksekogretim Programi Uygulama Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamdaki
hareketlilik ¢er¢evesinde kurumda 7 6grenci egitim, 4 6grenci staj hareketliliginden faydalanmustur.
Gelen 6grenci bulunmamaktadir.

Kurumda oOgrenci sikayetleri ve gorisleri Ogrenci konsey baskaninin koordinasyonunda
sikayet kutusu ve goriismeler yapilarak alinmaktadir. Ayrica tiim i¢ paydaslar yonetim birimlerine
kolayca ulasabilmektedir.

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurumun 6grenci kabul kriterleri ilgili yonetmelik ile giivence altina alinmis olup web sayfasi ve
bilgi paketlerinde paylasilmaktadir. Uluslararast 6grencilerin aliminda uygulanacak olan bagvuru,
degerlendirme, kabul ve kayit esaslari; Onlisans, lisans ve lisansiistii programlara uluslararasi
ogrencilerin yerlestirilme ve sinav yonergesi kapsaminda giivence altina alinmaktadir.

Ogrencilere ait demografik bazi veriler Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminde bulunmakla beraber
ogrencilerin akademik gelisiminin program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik oran,

program degistirme oranm1 gibi Olciitlerle degerlendirildigi yontemlerin gelistirmemis olmasi
gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Onlisans ve lisans diizeyinde programlar arasindaki gecis, ¢ift anadal ve yandal yonergesinin
bulundugu ancak heniiz programlarin uygulanmadigi goriilmiistir. Bu durum gelismeye agik yon
olarak goriilmiistiir.

Kurumda, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerini diizenli olarak
yirtitiilmesine yonelik Rehberlik ve psikolojik danigsma biriminin ve Saghk Kiltiir ve Spor (SKS)

koordinasyonunun bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Programlarda 6grencilerin uygulama ve stajlarinin is yiikleri (AKTS kredisi) belirlenmistir . Bu
kapsamda ilgili programlara ait staj yonergeleri bulunmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

AHEP Universitesi 6gretim elemanlariin ise alinma, atanma siireci Akademik Yiikseltilme ve
Atanma Olgiitleri Yonetmeligi kapsaminda tanimlanmustir.

Kuruma digaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢cimi ve davet edilme usulleri ile kurum
Ogretim elemanlarinin kurum dis1 gérevlendirmelerine yonelik kriterlere iliskin yonergeler ya da ilan

edilmis usul ve esaslar bulunmamaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
orttismesi icin bolim toplantilarinda degerlendirmeler yapildigi belirtilmistir. Bu kapsamda bir
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yonerge ya da herhangi bir kayit dokiiman bulunmamaktadir.

Kurumda Ingilizce yiiriitiilen programlarda uluslararas1 6gretim elemam sayis1 bulunmasi kurumun
uluslararasilagsma kapsaminda gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in
ilan edilmis tammli stirecler bulunmadigi, sadece BAP biriminin kuruldugu ve yonergesinin
olusturuldugu belirlenmistir. Ayrica, AHEP Universitesinde yapilmis bilimsel veya sanatsal
faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde yayimlanmasini desteklemek, odiillendirmek veya
yapilmasi teklif edilen proje veya faaliyetleri desteklemek amaciyla bilimsel ve Sanatsal Faaliyetleri
Destekleme ve Odiillendirme programi Uygulama yonergesi olusturulmustur.

Kurumda ERASMUS hareketliligi kapsaminda karsilikli akademik personel hareketliliginin
gerceklesmis olmasi kurumun giiclii yam1 olarak degerlendirilmistir. “Avrupa Birligi Egitim ve

Genglik Programlar1” arasinda yer alan ve yiiksekogretim ile ilgili ERASMUS+ Programi —
Bireylerin Ogrenme Hareketliligi baslig1 altindaki Yiiksekogretim Ogrenci ve Personel Hareketliligi
kapsaminda, AHEP Universitesi ile bu programlara dahil olan iiniversiteler ve diger yiiksekogretim

kurumlar1 arasinda akademik personel i¢in ders verme hareketliligi ve idari personel i¢in egitim alma

hareketliligi konulart ERASMUS+ Yiiksekdgretim Programi Uygulama Y 6nergesi kapsaminda

ylriitiilmektedir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrencilere sunulan dgrenme kaynaklarindan kiitiiphane hizmetlerine yonelik fiziksel imkanlarin
yeterli oldugu ve elektronik kaynak sayisinin artirildigi tespit edilmekle beraber, 6zel 6grenim, ders
ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek rehberlik/danismanlik gibi destekler agisindan planh
faaliyetlerin yoklugu gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

Ozel yaklasim gerektiren &grencilere (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) fiziksel mekan
olanaklar1 saglanmasina yonelik bazi ¢alismalar olmakla beraber yeterli ve kolay ulasilir 6grenme
imkanlar1 sunulamadig gorilmiistiir. Daha kapsamli ¢aligmalarin baglatildigi belirtilmistir.

Yerel kamu ve kuruluslarinin destegi ile 6grencilerin gelisimine yonelik cesitli sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetler gerceklestirilmektedir. Kurumun bu anlamda kendine ait fiziksel mekanlari
bulunmamakla birlikte, paydas kurumlarin sosyal ve kiiltiirel tesislerinden yararlanildigina iliskin
protokoller ~ bulunmaktadir. Bu siireglere yonelik izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
bulunmamas1 gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin kullammina yonelik
olarak yurt ve teknoloji donamimli ¢alisma alanlari bulunmamaktadir. Ogrencilerin barinma ve
calisma alanlarina yonelik ihtiyaglarinin tamamlanmasina yonelik ihtiya¢ bulundugu tespit edilmistir.
2019-2020 egitim 6gretim yilinda yemekhanenin faaliyete gegmesi planlanmaktadir.

Kurumda teorik ve ozellikle uygulamali egitimler i¢in uygun altyapt olanaklari bulunmaktadir.
Ancak, 6grenci hayat ¢evriminin degisik sathalarini igeren politika, olanaklar ve siiregler ile 6grenci
destek hizmetlerinin igerigi ve organizasyonunun yeterli olmadig tespit edilmistir. Ornegin,
ogrencilerin c¢alisma alanlarina yonelik hizmetlerin yetersizligine, kiitiiphanede kisisel ¢alisma
karelleri, grup c¢alisma odalari, 06zel gereksinim  gerektiren  Ggrencilere  yonelik
imkanlarin bulunmamasi, 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayrica, saha ziyareti esnasinda 6grencilerle
yapilan goriismelerde kendilerinin barinma ve beslenme ihtiyaglarimin tam karsilanmadigi dile
getirilmistir. Ote yandan yetkililerle yapilan goriismelerde de ¢ok benzer ifadelere rastlanmis olmasi
bu yondeki kaniyr giiglendirmistir.
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Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin oldugu belirtilmekle beraber bunlara
iliskin bilgi ve belgelere rastlanmamustir. Ogrenci Topluluklar1 Y onergesinde topluluklarin kurulus
ve isleyislerine iliskin usul ve esaslar1 tanimlanmustir. Ogrenci topluluklarimin faaliyetleri
listelenmekle birlikte sistematik bir raporlama yaklasimi bulunmamaktadir.

Sunulan hizmet ve destekleri diizenleyici SKS biriminin bulunmamasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

AHEP Universitesinde finansal kaynaklar; 6grenci gelirleri, bagislar ve ana vakif kira gelirlerinden
saglandigi miitevelli heyet goriismesinde belirlenmistir. Bu goriismede ayrica, biitge dagiliminin
ihtiyaglara yonelik olarak yapildigi beyan edilmistir. Yillik biit¢cenin yapilmasinda, 6grenim
kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan tanimli bir siirecin bulunmamasi gelismeye
acik bir yon olarak belirlenmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler arasindaki yeri tiniversitenin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri; YOKAK Degerlendirme Takimmin 18 Haziran 2019 tarihindeki 6n ziyareti
sonrasinda kurumun 1 Temmuz 2019 tarihli 16 sayil1 senato karar1 dogrultusunda misyon ve vizyon
aciklamalari i¢inde tanimlanmustir.

Kurumun arastirmaya yonelik hedefleri KIDR 2018°de ve ayrica, “misyon, vizyon, temel degerler ve
ilkeler” basliklar1 altinda kismen tanimlanmistir. Ancak, katkilarin takibi, 6l¢timii ve gbzden gegirme
prosediirleri heniiz mevcut bulunmamaktadir.

KIDR dokiimanlarinda kurumun arastirma stratejileri ile yerel kalkinma hedefleri arasindaki bag
tespit edilememis ve bunlara iliskin veri bulunamamistir. Kurum bir stratejik hedef olarak “bolgesel
kalkinmaya katki saglayacak yeni birimler agmak ve bilimsel arastirmalar yapmak™ hedefleri
dogrultusunda arastirma stratejileri belirledigini web sayfasinda 1 Temmuz 2019 tarihinde ilan
etmistir. Degerlendirme takiminin saha ziyaretinde, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi'na (BAKA)
sunulan “2015 wyili Yenilik¢i Teknolojiler Mali Destek Programi”nin “Kar Amaci Giitmeyen
Kuruluglar” kategorisinde TR61/15/ARGEK/0005 referans numarasina sahip “Alanya ve
Civarindaki Gida Isletmelerinin Uriin Katma Degerini/Gida Giivenligini Artirici  AR-GE
Calismalarinin Gelistirilmesi” isimli projenin, yiizde 80 hibe oraniyla desteklenmeye hak kazandigi
belirlenmistir.

Yiiksek lisans ¢alismalari i¢inde yapilan arastirmalarin sonuglari ilgili kurum ve kurulusglarla agik bir
sekilde paylagilmaktadir. Ayrica, yapilan bilimsel veya sanatsal faaliyetlerin kiiltiirel dokuya katkisini
tesvik etmek, ulusal ve uluslararasi diizeyde yayimlanmasini desteklemek, odiillendirmek veya
yapilmasi teklif edilen proje veya faaliyetleri desteklemek amaciyla bir yonerge olusturulmustur.
Ayrica, toplumsal katkiya yonelik Mimarlik Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans programinda 5
yiiksek lisans tezi tamamlanmustir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin fiziki ve teknik altyapi, mali kaynak olusturma ve
uygun bir sekilde kullammina yonelik politika gelistirme calismalarina YOKAK degerlendirme
takiminin On ziyareti sonrasinda baslanmistir. Ayrica, kalite politikalar1 ve 11 Subat 2019 tarihli
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Senato toplantisinda Bilimsel Arastirma Proje (BAP) biriminin kurulmasina yonelik karar alinmis ve
BAP Yonergesi belgelerinde altyap: ve kaynak kullanimina iligkin bazi bilgiler tespit edilmistir.

Kurum aragtirmacilart i¢ ve dis paydaslarla isbirligi etkinlikleri; toplantilar, ziyaretler, davetli
konusmacilar, kongreler, konferanslar, calistaylar, sergiler ve diger kurum ve kuruluslarla yapilan
protokol faaliyetleri ile igbirligini saglamaktadir.

AHEP Universitesinde yapilan goriisme ve incelemelerde, tamamlanan ya da devam eden arastirma
faaliyetlerinin sonuglarin1 (¢iktilarin1) veya kisa vadede beklenen sonuglarin izlenme ve
degerlendirilmesi i¢in tanimli bir siirec, bilgi ve kamit belge bulunamamistir. Kurum yetkililerince,
birimlerde kisitli da olsa yapilacak olan arastirma faaliyetlerinin sonu¢larinin, hazirlayacaklar1 2020—
2024 stratejik plan1 kapsaminda tanimlanacak olan performans parametreleri ile diizenli araliklarla
Olctim yapilarak izlenecegini ve bu performans ¢iktilarinin degerlendirilmesinin y1l sonu idare
faaliyet raporlarinda yer alacagi s6zlii olarak ifade edilmistir.

Kurumun arastirma g¢alismalar1 i¢in tiniversite dis1 ulusal/uluslararas1 fonlar1 kullanmaya yonelik
strateji ve tesvikleri heniiz bulunmamaktadir.

Kurum yetkilileri tarafindan kurum disindan saglanan dis destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk
vb.) oldugunu ifade edilmistir. Bunlar, kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olmakla birlikte
niceliksel olarak yeterli degildir. Ayrica, kurumda bugiine kadar periyodik olarak dis destekler icin
gerekli bilgilendirme toplantilar1 yapilmamis oldugu gozlenmistir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

AHEP Universitesinde, ise atamalar ve yiikseltmelerde arastirma personelinin gerekli yetkinligi;
Yiiksekogretim Kurulunca belirlenen gerceve yonetmelikteki hususlara ek olarak kurumun Ogretim
Uyeligine Atama ve Yiikseltme Yonergesi ile YOK Ogretim Uyesi Disindaki Kadrolara Atanacak
Diger Ogretim Elemanlar1 Hakkindaki  Yonetmelik  dogrultusunda  giivence  altina
alinmaktadir. Kurum yetkililerince, akademik faaliyet raporlarinin 6gretim elemanlar1 tarafindan
dolduruldugu ve sonuglarinin degerlendirildigi ifade ediliyor olsa da, bunlara iliskin analizlere ve
kanit belgelere rastlanmamuistir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi kapsaminda, bilimsel aragtirma
proje destegi i¢in ¢alismalar yapilmasina ragmen bilimsel proje hazirlama egitimi gibi imkanlar
hentiz gergeklestirilmemistir.

Arastirma kadrosunun arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma performansi
kapsaminda herhangi bir tesvik sistemi heniiz mevcut degildir. Bununla beraber, yakin gelecekte
biitce olanaklar1 dogrultusunda bu yonde tesviklerin yapilabilecegi, kurum yetkilileri tarafindan sozli
olarak ifade edilmistir.

Universitenin Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Y dnergesinde arastirma performansinin yeri

cok acikea belirtilmemis olsa da, bu anlamdaki degerlendirmeler kurumun ilgili komisyonlar1 ve jiiri
tiyeleri tarafindan yapilmaktadir.

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve lyilestirilmesi

AHEP Universitesinde mevcut ancak kisith arastirma faaliyetleri, stratejik hedefleri ile kismen
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uyumludur ve arastirma performansimi gosteren veriler yillik akademik faaliyet raporlari ile
yayinlanmaktadir.

Kurum yetkilileri arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin/performansinin diizensiz
olarak 6gretim elemanlarindan temin edilen verilere dayali olarak 6l¢iildiigiinti ve degerlendirildigini
ifade etmisler ve kanit belge sunmuslardir. Ancak bu konunun sistematik olarak oOlgiilen ve
degerlendirilen tamiml1 bir siirecle giivence altina alinmasi geregi gelismeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurum yetkililerince arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin,
tiniversite adresli arastirma faaliyetleri ile ilgili bilgilerin web iizerinde yayinlanmasi i¢in yazilim
altyapisi ¢alismalart gergeklestirildigi ifade edilmistir.

Kurumun bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkisi i¢in heniiz bir 61¢tim ¢alismasi yapilmamuistir.

Kurum arastirma performansinin kendi hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi diizenli olarak gozden
gecirmemekte ve dolayisiyla da iyilestirmesini saglayamamaktadir. Bu konunun da, tanimli bir
stiregle giivence altina alinmasi gelismeye agik yanlardan biri olarak degerlendirilmistir.

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumun idari ve akademik yapiyr tam olarak yansitmak {izere giincellenme ihtiyac1 bulunan bir
organizasyon semast bulunmaktadir. Egitim-68retim, arastirma-gelistirme siireglerine yonelik bir
dizi yonetmelik ve yonerge ile bu siireclerin isleyisi tanimlanmis olmasina ragmen, yonetimsel
stireclerle ilgili prosediirler gelistirilmemistir. Mevcut yonergelerin, is akislarinin ve goérev
tanimlarinin  yeniden gozden gegirilerek gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesine ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmistir.

Ote yandan, egitim, mevzuat vb. komisyonlarimn kurulmasi; mevcut BAP, ihale ve satin-alma
komisyonlarina islevsellik kazandirilmasi ve web sayfasinda ilan edilmesinin uygun olacag
degerlendirilmistir.

Heniiz ¢cok yeni (degerlendirme takiminin 6n ziyareti sonrasinda) olusturulmus olan gérev tanimlari,
is akis stirecleri web sayfasinda yayinlanmistir. Ancak bu dokiimanlarin gelistirilmesine ve calisanlar
tarafindan benimsenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kurumda i¢ kontrol mekanizmalari olusturulmamis oldugundan i¢ kontrol standartlarina uyum
eylem plan1 da bulunmamaktadir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

AHEP Universitesi yetkililerince, insan kaynaklar1 yonetiminin akademik ve idari personel igin ayr1
ayr1 yiiriitiilmekte oldugu; mal ve hizmet alimlarinda "Y OK Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 ihale
Y onetmeligi”nin dikkate alindigi ve biitiin mal ve hizmet alimlarinda gerekli titizlik, seffaflik,
rekabet ilkeleri ¢ercevesinde {iniversitenin mali kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmakta oldugu ifade edilmektedir. Ayrica kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu,
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kalitesi ve siiresi hizmet saglayict ile yapilan protokoller ile teminat altina alinmaktadir.

Kurumun tiim mali hesaplar1 mali miisavirlik belgesi sahibi bir muhasebeci tarafindan tutulmakta ve

bilangolar1 her y1l yeminli mali miisavir denetiminden ge¢mektedir. Universitenin taginir-tasinmaz

kaynaklar1 Genel Sekreterlige bagl olup kayitlar Idari-Mali Isler Miidiirliigii tarafindan kayit altina
alinmaktadir.

Insan kaynaklari, mali kaynaklar, tasimir ve tasinmaz kaynaklarinin etkin ve verimli kullanmasini
glivence altina almak {izere kurumun modelledigi/ benimsedigi yapilandirilmis /tanimlanmis bir
yonetim sistemi hentiz bulunmamakta olusu gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

AHEP Universitesinde her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak {izere bir bilgi yonetim sistemi kullanilmamaktadir.

Kalite glivencesi bilgi sisteminin olmamasi nedeniyle, egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak
ogrencilerin, demografik bilgileri, gelisimi ve basari orani, program memnuniyeti vb. bilgileri
izlenmemektedir.

Kalite giivencesi bilgi sisteminin olmamasi nedeniyle, AR-GE faaliyetlerine yonelik olarak arastirma
kadrosunun; ulusal/uluslararas1 dis kaynakli proje sayisi ve biit¢esi, yayimlarinin nicelik ve niteligi,
aldig1 patentler, sanat eserleri vb. bilgileri kapsamamaktadir.

Yine kalite giivencesi bilgi sisteminin olmamasi1 nedeniyle, mezunlara yonelik olarak mezunlarin;
istihdam oranlar1 ve istihdamin sektorel dagilimi, nitelikleri vb. bilgileri bulunmamaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin sistematik olarak toplandigi bir
yaklagim bulunmamaktadir.

Sonug¢ olarak, kalite giivencesi bilgi sisteminin kurulmasi gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

AHEP Universitesinde kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi YOK Vakif
Yiiksekogretim Kurumlar: Thale Yonetmeligi" kapsaminda yiiriitiilmektedir. Kurum disindan alman
bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi gilivence altina alinmaktadir., zira bu
faaliyetlere yonelik degerlendirme siireglerine ve kanitlarina rastlanmamustir. fhale ve satin alma
stireglerinin 1lgili ¢erceve yonetmelik dogrultusunda gdzden gegirilmesine ve hizmet alimina yonelik
degerlendirme, tedarik¢i performansinin izlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu konuda tanimli bir
stirecin gelistirilmesine olan gereksinim, gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasmaya yeni
baslamistir. Kurum web sayfasi bu anlamda gelistirilmektedir.
Kurumda, kamuoyuna sunulan bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence altina almakla ilgili

bir yaklagim hentiz gelistirilmemistir.
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Kurum yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve
izlemeye imkan taniyacak sekilde bir yaklagim gelistirmemistir.

Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis politikas1 bulunmamaktadir.

Kurumun, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 0Ol¢lip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan bir yaklasima hentiz sahip olmamasi, gelismeye acik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumda Dikkat Ceken Ozellikler

¢ Konuksever ve paylasimci yaklasim (+)
Hamdullah Emin Pasa Vakfinin egitim alaninda giiclii bir tarihsel ge¢cmise sahip olmasi ve
Universitenin bu gegmisten beslenmesi (+)
Butik bir sehir tiniversitenin 6zelliklerine sahip olmast (+)
Gelismeye ve iyilesmeye agik adimlar1 atmaya hazir vizyoner bir miitevelli heyetinin varligi (+)
Bolgesel kalkinmayr 6nceleyen bir yaklagim (+)
Bolgesel aktorlerin (dis paydaslarin) kurumu benimsemis olmalari/son derece olumlu
yaklagimlari, maddi ve manevi destekleri (+)
Yabanci dilde egitim verilmesi (+)
e Uluslararasilasma/yabanci 6gretim eleman1 ve §grenci oraninin ve potansiyelinin yiiksek olusu
(+)
e Motivasyonu yiiksek insan kaynaklar1 (+):
o Ogrencileri ile iletisimleri gii¢lii, duyarli ve dinamik bir akademik kadro,
o Ogzverili bir idari kadronun varlig
o Kurumsal aidiyet diizeyinin yiiksek olusu
¢ Kurumun cazibesi yiiksek bir bolgede yer aliyor olusu (+)
o Teorik ve 6zellikle uygulamali egitimler i¢in uygun altyapi olanaklarinin varligi (Gastronomi
mutfaklari, gida laboratuvari, mimarlik stiidyolari, kiitiiphane vb.) (+)
e Ilk mezunlarini bu yil veren bir iiniversite olusu (Heniiz yolun basinda oldugundan gelismeye
cok acik olusu) (+)
¢ Antalya Teknokent subesinin kurumda agilmasi hazirliklarinin baslatilmis olmasi (+)
¢ Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi ¢alismalarina heniiz baslaniyor olmasi gelismeye agik
yan olarak nitelendirilebilir (-) , ancak bu konudaki kararli motivasyonun giiclii yon olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir =~ (+). Nitekim bu anlamda iyi uygulama O&rnekleri
bulunmaktadir.
o Yabanci Diller Yiiksekokulu egitim-6gretim programinin niteligini artirict miifredat
degisikliginin yapilmis olmasi
o Enstitii stireglerinde iyilestirmelerin gii¢lii yaklasimlarla hayata gecirilmis olmasi
e Opgrencilere sunulan sosyal, kiiltiirel ve spor etkinliklerin son derece simrli olusu (-)
e Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetsel siireclerde PUKO dongiisiiniin
calistirllmiyor olmasi (-) ve kalite degerlerinin heniiz tiim paydaslar tarafindan
igsellestirilmemis olmas1 (-)
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2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

Uluslararas1 protokoller ve igbirligi anlagsmalarinin kisa siirede 6nemli bir sayiya ulastirilmis
olmasi ve farkl iilkeleri/programlar1 kapsamasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumda giincel stratejik planlama ve yonetim uygulamalarinin bulunmamasi

Stratejik yonetim siirecine bagli calisacak kalite gilivencesi politikalarinin belirlenmemis
olmasi

Kurumda akademik gelisim izleme yontemleri (programlarin tercih edilme oranlari, basari
oranlari, bitirme siireleri vb.) ile ilgili raporlandirma ve degerlendirmenin olmamasi

Kurumda calisanlara yonelik az sayida egitim gerceklesmekle beraber, egiticilerin-egitimi
programi basta olmak tizere ¢alisanlar i¢in gelisim programlarinin/planlarinin olmamasi
Program tasarim ve giincelleme ¢alismalarinin sistematik bir yaklagimla yapilmamasi

Gerek akademik gerekse de idari birimler diizeyinde herhangi bir dis degerlendirme
(akreditasyon) ¢alismasina yonelik bir planlamanin olmayisi

Kurum kalite komisyonunun, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi uyarmca heniiz  yapilandirilmis  olmasi  ve uygulamalarinin
olgunlasmaya ihtiyacinin olmasi.

Kalite Giivencesi ¢alismalarina i¢/dis paydaslarin sistematik ve tanimli bir siiregle katilmiyor
olmasi

I¢/dis paydaslarla yapilan anket ¢alismalarinin raporlanmamis/degerlendirilmemis ve herhangi
bir eyleme doniistiiriilmemis olmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Ogrencilerin kurum dis1 deneyimlerinin ilgili boliimlerde Staj Y &nergesi ile garantiye alinmis
olmasi

Kurumun lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde birbirini destekleyen alanlarda egitim veriyor
olmasi

Lisanstistli 6grencilerine yonelik burs uygulamasinin bulunmasi

Ingilizce yiiriitiilen programlarda yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin bulunmast
ERASMUS degisim programi kapsaminda akademik personel ve 6grenci hareketliliginin
olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Programlarda yiiriitiillen tiim derslerin ders/6gretim elemani degerlendirilmesine yonelik
uygulamanin yapiliyor olmasmma karsin, raporlanmamasi ve iyilestirici eylemlere
doniistiiriilmemesi

Program yeterliliklerinin danigsma kurullarinin 6nerileri ve yeni TY Y C ve alan yeterlilikleri de
dikkate alinarak giincellenmesi ihtiyacinin olusu

Programlarin egitim amagclar1 ve 6grenme c¢iktilarina ulagilmasini giivence altina alacak
stireclerin tanimlanmamis olmasi
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Programlarin tasarimi ve giincellenmesinde i¢/dis paydas goriislerinin sistematik ve tanimli bir
yontemle alinmamasi

Programlarin yiirtitilmesinde 6grencilerin aktif rol oynamalar1t i¢in tamimli bir siirecin
bulunmamas: (ancak anket calismalar1 yapilarak iyilestirme faaliyetlerine yonelik yaklagim
olusmaya baslamasi da olumlu olarak degerlendirilmektedir)

Kurumda CAP ve yandal programlarinin bulunmamast

Ozel yaklasim gerektiren ogrencilere yonelik Engelli Ogrenci Birimi ve uluslararast
ogrencilere yonelik Uluslararas: iligkiler Ofisinin bulunmasina ragmen, bu siireclere yonelik
cevrimlerin tamamlanmamasi

Lisans 6grencilerine yonelik (6gretim {icreti bursu disinda) burs uygulamasinin bulunmamasi
Ogrenci merkezli 6grenme, gretme ve degerlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmasi

Basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders ogrenme c¢iktilarina
ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmamis olmasi

Basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesine
yonelik faaliyetlerin ve tanimli stireglerin bulunmamasi

Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik damisma biriminin bulunmamas: (SKS
yapilanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.)

Ogrencilerin barinma, beslenme ve calisma alanlarimin ve bu gereksinimlere yonelik
hizmetlerin yetersiz olmasi

Yillik biitgenin planlanmast ve uygulanmasinda 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan
desteklerin taniml1 bir siirecle gergeklestirilmemesi

Akademik personele yonelik performans degerlendirme ve tesvik sisteminin bulunmamasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Arastirma faaliyetlerinin kisitli olmasina ragmen, bolgenin kalkinma hedefleri dogrultusunda

belirlenen misyon, vizyon ve hedefleri ile uyumlu olusu

o Arastirmacilarin i¢/dis paydaslarla isbirligi gelistirebilmeleri i¢in faaliyetlerin varlig
e Topluma hizmet projeleri kapsaminda, Belediye tarafindan diizenlenen {icretsiz egitimlerde

kurumun alt ve tist yapisinin tahsis edilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

o Akademik faaliyetler i¢cinde arastirma faaliyetlerinin yerinin tam olarak tanimlanmamis olmasi
e Arastirma ¢aligmalari i¢in yeterli tesviklerin bulunmamasi
e Kurumda yiritiilebilecek projeler icin dis fon kaynaklarindan yeterli Olgiide

yararlanilamamasi

e Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin artirilmasina yonelik bir programin bulunmamasi

(patent, ikili is birlikleri, proje yazim, PMI vb.)

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

e Yonetim kadrosunun ¢oklu gérevlerin tistesinden gelmek tizere 6zveri ile ¢calismalari
e YoOnetim ve akademik kadroya i¢/dis paydaslarin erisiminin kolayligi
e Pozitif ¢calisma ikliminin olmasi



Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Kurumun organizasyon semasinin idari ve akademik yapiyr tam olarak yansitmamasi

e Islevsel olarak calisan egitim, mevzuat, BAP, ihale ve satin-alma vb. komisyonlarmin
bulunmamast

e Hazirlanan egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme siireglerine yonelik bazi yonergelerin
olmasina karsin yonetimsel siireclerle ilgili prosediirlerin gelistirilmemis olmasi

e Mevcut yonerge, is akislarimin ve gorev tamimlarinin gelistirilmesi ve c¢esitlendirilmesine
ihtiya¢ olmasi

e ¢ kontrol mekanizmalarinin olusturulmamis olmasi

e Kurumun insan kaynaklari, mali kaynaklar, taginir ve tasinmaz kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanmasin giivence altina almak tizere modelledigi/benimsedigi
yapilandirilmig/tanimlanmis bir yonetim sisteminin bulunmamasi

e Kurumun her tirli faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tizere bir bilgi yonetim sisteminin kullanilmamasi

e Thale ve satin alma siireclerinin ilgili cerceve yonetmelik dogrultusunda gozden gegirilmesine

ve hizmet alimina yonelik degerlendirme, tedarik¢i performansinin izlenmesine ihtiyacin

olmasi

Calisanlarin kurumsal aidiyetini giiclendirecek sosyal/kiiltiirel faaliyetlere ihtiyag duyulmasi

Egitim alaninda giiglii bir tarihsel ge¢mise sahip Hamdullah Emin Pasa Vakfinin Universitesi
olmasi; gelismeye ve iyillesmeye acik adimlari atmaya hazir vizyoner bir miitevelli heyetinin ve
basta Sayin Rektér olmak iizere kurumsal aidiyeti ve motivasyonu yiiksek akademik ve idari
kadronun var olmasi, AHEP Universitesinde saglikli bir Kalite Giivence Sisteminin
kurulmasi/uygulanmasi, Egitim-Ogretim ve Arastirma-Gelistirme/Topluma Katki ile Yonetim
alanlarinda PUKO dongiisiiniin  hayata gegirilmesi igin son derece Onemli bir zemin
olusturmaktadir. D1s Degerlendirme Takimi iiyelerinin gerek on-ziyareti gerekse de saha ziyareti
sonrasinda Universite yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bu dogrultuda kararlar almasi ve uygulamaya
koymas1 bunun en 6nemli isareti olarak degerlendirilmistir.
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