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1. KURUMSAL BILGILER

Amasya Universitesinin temeli, 1974 yilinda Milli Egitim Bakanliginca kurulan Egitim Enstitiisii ile
birlikte atilmistir. 1975 yilinda ise Milli Egitim Bakanligina bagli Amasya Meslek Yiiksekokulu
acilmistir.

1982 yilinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) kurulmasiyla birlikte, Egitim Enstitiisii ve Amasya
Meslek Yiiksekokulu Ondokuz Mayis Universitesine baglanmistir. Ayni yil Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesine bagli olarak Egitim Yiiksekokulu kurulmustur.

Amasya Universitesi 17.03.2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige
giren, 01.03.2006 tarihli ve 5467 sayil1 Kanunla kurulmustur.

Amasya Universitesi 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 8 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 8 Meslek
Yiksekokulu, 3 Enstitii ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Merkezi Arastirma
Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi, Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sosyal ve Stratejik Aragtirmalar Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile egitim 6gretim hizmeti vermeye devam etmektedir.

Amasya Universitesitesi'nde 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 17.323 6grenci, 25 Profesor, 27
Dogent, 179 Yardimc1 Dogent, 156 Ogretim Gorevlisi, 162 Arastirma Gorevlisi, 8 Uzman ve 8
Okutman olmak iizere toplam 565 Akademik Personel ile 215 Genel Idare Hizmetleri Sinifi, 5
Saglik Hizmetleri Sinifi, 44 Teknik Hizmetler Sinifi, 1 Avukatlik Hizmetleri Sinifi ve 34 Yardimci
Hizmetler Siifi olmak iizere toplam 299 idari Personel bulunmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

fyilestirmeye Yonelik Calismalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Amasya Universitesi, misyon, vizyon, temel degerlerini tanimlamistir. Kurum misyon ve vizyonu
stratejik hedefler ile uyumlu olup 2015-2019 Stratejik Plani’nda da yer almaktadir. Saha ziyareti
kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, basta Rektor olmak iizere Universite Yonetiminin
belirlenen hedeflere ulagmak tizere motivasyonlarinin yiiksek oldugu, bu kapsamda bizzat ¢alismalar
yaptiklar1 gozlemlenen 6rneklerle anlasilmaktadir. Ancak kurum hedeflerinin, misyon ve vizyonunun
i¢ ve dis paydaslar tarafindan igsellestirilmesi i¢in egitim ve diger iletisim yollar1 igeren sistematik
calismalar yapilmasinin gerekliligi gozlenmistir.

Kurumda, misyon farklilasmasi meslek yiiksekokullarinin egitim-6gretim alanlarinin se¢iminde
gozlenmektedir. Ancak, bu konuda takip edilen politikalarin kurumsallik saglanmasi agisindan daha
formel bir gercevede ele alinarak kurumun stratejik hedefleri ile iligskilendirilmesi atilan adimlarin
stirekliligini saglama acisindan gerekli bulunmaktadir.

Amasya Universitesi tarafindan kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politikalar ve siireclerin



tanmimlanmasi i¢in Kalite Giivence Yonergesi hazirlanmistir ve kurumda kalite g¢alismalar1 bu
cergevede yuriitiilmesi hedeflenmektedir. Kalite Komisyonu'nda, kurumdaki kalite yonetiminden
sorumlu birimlerden birer kisi secilmesi yoluyla birimlerin temsili saglanmistir. Buna ilave olarak,
baz1 akademik birimlerde kalite komisyonlar1 olusturulmustur. Ayrica, kurumun kalite politikasi
son aylarda olusturulmus, kalite giivence sistemi g¢ercevesi ve ilgili siiregler heniiz olusma
asamasindadir.

Amasya Universitesi Kalite Komisyonu, mevzuat ¢ercevesinde tiim birimleri temsil edecek sekilde
olusturulmakla birlikte, caligmalar henliz sistematik bir yap1 kazanmamistir. Yapilan ziyaretler
esnasinda, Kalite Komisyonu’nun yiiriitmekte oldugu ¢alismalar ve kalite siiregleri hakkinda hentiz
akademik personel, 6grenciler ve idari personel diizeyinde tam bir yayilim olusmadig1 gériilmustiir.

Hedeflerde oncelik olarak altyapi, yeni program gelistirme, yabanci dil bilgisi gelistirme ve 6gretim
tiyeleri i¢in yasam boyu Ogrenme, bilimsel arastirma faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirma
hedefleri belirlenmistir.

Stratejik hedefler, misyon ve vizyon ile iligkili olmasina ragmen heniiz genel hedefler olarak
belirlenmistir. Stratejik hedef gostergelerinin takibi ve anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesi ile yapilan ¢alismalara 6nemli katki saglanacaktir.

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biit¢e izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin
nasil entegre edildigine dair Ornekler bulunmamistir. Kaynaklarin paylasiminda yapilan
onceliklendirme tanimli ve agik olmayip ilgili siirecler gelismeye acik bir yondiir.

Kurum vizyonu igerisinde “ulusal ve uluslararasi alanda ispatlayacagi” ve “diinya tiniversiteleri
arasina girmeye ¢alisacak™ ifadeleri yer almasina karsin Stratejik Plan’da amag ve hedef bagliklarinda
uluslararasilagsma ve uluslararasi rekabet edebilme performansini yansitabilecek/izleyecek hedefler
yeterli degildir. Uluslararasilasma hedefinde 6nemli rolii olan ve kurumun uluslararasi paydaslariyla
temel iletisim arac1 olan Ingilizce web sitesinin gozden gegirilmesi 6zellikle gereklidir. Erasmus+ ve
Mevlana gibi degisim programlarindan faydalanilmasi uluslararasilasma c¢abalar1 agisindan
onemlidir. Ote yandan, uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclar1 nasil izlenmekte ve
degerlendirilmekte oldugu gelismeye agik bir alandir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, dnceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farkhilagsmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasiminda birimler arasi denge nasi kurulmaktadr?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mudur?

Kurum Kalite Politikasm tiim paydaslarina nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
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edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarnna gore neler
yapilmaktadr?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuc¢lan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?
2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarnin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Amasya Universitesi tarafindan kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politikalar ve siireclerin
tanimlanmas1 i¢in Kalite Giivence Yonergesi hazirlanmistir ve kurumda kalite g¢alismalar1 bu
cercevede yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Kalite Komisyonu'nda, kurumdaki kalite yonetiminden
sorumlu birimlerden birer kisi secilmesi yoluyla birimlerin temsili saglanmistir. Buna ilave olarak,
baz1 akademik birimlerde kalite komisyonlart olusturulmustur. Kurumda, stratejik planlama
calismalarina da katilan kalite kurulu tiyeleri araciligi ile iletisim saglanmaya calisildigi belirtilmekle
birlikte, kalite c¢alismalarinin stratejik plana entegrasyonunun heniiz bir sistematik dahilinde
yaptlmadigi gozlenmistir. Ayrica, kurumun kalite politikas1 son aylarda (degerlendirme siireci
basladiktan sonra) olusturulmus, kalite giivence sistemi g¢ergevesi ve parametreleri heniiz olusma
asamasindadir.

Kalite Komisyonu’nun yansira, kuruma 06zgu bazi kalite odakli komisyon/danmisma gruplari

bulunmaktadir. Ornegin;, Egitim-Ogretim Komisyonu, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu,
BAP Komisyonu, Akademik Basvuru On Degerlendirme Komisyonu, Engelsiz Universite
Komisyonlar1 bu amagla kurulmustur. Ancak, bu kurullarin kalite kurulu ile olan ortak ¢alismalari

sonucu edinilen deneyimler ve buna bagli gergeklesen iyilestirme calismalari hakkinda 6rnek

olusturacak bilgiler yetersizdir. Komisyon c¢alismalarinin stratejik hedeflerin gerceklestirilmesindeki

katkisinin daha belirgin olarak bir sekilde tanimlanmasi, iligskilendirilmesi uygun olacaktir. Kurumda

Danisma Kurullar1 heniiz kurulmamustir.

Kurumda, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 caligmalar1 heniiz
baslamamistir. Bununla birlikte, Merkez Laboratuvarinda 2016 yilinda bir kalite yonetim sistemi
altyapisi olusturulmustur.

Kurum igerisinde kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasi ve benimsenmesi i¢in g¢alismalar heniiz
baslamis olup bir kisim 6gretim elemanlarina kalite egitimleri verilmistir.
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Egitim-6gretim,  arastirma-gelistirme, toplumsal katki siiregleri igin tanimli PUKO dongiisii
uygulamas1 gerceklesmemistir. Kurumda yapilan iyilestirme ¢alismalarma PUKO gibi siirekli
iyilestirmeye yonelik yontemler kullanilarak bir sistematik kazandirilmasi gelismeye agik bir alan
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite Kkiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler cahsanlann kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Amasya Universitesi, stratejik plan kapsaminda paydas belirleme calismas: yaparak paydaslarin etki
ve onemine dayal1 bir analizini yapmistir. i¢ paydaslarin karar siireclerine katilimi heniiz simrhidir ve
i¢ paydaslardan alinan geri bildirim sisteminin olusturulmasi ve bunlarin iyilestirme siireclerine tam
olarak yansitilmasi gelismeye agik bir yondiir.

Universite dis paydaslarla yakin iletisim ve isbirligi icindedir. Bu iletisim seklinin ve isbirliklerinin
kalite giivence sistemine katkisi heniiz kurumsal bir yapiya sahip olmadigi gozlenmistir.

Kurumda alinan kararlar ve uygulamalar konusu web sayfasi ve e-posta araciligiyla bilgilendirildigi
ifade edilmistir. Ancak, web’de paylasilan bu bilgilerin rutin kararlar (izin, burs, sinav, proje

destekleri vb.) ile sinirli oldugu goriilmektedir. Kalite Komisyonu kararlar1 heniiz i¢ paydaslar ile
paylasilmamaktadir.

Kurumdaki i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini almak tizere kullanilan geri bildirim mekanizmalar1
hentiz kurulma asamasindadir. Web sayfasi ortaminda sunulan memnuniyet anketleri ve Oneri
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formlar1 bu konuda ornek olarak sunulabilir. Ancak, bu uygulamalarin sonuglar1 ile ilgili
degerlendirmelere dayali gelistirme ¢alismalarina ait heniiz somut bilgi mevcut degildir.

Mezun bilgi sistemi de heniiz kurulma asamasinda olup, bu sistemin iyilestirme amagli kullanildigina
dair 6rneklerle ilgili detayl1 bilgi mevcut degildir.

Kurumda, 6grencilerin karar alma siireclerine katilimi i¢in web sayfasindaki 6neri formu o6rnek
olarak sunulmustur. Ancak, sistemin islerliginin saglandigin1 kanitlamak tizere 6grencilerin oneri
formunu yaygin olarak nasil kullandigi, Onerilerin nasil degerlendirildigi, Onerilerin nasil
gruplandigi, bu degerlendirmeler sonucunda ne gibi iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirildigi
konularinda bilgi mevcut degildir.

Yerel yonetimlerin, sivil toplum orgiitlerinin, ilgili bakanliklar gibi kurumlarin, kurumun egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet alanlarinda kurumsal gelisimine 6nemli katkilarda
bulundugu gozlenmistir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadur?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslannmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasi, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarm goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslarn katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katiiom hangi ortamlarda, hangi araclarla ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Egitim ve Ogretime iliskin baz1 hedeflerin stratejik planda yer almasi kurumun bu alana vermis
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oldugu onceligi gostermektedir. Universitenin egitim ve dgretim hedeflerinin gerceklestirilmesine
yonelik egitim modilleri gelistirerek calistaylar ve seminerler yapmasi, program niteliginin
gelistirilmesine yonelik ¢abalarin olmasi, 6grenci laboratuvarlar1 ve kiitiiphaneleri (6rnegin: STEM
laboratuvar1 ve Cocuk kiitiiphanesi gibi) gibi bazi 6nemli altyap:1 calismalarinin gergeklestirilmesi
kayda deger performanslardir.

Universitenin mevcut programlarinin tasarimi ve onayl i¢in tanimli mevzuat ve siirecler, yasalar,
yonetmelikler ve yonergelerle diizenlenmistir. Ogretim programlarin tasariminda paydas goriisleri
web oneri formu yoluyla alinmaktadir. Bununla birlikte, programlarin tasarim siireglerinin kanitlarla
desteklenmesi gelistirmeye acgik yandir.

Ogrencilere yetkinlik kazandirmak amaciyla gerceklestirilen Topluma Hizmet Uygulamalar: gibi
projeler iyi uygulama 6rnegi olarak gozlenmistir. Bu iyi 6rneklerin daha genis 6grenci gruplarim
icerecek sekilde ¢cogaltilmasi egitim ve 6gretim siireglerine daha fazla katki sunacaktir.

Mevcut 6gretim programlarin Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi dikkate alinarak
hazirlandig1, program yeterliliklerinden anlagilmaktadir. Program yeterliliklerinin sistematik olarak
Olgtilmemesi kurumun gelistirmeye acik yanlarindan birisidir. Ayrica, bu yeterliliklere ulasilip
ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla olusturulan mezun takip sisteminin gelistirilmesine yonelik
calismalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari aktif bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Ogrencilere staj konusunda verilen hizmetlerde siirekli iyilestirme siireglerinin (staj danmsmanligs,
egitime katkilarinin degerlendirilmesi gibi) tiim programlara yayilimi gelistirilmeye agik bir yon
olarak gdzlenmistir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasil tasarlanmaktadur? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmustir?

Programlann tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasannmlarma nasil yansitilmaktadur?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-68retimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlannin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universite tist yonetiminin kalite anlayisinda, egitim ve 6gretim ile ilgili bir vizyonunun oldugu
gozlenmistir. Yeni programlar agilmasi konusundaki gosterilen yaklasim bunun bir kanitidir.

Ogretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim
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amaglar1 ve kazanimlarinin kurumun ana web sayfasinda paylasilmasi memnuniyet vericidir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde &grenci goriisleri, oneri formu ve
memnuniyet anketleri yoluyla alindigi ifade edilmistir. Ancak bununla ilgili PUKO dongiisiiniin
tamamlanmadigr gortlmiistiir. Ayrica AKTS’lerin  hesaplanmasinda 6grenci is yiiklerinin
belirlenmesinde 6grenci katilimlarinin diizeyine yonelik kanitlara ulagilamamistir. Benzer sekilde,
ogretim programlarinin gelistirilmesinde ve giincellestirilmesinde paydas goriislerinin nasil alindigi
ve program giincellemesine ne 6l¢iide yansidigina yonelik kanitlar bulunamamastir.

Ogretim programlarinda egitim amaclarina ve Ogrenme ciktilarina ulasilmasini giivence altina
alinmasi gelistirmeye acik yandir.

Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda kullanim ile
ilgili yonerge gelistirilmistir. Ancak bu yonerge sadece Avrupa Birligi programlarini kapsamakta
olup, diger hareketliliklere cevap vermemektedir.

Egitim ve 6gretim programlarinda yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda i¢ paydaslara
gerekli duyurular yapilirken, dis paydaslarla informal bir bilgi akisinin oldugu gozlemlenmistir. D1s
paydaslarla kurumsallagmis iletisim prosediiriiniin olusturulmasi gelistirmeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, ziyaret edilen birimlerin bazilarinda dis paydaslarla kapsamli
isbirligi oldugu, 6grencilerin mesleki gelisimlerine katkida bulunacak basarili staj ¢alismalarinin
yapildig1 goriilmiistir.

Kurumda akredite olmus program bulunmamakla birlikte gerekli ¢alismalarin yapilmaya baglandigi
tespit edilmistir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapimaktadir?

Program giincelleme cahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkismin
nasil alindiim a¢iklayan tamimh bir siireci var mdur?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasi
giivence altina almaktadir?

Program ciktilanna ulasihp ulasimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulaglamadi@i  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Kurum igerisinde cesitli egitim modiilleri gelistirilerek egiticilerin egitimi calismalar1 yapildigi

gozlenmistir. Ote yandan, 6grencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu 6grenci merkezli aktif
Ogretim yontemlerinin sinif i¢i uygulamalarda daha yaygin kullanilmasi faydali olacaktir.



Saha ziyaretlerinde 6grencilerin 6 gretim elemanlart iletisim olanaklarinin agik oldugu ve damigsmanlik
ve goniillii damgmanlik sistemlerinden memnun olduklar1 gozlenmistir.

Kilturel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli dersler tim
egitim birimlerinde sunulamamaktadir.

Ogrencinin basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bir
Oleme ve degerlendirme yontemi olarak, bagil degerlendirmenin {iniversitenin genel degerlendirme

yontemi olarak kullanilmasimin egitim ve Ogretim sistemine olumlu katkilar1 olacag
diistiniilmektedir.

Ogrenciler sikayetlerini; 6grenci konseyi temsilcisi, danismanlar, ilgili boliim baskani ve fiist
yonetime iletebilecek mekanizmalar bulunmaktadir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapian uygulamalarm yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 68renci is yiikiine dayah kredi degereri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yiikiine dayalh kredi degerlerinin belilenmesinde 6grenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmm nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarnn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuc¢larina gore ne yapilmaktadur?

Ogrencinin basansmi dlgme ve degerlendirmede (BDY) tammbh siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
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egitimler nasil yapimaktadir?

Kurumda, 6grencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilanm kazanmalan nasil
giivence altina alinmaktadir?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Merkezi yerlestirme disinda kabul edilen 6grencilerin (Yatay gegis, YOS, CAP vb.) kabulii ise
Universitenin ilgili yonergeleri dogrultusunda gergeklestirildigi goriilmektedir.

Kurumda onceki “formal” o6grenmelerin taninmasi ig¢in ilgili intibak yOnergesi verilmistir.
Ancak non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siiregler bulunmamaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tamimh surecler bulunmakta midir?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmmasi icin tammmh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato karar vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlariin  dil gelisimlerini saglamak {izere ¢ok ciddi destek programlarinin
olusturuldugu, bunlarin siirece yayilarak etkin bir sekilde isletildigi ayrica 6gretim elemanlarinin yurt
ici ve dis1 bilimsel etkinliklere katilimlarinin saglandig1 gozlemlenmistir. Y 6netimin bu konulardaki
tam destegi ar-ge, egitim ve ogretime ve toplumsal hizmetlere katkida bulunmaktadir.

Saha ziyaretleri sirasinda kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun
yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiistiigi konusunda bulgulara rastlanmustir.

Kuruma yeni alinacak akademik personelin belirlenmesinde ve var olan akademik personelin
yikseltilmesinde gegerli kriterler, yasa ve yonetmeliklere gore belirlenmistir. Bu kriterler hem
Yiiksekogretim Kurulu’nun hem de Amasya Universitesinin sayfasinda goriiniir bir sekilde yer
almaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahnmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
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giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam secimi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar: yemekhane, kantin, spor alanlari, bilgisayar ve
diger teknik laboratuvarlar, ylizme havuzu, 24 saat ag¢ik okuma salonlar1 ve projelerini
sergileyebilecekleri calisma ve etkinlik alanlarinin bulunmasi ve bu tesislerin aktif bir sekilde 6grenci
ve dgretim elemanlar: tarafindan kullanilmasi memnuniyet vericidir. Ogrencilerin yerleskede verilen
yemek hizmetlerinden fiyat ve kalite agisindan genel olarak memnun oldugu tespit edilmistir.
Yemeklerin 6grenciler tarafindan 6nceden internet yoluyla biliniyor ve seciliyor olmasi, kampiislerde
ihtiya¢ fazlas1 yemek tiretimini de engellemistir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri SKS web sayfasinda diizenli olarak
yer almasi olumlu bir yaklasimdir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damigsmanlik hizmetleri i¢in gerekli bilgiler
verilmis ve web {lizerinden e-randevu sistemi gelistirilerek 6grencilerin hizmetine sunulmustur.

Kurumda 6zel yaklagim gerektiren dgrenciler (miilteciler, engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler i¢in, Engelsiz Universite Birimi, Erasmus,
Mevlana ve Farabi Ofisleri tanimlanmistir.

Ogrencilerinin lisans projelerinin desteklenmesi gelismeye acik bir alandir. Benzer sekilde

ogrencilerin gesitli kuliiplere katilimlar1 ve spor miisabakalarina dahil olmalar1 konusunda daha etkin
desteklerin saglanmasi1 hakkinda saha ziyaretleri sirasinda talepler iletilmistir.

Ogrencilerin kullanimma yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@8renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimmma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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Kurumun 2015-2019 Stratejik Plan1’nda; Amasya Universitesi’nin arastirma stratejisi, hedefleri ve
bu hedeflerin hangi birimler tarafindan gerceklestirilecegi belirlenmistir. Universite, arastirma ve
gelistirme alanindaki stratejik amacini; “Bilimsel Arastirma Gelistirme ve Yayin Faaliyetlerini
Artirmak ve Tesvik Etmek”, bu amaca yonelik hedeflerini ise, “Bilimsel Arastirmalarin Nitelik ve
Nicelik Olarak Gelistirilmesini Saglamak” ve “Bilimsel Yayin Faaliyetlerinin Gelistirilmesi” olarak
belirlenmistir. Hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerin neler oldugu ve bunlardan
sorumlu birimlerin kimler oldugu yine s6z konusu stratejik planda yer almistir.

Stratejik hedefler ve ilgili performans gostergelerine erismek i¢in tanimlanmig bir arastirma
politikas1 olusturulmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kurumdaki arastirma-gelistirme ile
egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirilmesine yonelik tanimlanmis mekanizmalar gelismeye agik
yandir. Universite arastirma stratejilerini belirlerken 10. Kalkinma Planini dikkate almis ve her
program kendi alani ile ilgili arastirmada oncelikli alanlarda arastirma faaliyetinde bulunma egilimi
gostermistir. Oncelikli alanlarini belirlerken ise, ilin ve bolgenin ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler
gelistirmeyi ve 1iyilestirme faaliyetlerinde bulunmayr amacglamistir. Belirlenen Oncelikli alanlar;
"otomotiv, gida, bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik ve enerji"dir. Ilgili alanlardaki arastirma
faaliyetlerini gerceklestirmek iizere, Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, Amasya ili Ticaret ve Sanayi
Odas1, 11 Sanayi ve Teknoloji Miidiirliikleri gibi dis paydaslarla etkili iletisim icerisinde oldugu
goriilmiistiir. [lgili alanda 5 adet AB Projesi ve 85 adet BAP bulunmaktadir.

Amasya Universitesi Merkezi Arastirma Uygulama Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi-
AUMAULAB, 2547 sayili Kanunun 2880 sayili Kanun ile degisik 7/d-2 maddesi uyarinca
30/11/2012 tarihli resmi gazetede yayinlanan Yiiksekdgretim Yiiriitme Kurulu Karari ile Amasya

Universitesi Rektorliigiine bagl olarak kurulmus ve 2013 yilinda faaliyete girmistir. Merkez modern

analiz cihazlarinin yer aldig1 bir bilimsel arastirma, egitim ve 6l¢tiim merkezi olusturmak, kurum i¢i

ve dis paydaslara yonelik analiz ve AR-GE ihtiyaglarini karsilamak ve tiniversitenin arastirma ve

proje potansiyelini gelistirecek multidisipliner ortamin gelistirilebilmesi amaciyla kurulmustur.

Basta AUMAULAB olmak tizere Kurumdaki mevcut Uygulama ve Arastirma Merkezleri aragtirma
faaliyetlerinin yan sira, akademik ve bolgesel kalkinma alaninda da ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica,
Universite biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirma faaliyetleri, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda hazirlanan tez konularimin toplumun ekonomik ve sosyal alanlarda gelisimini
saglayacak sekilde planlandig1 belirtilmektedir. Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Merkezinin halkla
bilgi aligverisinin 6nemli bir ayagini olusturdugu, Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde ise halka ac¢ik
olarak c¢esitli kurslar diizenlendigi (isaret dili ve emlakeilik kurslar1) anlasilmaktadir. Merkez
Aragtirma Laboratuvarimin topluma hizmet yoniinde faaliyet gosterdigi, bolge ihtiyaglar
dogrultusunda analitik altyapisimi gelistirdigi tiniversite biinyesinde topluma yonelik siirekli egitim
hizmetlerinin sunuldugu gorilmistiir. Ancak {iniversitenin arastirma gelistirme ¢iktilaryla
toplumsal katkisinin tanimli stireglerle sekillendirilmedigi tespit edilmistir.

Universitede yapilan arastirma faaliyetlerinin, bolgesel ve ulusal kalkinmayr destekleme amact
giittigti ifade edilmektedir. Bu kapsamda “kadin ve dezavantajli gruplarin konaklama agirlama
sektorlerinde mesleki egitimle kayitli istihdamda pazarlik giiclerinin arttirilmasi” ile “iiretim i¢in
enerji, istthdam i¢in mesleki egitim” adli projeler gerceklestirilmistir. Bu projeler bolgesel/ulusal
istihdama katki saglamakla birlikte, enerji {iretimine yonelik arastirmalarin ekonomiye 6nemli katkisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, arastirmalariyla ekonomik ve sosyo-kiiltiirel dokuya katki saglayan
akademisyenlere yonelik ddiillendirme mekanizmasi getirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Kurumdaki bilimsel arastirma projeleri tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi ve
izlenmesine iliskin siireclerin yonetilebilmesi amaciyla “Amasya Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi” olusturuldugu goriilmistiir. Stireli yayinlar kapsaminda {iniversitede Egitim,
Fen-Edebiyat ve Ilahiyat Fakiilteleri biinyesinde dergiler cikarilmaktadir. Dergilerin ulusal ve
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bazilarinin uluslararasi dizin ve platformlarda taranmasi1 kurumun giiglii yonlerindendir.

Universitede yapilan arastirma faaliyetleri, bolgesel ve ulusal kalkinmayr destekleme amaci
giitmektedir. Bu kapsamda “kadin ve dezavantajli gruplarin konaklama agirlama sektorlerinde
mesleki egitimle kayith istthdamda pazarlik giiclerinin arttirilmasi™ ile “liretim i¢in enerji, istihdam
icin mesleki egitim” adli projeler gerceklestirilmistir. Universitede yapilan arastirma faaliyetlerinin
bolgesel/ulusal istihdama, enerji tiretimine yonelik arastirmalarin ise ekonomiye 6nemli katkisi
bulundugu tespit edilmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta mudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

AUMAULAB, 1230 n? kullamm alaninda laboratuvarlar, egitim salonu ve c¢alisma ofislerini
barindirmaktadir. Merkezde; 1 Miidir, 1 Miudiir Yardimcisi, 3 uzman, 1 tekniker ve 2 teknisyen, 1
memur ve 1 hizmetli kadrosu ile toplam 10 kisi gorev yapmaktadir. Merkez biinyesinde bulunan
cihazlar; fizik, kimya, biyoloji, ¢evre, malzeme, maden, tip, eczacilik, adli tip, dis hekimligi gibi
bir¢cok dalda arastirmalara hizmet edebil

ecek kapasitededir.

Orta Karadeniz Bolgesi Universiteleri Akademik Isbirligi Platformu, Tarim ve Kirsal Kalkinma
Destekleme Kurumu (TKDK) kapsaminda yer alan, Amasya ve bolgesinde tarim iireticilerine hizmet
vermek ve cevrenin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurum igerisinde Toprak Analizi Laboratuvari
(TAL), 2016 yilinda kurulmustur. Laboratuvar, Amasya Valiligi il Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidirliigii ve Orta Karadeniz Gegit Kusagi Tarimsal Arastirma Enstitiisii tarafindan denetlenerek
Toprakta Temel Analizler (KAPSAM 1) Yetki Belgesi almaya hak kazanmistir. Kapsam 1'e bagl
tarima en uygun ideal toprak kalitesi i¢in topragin fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla laboratuvarda yapilan analizler arasinda; toprak biinye, toprak reaksiyonu,
kireg, toplam tuz, organik madde, alinabilir fosfor, alinabilir potasyum analizleri gelmektedir. Alinan
yetki belgesi ile tarim alaninda devlet tesviki basvurularina katki saglanmaktadir.

AUMAULAB ve biinyesindeki TAL ' tn, dis paydaslarla iliskilerini giiclendirmek amaciyla ¢evre
ilgelerdeki kurum ve kuruluslara ziyaretler diizenledigi, protokoller imzaladigi goriilmiistiir. Bu

kapsamda, Kurum tarafindan Yesilirmak Havzasi Kalkinma Birligi, Suluova Tarim ilge
Miidiirliigii, Suluova Ziraat Odas1 Baskanligi, Suluova Seker Fabrikasi A.S., Ladik Tarim ilge
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Miidiirliigii, Ladik Ziraat Odast Baskanligi, Havza Tarim ilce Miidiirliigii, Havza Ziraat Odast
Baskanligi, Merzifon Ziraat Odasi Baskanligi Merzifon Tarim Ilce Miidiirliigii, Merzifon Belediye
Baskanligi, Giimiishacitkéy Tarim Ilge Miidiirliigii, Giimiishacikéy Ziraat Odasi Baskanligi,
Hamamézii Tarim Ilce Miidiirliigii, Mecitozii Tarim Ilce Miidiirliigii, Mecitézii Ziraat Odasi
Baskanligi, Tasova Tarim Ilce Miidiirliigii, Tasova Ziraat Odasi Baskanhgi'na ziyaretlerde

bulunulmustur. Laboratuvar faaliyetlerinin ve planlamalarimin goriisiilmesi amaciyla belirtilen

kurumlarla toplantilarin yapildigi tespit edilmistir.

Dis paydaslarla hazirlanan protokoller arasinda Suluova Ziraat Odasi ile 'Is Birligi Protokolii'
ve Amasya Seker Fabrikasi Toprak Analiz Protokolii bulunmaktadir. Ayrica, Universite ile Gebze
Teknik Universitesi arasinda katma deger iiretebilecek konularda karsilikli egitim ve arastirma
faaliyetlerinde isbirligini ongéren Kurumsal Stratejik isbirligi protokolii imzalanmstir. Suluova
Ziraat Odasi ile yapilan protokol ile, isbirligine dayali arastirma projeleri ve ¢alismalar yapilmasi,
analiz sonuglarinin degerlendirilmesi, laboratuvar altyapisinin olusturulmasinda isbirligi, fiziksel,
kimyasal ve biyolojik alanlarda isbirligi, {iretici personel egitimi sertifika programlarinin
diizenlenmesi kararlagtirilmistir. Kurumun arastirma alaninda dis iligkiler konusundaki etkin ve
dinamik yapis1 gii¢lii yoniinii olustururken, paydas katiliminin siirekliligini saglamak amaciyla i¢ ve
dis paydas memnuniyet anketlerinin uygulanmamasi gelismeye agik yan olarak ifade edilebilir.

AUMAULAB, i¢ paydaslarla iligkilerini gelistirmek kapsaminda, multidisipliner alanda ortak ¢alisma
imkani saglamak amaciyla tiniversite biinyesindeki akademik personele, 2017 yilinda bir toplanti

diizenlemis, yapilan analiz ve arastirmalar hakkinda bilgi verilmistir. Birim biinyesinde Uygulamali

Istatistik Egitimi Calistayl, Uygulamali Kromotografik Analiz Calistay,PZR Temelli Molekiiler
Tiplendirme Yontemleri Cahstayr ve Uygulamali Temel Yiiksek Performansli Sivi Kromatografisi
(HPLC) Egitimi Kursu, i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla diizenlenmistir. Birimde ayrica, 'Hastane

Enfeksiyonlarinin Izlenmesi ve Kontrolii" hizmet ici egitimi verilmis, Uygulamali Molekiiler
Biyoloji Yontemleri Lisansiistii Bahar Okulu diizenlenmis ve fen lisesinden gelen &grenciler
agirlanmistir.

Kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik kriterler Yiiksekdgretim Kurulu ve Amasya
Universitesi mevzuat1 cercevesinde belirlenmektedir. Bu dogrultuda, bilimsel arastirma projeleri
gelirleri her yil doner sermayeden aktarilacak meblag, Universite biitgesine konulan arastirma
Odenekleri, y1l sonunda bilimsel arastirma projelerinden artan meblag, yapilacak bagis ve yardimlar
ile diger gelirlerden olusmaktadir. Arastirma kaynaklarinin artirilmast kurumun gelismeye agik
yanlarindandir.

Universitede arastirma faaliyetleri Rektorliik, Enstitiiler, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri birimi otomasyon
sistemine gecilmesini takiben, 6zellikle desteklenmis olan bilimsel projelerden elde edilen tiim {iriin
ve ciktilarin kayit altina alinmaya baslandigi goriilmiistiir. Ancak dis kaynakli projelerin bagvuru
asamasinda kayitlarma yonelik bir sistemin gelistirilmedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, dis
kaynakli proje bagvurularini tesvik etmek {izere, kurumda bilimsel toplantilara katilim ve proje
destegi saglanmaktadir.

Amasya Universitesi Yurti¢i ve Yurtdist Bilimsel Etkinliklere Katilimi Destekleme Usul ve
Esaslar1” ile “Ogretim Uyesi ve Arastirmaci Yetistirilmesi Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek
Ogretim Elemanlarina Saglanacak Destekler ile Diger Hususlara Iliskin Esas ve Usuller”

kapsaminda arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi icin cesitli destek ve imkanlar

sunulmaktadir. Ayrica 2018/73 sayili Universite Yonetim Kurulu Karari bulunmaktadir. Ilgili
uygulamalara https://pdb.amasya.edu.tr/mevzuatdan ulasilabilir. Arastirmacilart tesvik etmek tizere
uygulanan faaliyetlere 6rnek olarak; her hangi bir Avrupa Birligi Projesi olan akademisyenlerin,

2018 y1l1 igerinde alanlarinda  uluslararas1 hakemli bir kongre, sempozyum, panel gibi yurt disinda
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diizenlenen bilimsel  etkinliklere s6zlii sunumla katilmalari durumunda, aym1 kosullar altinda
Universite tarafindan  desteklenmesi; TUBITAK destekli projelere miiracaat edip, geger seviyede
puan alan ancak mali sebeplerden dolayr desteklenemeyen TUBITAK basvurularimin, burs giderleri
hari¢ tutulmak suretiyle, geri kalan kism1 Universite tarafindan desteklenmesi; Bilimsel yayinlarindan
dolayt TUBITAK tan 6diil alan akademisyenlere, aldiklar1 6diil miktar1 kadar destegin Universite
tarafindan saglanmasi1 gosterilebilir. Ayrica ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkisi olan aragtirma
gerceklestiren akademisyenlere basar1 belgesi plaket vs. verilmektedir. “Universite Sanayi Isbirligi
icerikli bilimsel arastirma projeleri ile ilgili Senato Karar1”nin tiniversite dig1 fonlarin arttirilmasi
amactyla alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda ilerleyen yillarda TUBITAK dan alinacak destegin
artmas1 beklenmektedir.

Uluslararas1 arastirmalarin  temelini  olusturacak sekilde arastirma amagli antlasmalarinin
olusturulmasi; uluslararasi projelerin tesviki i¢in deneyimli uzman kadronun olusturulmasi
gelismeye acik yanlardandir. Bununla beraber Avrupa Birligi tarafindan desteklenen, Dezavantajli
Kisilerin Sosyal Entegrasyonu Ile Istihdam Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi (ISEDP)hibe
programi ¢ergevesinde, Universite ve Tiirkiye Sakatlar Dernegi (TSD) Amasya Subesi tarafindan
“Istihdam Icin Engelsiz Egitim Merkezi’, “Dezavantajli Gruplarin Konaklama Agirlama
Sektoriinde Mesleki Egitimle Kayith Istihdamda Pazarlik Giiclerinin Arttirilmasi”ve Sektorel
Yatirim Alanlarinda Geng Istihdamin Desteklenmesi Hibe Programi kapsaminda “Uretim I¢in Enerji,
Istihdam Icin Mesleki Egitini’ projeleri yiiritillmiistiir. Bu proje ile, Universite, bulundugu bolgeye
istihdam yoniinden katki saglayacak bir altyapiy1 da olusturmustur.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklann nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katihmum nasil saglamaktaduw? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadur?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuc¢larim izleme sistemi/yontemi nasildr? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadr?

Kurumun arastirma c¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacian tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladi1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadur?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Amasya Universitesi “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma YOnergesi’nde, arastirma-
gelistirme ihtiyacinin giderilmesi igin ilan edilen kadrolara atanmak tizere bagvuran adaylarda,
2547 sayil Yiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddelerinde aranan asgari kosullara, bilimsel
kaliteyi artirmak i¢in objektif ve denetlenebilir nitelikte ek kosullar (SCI yayin, proje, kongre gibi)
eklenmistir. Tlgili ekte yer alan “Degerlendirmeye Esas Teskil Edecek Faaliyet Puanlama Tablosu” ile
makale, kongre ve atif alanindaki eserlerde birden fazla kisinin katkisi varsa “Puan Katki Oranlar1
Cizelgesi” kullanilmaktadir. Ayrica her akademik donem sonunda agiklanan akademik basar1 oranlari
da arastirma kadrosunun yetkinliginin 6lg¢iilmesi ve degerlendirilmesinde bir kistas olarak
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kullanilmaktadir.

Ayrica, “Ogretim Uyesi ve Arastirmaci Yetistirilmesi Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek Ogretim
Elemanlarna Saglanacak Destekler ile Diger Hususlara iliskin Esas ve Usullefde arastirma
kadrosunun basvuru sartlart belirlenmistir. Arastirma kadrosunun ulusal ve uluslararasi kongre,
sempozyum, konferans, seminer gibi bilimsel etkinliklere katilimi desteklenmekte, Universite
Degisim Programlar1 kapsaminda yurt i¢i ve yurt dis1 gorevlendirme olanaklar1 saglanmaktadir.

AUMAULAB’1n arastirma kadrosunun ihtiya¢ duydugu bilimsel ve teknolojik alt yapinin biiyiik bir
bolimi saglanmistir. Yapilan destek ve imkanlarin yeterliliginin proje ve makale sayilarinda

meydana gelen artis diizeyi bazinda 6l¢iilmektedir.

Akademik basar1 oranlar1 ve arastirma kadrosunun yetkinliginin degerlendirilmesi ve buna iliskin
stratejilerinin ve hedeflerin somut olarak olusturulabilmesi i¢in birimde arastirma-gelistirmeye

yonelik parametrelerin degerlendirilmesinde otomasyon sisteminin olusturulmasi gelismeye agik
yanlardandir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastrma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle ol¢iilmektedir?

Arastima kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil dlciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastima kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil dlciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve lyilestirilmesi

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin performans 6l¢iimleri, Universitenin Stratejik
Planinda yer alan performans hedef ve gostergeler dogrultusunda, birimlerden alinan
veriler ¢ercevesinde e-biit¢e sisteminde yer alan performans izleme ve degerlendirme
sistemine, 6 aylik donemler itibariyle giris yapilmak suretiyle gergeklestirilmektedir.

Universitenin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) bulunmamasi gelismeye agik yanlarindandir. Ancak;
girisimcilik, patent, tescil, laboratuvar akreditasyonlarina ivme kazandiracak TTO’nun iiniversite
biinyesinde kurulabilmesi ig¢in YOK'e Basvuru yapildign tespit edilmistir. Kurumda patent
basvurularinin yapildig1 ve halihazirda bir patentinin Teknoloji Fakiiltesi tarafindan verildigi ve
Universite adresli olarak 2018 yilinda Tiirk Patent Enstitiisii’nce tescil aldig1 tespit edilmistir.
TTO'mun kurulmasiyla birlikte patent basvuru ve sayisinda artis olmasi beklenmektedir.
Universitenin h indeksinin 25 oldugu ve 2013 yilindan itibaren ivmelendigi goriilmektedir.

AUMAULAB’da kalite yonetim sistemi alt yapisti 01/03/2016  tarihi itibariyle
kurulmustur.. Dokiimantasyon sistemi, numunenin laboratuvara kabuliinden raporlama asamasina
kadar olan tiim faaliyetlere yonelik tim prosediir ve talimatlarin yazili birer dokiiman olarak
hazirlanmasi, kontrol edilmesi ve onaylanarak yiiriirliige konulmasi ile bunlarin kullanilabilirliginin
ve devamliliginin saglanmasi esasina dayanmaktadir. Laboratuvarin kalite politikast dogrultusunda
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kurulan Kalite Yonetim Sistemi, birimin siirekli gelisimini amaglamaktadir. Kalite yonetim
sisteminin etkinligi, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, diizeltici ve Onleyici
faaliyetleri, veri analizleri ve yonetimin gozden gecirmeleri vasitasiyla siirekli iyilestirilmektedir.
Laboratuvarin Kalite Ynetim Sistemine sahip olmasi, kurumun gii¢clii yanlarindandr.

Universitenin akademik tesvik olanaklarina karsin, TUBITAK tarafindan destek alan proje sayisi
azdir. Kurumda, 2013-2017 yillar1 arasinda 14 panelist ve 11 dis damsmanin TUBITAK *ta ¢alismak
tizere gorevlendirildigi tespit edilmistir.

Birimlerden ulusal ve uluslararasi yayin, kitap, kitap boliimii, projeler gibi bazi arastirma
parametrelerine iligkin alinan veriler dogrultusunda y1l sonunda genel bir degerlendirme yapilarak; bu
degerlendirme sonucunda performans sonuglari tablosu hazirlanmakta ve
“https://stratejidb.amasya.edu.tr/media/1142/2017-yili-idare-faaliyet-raporu.pdf’webadresinde
yayinlanan faaliyet raporu araciligr ile kamuoyuna sunulmaktadir.

Ancak, Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kuruma, bolgeye, iilke ve diinya
ekonomisine katkisin1 dogrudan 6lgen bir sistemi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, uluslararasi
olctim sistemleri (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education, URAP vb.) Universitenin iilke ve
diinya tiniversiteleri siralamasindaki konumuna iligkin ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gormiis
bir 6l¢iim sistemi olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda Amasya Universitesi URAP siralamasina
gore 2016 yilinda 228,86 puanla 125 {iniversite arasinda 106’nc1 olurken, 2017 yilinda 298,33
puanla 148 {iniversite arasinda 104’{incii olmustur.

Kurumun arastirma gelistirme alaninda yerel yonetimler, sanayi kuruluslar1 ve bolge tiniversiteleri
ile is birligi igerisinde, 6zelde bolge ekonomisine genelde ise iilke ekonomisine katki saglamak i¢in
personel ve fiziki altyapilar1 ¢ergevesinde gayret igerisinde oldugu; akilcit adimlar atilmasinda iist
yonetimin etkili oldugu goriilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeteriligini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkis1 nasil 6l¢iilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Amasya Universitesi Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamede belirtilen yapiya uygun olarak kurulmustur. Universite, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye
kadar mali yonetim ve kontrol siiregleriyle ilgili pek ¢ok alanda etkili bir yonetim araci olarak I¢
Kontrol Sistemini benimsemistir. Universitenin etik degerleri ve ilkeleri belirlenmistir. Boylece,
calisanlarin akademik faaliyetlerini olumlu etkileyen, huzurlu bir 6rgiit iklimi yaratilarak verimli
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calismalarin1 saglamak amaglanmaktadir. Ancak, bu ilkelerin 6ziimsenmesi amaci ile ne gibi
faaliyetler yapildig1 konusunda bilgi yoktur.

Kurumda insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin tiimiiniin etkin ve
verimli kullanildigin1 giivence altina almak {izere bir yonetim sistemi kurma amagli ¢alismalar
yapilmistir. Yapilan bu caligmalara ilave olarak mevzuatin etkinligini pekistirme amagli yapilan
faaliyetlere 6rnek olarak araglarin gorevli seyahat esnasinda alinan yakitin 6demesini kolaylastirmak
tizere benzin istasyonlart ile yapilan hizl1 6deme anlagsmasi gosterilebilir. Bu uygulama, harcamalarla
ilgili biirokrasiyi azaltarak finansal kontroliin daha etkin yapilmasin1 gerceklestirmistir. Aynmi sekilde
yemekhane rezervasyon sistemi de israfi azaltarak Ogrencilere sunulan yemegin maliyetini
diistirmiistiir. Bunun yanisira; ariza takip sistemi, akilli kimlik karti, turnike gegis, havuz ve
yemekhane rezervasyonu ile ilgili uygulamalar iiniversite tarafindan bizzat gelistirilmistir. Bu tiir
uygulama Orneklerinin tiim kuruma sistematik bir sekilde yayilliminin saglanmasi, kaynaklarin
kullanimu 1ile ilgili kalite ¢alismalarin1 daha da etkili yapacaktir. Tiim kuruma yayilim eksikligi
konusunda bir diger 6rnek de, ariza takip sistemi uygulamasinin 6gretim iiyelerince yaygin olarak
kullanilmayip, arizalarla ilgili taleplerin sisteme girilmesi yerine yonetim sekreterligine
iletilmesidir. Kurumun Ingilizce web sayfasinin da gelistirmeye acik bir yan oldugu tespit edilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak iizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlannn izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekégretim kurumlannda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
nasil gozetilmektedir?

2. Kaynaklarnn Yo6netimi

Insan kaynaklarinin yonetimi ile ilgili olarak, akademik gérevlendirmelerde kapsamli bir arastirma
yapilarak en dogru elemanin ise alimmasini saglamak iizere calismalar mevcuttur. Yapilan
atamalarda, alinan elemanlarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu guvence altina almak iizere mevcut
pozisyonlar i¢in 1is tanimi yapilmis olup, yapilan gorevlendirmeler buna dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Akademik gorevlendirmelerde alan farki  gozetmeden rektorlitkge
gorevlendirilen ti¢ kisilik bir atama yiikseltme komisyonu 6n dosya incelemesi yapmaktadir.
Dogentlik ve profesorlitk kadrolarina atamalarda beklenen yayim miktari ile ilgili kurallar meveuttur.
Ornegin, profesorliik kadrosuna atanmak icin dogentlik kadrosu alinana kadar yapilan yayim
sayisinda ilave yayim yapilmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, stratejik planda da kisi basina yapilan
yayim sayisinin artirilmasi bir performans kriteri olarak belirlenmis ve izlenmektedir. Akademik
gorevlendirme siireci rektoriin onayr ile sonlanmaktadir. Egitim Boliimii derslerinin akademik
elemanlarin gelismelerini saglamak iizere tiim 6gretim {iyelerine agilmasi da 6gretim elemanlarinin
Ogretim becerilerini artirmayr amaglayan olumlu bir yaklasimdir.

Ote yandan, yonetim siireglerinin 6nemli bir araci olan stratejik planda verilen bazi performans
kriterlerinin amaclara uygunlugu ve gegerliligi (validity) agisindan gézden geg¢irildigine dair bir bilgi
mevcut degildir. Diizenlenen seminer sayisi ile ilgili olarak belirlenen hedef 6 iken 60 seminer
gerceklesmesi performans dlgiitlerinin gézden gegirilmesinin uygun oldugunu goéstermektedir. Bu
noktada, bilgi verme amach kullanilan gostergelerle izleme i¢in kullanilacak gostergelerin ayrilmasi
daha etkin bir izleme saglayacaktir. Ote yandan, stratejik planlama siirecinde belirlenen performans
kriterleri ile ilgili yapilan iyilestirme amagh bir gézden gegirme calismasi yapildigina dair bir bilgi
edinilmemistir.
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Yurtdis1 gérevlendirmelerde, kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak tizere kriterler

belirlenmistir. Ornegin; YOK tesvik averajim gecen, bir dnceki yil bir kongrede sunum yapan,
TUBITAK projesi teklifi reddedilen, BAP disinda proje yapip bitiren 6gretim elemanlar1 yurt disina
bir konferansa katilmak tizere (5000 TL ve dort giin st limitleri gegilmemek tizere)

gonderilmektedir.

Idari calisanlar, memurlar kanunu geregi KPSS ile ise alinmaktadir. Is Akis Semalar1 ve Gorev
Tanimlari’nda idari personelin calisacagr birimdeki gorev ve sorumluluklar1 agik olarak
belirtilmistir.

Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak tizere, agilan meslek yiiksek okullari ile ilgili kararlar
alimirken birbiri ile ortiisen alanlarin olmamasina dikkat edilmistir. Boylece farkli yerleskelerde
kurulan meslek yiiksek okullarinin herbirinin ayr1 alanda olmasina 6zen gosterilirken, ortak
laboratuvar ve ogretim {iyesi kullanimi saglanarak insan kaynaklar1 yonetiminde kaynaklarin etkin
kullanimi amaglanmustir.

Gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin {istlendikleri gorevlerle uyumunu saglama amagh
seminerler ve gelisim programlari ile ilgili ¢alismalar heniiz yapilmaktadir. Yapilan calismalarla
Ogretim tiyesi potansiyeli ve 6grenci taleplerinin eslestirildigi belirtilmekle beraber, 6zellikle sunulan
secmeli derslerin yetersizligi konusunda 6grencilerden alinan geri bildirimler, bu ¢alismalarin gézden
gecirilerek iyilestirilmesinin gerektigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, bahsedilen siireglerin yonetiminde yasalarin gosterdigi yapinin uygulandigi
vurgulanmaktadir. Ancak bunun 6tesinde, stratejik hedeflere ulasmay: kolaylastiran, koordinasyonu
ve silirekli iyilestirmeyi saglayacak yapilarin (fakiilte, yiiksek okul ve MYO’larda atama amacl
Ogretim elemant bulma sorumlusu/komitesi gibi) veya uygulamalarin (ulusal/uluslararasi
toplantilarda bos kadrolar1 doldurmak iizere tiniversitenin tanitimi gibi) gelistirilerek sistematik bir
sekilde destek saglayan ¢cabalar mevcut degildir.

Mali kaynaklarin  yonetiminin KBS, TKYS, MYS, E-bitge, KAYA, KAYSIS gibi
sistemlerle islemlerin  kontrolii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi yoluyla saglandigi
belirtilmistir. Ancak, mali kaynaklarin kulanima ile ilgili risklerin yonetimi i¢in gelistirilen metodlar
ve sistematik kullanimina dair bilgi mevcut degildir.

Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetiminin mevzuat c¢ercevesinde gerceklesmekte oldugu
belirtilmektedir. Ornek olarak; kiitiiphanelerin {iniversite 6grencileri yani sira Amasya halkinin
kullanim1 i¢in  7/24 agik olmasi, ylizme havuzunun ve yemekhanenin etkin kullanilmasi ig¢in
gelistirilen rezervasyon uygulamasi, Ipekkdéy Kampiisii’niin  enerji ihtiyacinin %80’ini kendi
imkanlariyla giines enerjisinden saglamasi gibi etkin kullanimi sayilabilir. Bununla birlikte enerji
kullaniminda etkinlik, tasarruf vb. konularin g6zoniine alindig1 planlarin mevcudiyetine dair kanit
olusturacak sistematik uygulama ve toplanan verilere, bu veriler 1s18inda alinan iyilestirici
aksiyonlara dair 6rnekler gozlenmemistir.

Insan kaynaklarnin yénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alman/atanan personelinin (alindi@1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasmi nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tammbh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gergeklestirilmektedir?

Tasimr ve tasmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
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gerceklestirilmektedir?
3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi yonetim sistemlerinden faydalanilirken, baz1 faaliyet ve siiregler manuel olarak
yurttiilmektedir. Birbiriyle iliskili olabilecek alanlardaki verilerin ortak analizi ve raporlamasi
konusu kurum tarafindan gelismeye agik alan olarak belirtilmistir.

Anahtar performans gostergeleri stratejik planda belirtilen 5 amag altinda 21 hedef 6 aylik
donemlerde toplanarak Idare Faaliyet Raporu’nda yaymlanmaktadir. 2016 yilinda EBYS sistemine
gecilmigtir. Dijital Arsiv sistemine gecis i¢in ¢alismalar siirmektedir. Bilgi Yonetim Sistemi ise
heniiz stratejik plan hedef ve gostergelerini ve kalite giivence sistemini destekleyecek yapiya sahip
olmayip gelisim asamasindadir. Kurumda kullanilan EBY'S, Yemekhane Otomasyon Sistemi,
Yordam, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonetim Sistemi gibi bilgi sistemleri kalite yonetim siireci
kapsaminda kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini amacglamaktadir. Buna ilave
olarak, bu destek uygulamalarla sunulan hizmetlerin optimal diizeyde saglanmasi gergeklesmektedir.
Bilgiler periyodik olarak toplanmakla beraber yapilan bazi faaliyetler ile ilgili verilerin de heniiz
raporlama alt yapisina sahip olmadig gozlenmistir.

Verilerin  giivenligi, gizliligi ve giivenilirligini  saglamak t{izere antiviriis programlari
mevcuttur. Ayrica, toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi kurum disarisinda yazilim
gelistirici ve bakim-destek saglayan firma ile yapilan sozlesmeler ile fiziksel ve hukuksal olarak
giivence altina alinmaktadir. Ancak, tiim bilgi sistemleri erisimi ve giivenligi giivenlik duvari ile
saglamak iizere yapilan ¢alismalar heniiz baslangi¢ asamasindadir.

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere yapilan uygulamalara
ornek olarak mezun bilgi sistemi, stratejik planlama, KIDR ve performans gostergeleri 6rnek
uygulamalar arasindadir. Ote yandan, saha ziyaretinde gozlenen pek ¢ok uygulamaya KIDR
raporlarinda yer verilmemis, 6rnekler ilgili kriterlerle iliskilendirilmemistir. Rapor yazimi konusunda
yapilacak iyilestirme, tiim ¢alismalarin saptanarak bilgi sistemlerine yansitilmasini saglarken, kalite
calismalarinin kurumdaki yayilimi1 konusunda daha gergekei saptamalar yapilmasini saglayacaktir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmus ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
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Disaridan alinan hizmetler teknik sartnamelerle belirlenmis olup, bu hizmetler sartnamelere uygun
olarak yapilan ihalelerle saglanmakta ve tedarik edilen hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
saglanmaktadir. Siireglerin etkinligi ve ¢ikar ¢atismasini 6nlemek tizere sartnameyi hazirlayanlar,
satin alma stirecini yonetenler ve kabul komisyonlarini olusturan goérevlilerin farkli birimlerden
farkli kisiler olmas1 kurali bu amaca yonelik olarak gelistirilmistir. Ancak satin alma islemlerinde
fiyat yerine iiriin/hizmet kalitesi gibi ilgili sartnamelere ilaveten daha detayli performans kriterlerinin
kullanilmasi, kalite ile ilgili hedeflerin iyilestirilerek daha da ileriye tasinmasini saglayacaktir.

Kurum disindan aliman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve Kkalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altina ahnmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Amasya Universitesi faaliyetlerine iliskin olarak bilgi, belge, mevzuat ve istatistiki bilgileri kurumsal
internet adresi {lizerinden tiim paydaslarla paylagsmaktadir. Performans gostergelerinde izlenmekte
olan toplumla iliskiler konusunda topluma verilen seminerler web’de duyurulmaktadir. Bu
egitimlerde sunulan konular, genel olarak kurumlarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda yaptiklar: talepler
cergevesinde belirlenmektedir (6rnegin ¢ocuk istismari egitimleri, saglikli gebelik egitimleri gibi).
Ancak, kurumun Ingilizce web sayfasiin yetersiz olmasi yabanci dgrencilerle iletisimde sorun
yaratacaktir. Ayrica, kurumun kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini nasil
giivence altina aldigina dair sistematik bir uygulama mevcut degildir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin nasil 6lgiilmekte ve izlenmekte oldugu, bu
yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapildigi konusunda heniiz sistematik bir
calisma yoktur. Liderler kalite ¢alismalar1 cergevesinde yonetim sistemlerinin iyilestirilmesine de
katkis1 olan KalDer’in verdigi kalite seminerlerine katilmislardir.

Kurumun seffaflik konusunda izledigi politikalar dogrultusunda {iniversite web sitesi araciligiyla
yapilan bilgi paylasimlari ile ilgili drnekler mevcuttur. Ozellikle performans degerlendirme ve
akademik terfi konularinda, gelistirilen kurallar ¢er¢evesinde alinan kararlarda seffaflik ve hesap
verebilirlik saglanmaktadir. Ote yandan, kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6lgiilmesi ve
izlenmesi, bu yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in kullanilacak anketler hentiz gelistirilmektedir. Bunun
disinda ne gibi uygulamalar yapilacagi konusunda bilgi mevcut degildir.

Kurum, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dégretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgmm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yo6neticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?
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Kurumun hesap verebilirlik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

2.

3.
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Basta Amasya Universitesi rektorii olmak iizere tiim yoneticiler, 6gretim elemanlar1, ve 6grenciler
degerlenlendirme sirasinda bizlere destek oldular, hepsine tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
Degerlendirme raporunun iiniversiteye faydali olmasi dilegimizle.

Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
Rektér Prof. Dr. Metin Orbay’in ulasilabilir ve ¢6ztim odakli yaklasimiyla kalite kiiltiiriiniin
yayllim1 konusunda yaptig1 yiiksek liderligi

Universite Ust Yonetiminin, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecine
olan inanci, baglilig1 ve motivasyonu

Kurumun, misyon, vizyon, temel degerleri ve stratejik hedefleri 2015-2019 Stratejik Plani’m
dogrultusunda belirlenmis olmasi

Kalite Komisyonu’nun kurumu temsil edecek nitelikte kurulmus olmasi

Universite tarafindan stratejik plan kapsaminda paydaslarin paydaslarin etki ve dnemine gore bir
analiz yapmis olmasi

Universitenin dis paydaslarla yakin iletisim ve isbirligi icinde olmasi ve Amasya sehrinin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde 6nemli bir rol tistlenmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler
Kurumun kalite politikast yeni olusturulmus olmasi, kalite giivence sistemi cergevesi ve
parametreleri heniiz olusmamis olmasi
Misyon farklilagmasinin kismi olarak gerceklesmis olmasi
D1s paydaslarla igbirliklerinin daha kurumsal bir yapiya doniismesi

Kurumun kalite ile ilgili yiirtitmekte oldugu ¢aligmalar ve kalite siireclerinin akademik personel,
ogrenciler ve idari personel tarafindan bilinirligi

Kurumdadis degerlendirme, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlari
calismalarinin hentiz baslamamis olmasi

Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Egitim ve ogretime iliskin baz1 hedeflerin stratejik planda yer almasi kurumun bu alana vermis
oldugu onceligi gostermektedir. Universitenin egitim ve 6gretim hedeflerinin gerceklestirilmesine
yonelik egitim modiilleri gelistirerek calistaylar ve seminerler yapmasi, program niteliginin
gelistirilmesine yonelik ¢cabalarin olmasi, 6grenci laboratuvarlari ve kiitiiphaneleri gibi baz1 6nemli



altyap1 calismalarinin gergeklestirilmesi kayda deger performanslardir.

Universitenin mevcut programlarinin tasarimi ve onayl i¢in tamimli mevzuat ve siirecler, yasalar,
yonetmelikler ve yonergelerle diizenlenmistir. Ogretim programlarin tasariminda paydas goriisleri
web Oneri formu yoluyla alinmaktadir.

Ogrencilere yetkinlik kazandirmak amaciyla gergeklestirilen Topluma Hizmet Uygulamalari gibi
projeler iyi uygulama 6rnegi olarak gozlenmistir.

Mevcut dgretim programlarin Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi dikkate aliarak
hazirlandig1, program yeterliliklerinden anlasilmaktadir.

Universite {ist yonetiminin kalite anlayisinda, egitim ve 6gretim ile ilgili bir vizyonunun oldugu
gozlenmistir. Yeni programlar agilmasi konusundaki gosterilen yaklasim bunun bir kanitidir.

Ogretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile programlarin egitim
amaglar1 ve kazanimlarinin kurumun ana web sayfasinda paylasilmas1 memnuniyet vericidir.

Ziyaret edilen birimlerin bazilarinda dis paydaslarla kapsamli isbirligi oldugu, 6grencilerin mesleki
gelisimlerine katkida bulunacak basarili staj calismalarinin yapildigi goriilmiistiir.

Egiticilerin egitimi ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Saha ziyaretlerinde Ogrencilerin 6gretim elemanlar1 iletisim olanaklarinin agik oldugu ve
danismanlik ve goniillii danigmanlik sistemlerinden memnun olduklar1 gozlenmistir.

Ogrenciler sikayetlerini; 6grenci konseyi temsilcisi, damsmanlar, ilgili boliim baskani ve iist
yonetime iletebilecek mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarmn dil gelisimlerini saglamak {izere c¢ok ciddi destek programlarimn
olusturuldugu, bunlarin siirece yayilarak etkin bir sekilde isletildigi ayrica 6gretim elemanlarinin
yurt i¢i ve dis1 bilimsel etkinliklere katilimlarinin saglandigi gozlemlenmistir. Yonetimin bu
konulardaki tam destegi ar-ge, egitim ve dgretime ve toplumsal hizmetlere katkida bulunmaktadir.

Saha ziyaretleri sirasinda kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun
yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiistiigli konusunda bulgulara rastlanmustir.

Kuruma yeni alinacak akademik personelin belirlenmesinde ve var olan akademik personelin
yiikseltilmesinde gecerli kriterler, yasa ve yonetmeliklere gore belirlenmistir. Bu kriterler hem
Yiiksekogretim Kurulu’nun hem de Amasya Universitesinin sayfasinda goriiniir bir sekilde yer
almaktadir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar: yemekhane, kantin, spor alanlari, bilgisayar ve
diger teknik laboratuvarlar, yiizme havuzu, 24 saat ag¢ik okuma salonlar1 ve projelerini
sergileyebilecekleri ¢alisma ve etkinlik alanlarinin bulunmasi ve bu tesislerin aktif bir sekilde
0grenci ve d6gretim elemanlari tarafindan kullanilmast memnuniyet vericidir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri SKS web sayfasinda diizenli olarak
yer almast olumlu bir yaklagimdir.
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Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri i¢in gerekli bilgiler
verilmis ve web tizerinden e-randevu sistemi gelistirilerek 6grencilerin hizmetine sunulmustur.

Kurumda 6zel yaklagim gerektiren dgrenciler (miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler i¢in, Engelsiz Universite Birimi, Erasmus,
Mevléana ve Farabi Ofisleri tantmlanmuistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler
Programlarin tasarim siire¢lerinin kanitlarla desteklenmesi gelistirmeye agik yandir.

Program yeterliliklerinin sistematik olarak olgiilmemesi kurumun gelistirmeye agik yanlarindan
birisidir. Ayrica, bu yeterliliklere ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla olusturulan mezun
takip sisteminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Ogrencilere staj konusunda verilen hizmetlerde siirekli iyilestirme siireclerinin (staj danismanligi,
egitime katkilarinin degerlendirilmesi gibi) tiim programlara yayilimi gelistirilmeye acik bir yon
olarak gdzlenmistir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri, éneri formu ve
memnuniyet anketleri yoluyla alindig1 ifade edilmistir. Ancak bununla ilgili PUKO déngiisiiniin
tamamlanmadigr goriilmistiir. Ayrica AKTS’lerin  hesaplanmasinda 6grenci 1is yiiklerinin
belirlenmesinde 6grenci katilimlarinin diizeyine yonelik kanitlara ulagilamamistir. Benzer sekilde,
O0gretim programlarinin gelistirilmesinde ve giincellestirilmesinde paydas goriislerinin nasil alindig1
ve program giincellemesine ne 6l¢iide yansidigina yonelik kanitlar bulunamamustir.

Ogretim programlarinda egitim amagclarina ve dgrenme ¢iktilarina ulagilmasim giivence altina
alinmasi gelistirmeye acik yandir.

Dis paydaslarla kurumsallasmis iletisim prosediiriiniin olusturulmasi gelistirmeye agik bir yan
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akredite olmus program bulunmamakla birlikte gerekli calismalarin yapilmaya
baslandig1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu 6grenci merkezli aktif 6gretim yontemlerinin
siif i¢i uygulamalarda daha yaygin kullanilmasi faydali olacaktir.

Kilturel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli dersler tiim
egitim birimlerinde sunulamamaktadir.

Bir o6lgme ve degerlendirme yontemi olarak, bagil degerlendirmenin {iniversitenin genel
degerlendirme yontemi olarak kullanilmasinin egitim ve 6gretim sistemine olumlu katkilar1 olacagi
diistiniilmektedir.

Kurumda onceki “formal” dgrenmelerin taninmas i¢in ilgili intibak yonergesi verilmistir. Ancak
non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siiregler bulunmamaktadir.

Ogrencilerinin lisans projelerinin desteklenmesi gelismeye agik bir alandir. Benzer sekilde



ogrencilerin ¢esitli kultiplere katilimlar1 ve spor miisabakalarina dahil olmalar1 konusunda daha
etkin desteklerin saglanmasi hakkinda saha ziyaretleri sirasinda talepler iletilmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Amasya Universitesi Merkezi Arastirma Uygulama Laboratuvar: Uygulama ve Arastirma
Merkezi (AUMAULAB)’1n arastirma faaliyetlerinin yani sira, akademik ve bolgesel kalkinma
alaninda da ¢aligmalar yapmasi

Universite biinyesinde yiiriitiilen bilimsel arastirma faaliyetleri, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda hazirlanan tez konularinin toplumun ekonomik ve sosyal alanlarda gelisimini
saglayacak sekilde planlanmasi

Arastirma faaliyetlerinin, bolgesel ve ulusal kalkinmayr destekleme amacina sahip olmasi
Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde ise halka acik olarak kurslar diizenlenmesi

Merkez Arastirma Laboratuvarinin topluma hizmet yoniinde faaliyet géstermesi, bolge
ithtiyaglar1 dogrultusunda analitik altyapisini gelistirdigi tiniversite biinyesinde topluma
yonelik stirekli egitim hizmetlerinin sunulmasi

Siireli yayinlar kapsaminda iiniversitede Egitim, Fen-Edebiyat ve Ilahiyat Fakiilteleri
biinyesinde ¢ikarilan dergilerin ulusal ve bazilarinin uluslararasi dizin ve platformlarda
taranmasi

AUMAULAB biinyesindeki Toprak Analizi Laboratuvar1 (TAL) nin Amasya Valiligi il Gida
Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii ve Orta Karadeniz Gegit Kusagi Tarimsal Arastirma
Enstitiisii tarafindan denetlenerek Toprakta Temel Analizler (KAPSAM 1) Yetki Belgesi
almis olmasi ve tarim alaninda devlet tesvikine bagvurmasi

Laboratuvar faaliyetlerinin ve planlamalarinin gériisiilmesi amaciyla paydaslarla toplantilarin
yapilmasi, AUMAULAB’1n dis paydaslarla protokol imzalamasi ve i¢ paydaslarla
multidisipliner alanda ortak ¢alisma imkan1 saglamak amaciyla toplantilar diizenlemesi
AUMAULAB’1n kallite yonetim sistemi alt yapisini olusturmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

o Stratejik hedefler ve ilgili performans gostergelerine erismek i¢in tanimlanmis bir aragtirma
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politikasinin olusturulmamasi

Arastirma-gelistirme ile egitim-6gretim siire¢lerinin biitiinlestirilmesine yonelik tanimlanmis
mekanizmalarin bulunmamasi

Universitenin éncelikli arastirma alanlarina yonelik akademik personelde, farkindaligin tam
olarak olusmamasi

Aragtirmaya yonelik {iniversite dis1 fonlarin arttirilmasi

Dis kaynakli projelerin bagvuru asamasinda kayitlarina yonelik bir sistemin gelistirilmemesi
Kabul edilen dis kaynakl1 projelerin sayisinin az olmasi

Akademik basar1 oranlar1 ve arastirma kadrosunun yetkinliginin degerlendirilmesi ve buna

iligkin stratejilerinin  ve  hedeflerin somut olarak  olusturulabilmesi i¢in birimde
arastirma-

gelistirmeye yonelik parametrelerin degerlendirilmesinde otomasyon sisteminin
olusturulmamasi

Universitenin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) bulunmamasi

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarmin tiimiiniin etkin ve
verimli kullanildigini giivence altina almak tizere bir yonetim sistemi kurma amaglh ¢alismalar
mevceuttur.

Kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla {iniversite bazi uygulamalar gelistirmis ve kullanima
koymustur.

Ise alinan elemanlarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu giivence altina almak {izere mevcut
pozisyonlar i¢in is tamimlart yapilmis olup, yapilan gorevlendirmeler buna dayali olarak
gergeklestirilmektedir.

Insan kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak iizere, performans degerlendirme sistemleri
gelistirilmis, terfi ve atamalarda kullanilacak kriterler is tanimlari ile eslestirilmistir.

Ogretim {iyelerinin kendilerini akademik olarak gelistirmelerini saglayacak destekler (yurt
i¢i/dis1 konferanslara katilim) kurallara baglanmistir.

Oryantasyon egitimleri son iki y1ldir verilmektedir.

Acilan meslek yiiksek okullar1 kaynaklarin (laboratuvar, 6gretim elemani) ortak kullanimim
saglayacak sekilde planlanip yonetilmektedir.

Bilgi sistemleri EBYS sistemine 2016 yilinda ge¢mis ve kullanilan programlar bilginin
takibini kolaylastirmistir.

Verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi antiviriis programlari ile saglanmaktadir.

Teknik sartnameler ¢ercevesinde destek hizmetlerin satin alma islemleri yiiriitiilmektedir.
Amasya Universitesi faaliyetlerine iliskin olarak bilgi, belge, mevzuat ve istatistiki bilgileri



kurumsal internet adresi {izerinden kamuoyu ile paylasmaktadir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Gelistirilen uygulamalarin hepsinin (6rnegin ariza tesbit programi) yaygin olarak uygulandigi
gozlenmemlstlr

Universite tarafindan gelistirilen uygulamalarin kullaniminin ne gibi iyilestirme kararlarina
firsat verdigi ve ne gibi iyilestirmelere yol actig1 konusunda 6rnekler mevcut degildir.
Taginmaz varliklarin insan sagligina etkisinin tesbiti, gerekli ergonomik nitelikleri tasimasinin
saglanmasina yonelik sistematik bir ¢alisma mevcut degildir.

Tium 6gretim tiyelerince kurumun belirledigi 6ncelikli arastirma alanlar1 bilinmemektedir.
Mevcut kapasitenin tam kullannminin siirekliligini saglamak tizere Ogrenci sayist azalan
bolimler konusunda yonetimce gelistirilen bir aksiyon plan1 mevcut degildir.

Calisanlarin memnuniyetini 6l¢mek {izere kullanilacak anketler heniiz gelistirilmekte olup
uygulamaya heniiz konmamastir.

Kurumsal hafizayr koruyup siirdiirmek agisindan gelistirilen stratejik planda belirtilen
performans kriterlerinin iyilestirilmek tizere gdzden gegirilmesinin yapildigina dair bir bilgi
yoktur.

Mali kaynaklarla ilgili risklerin yonetimi icin gelistirilen yontemlerin varligina ve sistematik
bir sekilde kullanildigina dair bilgi mevcut degildir.

Birbiriyle iliskili olabilecek alanlardaki verilerin ortak analizi ve raporlamasi konusu
gelismeye agik alan olusturmaktadir.

Dljltal Arsiv sistemine gegis i¢in ¢aligmalar heniliz tamamlanmamustir.

Universitenin bilgi ihtiyaglarinin belirlenip siirekli gozden gecirildigi bir siire¢ mevcut
degildir.

Bilgi sistemlerine paydaslarin ulasimi ile ilgili politikalar1 belirleyen bir diizenleme mevcut
degildir.

Toplanan verilerin, kullanilan performans gostergelerinin gecerli/gerekli olup olmadigina dair
yapilan gozden gegirmeler ile ilgili ¢alismalara dair 6rnekler bulunmamaktadir.

Kurumun Ingilizce web sayfasinin gelistirmeye acik bir yan oldugu tespit edilmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi heniiz stratejik plan hedef ve gostergelerini ve kalite giivence sistemini
destekleyecek yapiya sahip olmayip gelisim asamasindadir.

Yapilan baz1 faaliyetler ile ilgili verilerin heniiz raporlama alt yapisina sahip olmadig1 ve veri
giivenligi ile ilgili ¢alismalarin baslangi¢ asamasinda oldugu gozlenmistir.

KIDR’de saha ziyaretinde gozlenen pek ¢ok uygulamaya yer verilmemistir. Rapor yaziminda
yapilacak iyilestirme ile tim verilerin bilgi sistemlerinde (KIDR) yer almasi saglanarak,
yapilacak i¢/dis degerlendirmelerde bilgi eksikigini onleyecektir.

Satin olma siirecinde fiyat yerine hizmet kalitesine Oncelik verme gibi ilgili sartnamelere
ilaveten daha detayli performans kriterlerinin kullanilmasi (fiyat yaninda hizmet kalitesi
unsurlar1 gibi) ve bu amagla gergeklestirilen iyilestirmelere dair 6rnekler mevcut degildir.
Bilgilerin paylasiminin etkinliginin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile ilgili olarak gelistirilen
bir iletisim plan1 mevcut degildir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin nasil 6l¢iilmekte ve izlenmekte oldugu, bu
yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar planlandig1 konusunda bir kanit yoktur.
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