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ONSOZ

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda, Ankara Universitesi’ne gerceklestirdigimiz 17
Ekim 2017 tarihindeki 6n ziyaret ve 05-08 Kasim 2017 tarihleri arasindaki saha ziyareti
sirasinda, degerlendirme takimu iiyeleri olarak basta Ankara Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr.
Erkan Ibis ve Kalite Koordinatorii Sayin Prof. Dr. Ali Sinag olmak iizere, Kalite Komisyonu
iiyelerine, Ankara Universitesi’nin tiim akademik ve idari personeline, paydaslarma ve

ogrencilerine ilgileri, nezaketleri, igbirlikleri ve katilimlari i¢in tesekkiir ediyoruz.

“Cumhuriyetin ilk tiniversitesi” olan ve “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve
Ihtisaslasma Projesi” kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 26 Eyliil 2017 tarihinde ilk
on “Arastirma Universitesi’nden biri olarak segilen Ankara Universitesi'nde kalite giivence
sisteminin kurulmasina, kalite kiiltliriiniin olusturulmasina ve yayginlasmasina emegi gecen

herkese tesekkiirlerimizi sunariz.

Ankara Universitesi

Kurumsal D1g Degerlendirme Takimi
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1. Giris

Ankara Universitesi, 2016 yilina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu, 2017 Haziran sonu
itibariyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunmus ve kurumsal dis degerlendirme siirecini girme
talebini beyan etmistir. Kurumun, bu talebi olumlu degerlendirilmis ve kurum Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YKK) tarafindan 2017 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’na alinmustir.
Ankara Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na bagh
olarak calisan kurumsal dis degerlendiriciler tarafindan gergeklestirilmistir. Siire¢ kapsaminda bir
takim baskani, bes iliye ve bir gozlemciden olusan Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi
olusturulmustur. Takim, degerlendirme siireci kapsaminda ilk olarak dokiiman incelemesi
yapilmistir. Bu baglamda, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve kurumsal web
sayfasinda bulunan bilgi ve belgeler degerlendirilmistir. Bu faaliyette Ek. 2 formu 6n ziyaret ve
saha ziyareti baglhig1 altinda iki alana boliinerek kurumun ilan ettigi bilgiler iizerinden kuruma

degerlendirme oncesi iletmek {izere notlar alinmistir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi 6n hazirliklarin ardindan kuruma, 17 Ekim 2017 tarihinde
on ziyaret gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Ankara Universitesi iist yonetimi, Kalite
Koordinatorii ve Kalite Komisyonu iiyeleriyle gorlismeler yapilarak ana yerleskede bulunan bazi
birimler ziyaret edilmistir. On ziyaret esnasinda, Ek. 2 formu temel alinarak KIDR incelemesi
tizerine alinan notlar kurum yetkilileriyle paylasilarak anlagilamayan konular kurum yetkililerine
iletilmis ve saha ziyareti takvimi ile goriisiilmesi diistiniilen Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu, Arastirma Merkezi, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi gibi birimler tespit

edilerek planlama yapilmig, kuruma ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na iletilmistir.

Kuruma gergeklestirilen 05-08 Kasim 2017 tarihlerindeki saha ziyareti sirasinda ise tiniversite {ist
yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve idari personelle,
ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilarak tniversitenin farkli yerleskelerinde bazi

birimler ziyaret edilmis, kurumun olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.
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Bu rapor, kurumsal i¢ degerlendirme raporuna ve saha ziyaretine iliskin degerlendirme
sonuglariyla tarafimiza iletilen ek bilgi ile belgeleri kapsayacak sekilde diizenlenmis ve Ankara
Universitesi’nin kendini gelistirme ve siirekli iyilesme yolculuguna katki saglamasi amaciyla

hazirlanmstir.

1.1 Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca, iilkemizdeki
yiksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme ¢alismalarmi her yil Ocak-Mart aylarinda
tamamlamak ve hazirladiklar1 I¢ Degerlendirme Raporu’nu Nisan ayr sonuna kadar
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na gondermekle yiikiimliidiir. Yine ayn1 Yonetmeligin 12. Maddesi
uyarinca yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu

tarafindan yiiriitiilecek dis degerlendirme siirecinden ge¢meleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi
aracilifiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve

akreditasyonundan farkli olup kurumun genel degerlendirmesine odaklanmaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme siirecinin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

» Kurumsal dis degerlendirme siireci, uluslararas1 kabul goérmiis bir bakis ac¢isiyla ulusal bir
degerlendirme siirecidir.

* Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik
hedeflerine uyumunu oOlgmeye c¢alisan, “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir
degerlendirme siirecidir.

« Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina
giiclii vurgu ile yapilan bir degerlendirmedir.

» Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran

degerlendirme siireci ile degerlendirilmesini igermektedir.
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Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakiilte/boliim/birim
bazinda olmayip yiiksekdgretim kurumunun bir biitiin olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla ve tiim paydaslarin goriisleri alinarak
hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gecen
kurumun tiim alanlardaki i¢ kalite giivence Kkiiltiirliniin siirekli gelisimini saglamaktir. Dis
degerlendirme siireci kapsaminda, kurum ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap
aranmaktadir:
» Kurum ne yapmaya ¢alistyor?
» Kurum yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?
» Kurum yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oluyor?

* Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

D1s degerlendirme siireci, dort temel evreden olugmaktadir. S6z konusu evreler su sekilde
siralanabilmektedir:

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,

b) On ziyaret,

c) Saha (Kurum) ziyareti,

d) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.
Siirecin bagarisi, bu dort evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitlinsel bir yapida
yiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi
ise  degerlendirme amacglarmin  dogru  sekilde anlasilmasina, siire¢  sonuglarmin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baghdir.

1.2 Kuruma iliskin Bilgiler

Cumhuriyet tarihini ve misyonunu milletiyle 6zdeslestirmeyi ve biitiinlestirmeyi amaglayan
Ankara Universitesi, temeli Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan atilmis bir {iniversitedir. Geng
Cumhuriyetin yeni hukuk diizenini gerceklestirecek hukukgular yetistirmek igin 1925 yilinda
kurulan Hukuk Mektebi’ni, Tiirk ¢iftgisine hizmet etmek {izere 1933 yilinda 6gretime baslayan
Yiiksek Ziraat Enstitlisii’nii, zengin Anadolu kiiltiiriinii arastirmak ve Tiirkiye’nin diinya ile dil ve

kiiltiir kopriisiinii kurmak amaciyla 1935 yilinda agilan Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi’ni,
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1859'dan beri Mektebi Miilkiye adiyla iist diizey kamu yoneticileri yetistiren ve 1934 yilinda
Ankara’ya tasinan Siyasal Bilgiler Okulu bulunmaktadir. Bu okullari, 2. Diinya Savasi nedeniyle
1943 yilinda kurulan Fen Fakiiltesi ile 1945 yilinda kurulan Tip Fakiiltesi takip etmistir. Her biri
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin imarinda 6énemli gorevler iistlenen Hukuk, Dil ve Tarih- Cografya, Fen

ve Tip Fakiilteleri ile 1946 yilinda resmen kurulan Ankara Universitesi’nin gelisimine iliskin

kilometre taslar1 asagida kronolojik olarak sunulmustur:

e 1948 yilinda Yiiksek Ziraat Enstitlisi’niin Ziraat ve Veteriner Fakiilteleri, Ankara
Universitesi biinyesine almmustir.

e 1949 yilinda Ilahiyat Fakiiltesi kurulmustur.

e 1948 yilinda Ankara Universitesi’ne katilma karar1 alan Siyasal Bilgiler Okulu, 1950'de
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi adiyla tiniversiteye katilmistir.

e 1960 yilinda Eczacilik Fakiiltesi kurulmustur.

e 1963 yilinda kurulan Dis Hekimligi Yiiksekokulu, 1977 yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi
adini1 almustir.

e 1965 yilinda Egitim Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur.

e 1965°te kurulan Basin Yayn Yiiksekokulu, 1992 yilinda Iletisim Fakiiltesi adm1 almustir.

e 2001 yilinda Miihendislik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi blinyesinden ayrilarak kurulmustur.

e 1996 yilinda egitim-0gretime baslayan Saglik Egitim Fakiiltesi, 2006 yilinda Saglik
Bilimleri Fakiiltesi adin1 almistir.

e 1993 yilinda egitim-0gretime baglayan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 2013 yilinda
Spor Bilimleri Fakiiltesi adint almistir.

e 2014 yilinda Uygulamali Bilimler Fakiiltesi kurulmustur.

e 1996 yilinda resmi olarak kurulan ancak faaliyete gegmeyen Giizel Sanatlar Fakiiltesi,

2015 yilinda Ankara Universitesi’nin on yedinci fakiiltesi olarak aktif hale gelmistir.

Ankara Universitesi, lisans ve lisansiistii egitim kadar mesleki ve teknik egitimde de faaliyet
gostermektedir. Bu baglamda Ankara disinda Kirikkale, Kastamonu, Cankir1, Kalecik, Beypazari,
Elmadag, Haymana, Ayas ve Nallthan’da Meslek Yiiksekokullar1 araciligiyla faaliyet gostererek

mesleki ve teknik alanda iilkenin ihtiyact olan insan giiclinlin yetistirilmesi amacina hizmet
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etmekte ve adi gecen yorelerin gelisimine katkida bulunmaktadir. Ankara Universitesi’nin
Kirikkale Meslek Yiiksekokulu, Kastamonu Meslek Yiiksekokulu ve Cankirt Meslek
Yiiksekokulu, sirastyla 1992, 2006 ve 2007 yillarinda kurulan Kirikkale Universitesi, Kastamonu

Universitesi ve Cankiri Karatekin Universitesine baglanarak Ankara Universitesi’nden

ayrilmstir.

Ankara Universitesi’nde yiiksek lisans ve doktora calismalari Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri,
Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri, Tiirk inkilap Tarihi, Biyoteknoloji ve Niikleer Bilimler
Enstitiileri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bunun yani sira Adli Bilimler, Hepatoloji, Kok Hiicre,
Hizlandirict Teknolojileri, Su Yonetimi ve Gida Giivenligi Enstitiileri de egitim ve arastirma

faaliyetleri ytiriitmektedir.

Ankara Universitesi, faaliyetlerini ¢ok yerleskeli bir sistem icinde siirdiirmektedir. Halen
Ankara’da “Tandogan”, “Cebeci”, “Sihhiye”, “Dikimevi”, “Diskap1”, “Kegioren” ve “Golbasi-
Virancik” gibi belli bash yerleskeleri bulunan Universite’nin, ayrica Ankara’min Beypazari,
Kalecik, Nallihan, Haymana, Elmadag, Kizilcahamam ve Ayas ilgelerinde de meslek

yiiksekokullarina ait yerleskeleri bulunmaktadir.

2009 yilinda, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu dayanaginda Ankara
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi kurulmustur. 2013 yilinda Arastirma ve Gelistirme
faaliyetlerinin desteklenmesi ve Ankara Universite’sinin bilimsel ve teknolojik kaynaklarmin

toplum yararia sunulmasi amactyla Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmustur.

Ankara Universitesi; on yedi fakiilte, bir yiiksekokul, on bir meslek yiiksekokulu, bir Devlet
Konservatuvari, on {i¢ enstitii, kirk iki aragtirma ve uygulama merkezine ek olarak Siirekli Egitim
Merkezi, Uzaktan Egitim Merkezi, ayrica Rektorliige bagl bir boliim, Cebeci ve Ibn-i Sina
olmak ftizere iki arastirma ve uygulama hastanesi, bir Dis Hekimligi Uygulama Hastanesi, bir
Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi ile on dort yerleskede egitim-dgretim, arastirma-gelistirme,

topluma hizmet ve uluslararasilagsma alanlarinda 6ncii ve etkin ¢alismalarini siirdiirmektedir.
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Kurumda 2016 yili sonu itibariyla 1.225 profesor, 309 dogent, 307 yardimct dogent olmak iizere
toplam 1.841 &gretim iiyesi gérev yapmaktadir. Ayrica 1.140 arastirma gorevlisi, 183 uzman, 148
Ogretim gorevlisi ve 253 okutman da egitim-Ogretim ve/veya arastirma faaliyetlerine destek

vermektedir. Kurumda, 5.384 idari personel bulunmaktadir.

Universite’nin  Rektorliige bagh tim hizmet birimleri, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgesine sahiptir. Ayrica fakiilte diizeyinde de ayni calisma, diger fakiiltelere model olarak
segilen Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile yapilmis ve fakilte ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi almistir. Bu baglamda Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Gayrimenkul Gelistirme ve
Yonetimi Boliimii, diinyanin gayrimenkul ve ingaat alanlarinda tepe orgiitlerinden Uluslararasi
Degerleme Standartlar1 Konseyi (International Valuation Standards Council-IVSC)’ne iiyeligini
gerceklestirmis ve yine gayrimenkul ve ingaat alanlarinda tepe meslek, egitim ve akreditasyon
kurumu olan ve Londra merkezli Lisansli Degerleme Uzmanlari Kraliyet Kurumu (Royal
Institution of Chartered Surveyors-RICS) tarafindan akredite edilmistir. Saghk Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanligi, ISO 9001 ve ISO 22000 Gida Giivenligi yonetim sistemi konusunda belgeli

olup ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi igin degerlendirme siireci devam etmektedir.

Universite’'nin Ziraat Fakiiltesi Toprak Bilimi Béliimii’nde ve Bitki Besleme Boliimii’nde, iki
ayr1 laboratuvar icin TS EN ISO 17025 Akreditasyon calismalart TURKAK denetiminin son
asamasindadir. Bu akreditasyon sonucunda; Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanligi ile gecmiste
baglayan analiz hizmeti isbirligi siirdiiriilebilir ve siirekli bir yapiya kavusturulmasi

planlanmaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 26 Eyliil 2017 tarihinde, ilk on “arastirma iiniversitesi’nden

biri olarak secilmesi ile arastirma iiniversitesi statiisiine yonelik kurul ve komisyonlar

olusturulmus ve yonerge yayimlanmustir.
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1.3. Degerlendirme Siireci

Ankara Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun kurumsal dis degerlendirme siirecinde
bulunan 2016 yilina ait KIDR’sini 2017 Haziran ay1 sonunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na
gondermis ve dis degerlendirmeden gegme talebi uygun gorilmiistiir. Bu talebe istinaden,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan, YKK’na bagli olarak faaliyet gosteren bir takim
baskani, bes kurumsal dis degerlendirici ve bir gézlemci iiye gorevlendirilmistir. Bu rapor iginde
“Degerlendirme Takim1” olarak ifade edilecek Kurumsal Dis Degerlendirme takimi, asagida

isimleri sunulan liyelerden olusmaktadir:

Prof. Dr. Mehmet CELIK (Takim Bagskani)
Prof. Dr. Yiicel GUNEY

Prof. Dr. Neslihan BOYAN

Prof. Dr. Sadiye Emet GUREL

Dog. Dr. Erhan CALISKAN

Baris ERBILGIN

Dog. Dr. Ceyhun ELGIN (G6zlemci Uye)

Ankara Universitesi’ndeki kurumsal dis degerlendirme siireci; kurumsal web sayfasi ile
Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri temel alnarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum
hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetleri ve toplumsal katkilar1 ile y&netim sisteminin &zetlendigi raporun (KIDR)
incelenmesiyle baslamistir. Degerlendirme takimi tarafindan Ankara Universitesi’ne 17 Ekim
2017 tarihinde on ziyaret gergeklestirilmistir. Bu ziyarette Rektor, Rektor Yardimeilari, Genel
Sekreter, Kalite Koordinatorii, Kurum Kalite Komisyonu tyeleri ile Degerlendirme Takimi
goriismeler yapmis ve kurum yerleskesinin bazi birimleri ziyaret edilmistir. Bu ziyaret esnasinda,
Ek. 2. formu iizerinde KIDR incelemesi kapsaminda alinan tiim notlar ve anlasilamayan konular
kurum yetkilileriyle paylasilmistir. On ziyaret sonrasinda saha ziyareti tarihine kadar gegen
siirede takim baskani baskanliginda, takim tiyeleri ziyarette dikkat edilecek hususlar, ziyaret

sirasindaki toplantilarda yoneticilere, i¢ ve dis paydaslarin her birine ayr1 ayr1 yoneltilebilecek ve
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tim alt takimlarin esglidiimlii olarak caligmasini saglayacak “Paket Soru Form”lar1 lizerinde

caligsarak saha ziyaretine yonelik hazirliklarin1 tamamlamistir. Ayrica alt takimlar aras1 bilgilerin

eszamanlamasi ve derlenmesinde gorev alacak raportorler secilmistir.

Kuruma, 05-08 Kasim 2017 tarihleri arasinda bir saha ziyareti gergeklestirmistir. Bu ziyaret
sirasinda tiniversite tist yonetimi, Kalite Komisyonu tiyeleri, birim yoneticileri, akademik ve idari
personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilarak tiniversite yerleskelerinde bulunan

cesitli birimler ziyaret edilmistir.

Saha ziyareti sirasinda takimin kendi igerisinde olusturdugu alt takimlarin miimkiin oldugunca
daha fazla fakiilte, enstitii birim ziyaret etmesine ve yoneticilerle gorlisme yapmasina imkan
tanmmustir. Tip, Miihendislik, Ilahiyat, Fen, Dil Tarih-Cografya Fakiiltesi ile Beypazari, Adalet,
Yabanci Diller Yiiksek Okulu ve Fen, Saglik ve Egitim Bilimleri Enstitiisii yonetici, akademisyen
ve dgrencileriyle, idari birimlerin ydnetici ve calisanlariyla toplantilar yapilmistir. Universitenin
ana unsurlari niteligindeki tiim birimlerin yoneticileri ve dis paydaslarlayle bire bir goriisiilmiis
“Paket Soru Form”larinda bulunan sorular iletilmis, gerekli maddeler igin kanitlar sorgulanarak
yerinde incelenmistir. Ankara Universitenin “Kanit Odas1” hazirlamas1 ¢ok olumlu bulunmus ve

faaliyetlerin verimli gergeklesmesi saglanmistir.

Degerlendirme takimi Ankara Universitesinin Arastirma Universitesi statiisii nedeniyle
Enstitiileri, Arastirma Merkezleri, Teknokent ile TTO’yu degerlendirmeye dahil etmistir. Son iKi
yil igerisinde tamamlanmis doktora tezlerinin 6rnekleri ve bu tezlerden ¢ikan yaymlarin listeleri
incelenmistir. Bu kapsamda Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii, Beyin Arastirmalari
Uygulama Merkezi, Yer Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi, Latin Amerika Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Biyoteknoloji Enstitiisii, Kok Hiicre Enstitiisii, Hizlandiric1 Teknolojileri
Arastirma ve Uygulama Merkezi yoneticileriyle yapilan goriismelerde kurumun arastirma
politikasi oldukg¢a detayli bir incelemeye tabi tutulmustur. Sonug olarak 5 Fakiilte, 3 Enstitii, 3
MYO, 7 Arastirma Merkezleri, Teknokent ve TTO’larda yonetici, akademisyen, dgrenciler, idari

birimlerin calisan ve yoneticileriyle, yogun bir programla, eszamanli oturumlarla goériismeler
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yapilmistir. Kurum Cikis Bildirimi uzun degerlendirmeler sonucunda hazirlanmis ve Kurumsal

Geri Bildirim Raporuna (KGBR) temel teskil etmistir.

Ozetle, Ankara Universitesi’ndeki kurumsal dis degerlendirme siireci; Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki
bilgilerin, kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve
toplumsal katkilar1 ile ydnetim sisteminin ozetlendigi raporun (KIDR) ve kurumsal web
sayfasinin incelenmesi ile baslamistir. On ziyaret ve saha ziyareti sonrasinda raporda belirtilen
hususlarin ne kadarmin hayata gecirilmis oldugu anlagilmaya calisilmistir. Saha ziyaretini
takiben, Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu

hazirlanmistir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, Cumhuriyet’in ilk iiniversitesi olan ve
ilk on aragtirma iiniversitesinden biri olarak segilen Ankara Universitesi’nde yonetsel-orgiitsel
siiregler, kalite yonetimi, egitim-6gretim, aragtirma ile ilgili tanimlanmis ve standardize edilmis
bir yaklasimin var oldugu goriilmiis ve bu durum takdirle karsilanmistir. Bununla birlikte s6z
konusu yaklagimin, tiim alt birimleri de kapsayacak sekilde yayginlagtirllmasina ve

genisletilmesine ihtiya¢ duyuldugu da goriilmiistiir.

Kurum, gelismekte olan bir kalite kiiltiiriine ve kalite yonetimi konusunda kararliliga sahiptir.
Kurumun Kalite stratejisi; Bologna siireci ve Avrupa Standartlar1 gibi uluslararasi standartlarla
(European Association for Quality Assurance in Higher Education; ENQA vb.) uyum igerisinde;
kurumsal misyon, vizyon ve temel politika bilesenlerini biitiinlestiren bir anlayis dogrultusunda

belirlenmistir.
Kurum; “Ankara Universitesi’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve

yonetim faaliyetlerinin tiim paydaslarca benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisi ile evrensel

bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali, yenilik¢i, silirekli 1iyilestirme esasli olarak
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gerceklestirilmesi” seklinde ifade edilen kalite politikasi aracilifiyla kalite giivencesi sistemine

iliskin vaadini i¢ ve dis paydaslariyla paylagmastir.

Kurumun, Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi kapsaminda tanimlanan Kalite
Komisyonu yapilanmasii tamamladig gorilmiistiir. “Kalite ve uluslararasilasma” konularimni
oncelikli hedef olarak belirleyen kurumda, kalite siireglerini yonetebilmek amaciyla 2015 yilinda
Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliik,
Kalite Komisyonu ile birlikte ¢alisarak kalite giivencesi siireclerini yonetmektedir. S6z konusu
siireglere iliskin dokiimantasyonlar ve ilgili materyaller, Ankara Universitesi’nin kurumsal web

sayfasinda Kalite sekmesi altinda (kalite.ankara.edu.tr) sunulmustur.

Kurum biinyesinde akademik birimlerce hazirlanan yillik Faaliyet Raporlar1 ve Strateji Daire
Baskanligi’'nca hazirlanan Faaliyet Raporu ve I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ile vyiiriitiilen
calismalar da, Ankara Universitesi’nin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmasina performans

gostergesi olarak katki sunmaktadir.

Kurumda, Rektorliige bagli hizmet birimlerinin tamaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin
kurulmus ve isletiliyor olmasi, Kalite Yo6netimi’nin temeline iliskin bir gosterge olarak kabul

edilmis ve olumlu bir adim olarak goriilmiistiir.

Kurumun, Cumhuriyetin ilk {iniversitesi olmas1 ve lilkemizin ilk kurulmus gii¢lii fakiiltelerine
sahip olmasi; arastirma merkez ve enstitiilerin (Fen Bilimleri Enstitlisi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Biyoteknoloji Enstitiisti, Kok
Hiicre Enstitiisii, Hizlandirict Teknolojileri Enstitiisii, Beyin Arastirmalart Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Yer Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Latin Amerika Calismalari

Arastirma ve Uygulama Merkezi) ncii konumda olmasi gii¢lii yon olarak goriilmiistiir.

On yedi fakiilte, on ii¢ enstitli, bir yliksekokul, bir devlet konservatuvari, on bir meslek
yiiksekokulu, kirk iki arastirma ve uygulama merkezi, iki arastirma ve uygulama hastanesi, bir

uygulama hastanesi ve bir hayvan hastanesi ile yetmis bin 6grenciye sahip bir tiniversite olarak
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birimlerin esgiidiimle c¢aligmasini saglamaya c¢alisan bir rektér yonetiminde olmasi giiclii yon

olarak tespit edilmistir.

Kurum st yonetiminin, Kkalite siirecini siiriikleyiciligine ve motive edici liderligine ragmen;
Senato ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile yapilan toplantida, {iniversitenin misyonu, vizyonu,
stratejisi ve arastirma politikasiyla ile ilgili sorulara alinan cevaplarin biitlinsel bir bakis agisina
sahip olmadigi anlasilmistir. Benzer sekilde, Ogrenci diizeyinde de kalite giivencesi ve
akreditasyon kavramlarinin yeterince bilinmedigi goriilmiistir. Bu gozlem; kurumda Kkalite
kiiltliriiniin yayginlastirilmasi, bu konuda farkindalik yaratilmasi ve kaliteye yonelik biitiinsel bir

bakis a¢isinin olusturulmasi i¢in daha fazla ¢caba harcanmasini gerekli kilmaktadir.

Kurumda, bazi alt birimlerin (fakiiltelerin) kurumun iizerinde bir iist kimlige sahip oldugu ve
Ankara Universitesi kurumsal kimligi ile kiiltiiriine alternatif bir durus gosterdigi saptanmustir.
Bu saptama, tiim iist ve alt birimler ile tiim akademik ve idari birimleri kapsayan bir kurumsal
kimlik ve kurumsal kiiltiir calismasinin yiiriitiilmesi gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Boylesi bir

caligma, kurumun Kalite Yonetimi siirecinin basarisini saglayacaktir.

Kurumun, Kalite Yonetimi siirecine kosut olarak siirekli gelisimi ve hizmet igi egitim
caligmalarm1 6n plana ¢ikardigi gozlenmistir. Bu baglamda kurumun “Hizmet I¢i Egitim
Programlar1” giiglii yon olarak tespit edilmistir. Planli, ihtiya¢ odakli, kapsayici ve uygulamaya
dontik nitelikleri ile s6z konusu programlarin Kalite YoOnetim silirecine olan etkileri olumlu
bulunmustur. Bununla birlikte akademik personelin (6zellikle 6gretim tiyelerinin) ders
yogunlugu, idari personelin ise is yogunlugu nedeniyle, hizmet i¢i egitimlere katilamadig1 tespit
edilmistir. S6z konusu olumsuzluklari ortadan kaldirmak ve kalite kiiltliriinlin tim hiyerarsik
basamaklari igerecek sekilde yayginlagsmasi amaciyla, hizmet ici egitimlerin siklig1 ve katilimin

artirilmasi uygun olacaktir.

Kurumun Kalite Yonetim ve Kalite Gilivence siirecini yonetmek iizere kurulan Kalite
Komisyonu’nun aktif olarak ¢alistigi goriilmiistiir. Bu baglamda kurumun, dokiiman inceleme ve

On ziyaret siirecinde goriilen ve kurumsal dis degerlendirme takimi tarafindan dile getirilen bazi
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eksiklikleri, saha ziyaretinde hizlica gidermis olmasi, kaliteye olan inanci gostermesi agisindan
olumlu kabul edilmistir.

Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence sistemiyle ilgili olarak gerceklestirilen genel

degerlendirmeler kapsaminda;

e Kurum biinyesinde kalite kiiltiiriiniin tiim akademik ve idari birimler, yonetsel kademeler
ve dgrenciler dahil tiim i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde yayginlastirilmast;

e Kalite Komisyonu’nun daha katilimeci ve kapsayict galigsabilmesi igin tiim alt birimler
(Enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu vb.) temelinde Kalite Kurullari’nin
kurulmasiyla kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmast hedeflenmis, bu farkindaliginin tiim birimlerde
artirilmasi;

e Kurumda tiim akademik ve idari personelin aidiyet ve memnuniyetini artiracak ¢aligmalar
yapilmasi ve kalite calismalarinin i¢sellestirilmesinin saglanmast,

e Kurumda yiiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve
bu kapsamda elde edilen somut faydalarin tiim i¢ ve dis paydaslarla paylasilmast;

e Kurumda, Kalite Yonetim siirecine iliskin geri bildirim mekanizmasinin zaman zaman
s0zI1 iletisim lizerinden alindig1 anlasilmasi, bu siirecte dokiimantasyonun kullanilmasi ve bunun
bir kiiltiir haline doniistiiriilmesi;

e Kurumda, Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence sisteminde yer alan olgme, izleme ve
degerlendirme caligmalarindan elde edilen geribildirimlerin siirecin iyilestirilmesi icin
kullanilmasi1 ve tiim ¢evrimlerin kapatilmasi;

e “Dil ve Tarih-Cografya”, “Eczacilik”, “Fen”, “Miihendislik”, “Tip”, “Veteriner” ve
“Ziraat” gibi fakiiltelerde ulusal ve uluslararas: akredite programlarin bulundugu tespit edilmekle
birlikte kurumun biiyiik ve koklii olmasinin yani sira “arastirma liniversitesi” statiislinii elde etmis
olmasi, akredite olan program sayisinin daha fazla olmasi beklentisini olusturmasi ve bu
kapsamdaki ¢aligmalarin arttirilmasi;

e Ulusal/uluslararast akreditasyon kurulu bulunmayan programlar ile Teknokent ve
Teknoloji Transfer Ofisi gibi birimlerin; yOnetsel-orgiitsel siireclerini standardize etmek ve

hizmet kalitelerini arttirmak adina ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi’ne gegmesi;
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e Kurumda Mezun Bilgi Sistemi’'ne iliskin ¢alismalar baslatilmis olmakla birlikte, bazi
eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Dis paydaslarin egitim ve Ogretime olan katkisi
nedeniyle bu sistemin ivedilikle iyilestirilmesi ve daha fazla mezuna ulasilmast;
e Planlama asamasinda olan ve 2019-2023 yillarin1 kapsayacagi belirtilen yeni stratejik

planda Kalite Giivence sisteminin ve Kalite YoOnetim siirecinin siirdiiriilebilirligine iliskin

calismalarin devam etmesi;

Onerilmektedir.

3. Egitim-Ogretim

Ankara Universitesi dgrencileri genel olarak aidiyet duygusu yiiksek, ozgiivenli, iletisim
becerileri gelismis, idari ve egitimsel siireclerde katilime1 ve sosyal anlamda aktif goriinmektedir.
Ogrenciler, ogretim elemanlar1 ve kurum personeli ile iletisimde kendilerini giivende
hissetmektedir. Egitim-6gretim bashgi altinda bir diger 6nemli husus ise akademik kadronun
nitelik ve nicelik olarak yeterli gériiniimde oldugudur. Kurumun KIiDR’sinde belirtildigi iizere,
tam zamanli 6gretim {liyesi kadrosuna egitim-6gretim yeterliligi yiiksek, doktora derecesine sahip
olan kisiler atanmaktadir. Ankara Universitesinde 6zellikle akredite programlarin ve meslek
yiiksekokullarinin  6grencileri aldiklar1 egitimin farkinda ve bu kapsamda egitimin birgok
asamasinda aktif rol oynamaktadirlar. Ogrencilerle yapilan goriismelerde akademik
danigsmanlariyla belirlenen giin ve saatin disinda da sosyal iletisim araclarin1 kullanarak ihtiyag
duyduklar1 zamanlarda iletisim kurabildikleri anlasilmistir. Ogrenci Konseyinin calismalarmi
aktif sekilde yiiriitmeleri, komisyon ve kurullarda 6grencilerin yer almalari son derece olumlu
degerlendirilmistir. Ayrica, Kurum 06grencilerine ¢ok cesitli kampiis olanaklar1 sunmaktadir.
Bununla birlikte ¢evrimigi (online) ders kaydinda yasanan sorunlar, se¢gmeli ders bulmada giigliik

vb. sorunlar yasandigi tespit edilmistir.
Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayisi performans gostergesi, 2012 yilinda 30 iken 2016 yili

sonunda 37’dir. Ogretim iiyesi basina diisen lisans dgrenci sayis1 26, dgretim iiyesi basina diisen

lisansiistli 6grenci sayisi ise 9.54 diir.
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Avrupa tiniversitelerinden bu donemde 119 akademik ve idari personel kurumu ziyaret ederek,

ders verme ya da egitim alma faaliyetleri gergeklestirmistir. Erasmus ve Erasmus+

programlarindan, etkin bir sekilde yararlanmig olmasi memnuniyet vericidir.

Egitim-6gretim konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda Ankara Universitesi’nin;

Akademik birimlerin Bologna Bilgi Sisteminde bazi eksiklikler (Program bilgileri, AKTS
kredilerinin belirlenmesinde Ogrenci is yiikii hesaplama yontemi vb.) gdzlenmistir. Bu
durumun diizeltilmesinde ve siirecin islerligi adina tam, dogru, giincel bilgi akisinin
saglanmasinin yararli oldugu diisiniilmektedir. Ayrica “Bologna Bilgi Sistemi” ile ilgili
veriler, kurumsal web sayfasinda bulunan Bologna sekmesinde sunulmustur. Bu durum,
hedef kitlenin bilgiye erisilebilirligine bir engel olarak yorumlanmistir. Dolayisiyla
akademik birimlerin kendilerine ait web sayfalarinda ders igeriklerinde bu bilgileri
dogrudan vererek tiim paydaslarin daha kisa yoldan erisebilmelerini saglamalart,

Ogrenci Bilgi Sistemi’nin Y&netim Bilgi Sistemi kapsaminda iyilestirilmesi ve
entegrasyonu ¢aligmalarina devam etmeleri;

Bazi birimlerde akademik danismanlik hizmetlerinin tanimli siire¢ler {izerinden
gerceklestirilmedigi tespit edilmis olup bu konuda diizenlemelerin yapilmasi, siirecin

etkinliginin arttirilmasi tiim tiniversite kapsaminda yayginlastirilmasi;

Ogrenci merkezli egitim modelinin siirdiiriilebilir kilmmas1 amaciyla 6grenci
kontenjanlarinin dikkate alinarak Ogretim elemani/6gretim {iyesi basina diisen 6grenci

sayisint belirli bir diizeyde tutmak tizere gerekli onlemlerin alinmas;

Kurumda “Ogrenci Merkezli Ogrenme” konusunda farkindalik, bilgi ve uygulama
eksiklikleri bazi birimlerde tespit edilmistir. Bu 6grenme modelinin, egitim ve 6gretimin
tanimli siireclerine ve 6l¢me-degerlendirme yontemlerine yansitilmast;

Akademisyen ve Ogrencilerle yapilan goriismelerde, kiitiiphane konusunda kaynak
eksikligi, kaynak eksikliklerinin geribildirimlere ragmen tam olarak giderilemedigi,
kiitiiphane kullanimindaki zamansal ve mekansal kisitlamalar tespit edilmistir. Bu konuya

iligkin iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi;
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e Egitim-6gretim silirecinde tanimlanan yillik, iki yillik (6n lisans ve yiiksek lisans), {i¢

yillik (doktora) ve dort yillik (lisans) cevrimlerin izlenmesi, degerlendirme ve

tyilestirmelerin etkin bir sekilde yapilmasi ve tiim ¢evrimlerin zamaninda kapatilmasi;

Onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki

Ankara Universitesi, arastirmanin egitim-6gretim faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcas1 oldugunu,
elestirel diisiinebilen ve sorun ¢ozebilen, kisisel ve mesleki alanda kendini siirekli yenileyen,
dogaya duyarli, farkliliklara saygi gosteren, yenilik¢i bireyler yetistirmeyi, bilime ve sanata
evrensel diizeyde katki saglayan, etik degerleri gozeten, disiplinler arasi arastirmalar yapma
misyonunun da oldugunu kurum politikasi olarak tanimlamistir. Kurum, arastirma faaliyetlerini
odaklanarak ve oOncelikler g¢ercevesinde daha etkin olarak yiiriitmeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda, 2014-2018 donemine ait stratejik planinda “Kurumsal arastirma oOnceliklerini
saptamak™ seklinde tanimladigi amaci altinda oncelikli alanlari, konulart belirlemek, arastirma
altyapisi, isbirligi ve politikalar1 kurumsal Oncelikler c¢ercevesinde gelistirmek, destek
birimleri/hizmetleri sunmak ve arastirma-egitim-hizmet etkilesimini olusturmak seklinde hedefler
koymustur. Kurum, arastirma stratejisi kapsaminda; akademik personelini, lisansiistii ve lisans
ogrencilerini; arastirma fikirlerini gerg¢eklestirmeleri i¢in cesaretlendirmekte, tiniversite arastirma
kaynaklarindan miimkiin oldugunca bilgilenmeleri ve yararlanmalar1 saglanmakta; yoOnetim
birimleri ise bu asamada mali kaynak yaratmak ve dagiliminin kontroliinii saglayarak, i¢ kontrol

mekanizmalarint dinamik ve islevsel bir sekilde yiiriitiilmesinde gérev almaktadir.

Universitenin Arastirma Universitesilerin arasina girme hedefi gerceklesmistir. Bu baglamda; i¢
ve dis paydaslarin; ozellikle de toplumun ve 6zel sektoriin sorunlarmin ¢6ziilmesine yonelik
aragtirma potansiyelini etkin olarak kullanmak, lisansiistii (bilhassa yabanci uyruklu ve
doktora/doktora sonrasi diizeyde) 6grenci sayisini artirmak, arastirma projelerinin sonuglarinin
etki faktorii yiiksek dergilerde yayinlanmasini ve/veya patent basvurularinin yapilmasini
saglamak, boylelikle de calismalarin ticarilesmesi konusunda etkin destek mekanizmalarinin
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu hedeflere ulasilmasi ve gereken koordinasyonun saglanmasi i¢in

Teknoloji Transfer Ofisi, Proje Destek Birimi ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri gibi
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birimler kurulmustur. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini sistematik bir sekilde ele

almasi olumlu ve memnuniyet verici bulunmustur.

Kurumda arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi i¢in belirlenen usul ve esaslar
dahilinde yurti¢i ve yurt dis1 bilimsel toplantilara katilim imkan1 saglandigi, akademik diizeyde
proje yazma egitimi verildigi memnuniyetle gézlemlenmistir. Kurumun, son dort yilda 6gretim
iiyesi bagina diisen yayin ve atif sayisi gibi arastirmaci nitelik gostergelerinde, siirekli bir artis

izledigi tespit edilmistir.

Eyliil 2017°de “Arastirma Universitesi” statiisiine dahil edilmesi, arastirma {iniversitesine yonelik
kurul ile komisyonlarin olusturulmasi, yonerge yayinlamis olmasi, Arastirma Stratejileri
Koordinasyon Kurulu’nun diizenli olarak bildiriler yayinlayarak birimlere 6zel Oz Degerlendirme
Raporu taslagi hazirlanmasi ve birimlerden arastirma performanslari ile birlikte arastirma
iiniversitesine yonelik performans gostergelerini diizenli olarak rektorliik ile paylasmalarinin

istenmesi olumlu bulunmustur.

Kurumda her fakiiltenin kendi belirledigi ayrintili performans kriterlerinin mevcut oldugu, yillik
degerlendirmeler yapilirken bu performans dlgiitlerinin dikkate alindigina iliskin bir agiklamanin
yapilmis olmasi, arastirma performansimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi

acisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

Ankara  Universitesi arastirma  performansmin  dlgiilmesi  ve  degerlendirilmesinde;
ulusal/uluslararas1t iiniversite siralamalarinda son donemde basarili sonuglar elde ettigi
gbzlenmistir. Ankara Universitesi, arastirmaya iliskin parametrelerin karsilastirmada esas alidig
QS tarafindan yapilan 2016 siralamasinda diinyada 701-916 bandinda, tiim {iniversiteleri arasinda
7., devlet tiniversiteleri igerisinde Tiirkiye’nin en iyi 4’iinciisli; 2017 yilinda THE tarafindan
yapilan siralamada ise diinyada 801-978 bandinda, tiim iiniversitelerimiz arasinda 14., devlet
iiniversiteleri arasinda Tiirkiye’nin en iyi 9’uncusu; URAP 2016 siralamasinda ise diinyada 618.,
tlim tniversitelerimiz arasinda 4. ve devlet liniversiteleri arasinda ise yine Tirkiye’nin en iyi 4.

{iniversitesi olma basarisin1 gostermistir. Ankara Universitesi Girisimci ve Yenilik¢i Universite
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Endeksinde, 2016 yilinda on basamak yiikselmistir. Ankara Universitesi; U-Multirank 2017
verilerine gore bolgeye katki basta olmak iizere, bilgi transferi, egitim-6gretim, uluslararasilagsma

ve arastirma alanlarinda iilkemizin en basarili Giniversiteleri arasinda yer aldigi memnuniyetle

kargilanmistir.

Kurum, 2014-2018 donemine ait stratejik planinda stratejik amaglarindan birini “Toplumsal
hizmetler alani egitim ve arastirma etkinliklerinin devami olarak kurumsal kimlige tasimak”
olarak tanimlamis ve bu kapsamda bakanliklar, kamu kurumlari, is diinyast ve kamuoyuna
sertifika, hizmet-i¢i egitim, yasam boyu 6grenme etkinlikleri sunmayi, arastirma potansiyelini,
teknolojik birikimini topluma aktarmay: hedefledigini belirtmistir. il ve bélgede toplumsal katki

saglamak tizere bugiine kadar gergeklestirdigi onemli projelerden birkaci asagida sunulmustur:

Yetmis bir yillik kurumsal kiiltiire sahip olan Ankara Universitesi, biinyesinden cikan bazi
birimlerden ii¢ {iniversitenin (Kirikkale Universitesi, Kastamonu Universitesi ve Cankirl
Karatekin Universitesi) kurulmasinda énemli bir katki saglamistir. Arastirma, egitim-6gretim,
tiniversite-sehir ve bolge is birligi ile sportif ve kiiltiirel alanlarda gerceklestirdigi faaliyetler ile

onemli dl¢giide toplumsal katki saglamaya devam ettigi gorilmiistiir.

Toplumun refahin1 arttirmaya ve toplumun sorunlarini ¢ézmeye yonelik projeler iiniversite
yonetimi tarafindan tesvik edilerek, destek verilmektedir. Ornegin, Su Yonetimi Enstitiisii’niin
onciiliiglinde iilkemiz ve diinya i¢in stratejik kaynak olan suyun daha iyi yonetilmesi ve bilimsel
caligmalar 151831inda politikalar gelistirilmesi i¢in disiplinler arast c¢alismalar yiiriitiilmesi
hedeflenen Entegre Su Yonetimi Anabilim Dali ile Su Politikalar1 ve Giivenligi tezli yiiksek
lisans Programlar1 agilmistir. Su Yonetimi Enstitiisii’niin Birlesmis Milletler-UNDP- EDM (Her
Damla Deger Katar) Programi kapsaminda stirdiiriilmekte olan Golbas1 Bolgesinde Yagmursuyu
Hasad1 ve Etkin Su Kullanimi ile Iklim Degisikligine Uyumun Saglanmasi projesi dnemli yerel

katkilar saglamaktadir.

Avrupa Kalkinma Ajanst destekli yiiriitiilen Kizilcahamam- Camlidere Jeopark ve Jeoturizm

projesi (KCJJP) kirsal turizmin gelistirilerek, yorenin kalkinmasi hedeflenmektedir. Kalkinma
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Ajansi ile birlikte yiiriitilen Ates Bocekleri projesi ile az goren hastalarin ve biyonik goz

rehabilitasyonunda gerekli uygulama alanlari ile Engelsiz Kiitiiphanesi topluma kazandirilmistir.

Mamak Belediyesi ve Ankara Universitesi tarafindan Kalkinma Ajansi’nin da destegi ile
Yesilbayir Mahallesi’nde Tirkiye’nin ilk Cocuk Dostu Sokak Projesi hayata gegirilmistir. Ankara
Universitenin tesislerinde gelistirilip halkin hizmetine sunulan tarimsal ve hayvansal iiriin cesidi
2012 yilinda 52 iken 2016 yilsonu itibariyle 78’e yiikselmistir. Ankara Universitesi Ziraat
Fakiiltesinde Cocuk Universitesi biinyesinde bulunan “Kiiciik Bahgivanlar Okulu”, anaokulu ve
ilkdgretim seviyesindeki ¢ocuklara fide ve fidan dikimi ve bitkileri tanimalarina yonelik egitimler
diizenlemektedir. Yine Ziraat Fakiiltesi biinyesinde bulunan “Toprak Bilim Okulu, Bocek Senlik
Okulu, Minik Dostlarim Bocekler Bilim Okulu gibi farkli etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica
multirank ranking (siralama) sisteminin siralamasinda bolgeye katkida (Regional engagement)

Ankara Universitesi Tiirkiye’de 6n siralarda yer almaktadir.

Arastirma-gelistirme/Toplumsal katki konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda

Ankara Universitesi’nin;

e Arastirma {iiniversitesi statiisiine secilmis olan kurumun, aragtirma politikasinin odagini
belirleme ve misyon farklilasmast konularinda yeterince netlige sahip olmadig:
saptanmistir. Enstitii, fakiilte gibi alt birimler diizeyinde de bu husus gézlenmekle birlikte
Teknokent’in arastirma politikas1 odagi olarak “Yasam Bilimleri’ni (Ziraat, Veterinerlik,
Gida, Tip, Miihendislik, Sosyal Bilimler) belirledigi iletilmistir. Kurumun Arastirma
Merkezleri ile yapilan goriismelerde de arastirma politikasinin anlagilamadigi tespit
edilmistir. Universite arastirma politikasinin, enstitii, fakiilte, arastirma merkezleri, i¢ ve
dis paydaslar vb. katilimryla belirlenerek, tiim akademik ve idari birimlere duyurulmasi ve

web sitesi lizerinden gilincellenerek ilan edilmesi;

e Kurumun aragtirmaya verdigi onemin, 6zellikle alt birimler bazinda misyon ve vizyon

ifadeleri ile temel degerlerinde daha goriiniir hale getirilmesi;

e Program akreditasyonuna iligkin ¢aligmalarin yayginlastirilmas: ve kurumun arastirma

odagina uygun olarak oncelikli hedeflerinin belirlenmesi;
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e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin g¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin

olusturulan kurulun faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ve siirecin Sistematik olarak

tanimlanmasi;

e Uygulama Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin dis paydaslarla ortak yiiriitiillmesine

dontik calismalarin desteklenmesi ve stratejik plana paralel olarak gelistirilmesi;

e Universite-sanayi isbirligi cercevesindeki ¢alismalarda kurumun toplumsal katkisini daha

belirgin hale getirecek dnlemlerin alinmast,

e Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla deger

katacak proje, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin aranmast;

e Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacak
gerekli iyilestirmelerin (ders yiikiiniin azaltilmasi, akademik ve idari personel destegi vb.)

yapilmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulmast;

Onerilmektedir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Kurumdaki yonetsel ve idari yapi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanmis
olan Senato, Universite Yonetim Kurulu ve Damsma Kurulu seklindeki karar alma
mekanizmalarindan olusturulmustur. Senato ve Yo6netim Kurulunda akademik birim yoneticileri
ve se¢ilmis tiyelerin temsiliyetine yer verilmektedir. Fakiilte, enstitii, bolim ve merkezlerdeki

idar1 yapilanma ve yonetsel siiregler de yine ilgili Kanun kapsaminda yapilandirilmistir.

Kurumun gerek KIDR’inde gerekse yapilan goriismelerde yonetim sistemini seffaflik, hesap
verebilirlik, katilimcilik ve tiim paydaslarin demokratik temsili ilkeleri c¢ergevesinde
yapilandirdig: belirtilmistir. Kurumda yonetim odakli bir anlayistan farkli olarak, ortak ¢aligmaya
ve paylasima dayali bir yapinin oldugu anlasilmistir. Kurum; insan kaynaklari istihdami,
akademik atama ve yiikseltme ile 6zliik haklar1 gibi konularla ilgili olarak yasal diizenlemeler
dogrultusunda hareket etmekte olup egitim, caligma alanlarimin uygun hale getirilmesi,
motivasyon egitimleri, sosyal tesislerden indirimli yararlanma gibi ¢alismalar yiiriitmektedir.

“Ankara Universitesi Calisanlarin Etik Degerler ve Ilkeler Belgesi’nin olusturulmasi, Ankara
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Universitesi Mobbinge (Psikolojik Tacize) Kars1 Destek Birimi’nin kurulmasi ve Dumansiz Hava

Sahalar1 olusturulmasi insan kaynaklar1 politikasina yonelik olumlu gostergeler olarak

degerlendirilmistir.

Yonetim Sistemi ve Idari Faaliyetlerle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda; Kurumun
toplumsal ve sosyal projeleri yogunlukla uyguladigi; saglik, spor ve kiiltiir alanlarinda topluma
onemli Olgliide hizmet sagladigi saptanmistir. Kurumun orgiitlenme yapisinda koordinatorlik
birimlerinin kurulmus olmasi ve yetkiyle desteklenmeleri gii¢lii yon olarak goriilmektedir. Bu
durum kuruma yonetsel-Orgiitsel anlamda hiz kazandirmis, Kalite Yonetim siirecine islerlik
kazandirmistir. Kuruma yeni katilan 6grenci, akademik ve idari personele yonelik gerceklestirilen
“Uyumlastirma Programi1”; gii¢li yan olarak goriilmiistiir. Kurumun paydaslarina yonelik iletigim
caligmalar1 goriilmiis olup bu calismalarin daha etkin bir sekilde yonetilmesi onerilmektedir. Bu
baglamda kurumun halkla iligkiler biriminin bir destek fonksiyon olarak degil, stratejik bir arag
olarak kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Kurumun resmi bir mobil uygulamasinin olmasi, sosyal
medya araciligiyla paydaslari ile iletisim kurmasi olumlu bulunmustur. Kalite Yonetim siirecine

dis paydaslarin dahil edilmesi, siirecin saglikli iglerligi agisindan 6nemli ve gerekli bulunmustur.

Kurumun, is sagligi ve giivenligi ile ¢evre yonetimi konularinda mevzuat gereklerinin yerine
getirildigi tespit edilmistir. Bu durum olumlu bulunmustur. Kurumun, Maliye Bakanlig: ile
yapilan ortak caligmalar sonucunda pilot iiniversite olarak faaliyet gostermesi ile Ankara
Universitesi Risk Degerlendirme Belgesi’nin olusturulmasi, etkin bir hizmet kayit ve kontrol
sistemine sahip olmasi, gli¢lii yan olarak goriilmiistiir. Flora ve fauna yoniinden zengin olan
Tandogan Yerleskesi’nin 2016 yilinda tiglincii derece dogal sit alan1 olarak tescil edilmis olmasi,
olumlu bir yon olarak tespit edilmistir. Kent merkezinde rekreasyonel ve sportif olanak sunan
insan-doga etkilesimini hayata gegiren Yerleske, siirdiirebilirlige ve Ankara Universitesi

kimligine katkida bulunmaktadir.

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci ile ilgili olarak gergeklestirilen genel

degerlendirmeler kapsaminda;
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“Yonetim Bilgi Sistemi”nin kurulma stirecinde olmasi, kurumun bilgileri ve verileri ile
kalite siirecinin agamalar1 ve yapilanmasina ait ayrintilar i¢in “Y&netim Bilgi Sistemi”nin
olusturulmasi ve bu sistemin etkin sekilde kullanilmasi;

Kurumun, web sitesini "gorsellik", "kullanilabilirlik", "erisilebilirlik", "giincellik" gibi
unsurlar1 g6z Ontine alarak, kurumsal kimligini web sayfalarmin bir biitiin olarak
yansitacak sekilde yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir. Bu baglamda alt birimlerin web
sayfalarinda kurumsallik ve kaliteye iligkin bilgilerin standart bir sekilde sunulmast;
Yerleskeleraras1 ulasim, yemekhane hizmetleri (kalite veya iicret) ve mediko-sosyal
birimine erisim konularinda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.
Belediyeler ile yapilabilecek ortak projelerle ana yerleskenin uzaginda ve disinda bulunan
ogrencilere verilen saglik, kiiltiirel ve sosyal hizmetlerden yeterince yararlanabilmesi
acisindan 6grencilere destek olacak ¢oziimlerin getirilmesi;

Kurumda, Engelsiz Birimi bulunmakta ve bu konuda bir takim ¢aligmalar ytiriitiilmekle
birlikte, yapilan ¢aligmalarin tim {niversiteyi kapsamadigi tespit edilmistir. Engellilerin
iiniversite imkanlarindan daha etkin bir sekilde faydalanabilmesi i¢in s6z konusu alt
yapinin saglanmast;

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’nin 6grencilere yonelik faaliyetlerinin biirokrasi yogun bir
sekilde gergeklestirildigi saptanmis olup sistemin daha sade hale getirilmesi,

Kalite Yonetim ¢alismalarinda memnuniyet anketleri ve Dilek Kutusu gibi yontemlerle
iletilen taleplere yonelik Onlem alimlarinda ve talep eden kisiye geri doniislerde

eksiklikler gdzlenmistir. Bu siirecin PUKO dongiisiinii kapatacak sekilde yonetilmesi;

Onerilmektedir.

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Ankara Universitesi’nin tarihsel gegmisi olan, biiyiik ve koklii bir iiniversite olarak Kalite

Giivence sistemi yaklasimini kararlilikla siirdiirme ve kurumsal kiiltliriinii Kalite Y6netimi stireci

ile biitiinlestirme gayreti memnuniyetle karsilanmistir. Universite yonetimi; kiiresel rekabet

ortaminda egitim ve Ggretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile yonetsel ve orgiitsel

stireclerde igsellestirilen kalite anlayisinin etkinliginin ve verimliliginin farkinda ve bilincindedir.

Bu anlayis, kurumun tiim yonetsel ve orgiitsel siireglerine yansimaktadir.
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» D1s Degerlendirme Takiminin, Ankara Universitesi i¢ degerlendirme raporu, on ziyaret ve
saha ziyaretinden elde ettigi bilgilere ve izlenimlere dayali olarak Kurumun “Giiglii Yonleri”

ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde dzetlenmistir:

Kalite Giivence Sistemi
e Akademik ve nispeten idari personelin aidiyet duygusu ve memnuniyet seviyelerinin
yiiksek olmasi ve kurumun misyonu, hedefleri ve degerlerini benimsemis olmast,

e Yiiriitilen stirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmast ve bu

kapsamda elde edilen somut faydalarin paylasiimast;

e Kalite Giivence sisteminde yer alan 6l¢me, izleme ve degerlendirme ¢alismalarindan elde
edilen geribildirimlerin siirecin iyilestirilmesi i¢in kullanilmasi ve ilgili g¢evrimlerin

kapatilmaya calisilmast,
e Kalite kiiltiirtiniin 6grenciler, ¢alisanlar ve yonetim de dahil tim i¢ ve dis paydaslari

kapsayacak sekilde kurumun genelinde yayginlastirilmaya ¢alisilmast;

Egitim-Ogretim
e Egitim-6gretim programlarinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak nitelikli bir akademik kadroya
sahip olmasi,
e Egitim ve dgretim siirecinin etkinligini izleme ve degerlendirmeye yonelik 6zgiin bir
sisteme sahip olmast;

e Ogrencilerin genel olarak memnuniyet ve aidiyet duygularmin yiiksek olmast;

Arastirma-Gelistirme\ Toplumsal Katki
e Doktora 6grenci sayisini ve doktora egitiminin niteligini artirma stratejisinin olmast;
e Arastirmaci niteligini ve arastirmact motivasyonunu artirma ¢abasinin olmast;
e Arastirmalarin Oncelikli ve giigclii alanlarda ¢aligmalara yonlenmesini saglamaya
caligmast;

e Arastirma kapasitesini proje, biitce ve nitelik olarak gelistirme ¢abasinda olmas;
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Uluslararast 6gretim iiyelerinin etkinligi ve teknolojik is birliginin artirilmasi ve aragtirma
fon kaynagi saglamaya caligmast,

Bilgi toplumunu ve insan yasam kalitesini arttirmayi amaclayan gelisime ve yapisal
degisiklikleri gergeklestirmeye istekli olmast;

Sehirle entegre olmaya calisan canli bir kampiis yasamina sahip olmast;

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Dogrudan rektére bagl olarak calisan Koordinatorliik araciligiyla 6zgiin bir yonetsel-
orgiitsel model olusturmus olmas;
Toplumsal ve sosyal projeleri yogunlukla uygulamasi; saglik, spor ve kiiltiir alanlarinda

topluma 6nemli 6l¢iide hizmet saglamast;

Olarak siralanmaktadir.

> Degerlendirme Takiminm, Ankara Universitesi i¢ degerlendirme raporu, n ziyaret ve saha

ziyaretinden edindigi izlenimlere dayali olarak Kurumun “Iyilesmeye Acik Yonleri” ile ilgili

gozlemleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Kalite Giivence Sistemi

Egitim ve oOgretim alanindaki kalite giivencesi vurgusunun arastirma, topluma hizmet,
yonetsel ve idari destek hizmet siireglerinin tiimiinii icine alacak sekilde gelistirilmesi;
kurumda entegre kalite giivence sisteminin kurulmasi ve bu sistemin siirdiiriilebilirligini
garanti altina alabilmek {izere 6l¢me, izleme, geri besleme, degerlendirme ve raporlamay
yapabilecek web tabanli bir bilgi yonetim sisteminin olusturulmast;

Kurumsal performans yonetimi ve karar alma siirecleri kapsaminda bilgi yOnetimine
iliskin otomasyon sistemini olusturmasi ve bu sistemi etkin sekilde kullanmast;

Planlama asamasinda olan ve 2019-2023 yillarin1 kapsayacagi belirtilen yeni stratejik
planda misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflere iliskin Ol¢iilebilir uluslararas1 kabul gérmiis
karsilagtirilabilir temel performans gostergelerin  tanimlanmasi, somut hedeflerin
belirlenmesi ve hedeflere ulasma diizeylerinin periyodik olarak izlenerek sonuglarinin ig

ve dis paydaslarla paylasmast;
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Operasyonel, idari ve destek hizmet siireglerini tanimlamasi, bu siire¢leri yonetmesi,
siireglerle yonetim anlayisini benimsemesi ve siire¢ performanslarini 6lgmesi ve izlemesi,
Sikayet ve Oneri sistemini etkin kurmasi ve aldigi tiim geri bildirimleri stratejik ve
operasyonel iyilestirmelere yonelik olarak kullanmast;

Kurumun, stratejik paydaslarini tanimlamast ve bu paydaglarinin beklentilerini analiz
etmesi; egitim, aragtirma ve topluma hizmet alanlarindaki faaliyetlerine katilim ve katki

vermelerini saglamast;

Egitim-Ogretim

Egitim-6gretim slirecinde tanimlanan yillikk ve dort yillik c¢evrimleri izlemesi,
degerlendirme ve iyilestirilmesini etkin sekilde yapmasi ve tiim ¢evrimleri zamaninda
kapatmast,
Program akreditasyonuna yonelik ¢alismalart devam ettirmesi ve buna iliskin hedeflerini
belirlemesi;
Mezun izleme sisteminin gelistirilmesi, mezunlarin istihdami, egitim amaglarina iliskin

performans hedefleri vb. hususlar izlemesi;

Arastirma-Gelistirme\ Toplumsal Katki

Arastirma yonetim modelini, odagin1 ve siirecini tanimlamasi, duyurmasi ve uygulamasi;
Enstitiilerin lisansiistii program uygulayan yapisindan, aktif olarak aragtirma politikalarin
yiriiten ve arastirma merkezlerini hizalayan yetkinlige kavusturan diizenlemelerin
yapilmasi;

Oz kaynaklarindan arastirmaya ayirdig: fonu arttirmaya devam etmesi;

Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini saglayacak
gerekli 1yilestirmeleri yapmast,

Arastirma performansim1 6lgmeye yonelik kritik performans dlgiitlerini belirlemesi,
bunlari izlemesi ve degerlendirmesi;

Bu siireci misyon farklilasmasinin bir pargasi olarak degerlendirmesi ve yonetmesi;

ANKARA UNIVERSITESI KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU-2017 27



y o4 Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUKSEKOGRETIM KURULU )
e Yeni stratejik planlama c¢alismasini bu agidan bir firsat olarak degerlendirerek arastirma
ve toplumsal katki stratejilerini paydaglarimin katilimi ile belirlemesi, bu stratejilere
hizmet edecek hedefleri ve faaliyetleri tanimlamasi ve uygulamasi;

e Yakin c¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmay1 gelistirecek

kurumsal katkilarin1 tanimlamasi;

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma

e Yonetim Bilgi Sistemi’ni ivedilikle olusturmasi ve bu sistemi etkin bir sekilde kullanmasi,
yonetim sistemini ve kurumsal karar alma siirecini, idari personelin ve dgrencilerin de
temsiliyeti ile etkin katilimina izin verecek sekilde tasarlamast;

e Insan kaynaklarim stratejik bir sekilde yonetmesi, idari ve akademik personelin kariyer
planlamasini1 yapmast;

e Akademik ve idari personel memnuniyetinin, 6grenci memnuniyetin, i¢ paydaglarin
kurumsal aidiyetinin, i¢ ve dis paydaslarin kuruma yonelik algisinin belirli periyodlarla
Ol¢iilmesi, izlenmesi ve s6z konusu sonuclarin iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmast;

onerilmektedir.
Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi’yla Ankara

Universitesi'ne gergeklestirilen bu dis degerlendirme kapsaminda sunulan geri bildirimlerin

Kurumun siirekli iyilesme ¢aligsmalarina yol gostermesini ve Katki saglamasini dileriz.
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