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ONSOZ

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Kurumsal Dig Degerlendirme siireci kapsaminda, Sayin
Rektor ile yapilan goriismeler sonrasinda hazirlanan plana bagl olarak 11 Ekim tarihinde 6n
ziyaret yapilmis, ardindan program giincellemesi yapilarak 10-13 Aralik tarihleri arasinda
yapilan ziyaret ile degerlendirme ziyareti tamamlanmistir. Bu ziyaretin amag¢ ve kapsami
itibariyle kurumsal dis degerlendirme ilke ve mevzuati ¢ercevesinde takim iiyeleri arasinda
yapilan gérev dagilimi ile Universite’nin akademik ve idari yapisina yonelik ziyaretler ve

yerinde incelemeler yapilmistir.

Bu ziyaret sirasinda Universite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu ve Senato iiyeleri, birim
yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslar ile toplantilar yapilmus,
iiniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmistir. Saha ziyaretini takiben

Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmaistir.

Gergeklestirdigimiz bu ziyaret sirasinda, degerlendirme takimu iyeleri olarak bizlere gostermis
olduklar ilgi, nezaket ve paylasimci yaklagimlarindan dolay1 Sayin Rektor Prof. Dr. Metin
Dogan basta olmak iizere Kalite Komisyonu iiyelerine, Universite’nin tiim akademik ve idari

personeli ile 6grencilerine ve paydaslarina igtenlikle tesekkiir ederiz.
Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi
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1.Giris

a) Kurumsal Dis Degerlendirme Takvimi

Yiiksekogretim Kalite Glivence Yonetmeligi kapsaminda 2017 yili igerisinde dis degerlendirme
takvimine alinan Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Rektorii ile Dis Degerlendirme Takim
Baskani arasinda yapilan goriismeler neticesinde 11 Ekim 2017 tarihinde 6n ¢alisma ziyareti,
sonrasinda da 10-13 Aralik 2017 tarihleri arasinda saha ziyareti yapilmasina karar verilmistir.
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) tarafindan yapilan basarili bir organizasyon ve
saglanan lojistik destek ile AYBU Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci etkin bir sekilde

yiiriitiilerek planlanan siire i¢erisinde tamamlanmistir.

b) Kuruma fliskin Bilgiler

Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi 2010 yilinda 7 fakiilte, 1 yiiksekokul, 4 enstitii ve 1
konservatuvarla Ankara’da besinci devlet {liniversitesi olarak agilmistir. 2017 itibariyle 12
fakiilte, 1 yiliksek okul, 1 konservatuvar, 2 meslek yiiksek okulu, 5 enstitli ve 19 uygulama ve
arastirma merkezine ulasan AYBU, o6grencilerinin %401 yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinden (4870 lisaniistli, 11422 lisans, 538 onlisans) olusan "Arastirma odakli bir
iiniversite" olarak sekillenmektedir. Bu baglamda AYBU’niin tarihsel gelisimi, misyonu,
vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi, stratejik planina ve yillik faaliyet raporlarina

web sayfasindan kolayca erisilebilmektedir.

http://www.ybu.edu.tr/category title list-331-tanitim.html

¢) Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarihli 29423 sayili Yiiksekogretim Kalite Glivencesi YOonetmeligine uygun
olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulunca atanan degerlendiriciler, 2015 ve 2016 Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporlarini  okuyarak 11 Ekim 2017 tarihinde 06n-saha ziyaretini
gerceklestirmiglerdir. Takim {iyeleri ilk saha ziyareti sonrasinda i¢ degerlendirme raporlarini ve

web sayfalarin1 da dikkate alarak EK-2 Kurum Degerlendirme Formundaki Sl¢iitlere gore tiim
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akademik ve idari birimler hakkinda dokiiman degerlendirmesi yapmustir. Kurumsal Ig
Degerlendirme Raporlariin incelenmesi sirasinda raporlarin kilavuz sablonuna uygun olarak
hazirlandig1 ancak igerik agisindan bazi eksiklikler oldugu goriilmiis olup takim iyeleri
tarafindan ek bilgiler talep edilmistir, bunun yani sira rapordaki yazim dilinde agiklama
gerektiren durumlarin olmasi dikkat ¢ekmistir. Ancak 2016 yili raporu 2015 yili raporuna gore
goreceli olarak daha iyi hazirlanmistir. Takim iiyeleri daha sonra 10-13 Aralik tarihleri arasinda
gerceklesen_saha ziyareti sirasinda Senato iiyeleri ve Kalite Kurulu tyeleri ile 9 fakiilte, 3
Enstitii, 2 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu, 5 Merkez, 6 Komisyon, 5 Ogrenci Kuliibii ve
5 spor takimindan toplam 34 profesdr, 19 dogent, 20 yardimci dogent ve 6 aragtirma gorevlisi
ile 10 idari birimden 8 yonetici ve 7 ¢alisan, ayrica 11 lisansiistii 6grencisi ve 20 6n lisans ve
lisans O0grencisi ile dis paydas olarak 10 mezun, 2 veli ve 8 is birligi yapilan kamu ve 6zel
sektore temsilcileriyle goriismeler yapmustir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve
temin edilen dokiimanlarla kurumun belirlenen 6lg¢iitlerle bulusma ve saglama diizeyi her aksam
yapilan toplantilarda istisare sonucunda tespit edilmistir. Saha ziyareti ve yapilan goriismeler
sonrasinda, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda kurumun kendisini ifade etmede yetersiz
kaldig1 ancak ziyaret ve goriismelerde farkli bilgi ve gozlemlere ulagilmistir. Degerlendirme
Takimi tarafindan EK-2 kontrol listesi kullanilarak nitel ve nicel diizeyde yapilan

degerlendirme sonuglar1 agagidadir.

OLCOTLER Gelismeye Ac¢ik Yan : Bir 6lgiitiin | Hicbir yetersizlik yok Giiglii Yan: Bir 6l¢iitiin Degerlendirmeye
saglanmadiginin gosterir; s6z ve ilgili 6lgiit tamamen saglandigini ve/veya Alnan Olgiit
konusu 6lg¢iitiin saglanmasi igin saglantyor iyl uygulama 6rnegi olarak toplami1
kurum tarafindan acil onlemler gosterilebilecegine iliskin
alinmasi gerektigine iligkin bildirim
bildirim

Kalite Giivencesi 5 12 3 20

Egitim- Ogretim 8 28 13 49

Aragtirma ve 0 17 2 19

Gelistirme

Yonetim 1 13 0 14

Toplam 14 70 18 102
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2015 ve 2016 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari ve kurumun web sayfas1 incelemelerinde
goriilemeyen 21 Olgiitlin saha ziyareti sirasinda mevcut oldugu, gelismeye acik oldugu
diisiiniilen 2 Sl¢iitiin saha ziyareti sirasinda gii¢lii yan oldugu, mevcut bulunan 8 dlgiitiin saha
ziyareti sirasinda gii¢lii yan oldugu, mevcut oldugu seklinde degerlendirilen sadece 1 Olgiitiin

saha ziyareti sonrasinda gelismeye agik yan oldugu tespit edilmistir.

Ayrica dlciitler tematik olarak degerlendirildiginde Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nin
arastirma liniversitesi olma hedefine dogru ilerlerken kalite giivencesi sistemi 6lgiitlerine riayet

etmede gayretli oldugu goriilmiistiir.
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2. Kalite Giivence Sistemi

a) AYBU’de Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi, Izlemesi ve Iyilestirilmesi Uzerine

Kullanilan Tanimh Siire¢

AYBU, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalari
hayata ge¢irmek iizere stratejilerini belirlemis durumdadir ve kamuoyuyla paylasmaktadir.
2018 yilindan itibaren baslatilacak yeni Stratejik Plan c¢aligmalar1 da bu dogrultuda
yapilandirilmaktadir.

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek
ve iyilestirmek tizere kullandig1 tanimli bir siireci ve ilan edilmis bir kalite politikasi vardir.
Kalite Gilivencesi Politikas1 amaca uygunluk esasina dayanmaktadir.

(http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/content detail-319-556-ankara-yildirim-beyazit-

universitesi-kalite-politikasi.html?src=0)

Kurum, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siiregleri arasindaki iliskiyi heniiz kismen kurmus durumdadir. I¢ kontrol ve i¢
denetim sistemi, i¢ kalite giivence sistemi ve stratejik planla iliskilendirilmesi i¢in yeni bir

yazilim satin almigtir. http://ybu.orviks.com/index.html#/

Kurum misyon, vizyon ve hedeflerinin kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini
yansittigint iddia etmektedir. Bu dogrultuda, saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde
kurumun insan kaynaklar1 politikas1 ile arastirma iiniversitesi olma yolundaki cabalar
gozlenmistir. Stratejik plan, performans programi ve biit¢e arasindaki iliski yasal mevzuat
cergevesinde fonksiyonel bir sekilde kurulmustur. Kurum 2014-2018 Stratejik Planda yer alan
Ol¢iilmesi zor olan gostergelerin farkindadir ve 2019-2023 donemindeki 6lgiimlerin saglikl
yapilmas: i¢in caligmalarin basladigi gozlenmistir. 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik
Komisyonun 3 iiyesi, bilingli olarak Kalite Kurulu iiyeleri arasindan segilmistir. Boylelikle
kalite giivence sisteminin yeni stratejik planla kurumda tamamiyla tesis edilmesi
planlanmaktadir. Egitim-6gretim, arastirma ve idari siire¢lerde kuruma O6zgii anahtar
performans gostergeleri Stratejik Plan (SP) da kismen tanimlanmis olmakla birlikte kurum i¢
degerlendirme raporuna yansitilamamistir. SP ve Kalite ¢alismalarinda es giidiim olmasi igin
2019-2023 Stratejik Plan Calismalarinin AYBU Kalite Kurulu ekibinin iiyelerinin bir kisminin
dahil oldugu profesyonel bir hazirlik ¢aligma grubu tarafindan yiiriitiillmeye baslandig: ifade

edilmistir.
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Kurumda kalite calismalari degerlendirildiginde yoneticilerde kalite ¢evrimleri konusunda
farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyinin Kalite Komisyonun gerceklestirdigi rektor
katiliml1 ¢aligtaylar ile yiikseltildigi gozlenmistir. Ayrica rektor fakiilte akademik kurullarina
kalite glivence sisteminin tesisini glindeme getirmek ve izlemek iizere katilmistir. Dolayisiyla
tiniversite i¢i kalite kiiltliriinlin yayginlasmakta oldugu ve uygulamalara yansimaya basladigi
gdzlemlenmistir. Planlama, uygulama, kontrol ve énlem alma (PUKO) dongiisii yonetim
sistemi, egitim Ogretim, arastirma ve toplumsal katki siireglerinde isletilmeye baslanmistir.
Uluslarasilagsma konusuna SP’da da ¢esitli hedefeler (liniversitenin uluslararasi 6grenci oranini
%10’dan %25’e ¢ikartma hedefi gibi) yer almakla birlikte bu hedeflere nasil ulasilacagini ifade
eden yazili bir uluslararasilagsma stratejisi heniiz bulunmamaktadir. Uluslararas1 kurumlar ile
ortak bilimsel ¢aligmalar ile egitim-6gretim ve kiiltiirel alanlarda is birligi saglamak amaciyla
220 protokol ve sozlesme yapilmistir. Ancak bu protokollerin alanlarina gore etkinliklerinin
nicel gostergelerle degerlendirildigine dair bulguya rastlanmamistir. Ayrica tiniversitede gelen
giden Ogretim elamanin ve tam zamanli uluslararasi 6gretim elemanlarinin nicel verileri
tutulmakla  birlikte bu kadronun egitime katkist heniiz nicel goOstergelerle
degerlendirilmemektedir. Farkli bolgelere dagilmis kampiislerden olusmasina ragmen
AYBU’de akademik ve idari birimler aras1 denge kurulmaya ¢alisilmakta, kurumsal hafiza ve
kurum kiiltiiriiniin milli kiltiir dogrultusunda olusmasi i¢in hassasiyet gosterilmektedir. Buna
ornek olarak, yeni yapilan Esenboga Kiilliyesinin mimari yapist milli kiiltiirel 6zellikleri
yansitmaktadir ve kurum kiiltiiriiniin olugsmasi i¢in ¢esitli etkinlikler, sempozyumlar ve paneller

diizenlenmektedir.

b) AYBU’de Kalite Giivencesi Sistemi

AYBU’de Kalite Giivencesi Sistemi kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 web sayfasinda acgik sekilde tanimlanmistir.
Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar1 ve organizasyon yapist tanimlidir.

(http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/AY BU-kalite-komisyonu-usul-ve-

esaslar%C4%B1.pdf) Komisyon ¢alismalarini kapsayici ve katilimci bir yaklagimla

yiriitmektedir, yapilan ¢alismalar seffaftir ve kamuoyuyla paylagimi yeterli diizeydedir. Kurum
KIDR hazirlama siirecinde Kalite komisyonunun yansira, kurum °‘Bilgi ve Anket Sistemi

Yonetim Calisma Grubu’ ve ‘Akademik Birimler Kalite Calisma Gruplar1’’n1 olusturmustur.

ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI| 2018 Kurum Degerlendirme Formu


http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/AYBU-kalite-komisyonu-usul-ve-esaslar%C4%B1.pdf
http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/AYBU-kalite-komisyonu-usul-ve-esaslar%C4%B1.pdf

¢) AYBU ve Paydaslarin Kalite Giivencesi Sistemine Katilimi

AYBU’niin giiclii yanlarindan bir tanesi i¢ ve dis paydaslarinin tammlamis ve stratejik
paydaglarinin belirlenmis olmasidir. Ayrica kurum akademik personelin kamu sektorii, 6zel
sektor ve STK’lar ile yaptig1 is birlikleri sayesinde dis paydas goriislerini kalite gilivencesi

sistemine katki olarak aktarmaktadir.

(http://www.ybu.edu.tr/content detail-256-4074-universitemizde-dis-paydas-koordinasyon-

toplantisi-gerceklestirildi.html

Kurumun i¢ paydaslari ile anketler ve sikayet kutulari lizerinden yapilandirilmig bir etkilesimi
vardir. Dis paydaglar ise ozellikle is birligi yapilan kamu kuruluslar ile devlet liniversiteleri
arasinda 6n plana cikmaktadir (Ilgili Bakanliklar, Adalet Akademisi, Belediyeler vb.).
Dolayistyla yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve ilgili bakanliklar gibi dis paydaslar
kurumsal gelisime diizenli katki vermektedir. Kalite giivence sisteminde i¢ ve dis paydas
goriiglerine egitim, arastirma ve idari siiregler konularinda biitiinciil bir yaklasimla

bagvurulmaya baglandigi goriilmiistiir (https://anket.ybu.edu.tr/). Ancak yeni mezun vermeye

baslamasi, verilen mezun sayis1 azligi ve 2016 yilinda KHK dogrultusunda gelen 6grenciler
nedeni ile yapilandirilmis ve tim {iniversiteye yayginlastirilmig bir mezun izleme sistemi
kurulamamigtir. Mezunlarla yapilan goriismelerde, O6grencilik donemlerinde akademik
personelden kariyer gelisimlerine tam destek aldiklari, AYBU mezunu olmaktan gurur
duyduklar1 gozlemlenmistir. Anket sonuglarina da yansidigi iizere hem G6grencilerden hem
mezunlardan gelen geri bildirim ile 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katildiklar1 ve

katilimlarinin da akademik personel ve yoneticiler tarafindan desteklendigi tespit edilmistir.

http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/content detail-319-566-universite-ogrenci-memnuniyet-anket-

sonuclari.html?src=0
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3- Egitim ve Ogretim
a) Programlarin Tasarimi ve Onay1
Programlar Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde Tiirkiye Yiiksekogretim

Yeterlilikleri Cercevesini de kapsayacak sekilde tanimlanmis ve programlarin egitim amaclari

ve kazanimlar1 kamuoyuna agik bir sekilde https://obs.ybu.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx

sayfasindaki bilgi paketleri ile paylasilmistir. Programlarin tasarimi ve onayi icin siirecler
tanimlidir. Hedeflenen 6grenme ¢iktilari belirlenmistir. Bologna siirecleri web sayfasinda
tamamlanmigs goriinmektedir. Tiim derslerin tanitim formlari mevcuttur, ancak bazi program ve
derslerin 6grenme ¢iktilarinin Bloom taksonomisine gore yazilmamis oldugu gozlenmistir.
(Ornegin BUS 107)

Programlarin tasarim ve onay stirecini tanimlayan yonergeye

http://www.ybu.edu.tr/ogrenciisleri/custom page-330-yonergeler.html linkinden

ulasilmaktadir. Programlarin tasariminda paydas goriisleri kismen alinmaktadir, katilimeilik

onemsenmektedir (https://obs.ybu.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx)  Programlarin egitim

amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasimin 6nemsendigi gozlenmekle birlikte, paydaslarla
yapilan anketlere veya toplanti tutanaklarina ulasilmamistir. Mezun verilen programlarin azligi
ve mezun sayisinin azligi nedeni ile, hedeflenen program ciktilarinin gerceklesme seviyesin
giivence altina alindigina dair bulguya rastlanmamistir. Kurum, programin kurum dis1 destek
bilesenlerini G6grencilerin staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri
gerektiginde, programlara ait staj yonergeleri ile glivence altina almaktadir.

http://ybu.edu.tr/ogrenciisleri/contents/files/Y %C4%B11d%C4%B1r%C4%B1m%20Beyaz%
C4%B1t%20%C3%9Cnverstesi%20Lisans%20%C3%96%C4%9Fretimi%20Staj%20Uyqula
ma%20Y %C3%B6nergesi.pdf

b) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarimin egitim-68retim amagclarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in tiim paydaslar ile diizenli olarak izlemeyi
planlamakla birlikte, ulagilan mezun sayisinin kisitliligi nedeniyle program yeterliliklerine
ulasilip  ulasilmadiginin  izlendigini  gosterir  bulguya rastlanamamistir.  Program

giincellemelerinin her yil mayis ayinda yapilacagi ilan edilmigtir.
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http://isletme.ybu.edu.tr/index.php/tr/dersprogramil-2 Programlarin tercih edilme oranlari ve

gozden gecirme faaliyetleri ise boliim kurullari tarafindan izlenmektedir.

¢) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

AYBU, programlarini dgrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde
yiirtitmektedir. Programlarda yer alan derslerin is ylikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
belirlenmistir. Ogrenci is yiikii esashi kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik
programlarinda isletilmektedir. Programlarda 6grencilerin yurt i¢cinde ve yurt digindaki is yeri
ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan c¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri AKTS
kredisi olarak belirlenmis ve programin toplam is yiikiine dahil edilmistir. Ancak gercekei
ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin gilincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri

alinmaya heniiz baglanmamustir.

Egitimci egitimleri disaridan hizmet alinarak saglanmistir, tim akademik personelin egitim
almasinin tesvik edilmesi amaciyla atama ve yiikseltmelerde egiticilerin egitim almis olmasi
beklenmektedir. Egitim felsefesinin 6grenci merkezli sekillendigi iddia edilmekte birlikte
ogrenci merkezli egitim konusunda dgretim iiyelerinin Universite tarafindan verilen egitimci
egitimine ragmen farkindaliginin beklenen diizeyde olduguna dair bulguya kismen ulagilmistir.
Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejileri smirhidir. Ayrica egiticilerin egitiminde 6lgme ve
degerlendirme konusunun islenmesine, basari O6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
hedeflenen program ve ders d6grenme ciktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmig
oldugunun farkinda olunmasina ragmen, akademisyenlerin basari degerlendirmesinin
ogrencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda

ogrencilerin bilgilendirilmesinin sinirli oldugu gézlemlenmistir.

Alana 6zgili segmeli dersler bulunmakla birlikte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
firsat1 veren se¢meli derslerin tiim iiniversiteye yayginlastirilmadigi goriilmektedir. Se¢meli
dersler koordinatorliigli gibi kurum i¢i se¢meli derslerin yonetimine iligkin mekanizmalarin

tam anlamiyla sekillendirilmedigi dikkat ¢ekmistir.

AYBU’de 538’1 dgretim iiyesi olan toplam 1068 dgretim elemani 16830 dgrenciye hizmet
vermektedir. Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 program yeterliliklerinin garantiye
alinmas1 ve danismanlik sisteminin etkin isletilmesi agisindan yeterlidir. Akademisyenlerin
say1s1, yetkinlikleri ve Ogrenciyle olan iletisimleri liniversitenin gii¢lii yonii olarak tespit
edilmistir. Akademisyenler 6grencilere egitim amaclar1 ve kariyer planlama ve yonetimi gibi
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katkilar sunmaktadir. Akademik birimlerde 6grencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve
ogrencinin mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina iliskin kararlar seffaf verilmektedir.
Dogru, adil ve  tutarli  degerlendirmeyi  giivence  altina  almak  igin
siavlarin/notlandirmanin/derslerin  tamamlanmasi ve mezuniyet kosullarinin Onceden
belirlenmis ve ilan edilmis oldugu saha ziyareti sirasinda saglanan dokiimanlardan tespit
edilmistir. Ogrencinin devamsizlig1 veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin

olugmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler de bulunmaktadir.

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=8.5.19731&Mevzuatlliski=0&source X
mlSearch=%C3%B6n%20lisans

<) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

AYBU’de Tiirk vatandas1 6grenci kabulleri OSYM tarafindan belirlen kriterlerle, uluslararasi
ogrenci kabulleri ise yonetmeliklerle belirlen kriterlerle yapilmaktadir. Diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak yasal mevzuat takip

edilmektedir.  (http://www.ybu.edu.tr/category title list-634-mevzuat.ntml)  Dolayisiyla

ogrenci kabullerinde agik ve tutarl kriterler uygulamaktadir. Onceki “formal ve non-formal”
Ogrenmelerin taninmasi i¢in ydnerge, senato karar1 vb. ile belirlenmis tanimli siiregler
bulunmaktadir. Ogrencilerin akademik gelisimi, program tercih siras1, programi bitirme siiresi,
basarisizlik orani, program degistirme orani gibi Olgiitlerin degerlendirilmesi_akademik
birimlerce yapilmaktadir. Bu konularda 6zellikle Tip Fakiiltesi Egitim Komisyonunun basarili
uygulamalar dikkati gekmekte ve liniversite geneline yayginlastirilmasi tavsiye edilmektedir.
Ayrica Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi kamuya agik olarak web sayfasinda dgrenciler ile ilgili
genel basart istatistiklerini paylagsmaktadir.

(http://www.ybu.edu.tr/ogrenciisleri/category title list-416-aybu-istatistik.html)

d) Egitim-Ogretim Kadrosu

AYBU’de yasal mevzuat cercevesinde akademik kadronun ise almmasi, atanmas,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siirecler adil ve aciktir. Ogretim

elemanlarinin ise alinma, atanma siireci Yiiksekdgretim kanununda belirtilen kriterler ve alana
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0zgii belirlenmis ve ilan edilmis ek kriterler ile yiirtitilmektedir. Ek kriterler kurumda atama
ve yiikseltilme kriterlerinin arasgtirma misyonu ile iligkisinin saglandigin1 gostermektedir.

http://www.ybu.edu.tr/content detail-257-3873-aybu-ogretim-uyeligine-yukseltilme-ve-

atanma-Kkriteri-ek-kosullari-ve-basvuru-formu.html Ancak disaridan ders vermek tizere 6gretim

eleman: se¢imi ve davet edilme usulleri hakkinda oOnceden ilan edilmis kurallara

rastlanmamustir.

Akademik kadronun mesleki gelisimlerini siirdiirmelerinin tesvik edilmesi i¢in ‘Akademik

Tesvik Komisyonu’ kurulmustur. (http://ybu.edu.tr/akademiktesvik/) Son bes yilda BAP

tizerinden 1187 etkinlik desteklenmistir (http://ybu.edu.tr/projelerofisi/custom_page-392-

proje-listesi.ntml). Desteklenen bu etkinlikler arasinda bilimsel arastirma projeleri yaninda

kongre ve toplantilara katilim, farkindalik olusturma, bilgilendirme ve egitim amagli toplanti

ve ¢alismalarin diizenlenmesi de bulunmaktadir.

Ogretim becerilerini iyilestirmek i¢in ise, kurumda egitim fakiiltesi olmadig1 igin, disaridan
hizmet alinarak egitimcilerin egitiminin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Ancak sonuglarin
kurumsal olarak izlendigine ve egitimin siirekliligine dair bulgulara rastlanmamistir. Sadece
egitime katilanlarin memnuniyet diizeyi Ol¢iilmiis, memnuniyet oran1 %75 olarak tespit

edilmistir.

e) Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

AYBU, bir devlet iiniversitesi olmasina ragmen vizyonunda ‘mali 6zerklige sahip bir diinya
tiniversitesi’ olmak yer almaktadir ve Kalite Politikasinda ‘kendi gelir kaynagini iiretip, etkin
ve verimli kullanmay1’ taahhiit etmesi ile dikkati gekmektedir. Kurumun 6grenme olanaklarinin
tim Ogrenciler ic¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yiiriitmek iizere uygun mali kaynaklara sahip olmak i¢in kamu, 6zel sektor ve
STK lar ile is birligi yaptig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle Ankara Yildirim Beyazit Egitim Vakfi
ile yapilan is birligi dikkati ¢cekmektedir. (http://www.aybev.org/vakfimiz/vakf)

AYBU’de 6grenci gelisimi, egitim ve dgretim faaliyetlerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerle desteklenmektedir. 70 6grenci kuliibiiniin aktif ¢aligmalar1 ve yaptiklar1 akademik
etkinlikler iiniversitenin giiclii yanlar1 olarak kayit altina alinmigtir. Universite, dgrencilere
sunulan kiitiiphane hizmetleri ve iletisim altyapis1 gibi 6grenme kaynaklarini, 6zel 6grenim,
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ders ve diger konularda ihtiyag duyulabilecek rehberlik/danismanlik gibi destekleri planh
faaliyetlerle saglamaktadir. Barinma olanag1 saglanamamakla birlikte yemekhane, kafeterya,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 gibi 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar

mevcuttur.

AYBU, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini dgrenci ve ¢alisan memnuniyet
anketleri sonuclarin1 analiz ederek ve siiregleri iyilestirerek gilivence altina almaktadir.

(http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/anketler/Universite-ogr-memnuniyet-anketi.pdf )

Anket sonugclari ile birlikte, 6grenciler, akademik ve idari personel tarafindan agilan diizeltici
iyilestirici faaliyet (DIF) formlar1 dikkate alinarak dgrencilere saglanan destek faaliyetlerinde
ve altyapida iyilestirmeler yapilmaktadir. Hizmet ve desteklerin etkinligi hususunda daginik
kampiis yapilanmasi nedeni ile yasanan ulasim sikintis1 dikkat gekmektedir. Ayrica 6grencilerin

kampiisler genelinde daha iyi temizlik hizmeti almay1 bekledigi gozlenmistir.

AYBU’de 6zel yaklasim gerektiren 21 engelli 6grencinin bireysel ihtiyaglariin karsilandig: ve
kendilerine yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlarinin saglandigr tespit edilmistir. Ancak
engelsiz iiniversite kosullarinin saglanmasi icin tiim altyapi ¢aligmalar1 tamamlandig1 beyan
edilmistir. Uluslararas1 6grenciler igin diizenlemeler yapildigi, birimlerde Ingilizce bilen
personelin istihdam edildigi, ancak yerleskeler genelinde asilan ve dagitilan brosiir ve ilanlarin
cift dilli olmadig1r goézlemlenmistir. Ancak uluslararas1 6grencileri ilgilendiren duyurularin,
ilanlarm Ingilizceye cevrilerek &grencilerin  e-posta adreslerine gonderildigi beyan
edilmektedir. Yasal mevzuat geregi finansal kaynaklarin dagilim: seffaf ve hesap verilebilirlik
ilkesiyle gerceklestirilmektedir. Finansal raporlar, biitce dagiliminin dayanaklart hakkinda bilgi
vermektedir. Yillik biitgenin 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler agisindan
dagilimi seffaf ve tanimh siireclerle gerceklesmektedir. Biitce ¢agris1t Maliye Bakanliginin

duyurusu ile baglayip http://www.bumko.gov.tr/TR,6523/2016-2018-donemi-butce-cagrisi-ve-

butce-hazirlama-rehberi.html linkinde yer alan rehber esliginde hazirlanmaktadir.
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4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katka

a)Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

AYBU, arastirmanin egitim ve 6gretim faaliyetlerini giiclendiren ana unsurlardan biri oldugunu
belirtmekte olup arastirmayi dort misyon bileseninden biri olarak tanimlamistir. Misyonunda,
aragtirmalardaki temel amacin “insanlik i¢in daha iyi bir diinya” idealine katkida bulunmak
oldugunu, liniversitenin arastirmaci topluluguna miistesna arastirma olanaklar1 ve tesvikleri
sunarak ufuk acici, kesfedici ve yenilik¢i arastirmalarin tasarlandigi ve yiirtitiildiigii bir merkez
olmay1 hedefledigini belirtmis ve akademik 6zerklik, disiplinler aras1 yaklasim ve arastirma is
birliklerini arastirma degerleri olarak ilan etmistir.

Kurum heniiz 7 yillik bir ge¢misi olmasina ragmen URAP verilerine gore

(http://tr.urapcenter.org/2017/index.php) 2000 yilindan sonra kurulan devlet {iniversiteleri

genel siralamasinda 77 {liniversite arasinda ikinci, Tiirkiye’deki tiim devlet tiniversiteleri genel
siralamasinda 102 {iniversite arasinda otuz ikinci ve Tirkiye’deki tiim iiniversitelerin genel
puan siralamasinda 148 {iniversite arasinda otuz yedinci siradadir. Saha ziyareti sirasinda
dinamik, ekip calismasina dnem veren ve hizli hareket edebilen bir iiniversite oldugu ve
arastirma alaninda iddiali bir liniversite olma ¢abas1 gézlenmistir.

Kurum, stratejik plani ¢ergevesinde arastirma faaliyetlerinin egitim, 6gretim ve topluma hizmet
gibi diger akademik faaliyetler arasindaki yerini tanimlamustir. {lan ettigi tammlanmis
arastirma hedefleri bulunmakla ve bu hedefler diizenli araliklarla gbzden gegirilmekle birlikte,
stratejik plan disinda hedeflerin tanimlandig1 ve diizenli araliklarla gbzden gegirme usullerini
yansitan bir arastirma politika belgesine rastlanmamustir. Arastirma Politikas1 Belgesi
kapsaminda kurum, Tiirkiye’de hangi oncelikli alanlarda 6ne ¢ikma iddiast oldugunu, kurumda
arastirma ortaminin gelistirilmesine yonelik iyilestirmeleri, temel ve uygulamali alanlardaki
arastirmalarda/arastirma konularinda nasil bir tavir icinde bulunacagini, arastirma desteklerine
iliskin iyilestirmeleri nasil yapacagini, aragtirma hevesini ve motivasyonunu olusturma ve
arttirmaya yonelik tesvik ve 6diil sistemini nasil formiile ettigini ve arastirma politikalarinin
bes yillik stratejik planlara dogru yansimasini nasil saglayacagini belirtmelidir. Bu konuda
kurumun 6gretim elemanlarinin proje yazim becerilerini arttirmak amaciyla diizenledigi Proje
Yazma ve Proje Tiirleri Tanitim Egitimleri 6nemli bir adimdir. Kurumun yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag kurma ¢abasi iginde

oldugu (3563, 3581, 3133 vb. projeler igin http://ybu.edu.tr/projelerofisi/custom_page-392-
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proje-listesi.html) ve arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya olan katkisinin daha gok
sempozyum, ¢alistay vb. ile saglanmaya calisildigi, bununla birlikte az sayida da olsa akademik

calisma ile desteklendigi goriilmiistir. ( http://www.ybu.edu.tr/custom_page-549-yapilan-

sempozyumlar.html ).

b) Kurumun Arastirma Kaynaklari

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyap1 ile mali kaynak olusturulmasina
ve bunlarm uygun sekilde kullanimina yénelik politikas1 mevcut olan AYBU, arastirmacilar ve
Ogretim elemanlari ile i¢ ve dis paydaslarin is birligini saglamakta ve kamu ile paylagsmaktadir.
Degerlendirme y1l1 icinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin ¢iktilar1 veya
kisa vadede beklenen sonuglari izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

(http://www.ybu.edu.tr/contents/files/AY BU/AY BU-Kurum-lc-Degerlendirme-Raporu-

2017.pdf EK-2). Proje destegi, bagis, sponsorluk vb. alinmig veya elde edilmis mevcut dis
desteklerin kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu oldugu goriilmekle birlikte yeterliligin

artirllmasina yonelik cabaya rastlanmistir.

Kurumun aragtirma galigmalari i¢in tiniversite dis1 fon saglama miktarini arttirmaya yonelik
rekabetci stratejileri vardir. Bu fonlar1 kullanmalar1 yoniinde arastirmacilar tesvik etmek iizere
cesitli faaliyetler (6r. TUBITAK proje yazimi egitimleri) gergeklestiren kurumun bu faaliyetleri

saha ziyareti sirasinda Gii¢lii Yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

¢) Kurumun Arastirmaya Yonelik Akademik Personeli

Ulkemizde iiniversite kadro yapilanmasinda dogrudan arastirmaci personel istihdamina ydnelik
tanimlamalarin mevcut olmadig: bilinmektedir. Bununla birlikte arastirmay1 stratejik hedefleri
arasina alan tUniversiteler, arastirma yonelimli, arastirma yetkinligi yiiksek olan akademik
personelin istihdamina yonelik gayret gosterdigi bilinmektedir. AYBU’de, arastirmaya yonelik
akademik personelin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siirecler adil ve
aciktir. Kurum, ige alinan/atanan arastirmaya yonelik akademik personelinin gerekli yetkinlige
sahip olmasim 1ilgili yonetmelikler ve kriterler ile gilivence altina almaktadir. Atama ve

yilikseltme usullerinde aragtirma performansinin yeri agik bir sekilde tanimlanmstir.
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Arastirmaya yoOnelik akademik personelinin yetkinligi 6l¢tilmekte ve degerlendirilmekte olup
arastirma, teknoloji gelistirme alanlarindaki performansi olabildigince tesvik edilmektedir. Ne
var ki, bu yetkinligin gelistirilmesi ve iyilestirmesi igin olanaklar smirlidir. Ozellikle ortak
kullanim anlasmasi bulunan hastanelerden saglanan BAP kaynak desteginin kesilmis olmasinin

sorun olusturdugu goriilmiistiir.

¢) Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumludur. Kurumda arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi verilere dayali ve periyodik olarak
Olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan
degerlendirmelerin sonuglarinin kongre bildirisi, makale ve kitap vb. seklinde yayimlandigi
goriilmektedir. Kurumun yakin ¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
kalkinmayi gelistirecek kurumsal katkilar1 tanimlanmustir. (6r. MUSIAD, AYBEV, uluslararasi
ogrenci iligkileri vb.) Bu durum kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Kurum
arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini gézden gecirmekle

birlikte heniiz bir bilgi yonetim sistemi ile izlememektedir.
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5. Yonetim

a) Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumdaki yonetsel ve idari yapi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda tanimlanmig
olan Senato ve Universite Yonetim Kurulu seklindeki karar alma mekanizmalarindan
olusturulmustur. Senato ve Yonetim Kurulunda akademik birim yoneticileri ve secilmis
iiyelerin yan1 sira Ogrenci temsiline de yer verilmektedir. Fakiilte, enstitii, boliim ve
merkezlerdeki idari yapilanma ve yonetsel siirecler de yine ayni kanun kapsaminda
yapilandirilmistir. Kurumun akademik ve idari birimlerine iliskin yonetsel organizasyon semasi

da ilgili yasada ongoriilen sekilde hazirlanmis olup uygulanmaktadir.

Kurumun yonetim sistemini seffaflik, hesap verebilirlik, katilmecilik ve tiim paydaslarin
demokratik temsili ilkeleri ¢ergevesinde yapilandirma gayreti iginde oldugu anlagilmaktadir.
Kurumda yonetim odakl1 bir anlayistan ziyade ortak ¢aligmaya ve paylagima dayali bir yapinin
kurulmasinin hedeflendigi anlagilmistir. Kurumun yonetim anlayisi ve idari yapilanmasi,

uluslararasi standartlar ve Bologna siireci temeline oturtulmaya ¢alisiimaktadir.

Kurumun 2014-2018 donemine ait stratejik plani, 5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda paydaslarin katilimi ile olusturulmustur. Universitenin web sayfasindan
da erisilebilen plan, orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini igerecek sekilde hazirlamistir. Kurumun her yi1l Maliye Bakanligina sunulmak
iizere hazirladigy idari Faaliyet Raporlarina da Kurum web sayfasindan ulasmak miimkiindir.
S6z konusu raporda yillik faaliyetler degerlendirilmekte ve ilgili yil i¢in stratejik plan

performans gostergelerine iliskin hedeflere ulasma diizeyleri rapor edilmektedir.

Kurumda, egitim-6gretim ve arastirma stireglerinin yonetimi dahil olmak tizere yonetim ve idari
yapisinin tanimlandigi ve i¢ kontrol standartlarna uyum eylem plant uygulandigi
goriilmektedir. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli siirecgler (gérev tanimlari) ve is akis
stirecleri kullanilmaktadir. Kurumda calisan idari personel sayisinin heniiz yeterli diizeyde
olmamasi nedeniyle 6zellikle yillik ve/veya zorunlu izin dénemlerinde bazi idari birimlerde
(6grenci isleri, projeler ofisi vb.) farkli yetkinliklerdeki personelin birbirinin iglerini yaptiklar

ancak personelin bu durumu olumsuz ya da is yiikii artmasi olarak algilamadigi gézlenmistir.
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Her kosulda islerin devaminin saglandig1 seklinde goriilmekle birlikte kurumun isleyisinin
devamliliini garanti altina almak icin idari personel sayisinin arttirilmasinin gerekliligi 6nemli
bir husus olarak degerlendirilmistir. Idari personele yonelik tesvik-takdir mekanizmasinin
sadece kalite c¢alismalarma katilanlar ile smirli olmasi iyilesmeye acik bir alan olarak
gorilmiistiir. Kurumda rektor basta olmak {izere tiim iist yonetimin, hem akademik ve idari
personel hem de 6grenci tarafindan ulasilabilir ve ¢6ziim odakli bulunmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Bu durumun kurumda akademik ve idari personel ile 6grencilerin hem
kurumsal aidiyetlerinin hem de memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasina yol ac¢tifi

gorilmiistiir.

b) Kaynaklarin Yonetimi

AYBU’niin; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tagiir ve tasinmaz kaynaklarmin tiimiinii
etkin ve verimli kullandigin giivence altina almak iizere ilan edilmis ISO 9001 gibi bir yénetim
sistemi belgesi bulunmamaktadir. ISO 9001 ¢aligmalarinda bagvuru asamasina gelindigi beyan
edilmektedir. Ancak I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planinin Kontrol Faaliyetleri
Standartlar1 7. maddesi ile her birim tarafindan, siire¢ kontroliine dayanan is akis semalar1, bir
onceki islemin kontroliinii icerecek sekilde hazirlanmistir. Otokontrolii saglayacak sekilde
islemlerin yapilmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi farkli kisilerce yapilmasi planlanmis
olmakla beraber personel azlig1 nedeni ile bu planin gergeklesmedigi goriismeler sirasinda

beyan edilmistir.

c) Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarindan ve Idari Birimler ile yapilan goriismelerde
AYBU’niin her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tizere birbiriyle konustugu belirtilen farkli sistemler kullandigini ancak biitiinlesik
bir bilgi yonetim sistemi kullanmadigi tespit edilmistir. Ancak Kalite Kurulu iiyeleri ile yapilan
goriismede yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve siireglerini

iyilestirmek iizere yeni bir yazilim alindig1 6grenilmistir. (http://ybu.orviks.com/index.html#/).
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Stratejik Plan Modiili, Kalite Yonetimi Modiilii, Risk Ydnetimi Modiilii, Siire¢ YOnetimi
Modiilii, I¢ Kontrol Modiilii, Risk Yonetimi Modiilii, Biitce Modiilii ve Anketler Modiiliinii
entegre eden bu yazilim tamamiyla aktif olarak kullanilmaya baglanmamistir. Akademik ve
idari birimlerce bu programin kullanimi ig¢sellestirildiginde kurumun kalite giivencesinin bilgi

sistemi ile saglam temelli bir yaklasimla izlenecegi ongoriilmektedir.

Kurumda toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren
verilerin giivenligi ve liclincli sahislarla paylasilmamasi) ile giivenilirligi (somut ve objektif

olmas1) uygun yontemlerle saglanmaktadir.

¢) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

AYBU disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini yasal
mevzuat gercevesinde saglamaya calismaktadir. Dolayisiyla kurum disindan alinan idari
ve/veya destek  hizmetlerinin  tedarik  siirecine  iligkin  kriterler  belirlenmistir.

(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12918&Mevzuatlliski=0&s

ourceXmlSearch=) Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

memnuniyet anketleri ile giivence altina alinmaktadir.

(http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/anketler/Universite-ogr-memnuniyet-anketi.pdf )

d) Kamuoyunu Bilgilendirme

AYBU, egitim-dgretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde web
sayfasinda yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Baz1 fakiiltelerin ve merkezlerin
web sayfalarinda daha sik giincelleme yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Universite web

sayfasinda duyurular meniisii ise sik sik giincellendigi gézlenmistir.

e) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi
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AYBU, yoénetim ve idari kadrolarin verimliligini ol¢iip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan bir yaklagima sahiptir. Akademik ve idari birimlerde kadrolarin
verimliligini 6l¢timlemek i¢in performans degerlendirme formlari olusturulmustur ve anketler

diizenlenmektedir. (http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/anketler/Universite-ogr-

memnuniyet-anketi.pdf, http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/anketler/Akademik-ve-

Idari-Personel-Memnuniyet-Anketi.pdf )

Kurumun kalite giivencesi sistemi, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan tamiyacak sekilde tasarlanmistir.(

http://ybu.edu.tr/kalitekurulu/contents/files/anketler/Y oneticilerin-liderlik-ozellikleri.pdf)

Y 6netim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan

edilmis etik davranis ilkeleri vardir.
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6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

AYBU, yeni kurulmus bir iiniversite olmakla beraber,

e arastirma kadrosunun niteliksel ve niceliksel giici,

e lisans 0grenci basari siralamalarinda basarisi,

e (grencilerin Onlisans, lisans ve lisans iistii programlarda dagilima,
e lisans O0grencilerinin arastirmalara dahil edilmesi,

e Ogrencilerin devamliligina verilen 6nem,

e danisman sisteminin etkin kullanima,

e lisansiistii programlarin ¢esitliligi,

e lisans ve lisansiistii uluslararas1 6grenci orant,

e kamu ve Ozel sektorle yakin isbirligi ile yapilan projelerin orani
e fiziksel altyapisinin yeniligi ve cesitliligi,

e kalite glivence kiiltiirinli kurumsallagmasi icin gosterdigi gayret

ile dikkatleri ¢cekmektedir.

a) Giiglii Yonleri

Kalite Giivence Sistemi acisindan

Kurum yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon diizeyi

Kurum i¢i kalite kiiltiiriiniin yayginlagmis olmasi ve uygulamalara yansimasi

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarin kurumsal

gelismeye katki vermesi

Egitim Ogretim acisindan

Her seviyede 6gretim programi igin program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmis olmasi
ve erisilebilirligi

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyimleri icin tanimli siireglerin
olmasi

Programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayis1 ve programlardaki dengesi

Danigmanlik sisteminin etkin isletilmesi

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sisteminin uluslararasi hareketlilik programlarinda

isletilmesi
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e Oprencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki
uygulama/alan ¢aligmasi ve stajlarinin is yiiklerinin belirlenmis olmast

e Ogrencinin basar1 durumu ve mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina iliskin tanimli
siireclerin bulunmasi

e Egitim-0gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi ¢esitli kriterlerle
giivence altina alinmasi

e Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
tyilestirmek icin tesvik ve odiillerin sunulmasi

e Ogretim elemanlar tarafindan dgrencilere yeterli rehberlik ve destegin saglamasi

e Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi

e Geng bir kurum olmakla beraber, 6grencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilarin
mevcut ve erisilebilir diizeyde olmasi

Arastirma ve Gelistirme acisindan

e Arastirmacilarin i¢ ve dig paydaslarla isbirliginin saglanmasi

e Kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmayi gelistirecek kurumsal katkilarin

belirlenmesi

b) Gelismeye Ac¢ik Yonler

Kalite Giivence Sistemi a¢isindan

e KIDR de kalite siireglerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmesi

e PUKO déngiisii yonetim sisteminin, egitim 6gretim, arastirma ve varsa toplumsal katki
stirecleriyle idari ve yonetsel siireclerinin tamaminda isletilmesi

e Uluslararas1 6gretim elamanlarinin katkisi nicel gostergelerle degerlendirilmesi

e Program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlart yonetimi
kapsaminda ¢aligmalar ytirtitiilesi

e Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin izlenmesi

Egitim ve Ogretim acisindan

e Program yeterliliklerine ulagilamadiginin tespiti halinde iyilestirme ¢aligmalar1 yapilarak
cevrimlerin kapatilmasi

o Gergekei O0grenci is ylikiinlin belirlenmesi ve kredilerin gilincellenmesinde 6grenci geri
bildirimleri alinmasi

e Ogretmeden dgrenmeye gegis stratejilerinin uygulamaya yansitilmasi, 6grenci merkezli

ogretim iiyelerin farkindaliginin artirilmasi
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e Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsatt veren se¢meli derslerin

yapilandirilmasi ve yoneti mekanizmasinin saglanmasi

e Yonetim Sistemi

e Bilgi Yonetim Sisteminin kalite siirecleri ile iliskilendirilmesi ve sistemde insan

kaynaklari, egitim-08retim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmasi

c) Oneriler

Universitenin misyonu ve vizyonu dikkate alindiginda

Egitim felsefesinin olusturulup yazili olarak i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi,
Arastirma politikasinin yazili olarak ilan edilmesi ve performans gostergeleri ile
aciklanmasi, yapilan arastirmalarin etkisinin dlglimlenmesi,

Uluslararasilagsma stratejisinin uluslararas1 ortak arastirma diizeyine taginmasi, ¢ift
diploma programlar1 acgilmasi, ve uluslararasi akademisyenler ile zenginlestirilmesi

Onerilmektedir.

Kalite giivence sistemi agisindan incelendiginde

heniiz akreditasyon bagvurusu yapilmayan lisans programlarinda akreditasyon
hazirliklarinin yapilmast,

programlarin giincellenmesinde dis ve i¢ paydaslarin goriisiiniin sistematik olarak
alinmasi,

tiim tiniversitede ortak ve segmeli ders havuzunun olusturulmasi,

laboratuvarlarin ¢esitliliginin ve donaniminin iyilestirilmesi,

ogrenci merkezli egitim felsefesinin uygulanmasi,

mezunlarin sistematik olarak takip edilmesi,

dis kaynakli hibe programlar ile arastirmalarimn yiiriitiilmesi beklenmektedir.

Y 6netim acgisindan incelendiginde,

idar1 personelin artirilmasi,

daginik yerleskeler arasinda ulasimin imkanlar 6l¢iisiinde iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

d) Iyi Uygulama Ornekleri

Isletme Fakiiltesi ‘Sistem’ kitab1, Tip Fakiiltesi Egitim Komisyonu calismalari, Miihendislik

Fakiiltesi proje/problem bazli dersler ve Ogrencilerin sektér deneyimi, Hukuk Fakiiltesi
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ogrencilerinin ulusal ve uluslararas1 dgrenci yarismalarina katilimi, insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi Ogrencilerinin arastirma yontemlerine hakimiyetleri, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunlarinin KPSS basarist iyi uygulama ornekleri olarak saptanmistir ve tiim {iniversiteye

yayginlagtirilmasi 6nerilmektedir.
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