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Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Kasim 2018 tarith ve 30604 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Y liksekdgretim
Kalite Giivencesi Y onetmeligi’nin 18. maddesine gore ‘yiiksekogretim kurumlari; i¢ degerlendirme
stireglerini stratejik plan, yillik performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, bu

raporlart hazirlama yiikiimliiliigii bulunmayan vakif yiiksekégretim kurumlar ise vizyon, misyon

ve stratejik hedefleri ve kalite giivence sistemleriyle biitiinlesik olarak; egitim-ogretim, arastirma

ve toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlari destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak
sekilde yiiriitmekle” sorumludurlar. Ayn1 maddeye gore, yliksekdgretim kurumlari, her y11 Ocak-Mart
aylarinda i¢ degerlendirme c¢alismalarim igeren kurum i¢ degerlendirme raporlarini (KIDR)
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na iletmek zorundadirlar.

Ayni Yonetmeligin 21 no’lu maddesine gore ise, yiiksekogretim kurumlarinin, bes yilda en az bir

defa olmak tizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan vyiirlitiilecek Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme
stirecinde, kurumlarin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin

kalitesi degerlendirilmekte; bu siire¢ Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen bir
degerlendirme takimi araciligiyla Kurum’un degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Kurumsal dis

degerlendirme siirecinin asamalarim; KIDR {izerinden 6n degerlendirme, 6n ziyaret, saha ziyareti/leri
ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler
olusturmaktadir.

Kuruma liskin Bilgiler

“Farkliliklar: zenginlik olarak algilayan yapisi ve nitelikli akademik kadrosu ile ait oldugu
toplumun degerlerine sahip c¢ikmayi, bilimsel ve sosyal gelismeleri takip etmeyi ve katkida
bulunmay1, bireyin ve toplumun gelismesine katki saglayan egitim ve arastirma hizmetleri
sunmayi, yenilikci programlar ile 6grencilerin elestirel, dzgiin ve bilimsel diigiinmesine olanak
saglamayr” misyon edinmis olan Antalya Bilim Universitesi “venilik¢i ve uygulama odakli bilimsel
arastirmalart ve egitimi sayesinde girisimcilikte oncii, uluslararasi platformda rekabet edebilen
bir iiniversite olabilme” vizyonu ile egitim ve arastirma faaliyetlerini yliritmekte olan bir
yiiksekogretim kurumudur.

Antalya Bilim Universitesi, “Gaye Egitim, Saglik, Spor ve Cevre Vakfi” tarafindan 2547 Sayili
Yiksekogretim Kanunu’nun Vakif Yiiksekogretim Kurumlaria iliskin hiikiimlerine tabi olmak

tizere, kamu tiizel kisiligine sahip “Uluslararas1 Antalya Universitesi” adiyla 21.07.2010 tarihli ve

27648 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6005 Sayili Kanun’un ek 132. maddesi ile kurulmus
(Kabul Tarihi 14.07.2010) ve 2012 — 2013 egitim — 6gretim yilinda hizmete agilmistir. Universite,

aym yil igerisinde; mevcut hizmet binasi, bes fakiilte ve iki enstitii ile Ogrencilerin hizmetine

acilmistir. Daha sonra, 23/12/2016 tarihinde Cumhurbaskammiz tarafindan Prof. Dr. Ismail

YUKSEK ’in Rektor olarak atanmasi ve kurucu vakfin ve Universite Miitevelli Heyeti’nin ¢izdigi
vizyon dogrultusunda Universite’nin ismi, 1 Temmuz 2017 tarih ve 30111 sayili Resmi Gazete’de

yayrmlanan 7033 sayil1 Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 24. maddesi ile “Antalya
Bilim Universitesi” olarak degistirilmistir.

[k 6grencilerini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda kabul etmis olan Antalya Bilim Universitesi, ilk
mezunlarini Haziran 2016 yilinda vermistir. Universite biinyesinde; 6 fakiilte (Hukuk Fakiiltesi,
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Mimarlik
Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi (Pasif)) 5 yiiksekokul



(Meslek  Yiiksek  Okulu, Saglik Hizmetleri Meslek  Yiiksekokulu,Sivil Havacilik
Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Adalet Meslek Yiiksekokulu) ve 1 enstitii
(Lisansiistii Egitim Enstitiisii) bulunmaktadir. 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Universite nin
toplam 6grenci sayis1 2020-2021 egitim doneminde 6grenci sayimiz 3000°dir. Biinyesinde halen 66
farkli iilkeden Ogrenci bulunduran Universite, uluslararasilasmaya onem vermekte, iilkenin
ihtiyaglarina cevap verebilecek insan giiclinii yetistirmeyi ve en ¢ok 10.000 6grenci (7000
lisans+3000 lisanstistii) ile egitim-ogretim faaliyetlerini yiirtitmeyi hedeflemektedir.

Universite, yakin gelecekte stratejik plamnda degisiklik yaparak; iilkenin yetismis insan giicii
ihtiyaglarina cevap verebilen, saglik turizmi odakl1 bir {iniversite olmayr ve bulundugu bolgenin en
gliclii tiniversitesi olmayr amaglamaktadir.

Degerlendirme Siireci

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimimiz, ilk ziyaretini online ortamda 10 Aralik 2020 tarihinde
gerceklestirmistir. Bu goriismede Rektor, Rektor Yardimcisi, Miitevelli Heyeti Bagkan Yardimcist,
Kalite Komisyonu ve diger {ist yoneticilerle goriisiilerek, kurumdaki idari ve akademik isleyis
stiregleri hakkinda genel bilgiler edinilmistir. Saha ziyaretlerinde tizerinde durulacak hususlar ve
ihtiya¢ duyulan ilave bilgiler isaret edilmistir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan 22-23 Aralik 2020 tarihlerinde Universite’ye gerceklestirdigi
saha ziyareti kapsaminda; Rektorlitk, Miitevelli Heyeti Baskan Yardimcisi, Senato ve Yonetim
Kurulu Uyeleri, Kalite Komisyonu,Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesy Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu, Universite’de bulunan arastirma birimleri (Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Teknopark, Teknoloji Transfer Ofisi), TTO Yetkilileri, Genel Sekreterlik, Hukuk
Miisavirligi ve diger idari birim koordinatérleri ve Kurum’un paydaslar1 ile goriismeler
gerceklestirmistir.

Degerlendirme Takimi’nin 6-7 Ocak 2021 tarihinde gerceklestirdigi ziyarette ise, Miihendislik
Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi, Sivil
Havacilik Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu akademik personeli ve 6grencileri, idari personel ve
Miihendislik Fakiiltesi lisansiistii 6grencileri ile goriisiilmiistiir.

Kurum’un hazirladigt KIDR’de; Kurum’un tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri ve
hedefleri hakkinda bilgiye yer verilmis oldugu; bu bilgilerin, Kurum’un web sayfasinda yayimlanan
cesitli dokiimanlar araciligiyla kamuoyu ile de paylasildigi goriilmiistiir.

Bu rapor, Antalya Bilim Universitesi tarafindan hazirlanan; kurum hakkindaki bilgiler ile birlikte
Kurum’un kalite giivence sistemi, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme etkinlikleri ve
toplumsal katki siiregleri ve yonetim sisteminin 2019 yilina ait KIDR, Kurum’un internet sitesi ve 6n
ziyaret ve saha ziyaretleri sirasinda Kurum tarafindan saglanan ek bilgi ve belgelerin degerlendirme
sonuglarini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Antalya Bilim Universitesi, 2018-2022 yillarma ait stratejik planim hazirlamis; bu dogrultuda
misyon ve vizyonunu belirlemis ve Stratejik Plani’m kamuoyu ile internet sayfasi iizerinden
paylasmistir. Universite {ist yonetiminin stratejik hedefler dogrultusunda Universite’de bir kalite
giivence sisteminin yerlestirilmesi konusunda kararli oldugu goriilmiistiir. Kurum, kalite politikasini
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“tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak, teknolojiyi her alanda etkili kullanmak,
calisanlarin niteliklerini artirici ¢alismalar gergeklestirmek, egitim 6gretim kalitesini artirmak,
arastirma konusundaki calismalara hiz vermek, mevzuat ve standartlart siivdiiriilebilir sekilde
uygulamak, uygulanabilir gereklilikleri yerine getirmek ve tiim siirveglerini siirekli iyilestiven bir
kurum olabilmek” olarak olusturmustur. Kurum’un stratejik plan hedeflerine ne 6l¢iide ulasildiginin
izlenmesine yonelik mekanizmalar1 isletiyor oldugu, “Stratejik Plan Takip Ekibi’nin altisar aylik
periyotlarla Stratejik Plan’in egitim, Ogretim, arastirma, topluma hizmet hedeflerine ulasma
yiizdelerini hesaplayarak ABU Strateji Kurulu’na sundugu anlagilmistr.

Kurum’un yer aldig1 bolge goz oniinde bulundurularak, basta turizm ve saglik turizmi olmak tizere
oncelikli alanlara yonelim plan1 mevcut olup, bu dnceliklerin kurum stratejik planina da yansitilmasi
planlanmaktadir. Bu oncelik planlamast dogrultusunda; Dis Hekimligi ve Saghk Bilimleri
Fakiiltelerine 2020-2021 6gretim yilinda 6grenci alinmaya baslanmis, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksek Okulu’nun program sayis1 8’e yiikseltilmis ve Antalya Bilim Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesinde bir Agiz ve Dis Saghigi Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmustur. Bu gelismeler
olumlu olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, yeni agilan tiim programlarin kurumun stratejik
planinda yer alan 6ncelikler ile tam olarak ortiismedigi de tespit edilmistir.

Kurum’un Egitim Ogretim, Arastirma, Toplumsal Katki, insan Kaynaklar1, Uzaktan Egitim, Kalite
ve Sikayet Politikasina web sayfasindan ulagilmaktadir. Stratejik Plan kapsaminda stratejik amaglar
ve performans gostergeleri tanimlanmistir. Performans gostergelerinin takibi i¢in hedef karneleri

hazirlanmistir.

Kurum’da, kalite giivencesi siireglerini yiirlitmek iizere olusturulmus bir kalite komisyonu
mevcuttur. Kalite Komisyonunun gorev tanimi, akademik kalite temsilcileri ve gorev tanimlari, idari
kalite temsilcileri ve gorev tanimlar1 Kalite-Koordinatérliigii Organizasyon Semasi’nda mevcuttur.

Kalite Komisyonu’na ilaveten, kalite kiiltiirlinii tiim birimlere yaymak i¢in tiim akademik ve idari
birimlerin birer “Kalite Temsilcisi” bulunmaktadir. Gerek Kalite Komisyonu gerekse Kalite
Temsilcilerinin, kurum i¢ degerlendirme siirecini, ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi ve [SO
10002:2014 Sikayet Y 6netim Sistemi standartlarin1 kapsaminda degerlendirdikleri gozlenmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinin timiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siireglerle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite gilivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.



2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurum, kalite giivencesini ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi ve ISO 10002:2014 Sikayet
Y onetim Sistemi standartlarini referans alarak olusturmustur. Kurum’un Kalite Y 6netim Prensipleri
tanimlanmustir.  Belirlenen prensipler cercevesinde Kurum, PUKO dongiisiinii takip etmekdir.
Kurum, bir Kalite El Kitab1 hazirlamus ve “Siirekli lyilestirme ve Siirdiirebilirlik Y 6netimini”
kendisine ilke edinmistir. PUKO déngiisiiniin saglanabilmesi icin bir i¢ denetleme mekanizmasi
kurulmus, stratejik faaliyetlerde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyetler belirlenmistir.

Stirekli 1yilestirme ¢alismalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in gorev paylagimlart yapilmistir. Bununla

birlikte PUKO dongiisiiniin; yonetim sistemi, eitim o&gretim, arastirma ve toplumsal katki
stirecleriyle idari ve yonetsel siireglerinin tamaminda isletilmesine yonelik iyilestirme ihtiyaglar

bulundugu anlasiimstir.

Yapilan ziyaretler esnasinda, Kurum Ust Y 6netimi’nin, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve
uygulanmasi siirecine olan inanci ve motivasyonunun ¢ok yiiksek oldugu gézlenmistir. Miitevelli
Heyet temsilcileri ve Rektorliik arasinda diizenli olarak toplantilar ve ¢alismalar devam etmektedir.
Kurum’un, kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina iligkin ¢alismalarin1 devam ettirmekte
oldugu anlagilmistir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite
odakli organizasyonel yapilar; yetki, goérev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda ¢alismalarim1  yuriitmekte; yiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve siirecleri kapsayan i¢ kalite gilivencesi
mekanizmalari, tanimli siirecler biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik
olarak yuriitilmektedir; yiiriitilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 1yilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kiiltirti, kurumdaki bitiinctil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

3. Paydas Katihm

Kurum, paydas analizi ¢alismasi ile i¢ ve dis paydaslarin1 tanimlamis ve paydas etki/6nem matrisini
belirlemistir. Bu ¢ercevede, i¢ ve dis paydaslarin, kalite glivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma siireclerine katilimi saglanmaktadir. Bu katilimin; agirlikli
olarak, Kurum’un kurmus oldugu Sikayet Yonetim Sistemi ile i¢ ve dis paydaslarin kalite yonetim
sistemine sistematik dahil edilmesi seklinde oldugu, dis paydas katiliminin tiim siireclerde, biitiinciil
kalite yonetim sistemi kapsamina yiiriitiilmedigi goriilmistiir. Bununla birlikte; her ne kadar kalite
yonetim sisteminin bir pargasi olarak gerg¢eklesmese de Kurum’un dis paydaslarla arastirma ve
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gelistirme baslig1 altindaki giiclii etkilesiminin, iyl bir {iniversite-sanayi isbirligi olusturdugu da
gozlenmistir. Bu durum, Kurum’un gii¢lii bir yan1 olarak degerlendirilmistir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilinm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiirtitiillen tiim siireglerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin
stireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden baz1 uygulama
sonuglart elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

4. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin  tiimiinii  dikkate alan wuluslararasilasma politikast dogrultusunda bazi
uygulamalar1 bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve
paydas gorusleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin
uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde
kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

1. Programlarn Tasarim ve Onay1
Universite’nin, web sayfasinda yer alan bir egitim politikasimin oldugu; ancak, saha ziyaretleri
sirasindaki ~ goriismelerde, bu politikanin = Senato tarafindan onaylanmadigi  belirlenmistir.

Universite’nin stratejik planm1 ile uyumlu ve Senato onayli bir egitim politikasi hazirlamasi
onerilmektedir.

Universite’nin Egitim-Ogretim Programlar1 Uygulama Y énergesi’nin olmasi, programlarin tasarimi
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ve onayina iligkin tanimli siireclerin oldugunu gostermektedir. Programlarin tasarim ve onayinin,
genellikle tanimli stiregler ve i¢ paydas goriisleri de alinarak yapildigr goriilmiistiir. Bununla birlikte,
dis paydas goriislerinin sadece Siber Giivenlik Yiiksek Lisans Programi’nin yapilandirilmasinda
dikkate alindig1 ve bunun Universite genelinde tek 6rnek oldugu belirlenmistir.

Universite'nin  Egitim-Ogretim Programlar1 Uygulama Yonergesi'nde yer alan “Her program
kazanimi, TYYC ve varsa alana yonelik diger ulusal/uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan
belirlenmis egitim ¢iktilar1 dikkate almarak diizenlenir.” ifadesi, Universite’de programlarin
amaclari, c¢iktilar1 ve TYYC ile uyumuna iliskin farkindalik oldugunu ve bu uygulamanin tiim
birimlerde hayata gec¢irilme hedefinin varligim1 géstermektedir. Bunun sonucu olarak, ziyaret edilen
bazi birimlerde (Glizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi) biitlinciil bir ders bilgi paketi ihtiyacinin
farkinda olundugu, ders kazamimlar1 ile program ciktilarinin eslestirildigi gozlenmistir. Benzer
sekilde Mithendislik Fakiiltesi’'nde de program ¢iktilarinin, yayinlanmis meslek orgiitleri belgeleri,
akreditasyon kurumlar1 belgeleri ve TYYC 6. Diizey Miihendislik yeterlikleri 1s18inda incelenerek
giincellendigi anlasilmistir. Bu Fakiilte’de ders bilgi paketlerinde, ders/program ¢iktilar1 iliskisinin
gosterildigi, bu uygulamanin Turizm Fakiiltesi, Adalet Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller
Yiiksekokulu gibi diger birimlerde de yaygin oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte; bu uygulamanin,
tiim birimlerde sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmesi
geregi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Universite’de vyiiriitiilen programlarda zorunlu-se¢gmeli ders dagilim dengesine iliskin “Egitim
Ogretim Programlar1 Uygulama Y 6nergesi’nin 9/1(c) maddesine gore “Toplam se¢meli ders saati
toplam ders saatinin en az yiizde 15’1, en fazla ylizde 40’1dir (Toplam zorunlu ders saati, toplam ders
saatinin en az yiizde 60’1, en fazla yiizde 85°1dir.)” ve yine ayn1 Y 6nerge’nin 9/1(e) maddesine gore
“Se¢meli derslerin en az 1 tanesi tiim birimler tarafindan katkida bulunularak olusturulan {iniversite
se¢meli ders havuzundan aliir. Universite segmeli ders havuzunda en az 3 AKTS’lik dersler yer
alir.” seklinde tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak, tiim programlarda zorunlu-se¢gmeli ders
dagilim dengesi olusturulurken s6z konusu Yonerge’ye uyulmadigi goriilmektedir (6rnegin,
Gastronomi Programi’nda toplam 24 saat ve 35 AKTS alan ve alan dis1 se¢gmeli ders bulunmaktadir.
Hukuk Fakiiltesi Programi’nda ise toplam 16 saat, 16 AKTS alan se¢meli ders bulunmaktadir).
Universite’deki tiim programlarin Yonerge’de yer alan zorunlu-secmeli, alan-meslek bilgisi-genel
kiltiir ders dagilim dengesi gozetilerek diizenlenmesi ve bu diizenlemelere iliskin uygulamalarin
izlenmesi gelismeye ag¢ik yan olarak goriilmiistiir.

Universite’nin Egitim Ogretim Programlart Uygulama Y &nergesi’nde derslerde 6grenci is yiikiine
dayali tasarimin uygulanmasina iliskin tanimli siireglere yer verilmistir. Ancak, dgrenci is yiikiine
dayal1 tasarima iligskin 6grenci ders yiikiiniin gercekei bir sekilde degerlendirilerek tasarlandigina ve
her AKTS igin 25 saat is yiikii tammlandigina iliskin Universite diizeyinde bir isleyis olmamakla
birlikte, bazi1 programlarin ders izlencelerinde bu siirece yer verildigi goriilmiistiir. Universite
genelinde tiim programlarda Ogrenci is yiiklerinin tanimlanmasi ve bununla ilgili uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Universite’nin Egitim Ogretim Programlari Uygulama Yonergesi’nin 17. maddesinde 6l¢gme ve
degerlendirme siirecinde klasik veya farklilastirilmis alternatif 6l¢cme ve degerlendirme tekniklerinin
kullamlabilecegi belirtilmektedir. Ayrica “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi” ve
“Smav ve Basar1 Degerlendirme YoOnergesi” gibi tanimli siireclerin bulundugu tespit edilmistir.
Ancak, tasarlanan bu Ol¢gme ve degerlendirme siirecinin izlenmesi kapsaminda sadece anket
sonuglarindan yararlanildigi; alternatif ve farklilastirilmis 6lgme ve degerlendirme yontem ve
tekniklerine yeterince yer verilmedigi goriilmiistiir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile
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uyum ve paydas katilimini i¢ceren taniml siire¢ler bulunmaktadir.
Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Kurumdaki programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve TYYC uyumlar
tanimlanmistir. Ancak bu uygulama tiim alanlarda/programlarda gerceklestirilmemektedir.

Ders kazamimlarnin program c¢iktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki bazi programlarda ders kazanimlar1 ile program g¢iktilari
eslestirilmistir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri

tamma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin yapis1 ve ders dagilim dengesine iliskin planlamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalar tiim programlar1 kapsamamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah tasanm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikiine dayali tasarim planlamalar1 bulunmaktadir.
Ancak bunlar tiim programlar1 kapsamamakta veya egitim ve dgretimle ilgili tim uygulamalarda
kullanilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
tim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Universite’de 6grenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli
siirecler, “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y énetmeligi” ve 2013 yilindan kalma “Uluslararasi
Antalya Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” kapsaminda yer almustir.
Saha ziyaretleri sirasindaki goriismelerde, birimlerde 6grencilerin 6nceki 6grenmelerinin taninmast
ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalarin oldugu goriilmustiir. Ancak, bu uygulamalar sonucunda
elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve bu izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Universite’de diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmast ve sertifikalandirilmasina iliskin “On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmelig’, “Mezuniyet Belgelerine Iliskin Yonerge” ve 2013
yilindan kalma “Uluslararas1 Antalya Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Y énetmeligi”
kapsaminda stirecler, agik, anlasilir ve tutarli olarak tanimlanmistir. Ek olarak, bunlarin izlenmesi
icin diploma basimi ve diploma hatalarinin iptaline iliskin is akist da bulunmaktadir. Ancak,
“planlama-uygulama-kontrol et” diizeyinde yeterli olan bu uygulamalarin, izlem sonug¢larinin paydasl

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci  kabulii, Onceki Ogrenmenin taminmasi ve



kredilendirilmesine iliskin tanimli kriterler ve siirecler tiim programlarda uygulanmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirnlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmis kriterler ve siiregler tiim
programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universite’de aktif, disiplinleraras1 ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve 6grenci odakli
ogretim yontem ve tekniklerinin uygulanma diizeyine iligkin veriler, ders memnuniyet anketleri
yoluyla tespit edilmektedir. Bu anket sonuclarinin iyilestirme siireclerine yansitilmasi dnerilmektedir.

Ders 6grenme ¢iktilarina ulasilmasimin 6grencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farklilastirilmis alternatif 6lgme yontem ve teknikleri araciligi ile belirlenecegine dair tanimli
siireclere, “Egitim Ogretim Programlar1 Uygulama Yonergesi”, “On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeligi” ve “Sinav ve Basar1 Degerlendirme Y 6nergesinde” yer verilmistir. Ayrica,
smav ve Odevlere iliskin is akislarinin belirlenmis oldugu, o6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin siirecler tanimli oldugu ve uygulandigi anlasilmistir. Bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesine yonelik olarak 6grenci memnuniyet anketlerinin ve 6grencilerin sikayet
kutulariin kullamldigr anlasilmistir. Ogrencilerin, sikayet kutular vasitasiyla olasi sikayetleri ile
birlikte 6nerilerini de iletebildikleri 6grenilmistir. Bu siireclere iliskin olarak, Universite’de Sikayet
Politika Belgesi ve sikayet raporlama is akis semasi bulundugu tespit edilmistir. Ogrenci
memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglarin iyilestirme amagl kullanildigi anlasilmistir. Bu
uygulamalarin, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ile daha da gelisebilecegi
degerlendirilmistir.

Saha ziyaretleri sirasindaki goriismelerde, Universite’nin On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi’nin 20. Maddesi’nde akademik damigmanlik ile ilgili diizenlemeler oldugu, tiim
programlarda her sinif diizeyi i¢in bir akademik danisman atandigi, danigsmanlarin 6grencilerin mezun
oluncaya kadar akademik gelisimlerini izledigi, onlara rehberlik ettigi ve 6grencilerin iiniversite
yasamiyla ilgili her turli sorununu ¢ozmeye calistigi Ogrenilmistir. Ayrica, Ogrencilerin
danismanlarindan memnun olup olmadiklarina iliskin olarak yilda bir kez olmak tizere akademik
danismanlik memnuniyet anketi uygulandigi, her danmisman Ogretim {iyesinin danismanlik
performansi i¢in ortalama bir not hesaplandigi, bu notun bulundugu boliimiim ortalama notu ile
karsilastirildigi ve verilerde uygunsuzluk goriilmesi durumunda anket aksiyon planlar1 olusturuldugu
anlasilmistir.

Universite’nin On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nin 20. Maddesi’nde akademik
danismanlikla ilgili hiikiimler yer almasina karsin, bu hizmetlerin daha sistematik bir sekilde
yirtitiilmesi i¢in bir akademik danigsmanlik yonergesi hazirlanmasi ve uygulanmasinin yararli olacag
degerlendirilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci

katilimini1 saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/égrenme ve dgrenci
odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
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edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOgrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6lgme ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalardan (gegerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danismanliga iliskin yiiriitillen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Universite’de akademik personel i¢in YOK tarafindan onaylanarak 2020 yilinda uygulanmaya
baslanmis “Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri Yonergesi” bulunmaktadir. Saha ziyaretleri
sirasinda yapilan goriismelerde, atama ve yiikseltmelerin bu yonerge ¢ercevesinde yapildigl ve atanan
Ogretim tiyelerinin performansinin da bu yonergede tanimlanmis bir sistematik ¢ercevesinde izlendigi
gortilmiistiir. 2547 Sayili Yiksekogretim Yasasinin, 40/A, 40/ D ve 31. Maddeleri kapsaminda
gorevlendirmeler i¢in de is akis semalarinin var oldugu anlasilmistir.

Universite’de 6gretim elemanlarinin aktif 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme ve degerlendirme,
yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite gilivence sistemi gibi
alanlarda yetkinligini gelistirmek {izere egiticilerin egitimi programlarinin diizenlenmedigi
goriilmiistiir. Ogretim elemanlarimin aktif &grenme, uzaktan egitim, 6lgme ve degerlendirme,
yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite gilivence sistemi gibi
alanlarda yetkinligini gelistirmek tizere egiticilerin egitimi programlarinin uygulanmasi, uygulama
sonuglarinin izlenmesi gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme,

yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine
iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar
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bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar (egiticilerin egitimi
etkinlikleri) bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve odiillendirme uygulamalar
ogretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve
bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak uygulama sonuglar1 izlenmemektedir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universite’nin 2019 yili KiDR’inde sunulan “Kiitiiphane Y 6nergesi”, “Kiitiiphane 2019 Faaliyet
Raporu”, “Kiitiiphane Koleksiyon Gelistirme Politikasi”, “Ag¢ik Erisim Sistemi Y 6nergesi” dikkate
alindiginda, kiitiiphane koleksiyonu ve diger benzeri 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin
olarak taniml siireglerin var oldugu goriilmektedir.

Saha ziyareti sirasindaki yapilan goriismelerde, Kurum’un egitim-6gretim faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaginin (sinif, kiitiiphane, ders kitaplari,
insan kaynagi, 6grenme destegi vb.) oldugu ve birimler aras1 denge gozetilerek dagitildigi kanaati
olusmustur.

Kitiiphane ve Dokiimantasyon Miidurliigii web sayfasi incelendiginde, 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler i¢in siireli yayin, kitap vb. 6grenme kaynaklarina ulasimin kolay oldugu anlagilmistir.

Kurum’un diizenli olarak wuyguladigi O6grenci anketleri yoluyla Ogrencilerin kiitiiphane
memnuniyetini 6l¢gmesi ve izlemesi Kurum’un gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir. Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Midiirliigii; kiitiiphane kaynaklarini, kaynaklarin koleksiyon tiirleri arasinda
dagilimini, tiirlerin artis oranlarim ve koleksiyon tiirlerdeki artis oranindan memnuniyet diizeyini
SPiK’ler ile izlemektedir. Kiitiiphane memnuniyet anketlerinde, koleksiyon tiirlerinden 6grenci
memnuniyeti sorgulanmakta ve anketlerden gelen uygunsuzluklar i¢in anket aksiyon planlari
calisilmaktadir.

Universite’de sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kapsaminda 6grencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel,
sportif ve sanatsal etkinliklerde bulunmak amaci ile olusturduklart 6grenci topluluklarinin kurulus
ve isleyisine iliskin usul ve esaslar1 iceren “Ogrenci Topluluklar1 Yonergesi” bulunmaktadir.
Kurum’da 45 6grenci toplulugu faaliyet géstermektedir. Bu topluluklar vasitasiyla Kurum’un tiim
birimlerinde sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ogrenci topluluklarinin
faaliyetleri, Spor, Kiiltiir ve Sanat Midiirliigii SPIK ler ile izlenmekte, tespit edilen ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda gerekli iyilestirme tedbirleri alinmaya ¢alisilmaktadir.

Universite’de; 6224 m? derslik vb. egitim alani, 3546 m? laboratuvar vb. aragtirma alani, 4488 m?2

idari alan, 10782 m? kantin, kafeterya, yemekhane, spor alanlar1 vb. sosyal alanlar ve diger 9207

m2°lik yerlesim alan1 bulunmaktadir. Saha ziyareti sirasindaki goriismelerde, Kurum’un yemekhane,
yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1, mediko-sosyal vb. tesis ve altyapilarinin mevcut birim ve
programlar i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir.

Kurumda mevcut tesis ve altyapiya iliskin 6grencilere anketler uygulanarak, tesis ve altyapinin
kullanim1 Universite’nin Destek Hizmetleri Mudiirliigii SPIK leri ile izlenmektedir. Bu kapsamda;
ogrencilerin Merkez Kampiis’e ulasimlarinda var olan zorluklarin giderilmesi igin iyilestirmeler
yapildigi, 6grenci memnuniyet diizeyinin 2020 yilinda %87,3 seviyesine c¢iktigi, Universite
yonetiminin bu konuda iyilestirmeler yapmaya devam ettigi anlasilmistir.
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Universite’de gorme engeli olan bireylere yonelik kampiis ici yiirlime seridi, yiiriime engeli olan
bireyler i¢in bina girislerinde diiz zemin, rampalar ve katlara erisim i¢in asansor bulunmaktadir. Saha
ziyaretindeki gorismelerde, fiziksel imkanlar disinda egitim-6gretim ve sosyal faaliyetler kapsaminda
da ozel yaklasim gerektiren Ogrencilerle ilgilenildigi izlenimi edinilmistir. Kurum, engelsiz
tiniversite kapsaminda yaptigi diizenlemelerin sonuglarini engelli 6grencilere yapilan anketle
izlemektedir.

Universite’nin rehberlik ve psikolojik damgmanlik hizmetlerini Psikolojik Damsma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde ve tamimli siiregler c¢ergevesinde yiiriittiigli tespit
edilmistir. Merkezin 6grencilere yonelik etkili iletisim becerilerini gelistirme, 6zsaygiyr gelistirme,
ozgiiveni artirma ve psikolojik dayaniklilik egitimlerini verdigi, akademik ve idari personele yonelik
psikolojik dayaniklilik, olumlu diisiinceyi artirma atolye calismalarimi gerceklestirdigi ve merkez
personelinin baz1 mesleki gelisim programlarina katildigi goriilmiistiir. Ayrica merkezin 6grencilere
yonelik bireyle ve grupla psikolojik damigsma hizmeti sundugu da belirlenmistir. Rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin Orgiitlii ve sistematik olarak sunulmasi giiglii yan olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Kurum’un kariyer hizmetlerinin hentiz sistematik olarak
yapilandirilmadigr anlagilmistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yiirtitmek iizere destekler saglanmakta, idari
orgilitlenme bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitlinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danigmanlik ve
kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin
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sonuglar1 izlenmemektedir.
6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumlar, programlarmin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, Ogrencilerin ve toplumun
ihtiya¢larina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gézden gecirmeli,
giincellemeli ve mezunlarim diizenli olarak izlemelidir. Antalya Bilim Universitesi’nde, bu
dogrultuda ogrenci anketleri uygulanmakta ve Ogrenci ihtiyaglarinin ne olgiide karsilandigi
Olctilmektedir. Ancak, 6grenci geri bildirimlerinin program giincellemelerine yansitilmadigi tespit
edilmistir. Kurum’da biittinliiklic bir program degerlendirme mekanizmasinin heniiz kurulmamis
olmasi, program ciktilarinin izlenmesi ve sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla degerlendirilerek
giincelleme islemlerinin gergeklestirilmemis olmasi, gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir.

Universite’de mezun izlemeye iliskin mezunlar ofisi ve kariyer gelistirme koordinatorliigii
bulunmaktadir. Mezunlarin izlenmesi kapsaminda, mezun 6grencilere anket uygulanmasina iliskin
planlar bulunmaktadir. Bu anketlerin sadece mezun olma asamasinda uygulandigi, mezun olduktan
sonra izlemede eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Kurum’da mezunlarin izlenmesine ve izlem
sonuglarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilmesine yonelik biitiinliiklii bir yapinin kurulup
isletilmesi gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir.

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda program c¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemine iliskin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir
ve bunlardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar
almalarda kullanilmas1 gergeklestirilmemistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastrma Stratejisi

Antalya Bilim Universitesi’nin Ar-Ge Politikasi bulunmakta olup web sayfasindan kamuoyuna
acikca duyurulmustur. Universite’nin 2018-2022 Stratejik Plani’nda ilgili stratejik amaci1 “arastirma,
egitim ve girisimcilikte fark yaratmak™ olarak yer almaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in, “girisimci ve
yenilik¢i endekslerde yer almayi saglayici ¢calismalar gerceklestirilmesi”, hedefi benimsenmekte ve bu
hedef dogrultusunda akademisyenlerin patentli {iriin gelistirme ve teknoparkta sirket agma konusunda
ozendirilmesine ve Teknopark ile TTO'nun inovasyon ve girisimcilik programlari ile
entegrasyonunun saglanmasina c¢alisilmaktadir. Nitelikli akademik c¢alismalarin artirilmasi hedefi
dogrultusunda da akademisyenlere konferanslar ile ulusal ve uluslararasi projelere katilim destegi
verilmekte, saygin indekslerce taranan dergilerde yayimnlarin artirilmasi konusuna 6nem ve agirlik
verilmekte, akademik anlamda is birlikleri ve diger kurumlarla ortak arastirmalar
desteklenmektedir. Kurum, Teknopark ile TTO eliyle yiriitiillen arastirma faaliyetlerinin
planlamasinda ve yliriitiilmesinde yerel ve bolgesel ihtiyaglar1 dikkate almakta, Antalya Sanayisinin
ihtiyacina yonelik arastirmalar yapilmaya calisilmaktadir. Universite biinyesinde bulunan TTO nun
Sahil Giivenlik Komutanligi, AOSB ve ATSO gibi bir¢ok kurum ve kurulus ile iyi iliskiler igerisinde
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olup ortak proje yapma potansiyeli bulunmasi, kurulma siirecinde bulunan Antalya Organize Sanayi
Bolgesi (AOSB) Teknoparki biinyesinde 6gretim {iyelerinin sirket agmaya 6zendirilmesi Kurum’un
gliclii yanlar1 olarak goriilmistiir.

Yapilan saha ziyaretlerinde, turizm odakl1 bir acilim yapilmak istendigi, bu kapsamda Gastronomi
Boliimiine 6nem verildigi; ayrica, saglik turizmi alaninda yeni yapilanmalara yonelik planlamalar
oldugu 6grenilmistir. Bu gelismeler, olumlu olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma projelerine 6grencilerin de dahil edilmesi tesvik edilmekte ve tiim bu uygulamalar
performans gostergeleri kullanilarak ilgili birimler tarafindan siire¢ SPIK leri ile izlenmektedir.

Universite’nin akademik birimlerinde birgok farkli alanda yeni kurulmus veya kurulma asamasinda
olan arastirma merkezleri bulunmakla birlikte, bunlarin ¢ok sinirli bir béliimiinde sinirh diizeyde
aragtirma faaliyetleri yiirtitilmektedir. Bu arastirma merkezlerinde genel olarak seminer, panel,
sertifika programi ve sempozyum gibi faaliyetler yiriitiilmektedir. Arastirma merkezlerinin
Universite’nin oncelikli arastirma alanlar1 ve 6nde gelen arastirma odaklar1 ile uyumlu hale
getirilmesi ve daha etkin aragtirma faaliyetlerinin yiirtitiildiigii merkezler olmasi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gelismeye agik yan olarak goriilmektedir.

Kurum’un arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir
planlamasi bulunmamaktadir. Bu durum Universite’nin stratejik amaclar1 dogrultusunda belirlenen
kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi agisindan 6nemli bir risk olusturmakta olup gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universite’nin yerel/bdlgesel potansiyeli ve bolgedeki kurumlar ile isbirliklerini arttirma cabasi
giiclii bir yan olarak degerlendirilmis, kisa zaman igerisinde arastirma faaliyetlerini artiracak
platformlar kuracagi izlenimi uyanmistir. Bu ¢abalarin, Kurum’un bélgede var olan arastirma
potansiyelini sahiplenme diizeyini arttiracagi ve arastirmalarinin yoniinii bolge ile daha uyumlu hale
getirecegi ve bunun Universite i¢in bir firsat olacag kanaati olusmustur.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tim
alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi,
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari) bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis wuygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar1 kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,

yirtitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan
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Kurum’a ait arastirma kaynaklar1 agirlikli olarak tiniversite tarafindan saglanmaktadir. Universite nin
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Y 6nergesi,gerceklestirilecek projelerin kurumsal
altyapisini olusturmakta; bu yonerge kapsaminda desteklenen projelere BAP tarafindan biit¢e destegi
saglanmaktadir. Bu desteklerin, tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetildigi anlasilmaktadir.
Kurum {iniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iliskin olarak 6gretim tiyelerine destek olmakta;
Avrupa Birligi’nin destekledigi arastirma alanlarinda yayinlanan proje ¢agrilari hakkinda 6gretim
tiyelerinin bilgilendirilmekte ve Avrupa Birligi Projesi yazma egitimine 6gretim tiyelerinin katilimina
destek saglanmaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi’nde, TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli projeler yiiriitiilmektedir. Ancak,
bu tlir Gniversite dig1 arastirma kaynaklarinin kullaniminin tiim birimleri kapsamamasi, gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iliskin sonuglar izlemekte, tiniversite dis1 kaynak
kullanimini, 6gretim tyelerinin performans olgiitlerinden birisi olarak degerlendirmektedir. Bu
durum, Kurum’un olumlu bir yan1 olarak degerlendirilmektedir.

Uygulamali dersler i¢in kullanilan bilgisayar laboratuvarlari ile {iniversite biinyesinde faaliyet
gosteren Merkezi Kiitiiphane’deki basil1 ve elektronik kaynaklar Universite’de yiiriitiilen arastirmalar
icin temel altyapiyr olusturmaktadir. Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde Fizik ve Lazer Teknoloji
Laboratuvarlar1 bulunmakla birlikte, 6gretim tiyeleri laboratuvar eksikligini isaret etmektedirler.
Kurum’un, 6ncelikli arastirma alanlarini destekleyecek Ar-Ge faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyap1
tim birimleri kapsayacak sekilde dengeli olarak dagitilmasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Universite biinyesinde sadece bir adet doktora programi bulunmaktadir. Bu program da yeni
acilmistir. Yiiksek lisans programi olarak daha 6nce agilmis 9 program ve yeni agilmis 12 program
bulunmaktadir. Universite yonetiminin lisansiistii tezlerin yoredeki sorunlarmin ¢dziimiine yonelik
olarak yapilmasimi istemesi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Universite’nin
lisansiistii egitim konusunda politikast ve yoneliminin net olmamasi; arastirma politikasi, hedefleri
ve stratejilert ile uyumlu doktora ve post-doc programlarina iliskin planlar ve tamimli siirecler
bulunmakla birlikte, henliz uygulamalarin  bulunmamas1 gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, oncelikli aragtirma alanlarin1 destekleyecek
ve erisilebilir sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiniversite dig1 kaynaklarin kullanimina iligskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iliskin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.
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Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-
doc programlar1 bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kurum’un aragtirma kadrosunda doktorali 6gretim elemani orani yaklasik yar1 yariya olup dgretim
tiyelerinin 6nemli bir kism1 doktor dgretim tiyelerinden olusmaktadir. Mevcut akademik personelin
tizerinde bulunmakta olan yogun egitim-6gretim yiikiiniin yaninda, idari goérev ve sorumluluklar
nedeniyle arastirmaya yonelmeleri zorlagsmaktadir. Bu durum, gelismeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

Universite iist yonetiminin ve birim ydneticilerinin hem 6gretim gorevlisi hem de doktor dgretim
tiyesi havuzlarindaki hareketliligi izlemeleri ve arastirma kadrosunun yiikselme c¢abasi iginde
olmasini tesvik etmeleri 6nerilmektedir.

Kurum’da, Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik birtakim
uygulamalar mevcut olup uygulamalar diizenli olarak izlenmektedir. Arastirma kadrosunun arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik tesvik mekanizmalarinin yani sira; uzmanlik birikimi,
disiplinlerarasi agik inovasyon caligsmalari gibi uygulamalarin hayata gegirilmesi ile arastirma
stratejilerine katma deger saglanmasi 6nerilmektedir. Universite’nin odak alanlarinin net bir sekilde
ortaya konulup arastirma kadrosunun hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi, yetkinliklerin ortaya
cikarilmast ve degerlendirilmesine sistematiklik kazandiracak kurumsal bir yaklagim gelistirmesi
tavsiye edilmektedir.

Kurum’da; TTO, arastirma merkezleri ve akademik birimler ile ulusal ve uluslararas1 diizeyde is
birlikleri kurma, ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar, girisimler ve tanimli siiregcler bulunmaktadir. Bu kapsamda AOSB
ve ATSO ile yapilan is birligi anlasmalar1 ve Alanya Kaymakamligr ile birlikte uluslararas: bir
kalkinma projesi 6nerme hazirliklar1 6rnek olarak verilebilir. Bununla birlikte, arastirma birimlerinin
heniiz istenen ortak c¢aligsma kiiltiirii diizeyine gelemedigi, ortak arastirmalarin sayilarinin az oldugu
anlasilmaktadir. Bu kapsamda; kurumlar aras1 ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyet ve uygulamalarin
artirilmasi ihtiyact gelismeye agik bir yan olarak goriilmiistiir.

Ogretim elemanlarnin arastirma yetkinligi ve arastrma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi

coklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

4. Arastirma Performansi

Ogretim elemam performans degerlendirmesi
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Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte
ve karar almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir. Buna
iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1i paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitge performans: izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitce dagilimi vb.) kullanilmaktadir. Buna iliskin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Antalya Bilim Universitesi’nin bilgi birikimini ve tecriibelerini dis paydaslarina aktararak; toplumun
bilimsel, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal seviyesini arttirmaya yonelik ulusal/uluslararasi bilimsel-
kiiltiurel etkinlikler diizenleme, bu yolla bolgesine katki saglama, bolgenin sorunlarina ¢éziim tireten
bir tiniversite olma, egitim ve arastirma faaliyetlerini toplumsal katki temelli yiiriitme ve biitiin dis
paydaslarla yakin is birligi olusturma hedefleri, Kurum’un 6nemli giiclii yanlar1 arasindadir.

Tiim bunlar, Universite’nin bir toplumsal katki politikasinin var oldugunu gdstermektedir. Bu

politika dogrultusunda vyiiriitiilen ¢alismalar, Universite’nin 2018-2022 Stratejik Plani’nda “Sosyal

Sorumluluk Projeleri Vasitasi ile Topluma Hizmet Edilmesi” hedefi altinda toplanmus, “Ogrencilerin

Antalya K&y Okullarin1 Goniillii Olarak Boyama Etkinligi Gergeklestirmesi”, “Ogrencilerin Antalya
Koy Okullarim  Gonilli  Kitiiphane Kurma Etkinligi  Gergeklestirmesi” vb.  stratejiler
benimsenmistir. Bu stratejiler kismen de olsa uygulamaya aktarilmistir. Stirekli Egitim Merkezi nin

farkli meslek gruplarina yonelik yaptigi egitim faaliyetleri ve SKS Miidiirligii’niin 6grenci
topluluklar1 araciligi ile yaptigi faaliyetler de bu strateji ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetler olarak

degerlendirilmistir. Tiim bu faaliyetler olumlu olmakla birlikte, Kurum’un toplumsal katki

stireglerinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili ve egitim-6gretim ve arastirma

stirecleri ile biitiinlesik olarak yonetilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel

yapilanmas1 Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.
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2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurum, 2018-2022 Stratejik Plani’nda isaret ettigi toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar olusturmak tizere planlamalar yapmakta ve
bu faaliyetleri yiirtitmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum’un toplumsal katki performansi, Stratejik Plan’da tanimlanmis iliskin performans
gostergeleri kullamlarak SPIK ler ile izlenmektedir.

Stirekli egitim merkezi ve SKS Midirliigiitarafindan gergeklestirilmekte olan toplumsal katki
faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek icin kullanilan SPIK uygulamasia ek olarak,
Stirekli Egitim Merkezi ve SKS Midirliigi’niin s6z konusu faaliyetlerine yonelik olarak
memnuniyet anketleri de uygulanmakta ve bu faaliyetlerin etkinligi degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performans: izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum Web sayfasinda kurumsal yapilanma ile ilgili olarak bir organizasyon semasi sunulmakta ve
semada yer alan tiim birimler tanimlanmaktadir. Bu yapinin; stireglerle uyumlu, Kurum’un misyon ve
stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan bir yonetim modeli oldugu ve Miitevelli Heyeti
dahil tiim birimleri kapsayacak sekilde olusturuldugu goriilmiistiir. Web sayfasindan erisilebilen ana
yonetmelikte, Miitevelli Heyeti ve Senato’nun gérevlerinin tanimlanmis oldugu goriilmiistiir.

Kurumunda tiim birimleri ve alanlari kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iligkili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, analiz edilmekte, SPIK ler ve
Kaplumbaga Semas1 Formlari, Kok Neden Analiz, yaklagimlar1 kullanilmaktadir. Bu uygulamalar,
Kurum’un siire¢ yonetimi ile ilgili gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da isletilmekte olan Sikayet YOnetim Sistemi kapsaminda, Kurum’a ulasan sikayetler ile
ilgili sitirecler siirekli iyilestirilerek siirdiiriilmekte, "Oneri Prosediirii" dogrultusunda oneri
kutularina atilan talepler her ayin son giinii degerlendirilerek uygun olanlar ilgili birimlere
yonlendirilmektedir.

Universite web sayfasinda tiim idari birimler ile bu birimlerin gérev ve sorumluluklar1 da
tanimlanmustir. Calisanlarin goérev tamimlarinda sorumluluklar, yetkiler ve gorevin gerektirdigi
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nitelikler basligi ile personelin yetkinliklerine yonelik kapsamli tanimlamalar yapilmstir.

Kurum’un yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek, izlemek ve gelistirmek i¢in
gerceklestirilen anketler (Dekanlik Memnuniyet Anketi, Egitim-Ogretim Idari Memnuniyet Anket
gibi) ve anket aksiyon planlart bulunmaktadir. Bu uygulamalar olumlu uygulamalar olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stirecler bulunmaktadir. Siirecler, kurumun
stratejik hedefleri dogrultusunda, Miitevelli Heyetince uygun goriillen biitce, yonerge ve
yonetmelikler c¢ercevesinde, kalite yOnetim sistemi geregince takip edilen gostergeler ile
yurttiilmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siireglerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif
yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tim yiliksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve damigsmanlar dahil olmak tizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri
alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.

. Kaynaklann Yonetimi

Kurum stratejik planinda insan kaynaklar1 ile ilgili politika ve hedefler belirlemis, performans
gostergeleri ve hedeflerini tammlamistir. Universite biinyesinde insan kaynaklar1 uygulamalarini
ylriitmek, calisanlarinin memnuniyetini artirmak ve yiiksek performans ile gérev yapmalarina katkida
bulunmak amact ile insan kaynaklar1t midirligi kurulmustur. Midirliik; kurumsal hedef ve
stratejileri dogrultusunda, {iniversite calisanlarinin memnuniyetini artirma hedefi dogrultusunda her
tirlit insan kaynaklar1 uygulamalarim yiriitmekte ve elde edilen sonuglar1 karar almalarda
kullanmaktadir. Insan Kaynaklari Miidiirliigiiniin politikas1; “tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini
hizli ve adil bir sekilde karsilayan, mevzuat ve standartlar1 siirdiiriilebilir sekilde uygulayan,
calisanlarin niteliklerini arttiric1 egitim ve organizasyonlar yapan bir {iniversite olmak™ seklinde ifade
edilmekte ve “Antalya Bilim Universitesi kurum kiiltiiriinii benimseyen, kisi haklarina saygili ve
degisen sartlara hizl1 adaptasyon saglayan” personel yapisi benimsenmektedir.

Idari personelin ise aliminda; yetkin idari kadrolarin olusturulmasi hedefi dogrultusunda, bagvuru
sahiplerinin ~ 6zge¢misleri, diploma ve sertifikalar1 degerlendirilmekte, yapilan miilakatlardaki
performanslar1 ve sahip olduklar1 deneyim dikkate alinmaktadir. Ise kabul edilen personel icin bir
deneme siireci isletilmekte ve bu siire¢ igerisindeki uyum diizeyine ve performansa bagli olarak,
personelin ise devam edip etmeyecegine karar verilmektedir. Uygulanan bu siire¢ kurumun giiclii
yanlarindan birisi olarak degerlendirilmekle birlikte, bu silirecin kamuoyuna agik bir sekilde
tanimlanmamis olmasi, Kurum’un gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da, idari personelin mevcut yeterliliklerinin gelistirilmesine ve gorevleri ile uyumlu hale
getirilmesine yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalar1 gerceklestirilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi

1924



ve ISO 10002:2014 Sikayet Yonetim Sistemi kapsaminda, idari ve akademik personele egitim
anketleri uygulanmakta, talepler dogrultusunda egitim planm1 olusturulmakta, egitimler
gerceklestirilmekte ve egitim memnuniyetleri 6lgtilmekte, gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Tim bu
uygulamalar, Kurum’un gii¢lii yanlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, idari
personel i¢in performans degerlendirmesi yapilmamasi ve boylesi bir degerlendirme sonucu yapilmis
iyilestirmelerin bulunmayisi, Universite’nin gelismeye acik bir yan1 olarak degerlendirilmektedir.

Kurum’da, stratejik hedefler ile uyumlu olarak finansal kaynaklari yonetilmekte; biitce onayi
Miitevelli Heyeti tarafindan verilmektedir. Antalya Bilim Universitesi Idari Birimler Calisma Usul ve
Esaslar1 Yonergesi’nde finansal kaynaklarin yonetimi siireglerini yliriiten muhasebe, finans ve satin
alma mudirliklerinin gorev tanimlar1 yapilmakta ve iliskin stiregler tanimlanmaktadir.

Kurum’da, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alan, gerekli bilgi
ve verilerin toplandig1 ve sakladigi entegre bir bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir. Taginirlarin
envanteri, Logo yonetim sistemine entegre edilmistir. Ancak, tasinir kaynaklarin timiinii etkin ve
verimli kullanmak ve yonetmek iizere bir yonetim sisteminin bulunmayisi, gelismeye agik bir yan
olarak degerlendirilmistir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina
iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, taniml1 siireglere gore finansal
kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonug¢lar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumda bilgi yonetimine iliskin teknolojiyi her alanda kullanmak, mevzuat ve standartlar
siirdiiriilebilir sekilde uygulamak iizere kalite politikalar1 belirlenmistir. Universite’nin 2018-2022
Stratejik Plani’nda bilgi yonetimine yonelik olarak belirlenen hedefler ve bu hedefler ile ilgili
performans gostergeleri tanimlanmisgtir.

Universite’de her tiirlii faaliyet ve siiregler ile ilgili verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullanilan tek bir bilgi yonetim sistemi bulunmamakla birlikte, Kampiis Uzaktan Egitim
Sistemi, LMS sistemi, EBYS, Logo Bordro, Logo Tiger Plus, Ogrenci Bilgi Sistemi, SafeQ, Destek
Hizmetleri Talep Sistemi, Kampiis Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri Talep Sistemi, Yaz Okulu
Sistemi gibi farkli otomasyonlar {iizerinden ¢esitli bilgi yonetim siiregleri isletilmektedir.
Yazilimlardan ilgili verileri toplayip, analiz etmek veya raporlamak tizere “reports.antalya.edu.tr”
sisteminin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Bu yazilimlarin entegre 6zellikte olmayisi, kalite yonetim
stireglerini biitlinlesik olarak yoneten bir bilgi yonetim sistemi bulunmayisi, Kurum’un gelismeye
acik bir yani olarak goriilmiistiir.

Idari Birimler Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi’nde Bilgi Islem Miudiirliigii niin ¢calisma usul ve
esaslar1 belirlenmistir. Bunun disinda bilgi yonetimine yonelik olarak tanimli siireglerin bulunmayisi
Kurum’un gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum’da bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar bulunmakta, bu
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uygulamalardan elde edilen sonuglar izleme ve karar almada kullanilmaktadir.
Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayan, tiim siiregleri destekleyen (egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi
bulunmaktadir ve bu sistemin kullanilmasi yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi
sistemi karar almalarda kullamlmamaktadir ve sistemin kullanimiyla ilgili sonuglar
izlenmemektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Universitede disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altia almak
tizere tedarikgiler ile yakin isbirlikleri yiiriitiilmekte, stiregler tedarik¢i se¢im talimatina uygun bir
sekilde gergeklestirilmektedir.

Tedarik¢ilerin performansini belirlemek tizere Tedarik¢i Se¢im, Degerlendirme ve Memnuniyet
Olgiim Talimat1 olusturulmus, tedarik¢ilerin memnuniyetini belirlemek {izere ise memnuniyet
anketleri uygulanmistir. Anket sonuglarina gore satin alma islemlerinin yonetmelige uygun, istenilen
nitelikte ve zamaninda gercgeklestirilmesini saglamak tiizere analizler yapilmaktadir. Tedarik
hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyetine yonelik yapilan memnuniyet anketi analizleri Kurumun

gliclii yan1 olarak degerlendirilmistir.
Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini
giivence altina almak iizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri yiirtitiilmekte, tedarikg¢ilerin
performansi ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte
ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Web sayfasi disinda sosyal medya hesaplari, yerel ve ulusal medya organlari ile yazili biiltenler
Universite’nin  kamuoyunu bilgilendirme kanallaridir. Kurum web sayfasinda, Universite nin
birimleri hakkinda detayl1 bilgi verilen katalog yayimlanmaistir.

Antalya Bilim Universitesi’nde sikdyet yonetim sisteminden elde edilen sonuglarin diizeltici faaliyet
takip listesi olarak izlenmesi, Kurum’un gii¢lii yani olarak degerlendirilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte,
paydas gorisleri alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler

alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Universite’nin gelisiminde ulusal ve bolgesel dinamiklerin goz oniine alinmast.

e Universitenin uluslararas1 standartlarda kalite giivence sistemine sahip olmasi (ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi) ve bu sistemin kalite giivencesine dayali yonetim anlayisina verdigi
katka.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Yeni agilan tiim egitim programlarin kurumun stratejik planinda yer alan Oncelikler ile
ortiismemesi.

e PUKO dongiisiiniin; yonetim sistemi, egitim Ogretim, arastirma ve toplumsal katki
stiregleriyle idari ve yonetsel siireclerinin tamaminda isletilmemesi.

e Tiim i¢ ve dis paydaslarin kalite yonetim sisteminin her boyutunda yer aliyor olmamasi.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Kurum’un yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari, mediko-sosyal vb. tesis ve
altyapilarinin yeterli olusu.
e Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin 6rgiitlii ve sistematik olarak sunuluyor olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Universite’nin stratejik plan1 ile uyumlu ve Senato onayl bir egitim politikas1 olmamast.

¢ Dis paydas katilim siire¢lerinin kurumsallagsmamis olmasi.

e Tiim akademik birimlerde 6grenci merkezli 6gretime yonelik politikalar gelistirilmemis
olmasi.

e Egitim programlarinin tasarimi ve iyilestirmesinde dis paydas goriislerinin dikkate alinmiyor
olmasi.

e Tim programlarda, program ¢iktilari-6grenim kazanimlari eslestirmesinin yapilmamis olmasi
ve 6grenim kazanimlarina ulagma diizeyinin 6l¢iilmemesi.

e Ders/program ¢iktilari iligkisinin, tiim programlarda ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle
uyumlu olarak izlenmiyor olmasi.

e Tiim programlarda zorunlu-se¢meli, alan-meslek bilgisi-genel kiiltiir ders dagilim dengesinin
gozetilmemesi ve iliskin uygulamalarin izlenmemesi.

e Tim programlarda 6grenci is yiikiine dayali program tasarim uygulamalarin sonuclarinin
1zlenmemesi.

e Alternatif ve farklilagtirllmis 6l¢gme ve degerlendirme yontem ve tekniklerine yeterince yer
verilmemesi.

o Ogretim elemanlarmin aktif 6grenme, uzaktan egitim, olgme ve degerlendirme, yenilikei
yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda
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yetkinligini gelistirmek tizere egitim programlar1 uygulanmamasi.
e Kurum’un kariyer hizmetlerinin heniiz sistematik olarak yapilandirilmamis olmasi.
e Kurum’da biittinliiklii bir program degerlendirme mekanizmasinin heniiz kurulmamis olmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Teknoloji Transfer Ofisi’nin deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etme faaliyetleri.

e Teknopark ile Teknoloji Transfer Ofisi’nin birlikte yiriittiikleri arastirma faaliyetleri, bu
faaliyetlerde yerel ve bolgesel ihtiyaglarin dikkate alinmasi.

e Ogretim iiyelerinin arastirma-gelistirme performanslarinin, karar almalarda (performans
temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullaniliyor olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Arastirma merkezlerinin, Universite’nin oncelikli arastirma alanlar1 ve onde gelen arastirma
odaklar1 ile uyumlu hale getirilmesi ihtiyact ve daha etkin arastirma faaliyetlerinin
yuritildiigii merkezler olmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereksinimi.

¢ Oncelikli arastirma alanlarim destekleyecek Ar-Ge faaliyetleri icin laboratuvar altyapisini tiim
birimleri kapsamamasi, ve yetersizligi.

e Akademik personelin iizerinde bulunan yogun egitim-6gretim yiiki.

e Universite'nin odak arastirma alanlar1 ile arastirma kadrosunun hedeflerinin uyumlu
olmamasi, buna yonelik bir kurumsal yaklasim bulunmayzisi.

e Kurumlar aras1 ortak program ve ortak arastirmalara katilimin az olusu.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler
e Kurum’un bilgi birikimini ve tecriibelerini dis paydaslarina aktarma istekliligi.
e Kurum’un toplumsal katki performans1 Stratejik Plan’da tanimlanmis performans gostergeleri
ile izlemesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurum’un toplumsal katki siire¢lerinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili
ve egitim-0gretim ve arastirma siiregleri ile biitlinlesik olarak yonetilmemesi.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
e lyi isleyen idari siireglerin varlig1.
e Deneyimli ve nitelikli idari kadronun kalite giivence siire¢lerine yatkinligi.

e Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siirecler bulunmasi siireclerin gostergeler ile
izlenmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
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e Iidari personel igin performans degerlendirmesi yapilmamasi.

e Tasinir kaynaklarin tiimiini etkin ve verimli kullanma ve yonetmeye yonelik bir yonetim
sisteminin bulunmayus.

o Kalite yonetim siireglerini biitiinlesik olarak yoneten bir bilgi yonetim sistemi bulunmayisi.
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