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1. KURUMSAL BILGILER

Artvin Coruh Universitesi (ACU), Karadeniz Teknik Universitesi ve Kafkas Universitesi’ne
bagh bazi birimlerin katihmu ile 2007 yiinda kurulmus genc bir iiniversitedir Karadeniz
bolgesinde faaliyet gosteren teknik bir iiniversite ile Anadolu’da faaliyet gosteren bir
iiniversitenin farkh geleneklerini harmanlayan ACU, smirh sayida fakiilte/meslek
yiiksekokulu/enstitii/merkezleri ile zor fiziki sartlarda bircok yerleskeye sahiptir.

Artvin Coruh Universitesi’nde, 2007 yilinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Fen ve Sosyal Bilimleri
Enstitiileri kurulmustur. Artvin’de daha 6nce Kafkas Universitesi’ne bagli olarak kurulmus

Artvin Orman Fakiiltesi (1992), Artvin Saghk Yiksekokulu (1996) ve Artvin Meslek
Yiiksekokulu (1990) ile Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagl olarak kurulmus Artvin Egitim
Fakiiltesi (2002) ve Hopa Meslek Yiiksekokulu (1988) Artvin Coruh Universitesi’ne
baglanmustir. 2010 yilinda Miihendislik Fakiiltesi ile Hopa lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
2012 yilinda Ilahiyat Fakiiltesi ile Sanat ve Tasarim Fakiiltesi kurulmustur. 2015 yilinda Saglik
Yiiksekokulu kapatilarak Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 2017 yilinda Isletme Fakiiltesi kurulmustur.
2007 wyilinda Arhavi Meslek Yiiksekokulu, Yusufeli Meslek Yiiksekokulu ve 2011 yilinda

Borgka Acarlar Meslek Yiiksekokulu, 2014 yilinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
2015 yilinda Savsat Meslek Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 2017 yilinda
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu kurulmustur.

Kurumda Sehir Yerleskesi, Seyitler Yerleskesi, Hopa Yerleskesi, Arhavi Yerleskesi, Borcka
Yerleskesi, Yusufeli Yerleskesi ve Savsat Yerleskesi olmak tizere toplam yedi yerleske
bulunmaktadir. Seyitler yerleskesi, sehirden yaklasik 3 km. uzaklikta, 183.952 arazi {izerine
kurulmus ve igerisinde Ana Hizmet Binasinda Rektorliik, Rektorliige bagli bazi birimler ile
Orman Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii yer almaktadir. 2011
yilinda hizmete agilan iki egitim blogunda Artvin Meslek Yiiksekokulu ve Miihendislik Fakiiltesi
yer almaktadir. Bu yerleskede 2011 yil1 igerisinde merkezi laboratuvar olan “Bilim-Teknoloji
Uygulama Merkezi” ve “Sosyal ve Kiiltlirel Faaliyetler Merkezi” hizmete acilmistir. Bu
yerleskede Mobilya ve Dekorasyon Uygulama Atdlyesi, Kapali Spor Salonu, agik spor alanlari,
Aragtirma Seras1 ve Fidanlik, Lojmanlar bulunmaktadir. Sehir Yerleskesi, Coruh Nehri’nin
kenarinda, 78.572 arazi {lizerine kurulmus ve igerisinde Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Hizmetler1 Meslek Yiiksekokulu “Nihat Gokyigit
Kongre ve Kiiltiir Merkezi”, Merkez Kiitiiphanesi, Konukevi ve Lojmanlar bulunmaktadir. Hopa
Yerleskesi, Hopa ilcesinde 64.315 arazi {izerinde kurulmus ve icerisinde Hopa Iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi ve Hopa Meslek Yiiksekokulu ile hali saha, cok amacli saha
ve fitness salonu bulunmaktadir. Arhavi Yerleskesi, Arhavi ilgesinde 1.200 arazi {izerine
kurulmus ve igerisinde Arhavi Meslek Yiiksekokulu binasi bulunmaktadir, Savsat Yerleskesi,
Savsat ilgesinde 7.821 arazi iizerine kurulmus ve icerisinde Savsat Meslek Yiiksekokulu,
Yusufeli Yerleskesi, Yusufeli ilgesinde 1.620 arazi iizerine kurulmus ve igerisinde Yusufeli
Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir. Borcka Yerleskesi, Borgka ilgesinde 28.391 arazi {izerine
kurulmus ve igerisinde Artvinli isadami Saymn Ismet Acar tarafindan yaptirilan Borgka Acarlar
Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir. ACU’de 2017 yilsonu itibariyle toplam 135.378  kapali
alan mevcuttur.

Kurum daha o6nceki yillarda tanimlamis oldugu misyon ve vizyonunu 2018-2022 stratejik
planinda yalnizca i¢ paydaslarla yeniden belirlemis, misyon ve vizyonunu belirlerken hedef ve
performans gostergelerini gézden gecirmistir. Kurum biinyesinde olusturulan “Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Komisyonu™ tarafindan Kurum misyon, vizyon ve temel degerlerine
uygun olarak “ACU 2018-2022 Stratejik Planinda”, amag, hedef, performans gostergeleri ile
baz1 gostergelerin 6lgme yontemleri belirtilmistir. Kurumun i¢ degerlendirme raporunu
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hazirladigr donemde ilan edilmis bir kalite politikasinin bulunmadigr goriilmistiir. Kurum Kalite
Politikasim1 12 Haziran 2018 tarihinde web sayfasinda ilan etmistir.

Kurumun Vizyonu

Kurumsal deger ve ilkeleri ile egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetlerde 6n plana ¢ikan, isbirligine
acik, yenilik¢i, ulusal ve wuluslararast1 diizeyde tanman, seckin ve tercih edilen bir
tiniversite olmaktir.

Kurumun Misyonu

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde egitim-ogretim vermek, nitelikli bireyler yetistirmek, bilimsel
arastirmalar yapmak, bilimi, sanati ve kiiltiirel degerleri sosyal sorumluluk bilinci ile {iilke
sorunlarina duyarli olarak toplumun hizmetine sunmaktir.

Amacg ve Hedefler
Kurumun 2018-2022 Stratejik Planindaki Amac ve Hedefler;

Amacg 1. Egitim Ogretimin Kalitesini Gelistirmek

Hedef 1.1. Ogretmen merkezli yontemlerin yan1 sira bulus, arastirma-sorgulama ve tartisma gibi
ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin uygulandigi ders sayisimi her yil yiizdesel olarak 2
puan artirmak

Hedef 1.2. Kagit-kalem sinavlarinin yani sira alternatif 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin
uygulandigi ders sayisini artirmak

Hedef 1.3. Erasmus+, Mevlana ve Farabi 6grenci degisim programlarindan faydalanan 6grenci
sayisini her y1l %8 artirmak

Hedef 1.4. Universitenin olanaklarin1 ve bolgenin ihtiyaclarini goz oniinde bulundurarak mevcut
program sayisini artirmak

Hedef 1.5. Uzaktan egitim ile yiiriitiilen toplam ders sayisini artirmak

Amag 2. Bilgi ve Teknoloji Uretecek Altyapiyi ve Imkdnlari Gelistirerek Ozgiin ve Nitelikli
Arastirmalarla Ulusal ve Uluslararast Diizeyde Bilim, Sanat ve Teknolojiye Katki
Saglayarak Yenilikci Universite Olmak.

Hedef 2.1. Arastirma alt yapisimi giiclendirmek

Hedef 2.2. Ogretim elemanlarinin uluslararasi indekslerdeki yaym sayisim yillik %10 oraninda
arttirmak

Hedef 2.3. BAP, DPT, TUBITAK, AB gibi yurt ici ve yurt dis1 destekli proje sayisini yillik %35
oraninda arttirmak

Hedef 2.4. Universite tarafindan diizenlenecek olan ulusal ve/veya uluslararast kongre,
sempozyum vb. bilimsel toplantilarin sayisini arttirmak

Amag 3. Giiclii Insan Kaynaklar: ve Fiziksel Altyapist ile Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda
Bir Kurumsal Kimlige Sahip Olmak

Hedef 3.1. Universite personelinin niteliksel ve niceliksel gelisimini artirmak

Hedef 3.2. Universite personelinin kurumsal kimlik ve aidiyet bilincinin her y1l yiizdesel olarak 2
puan artirmak

Hedef 3.3. Universite personelinin {iniversiteden memnuniyet oraninin her yil yiizdesel olarak 2
puan artirmak

Hedef 3.4. Egitim, arastirma, idari ve sosyal amagli alanlar1 artirmak

Hedef 3.5. Universiteye ait kapal1 ve acik alanlar1 gelistirmek ve etkin kullanimin1 saglamak

Amag 4. Paydaslarla Isbirligi Icerisinde Toplumsal ve Bolgesel Kalkinmaya Onciiliik Etmek
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Hedef 4.1. I¢ paydas ve dis paydaslarin isteklerini iletme olanaklarim artirmak

Hedef 4.2. Etkinlikler diizenleyerek dis paydaslara gerekli destegi saglamak

Hedef 4.3. Kariyer gelistirme birimi kurmak ve mezunlara yonelik faaliyetler gelistirmek
Hedef 4.4. Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile paylasmak

Hedef 4.5. Egitim, arastirma ve sivil toplum kurumlar1 ile iligkileri gelistirmek

Temel Degerler
Kurumun 2018-2022 Stratejik Planinda belirtilen temel degerleri;

Yenilige ve gelisime agik, ¢6ziim odakli olmak,

Insan ve 6grenci merkezi yaklasima sahip olmak,

Adil, seffaf, hesap verebilir ve katilimc1 yonetim anlayisina sahip olmak,
Kalite ve verimliligi ilke edinmek,

Y onetimde kurumsallasmay ilke edinmek,

Toplumsal duyarliliga sahip olmak ve toplumun degerlerini korumak,
Hosgortli ve 6zgiirliik¢li olmak,

Isbirligini ve dayamsmayi tesvik etmek, rekabete agik olmak,

Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmak,

Gorev ve sorumluluk bilinci asilayan bir tiniversite olmaktir.

Kalite Politikas:

o Kalite yonetim sistemini benimseme ve uygulama

e Egitim-6gretim faaliyetlerini nitelikli bir bi¢cimde yiiriitme, topluma katki saglayacak
aragtirmaci, girisimci, yeni fikirlere agik, 6zgiiven ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler
yetistirme; nitelikli bilimsel ¢alismalar1 destekleme ve toplumun refah diizeyini artiran ¢iktilar
uretme

e I¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini ve aidiyet duygusunu iist diizeyde tutmak icin siirekli olarak
iyilestirme

e Kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma gibi hedefleriyle kurumun varolus nedenlerini
aciklamaktadir.

Kurumda, kalite c¢alismalar1 yeni baslamis, kalite farkindaligi ve kiiltiirli heniiz tam
olusmamistir. Kurumda i¢ paydaslardan olusan Kurum Kalite Komisyonu ve fakiiltelerde Kalite
Komisyonlar1 bulunmaktadir. Kurum, D1s Degerlendirme Siireci basladiktan (6n ziyaret) sonrasi
22 Kasim 2018 tarihinde “Kalite Giivence Sistemi Olusturma Eylem Planini” hazirlamis, kisa-
orta-uzun vadede yapilmasi gereken faaliyetleri tarihleri ile birlikte planlayarak web sayfasinda
duyurmustur. Kurumda kaliteyle ilgili tiim paydaslarin goriisiiniin alindig1 siirekli iyilestirme

dongiisii bulunmamaktadir.

Kurum, Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesine iliskin ¢alismalari
yaparak tlim programlarda ders bilgi paketlerini hazirlamistir. Baz1 programlarin ders bilgi

paketlerinde, program ¢iktilarina uygun ders 6lgme ve degerlendirme yontemleri se¢ilmemistir.

Kurumda akredite olan program bulunmamaktadir. Kurum kalite degerlendirme siireclerinde, i¢
paydaslarin memnuniyet anketleri, 6grenci ders anketleri, dilek ve sikayet kutular1 gibi yontemleri

kullanmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim kapsaminda 9 fakiilte, 2 yliksekokul, 7 meslek yiiksekokulu, 2 enstitii,
Rektorliige bagli 5 boliimii; 2017 yilsonu itibariyle 6n lisansta toplam 5713 6grenci (6rgiin:
4405, II. 6gretim: 1308); lisansta toplam 3836 6grenci (6rgiin: 3569, II. 6gretim: 267); yiiksek
lisansta toplam 416 6grenci (6rgiin: 416, II. 6gretim: 0); doktorada toplam 19 6grenci (6rgiin:



19, II. 6gretim: 0) olmak tizere toplam 9984 6grenci ile 510 akademik ve 210 idari personel
bulunmaktadir.

Kurumda, o6grencilerin  kullanimina yonelik derslikler, laboratuvarlar, kantin/kafeterya,
acik/kapalt spor alanlari, kiitiiphanelerden olusan gii¢clii tesis ve altyapilar bulunmaktadir.
Kurumda yeni yapilan fiziki mekéanlar 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik tasarlanmugtir.
Ozellikle Merkez Kiitiiphane her tiirlii engelli (fiziki, duyma, isitme vd.) dikkate alinarak, uygun
materyaller ile donatilarak engelli dostu kiitiiphane haline getirilmistir. Kurumda 6grenci
gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterince yapilmakta ve desteklenmektedir.
Kurumda kurulmus Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) ile uluslararasi
ogrencilere Tiirkge Ofretimi saglanmaktadir. Ogrencilerin yurtici ve yurtdist hareketliligi de
desteklenmektedir.

Kurumda aragtirma gelistirme amacli Rektorliik blinyesinde 10 adet Uygulama ve Arastirma

Merkezi (UAM) bulunmaktadir. Bunlar, Siirekli Egitim UAM (2010), Ormancilik UAM (2011),
Kafkasya ve Cevresi UAM (2012), Dogal Afetler UAM (2012) ve Bilim-Teknoloji UAM
(2013), Psikolojik Danigsma ve Rehberlik UAM (2017), Uzaktan Egitim UAM’dir (2017), D1s
Iliskiler UAM (2017), Proje Koordinasyon UAM (2017) ve Tiitkce Ogretimi UAM (2017)
merkezler ile Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), Orman Fakiiltesi Herbaryumu ve Ormancilik
UAM Arastirma Serasi’dir. Bu merkezlerde ozellikle bodlgenin sorunlarina yonelik cesitli

arastirmalar  yapilmaktadir.  Arastirmacilarin  performanslart  degerlendirilerek  destekler

verilmektedir. Kurumda bulunan ikisi ULAKBIM TR dizin ve ii¢ii de ulusal hakemli dergi
statiisiinde toplam bes bilimsel dergide bilimsel arastirmalar yayinlanarak toplumsal katkiya

destek olunmaktadr.

Kurum misyon farklilagsmasi odakli yaklasimi benimseyerek, ormancilik, biyo-teknoloji, biyo-
cesitlilik, eko-turizm gibi bolge icin 6nemli olan alanlarda farklilagsma stratejilerini ortaya
koymustur. Kurum yerel/bolgesel gelisimle ilgili alanlardan Farklilasma Stratejiler ¢ergevesinde,
Bilim-Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezinde (BILTEKMER) yore halkinin ihtiyaglarina
yonelik analizler yapmakta; Dogal Afetler Uygulama Arastirma Merkezinde bolgedeki en 6nemli
dogal afet olan heyelanlar tizerine arastirmalar yapmakta; Ormancilik Uygulama ve Arastirma
Merkezinin bélgenin ihtiyaglarina doniik ¢alismalar (6rnegin, Artvin Yasam, Egitim ve Kiiltiir
Dernegi tarafindan organize edilen “Organik Yol” projesi kapsaminda gergeklestirilen fidan
dikim etkinligini diizenleme) yapmakta; bolgedeki bitki c¢esitliligini korumak i¢in Botanik
Bahgesini olusturmakta; Biyo-cesitlilik anlaminda ACU Herbaryum (ARTH) laboratuvarinda
Tiirkiye'nin ¢ok sayida ilinden gelen bitki 6rneklerini (30.000) analiz edip depolamaktadir.

Artvin Coruh Universitesi yonetim ve idari birimlerin yapisi; 2547 sayitl Yiiksek Ogretim
Kanunu, 2809 sayili Yiiksekégretim Kurumlar1 Teskilat Kanunu ve 124 sayil1 Yiiksekogretim
Ust Kuruluslari, Yiiksekogretim Kurumlarimin Idari Teskilatlar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ve 5018 sayili Kanun esaslarina gore teskilatlanmistir. Kurum, yonetim ve idari
teskilat yapisin1 Rektor, Rektor Yardimeilari, Senato ve Y 6netim Kurulu, Fakiilteler, Enstitiiler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Koordinatorliikler,
Rektorliige Bagli Birimler ve Genel Sekreterlik olarak tanimlamistir. Kurumun karar alma
mekanizmalarini, Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve Akademik Birimlerin
kurullar1 olusturmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim icin Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi
Sistemi; birimler aras1 bilgi akisinin saglanmasi i¢in Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS);
ayrica Yemekhane Otomasyonu, Kiitiiphane Otomasyonu, ACU Portal Otomasyonu, Is plani
Sistemi, Spor Tesisleri Randevu Sistemi, Konut Talep Sistemi, Uzaktan Egitim Sistemi ve Ihale
Bilgi Sistemleri kurulmustur. Kurumda, bu sistemlerin entegre edildigi Kalite Bilgi Y 6netim
Sistemi heniiz olusturulmamustir.

fletisim Bilgileri
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Tarihsel Gelisim

Misyonu, Vizyonu, Degereri ve Hedefleri
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Kalite Politikasi
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Kurumda, kalite giivence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi konusunda farkindaligi olan st
yonetim; kurum kiiltiirii ve kalite giivence sistemi olusturma ¢abalar1 olan akademik ve idari kadro
bulunmaktadir.

Kurum daha 6nceki yillarda tanimlamis oldugu misyon ve vizyonunu 2018-2022 stratejik planinda
i¢ paydaslarla yeniden belirlemis, misyon ve vizyonunu belirlerken hedef ve performans
gostergelerini gozden gecirmistir. Kurum misyonunda, w/usal ve uluslararas: diizeyde egitim-
ogretimi; nitelikli bireyler yetistirmeyi, nitelikli arastirmalar yapmayi, bilimi, sanati ve kiiltiirel
degerleri iilke sorunlarima duyarl olarak toplumun hizmetine sunmayi; vizyonunda ise egitim-
ogretim ve bilimsel faaliyetlerde on plana ¢ikmayi; isbirligine acik, yenilik¢i, ulusal ve
uluslararasi diizeyde taninan, seckin ve tercih edilen iiniversite olmayr benimsemistir. Kurum
biinyesinde olusturulan “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu™ tarafindan kurum
misyon, vizyon ve temel degerlerine uygun olarak “ACU 2018-2022 Stratejik Plaminda”, amac,
hedef, performans gostergeleri ile gostergeleri 6lgme yontemlerini Egitimde, dgrenci merkezli
egitime, alternatif  ol¢cme-degerlendirme  yontemlerinin  uygulanmasina, degisim
programlarmmdan faydalanmaya, bélgenin ihtiyaclarint goz oniinde bulundurarak program
sayilarini artirmaya, uzaktan egitimi artirmaya; Arastirmada, u/uslararasi indekslerdeki yayin
sayisini artirmaya, yurt i¢i ve yurt disi destekli proje sayisini artirmaya; ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplanti sayisini artirmaya; Yonetim Dizeninde, giiclii insan kaynaklar: ve fiziksel
altyapist ile ulusal ve uluslararast standartlarda bir kurumsal kimlige sahip olmaya; Toplumsal
Katkida, paydasilarla isbirligi icerisinde toplumsal ve bolgesel kalkinmaya onciiliik etmeye olarak
belirlenmistir. Ayrica 2018-2022 Stratejik Planinda Temel Degerler, ¢oziim odakli; insan ve
ogrenci merkezi yaklasim,; adil, seffaf, hesap verebilir ve katilimci yonetim, kalite ve verimliligi
ilke edinme; kurumsallasma, toplumun degerlerini koruma; hosgoriilii; rekabete a¢ik; gorev ve
sorumluluk bilinci olarak belirtilmistir. Kurum stratejik planinda Farklilasma Stratejilerini “konum
tercihi, basart bolgesi tercihi, deger sunumu tercihi ve temel yetkinlik tercihi” basliklar1 altinda
belirlemistir. Ancak Kurumun, kurumsal durus, dncelik ve tercihlerini, genel olarak misyon, vizyon
ve hedeflerini karsilayacak sekilde ele almadigi goriilmiistiir. Kurum stratejilerini belirlemek i¢in
durum analizi yapmus, fakat misyon ve vizyona yonelik herhangi bir atifta bulunmamistir. Kuruma
misyonunu, vizyonunu, degerlerini, hedeflerini ve kalite politikalarini, i¢ ve dis paydaslar ile ortak
akil ve katilimc1 bir anlayisla belirlemesi; misyon ve hedeflere ulasip ulasilmadigini 6l¢en ve gerekli
iyilestirilmelerin yapildig1 bir sistemin olusturulmasi 6nerilir.

Kurum, farklilagsma stratejilerini belirlemis, ancak farklilagsma stratejileri ile misyon, vizyon
arasinda iliskinin tam olarak kurulamadigi goriilmiistiir. Kurumun misyon ve hedeflerine ulasip
ulasmadiginin “Yillik Idare Faaliyet Raporlarimin’ ve “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Komisyonu Raporunun” Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmesiyle irdelendigi



belirtilmistir. Ancak bu konuda yeterli kanitlarin bulunmadigi, misyon ve hedeflere ulagilamama
durumunda yapilan somut iyilestirmelere yonelik kanitlarinin yetersiz oldugu gozlenmistir.
Kurumun misyon farklilagsmasi odakli yaklasimi benimseyerek, ormancilik, biyo-teknoloji, biyo-
cesitlilik, eko turizm gibi bolge i¢in 6nemli olan alanlarda farklilagsma stratejilerini ortaya koymus
olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda, akademik birimlerde 6grenci ve personel sayilarinin; idari
birimlerde ise {niversitenin gelisim stratejisinde var olan hedeflerin dikkate alindig
belirtilmistir. Universite yerleskelerinin daginik olmasi kaynaklarm etkin sekilde paylagimini
etkiledigi dustiniilmektedir.

Kurumun i¢ degerlendirme raporunu hazirladigi déonemde ilan edilmis bir kalite politikasinin
bulunmadigr gorilmistiir. Kurum Kalite Politikasin1 12 Haziran 2018 tarihinde web sayfasinda
ilan etmistir. Kurumun tiim siiregleri kapsayacak sekil tammli “ACU Kalite Politikas1”,kalite
yonetim sistemini benimseme ve uygulama; egitim-6gretim faaliyetlerini nitelikli bir bicimde
yiirtitme, topluma katki saglayacak arastirmaci, girisimci, yeni fikirlere acik, ozgiiven ve
sorumluluk duygusuna sahip bireyler yetistirme, nitelikli bilimsel ¢alismalari destekleme ve
toplumun refah diizeyini artiran ¢iktilar iiretme; i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini ve aidiyet
duygusunu iist diizeyde tutmak icin siirekli olarak iyilestirme; kaynaklari etkin bir sekilde
kullanma gibi hedefleriyle kurumun varolus nedenlerini ag¢iklamaktadir. Kurumun Kalite
Politikasinin, tiim paydaslara nasil duyuracagi; kurum i¢i ve disinda yayilimini nasil saglayacagi;
kalite politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalari; kalite politikast konusundaki tercihi
bilgilerinin yeterli diizeyde olmadig1 gézlenmistir. Kurum, Dis Degerlendirme Siireci basladiktan
(6n ziyaret) sonrast 22 Kasim 2018 tarihinde “Kalite Giivence Sistemi Olusturma Eylem Planini”
hazirlamis, kisa-orta-uzun vadede yapilmasi gereken faaliyetleri tarihleri ile birlikte planlayarak web
sayfasinda duyurmustur. Bu olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Ancak eylem planinin
isleyisi izlenerek gerekli somut iyilestirmeler goriilmelidir.

Kurum tarafindan kalite yonetimi uygulamalarini izlemek icin “Kalite Komisyonu”, “Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Komisyonu”, “Akademik ve Idari Birimler Kalite Komisyonlari’mn
olusturuldugu ve kalite yonetimi uygulamalarinin siirekliliginin bu komisyonlar tarafindan

saglandigi ve gilivence altina alindigr belirtilmistir. Ancak Akademik birimlerden sadece

Fakiiltelerde Kalite Kurullarinin olusturuldugu, Béliimlerde ve idari Birimlerde olusturulmadig:
gozlenmistir. Kurum “Kalite Komisyonunu” 2016 yilinda yalnizca i¢ paydaslardan olusturmus ve

Kalite Komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklarim, YOK Kalite Giivencesi Y onetmeligi
kapsaminda hazirlanan “Artvin Coruh Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

ile belirlemistir. Ancak kalite komisyonlarinin ¢ok yeni kurulmus olmasi; komisyonlar arasindaki

entegrasyon ve stratejik yonetim ile kalite yonetim uygulamalar1 arasindaki entegrasyonun heniiz

olusturulmamis olmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Tim birimlerde dis

paydaslarin da oldugu kalite komisyonlarinin kurulmasi1 ve bu komisyonlarla stratejik yonetimin

entegre edilmesi ve entegrasyonun siirekliligi i¢in bir sistem gelistirilmesi kurum kalitesini glivence

altina alacaktir.

Kurumda biitge izleme siirecinin, “Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
yurtitildigi belirtilmistir. Kurumdaki tim birimlerin faaliyetlerinin kalite yonetim sistemine
alinmasi ve “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” esaslarina uygun hale getirilmesi hedefinin 22
Kasim 2018 tarihinde “Kalite Giivence Sistemi Olusturma Eylem Plami” ile hayata gegirilmesi
planlanmistir. Ayrica stratejik planda tanimlanan performans gostergelerinin stratejik plan izleme ve
degerlendirme komisyonu gozetiminde tim akademik ve idari birimler tarafindan izlendigi
belirtilmektedir. Bunlarin tiimii kalite yonetimi sistemi olusturmak agisindan olumlu g¢alismalar

olarak degerlendirilmistir. Ancak heniiz Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢
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kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar entegre edilmemistir, ontimiizdeki yillar iginde siirecin
dikkatli izlenmesi ve somut verilerin ortaya konulmasi 6nerilmektedir.

Kurumun stratejik planmiyla uyumlu olarak izlenmesi gereken performans gostergeleri 2018-2022
Stratejik Planinda tammlanmistir. Performans gostergeleri “Stratejik  Plan Izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” tarafindan izlendigi belirtilmistir. Performans gostergeleri, rektorliik
sorumlulugunda, fakiilte dekanliklari, enstitii miidiirliikleri, yliksekokul miidirliikleri, meslek
yiiksekokulu midiirliikleri, arastirma merkezi miidiirliikleri, genel sekreterlik, daire baskanliklari,
ogretim liyesi 6grencilere kadar inmektedir. 2018-2022 Stratejik Planinda, amaclara uygun olarak
hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlendigi, ancak bazi hedeflerin 6l¢iilebilir sayisal
degerlerle ifade edilmedigi; bazi performans gosterge hedeflerinin de Olgebilecek sekilde
belirlenmedigi goriilmiistiir.

Kurum 2018-2022 Stratejik Plani’nda anahtar performans gostergelerini belirlememistir, ancak
planin kapsadigr donem igerisinde belirlenen performans gostergeleri kisa, orta ve uzun vadede
gerceklestirilecek sekilde planlanmistir. Kuruma, izledigi performans gostergeleri igerisinde misyon
farklilagsmas1 kapsaminda kaymayr diistindiigii alanlar i¢in anahtar performans gostergelerini
belirlemesi onerilir.

Tarihsel ge¢misi ve aligkanliklarinin kalite giivence sistemine entegre edilmesinde, 2018-2022
Stratejik Planinda yer alan bazi Temel Degerlerin (/nsan ve 6grenci merkezi yaklasimi, Katilimct
yvonetim anlayisi, Kalite ve verimliligi ilke edinme ve Yonetimde kurumsallasma ilkesi) kurumsal
aligkanlik olusturmada yol go6sterici olarak benimsendigi ve bu degerlerin kurumun kalite giivence
sisteminin temellerini olusturdugu kurum tarafindan beyan edilmektedir. Ancak bu olusacak
aligkanliklar1 kalite glivence sistemi ile entegre edecek sistemin olmamasi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurum uluslararasilasma konusundaki hedeflerini ve bu hedeflerine yonelik stratejilerini
belirlemistir. Kurumun 2018-2022 Stratejik Planinda uluslararasilasma konusuyla ilgili
ana amagclar altindaki hedefleri; Ama¢ 1 (Hedef 1.3: Erasmus+, Meviana ve Farabi ogrenci
degisim programlarindan faydalanan 6grenci sayisint her yil %8 artirmak); Amac¢ 2 (Hedef 2.2:
uluslararasi indekslerdeki yayin sayisini %10 oraninda arttirmak; Hedef 2.3 yurt disi1 destekli
proje sayisini yillik %5 oraminda arttirmak; Hedef 2.4: Universitede diizenlenecek olan
uluslararasi kongre, sempozyum vb. bilimsel toplantilarin sayisini arttirmak) ve Amag¢ 3 (Hedef
3.1: Personelin niteliksel gelisimini artirma) ve bu hedeflerin performans gostergeleri
belirlenmistir. Bu gostergelerin “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyomi’ tarafindan
izlendigi belirtilmistir. Stratejik plandaki bu hedeflerin degerlendirilmesi sonucunda; Ogrencilere
degisim programlarinin tanitilmasi ve tesvik; yabanci dil yetersizligi; Yayin desteginin artirilmasi;
Uluslararasi bilimsel toplant1 katilim desteginin artirilmasi; Terclime ve diizeltici okuma destegi;
Uluslararasi proje hazirlama egitim modiilleri yapilmasi; Uluslararasi bilimsel toplanti diizenleme
desteginin artirilmasi; Yurt disi egitim destegi yapilmasi gibi bazi stratejiler ve tespitler
belirlenmistir. Ancak Kurumda bu tespitler konusunda yeterli iyilestirmelerin yapilmadigi
gorilmustiir.

Kurumda uluslararas1 protokoller ve anlagsmalar, 2017 yilina kadar “Dis [liskiler Ofisi’, 2018
yilindan sonra “Dig Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Erasmus, Mevlana ve
Farabi programlar1 ile daha ¢ok Kafkasya basta olmak iizere komsu iilkeleri kapsayacak sekilde
yiiriitiilmektedir. Dis iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin, birgok uluslararasi iiniversite
ile (80’in {izerinde) anlasma ve protokol yaptigi, gerek Ogrencilere gerekse personele degisim
programlarin1 uygulamada danismanlik hizmeti verdigi tespit edilmistir. Dis iliskiler Uygulama ve
Arastirma Merkezinin, uluslararasilasmada kurum gostergelerini (UR AP, Webometrics, Erasmus,
Farabi, Mevlana) raporladigi goriilmistiir. Ayrica Kurumda, Uluslararas1 Egitim Fuarlarina katilim
ve ERASMUS + projelerine katilim konusunda ¢alismalar yapildigs; Tiirkge Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER)’in kurulmasi ile uluslararas1 6grencilerin Tiitkge 6gretiminin
saglandigr gozlenmistir. Kurum tarafindan uluslararasilasma ile ilgili yaklagimin benimsenmis



olmasi ve uluslararasilasma konusundaki hedeflerin ve bu hedeflere yonelik stratejilerin belirlenmis
olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Baz1 boliimlerde 6grencilerin hareketlilik programlar:
konusunda yeterince bilgilendirilmedigi izlenmistir. Damismanlik mekanizmas: isletilerek bu
bilgilendirmelerin yapilmasi uluslararasilasmay gelistirecektir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta nmudir?

Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslanna nasil duyurmaktadr? Kurum ici ve disinda
yayillimini nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudwr? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina almmustir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji beliremekte midir?
Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belirlemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclanna gore neler

yapilmaktadr?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Kurumda, her akademik birimin bir iiye ile temsil edildigi Kalite Komisyonu olusturulmustur.
Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 Artvin Coruh Universitesi Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslari Yonergesinde tanimlanmistir. Kalite Komisyonu, 21 Kasim 2018
tarihinde yaptig1 son toplantisinda kisa, orta ve uzun vadede yapilmas1 gereken faaliyetlerin oldugu
“Artvin Coruh Universitesi Kalite Giivence Sistemi Eylem Plani t1 kabul etmis ve web sayfasinda
duyurmustur. Kurumda kalite yonetimi siireglerine tiim birimlerin katilimini saglamak i¢in yalnizca
Fakiiltelerde Kalite Komisyonlart bulunmaktadir. Stratejik amag, hedef ve performans
gostergelerini izlemek ve raporlamak icin “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyoni’
olusturulmustur. Ayrica web sayfasinda dort kisiden olusan bir Kalite Koordinatorligii
goriilmektedir. Ancak Boliimlerde ve Idari Birimlerde Kalite Komisyonlarmin olusturulmamis
olmasi; komisyonlarda dis paydaslarin bulunmamasi; tiim birimlerde kalite odakli danisma
gruplariin da hentiz olusturulmamis olmasi; “Kalite Koordinatérliigii niin, Kalite Komisyonu ile
Kalite Y o6netiminden sorumlu birimler arasinda iliskiyi heniiz kurmamis olmasi; tim siireglerde
stirekli 1iyilestirme bakis agisiyla yiirtitilen kuruma 6zgii yazili ve tamimli 6lgme, izleme,
degerlendirme ve iyilestirme sistematigi olan “Siirekli Iyilestirme Dongiisii” ile olusturulan Kalite
Yonetim Sisteminin bulunmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda dis
paydaslarin da katilimiyla tiim birimlerde, stiregleri tanimlayan ve birbirleriyle iliskilerinin ortaya
konuldugu kuruma o6zgii bir Siirekli Iyilestirme Dongiisii ile Kalite Yonetim Sisteminin
olusturulup isletilmesi ve 6l¢me, izleme ve degerlendirme verilerinden elde edilen geri bildirimlerin
stireglerin iyilestirilmesinde kullanilmasi; kalite siirelerinin tiim akademik ve idari birimlerde
yayginlastirilmast ve kurum kiiltiiri haline getirilmesi; kurumsal hafiza agisindan Kalite
Komisyonlarinin, Kalite koordinatorliiklerinin kurulma ve mevzuatlarinin olusturulma tarihleri
gibi bilgilerin web sayfasinda belirtilmesi 6nerilmektedir. Ayrica Kurum Kalite Koordinatorliigi
biinyesinde sekreterya hizmetlerini yiiriitmek {izere siirekli gorev yapacak bir idari personelin
gorevlendirilmesi, siirecin devamliliginin saglanmasina katki saglayacaktir.

Kurum daha 6nce her hangi bir dis degerlendirme siirecinden gegmedigi ve kurumdaki herhangi bir

birim akreditasyon siiregleri iginde yer almadigindan, kurumun ge¢mis deneyimlerden

ogrenimlerinin ve kazanimlarinin neler oldugu degerlendirilememistir. Kurum iginde kalite

kiiltiirinin yayginlagsmas1 ve benimsenmesine (akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu, sistem

standartlart yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.), odiil siirecleri
(EFQM)) yonelik calismalar gdzlenmemistir. Kuruma, kalite siireclerinin tiim akademik ve idari

birimlerde yayginlastirip, kurum kiiltiiri haline getirmesi; program akreditasyonu, laboratuvar

akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi konularina 6ncelik vermesi ve farkindaligr arttirmasi

onerilmektedir.

Kurumdaki liderlerin, ¢alisanlarin Kurumun amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
yalnizca donem basit ve sonunda yaptiklari toplantilarla sagladiklari belirtilmistir. Kurumdaki
liderlerin, ¢alisanlarin kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini kurmasinin
kendine 6zgii yontemlerle saglamas1 beklenmektedir.

Kurumda, Egitim-Ogretim siireclerinde planlamanin, 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan
“Egitim Ogretimin Kalitesini Gelistirmek® stratejik amact ve bu amacin altindaki hedef ve
performans gostergeleri ile yapildigi; Egitim Ogretim siireglerinde uygulamanin, ilgili akademik
birimler tarafindan yapildigi; bu siirecin kontrolii ve 6nlem alma asamalarinin ise “Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Komisyonu” tarafindan gergeklestirildigi belirtilmistir. Kurum
programlarinda bilgi paketlerinin, program egitim amaglari, program ¢iktilari, ders 6grenme
ciktilar1, ders 6lgme ve degerlendirme yontemleri, ders 6grenme ¢iktilar1 ile program c¢iktilari
arasindaki iliski matrisi, dersler ile program ¢iktilar1 arasindaki iligski matrisi, TYYC ile program
ciktilar1 arasindaki iliski matrisi olusturularak hazirlandigi gorilmistiir. Bu baglamda
Programlarin ileride bagvuracaklari program akreditasyonlarini kolaylastirmak i¢in her programin
program c¢iktilarini, basvurmayr diisiindiigi Akreditasyon kurullarina uygun olarak olusturmasi
kurum programlarinin akreditasyon siirecinin hizlandirmasi agisindan 6nerilmektedir. Kurumun
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Bologna Siireci kapsaminda ders bilgi paketlerini hazirlamas1 kalite gilivence kiiltiriini
benimsedigini gostermektedir. Ancak, tiim programlarda, Programlar misyon ve vizyonlarina gore
i¢ ve dis paydaslarla program egitim amaglarini, program ¢iktilarini belirleyerek, program egitim
amaclar1 ile program c¢iktilarin1 6lgme yontemlerini sec¢ip uygulayarak, program egitim amaglarina
ve program ¢iktilarina ulasip ulasilmadigini 6l¢gme degerlendirme yontemleri ve yapilma zamanlari;
elde edilen verilerin analizi ve iyilestirme calismalarinin hangi periyotta ve nasil yapilacaginin
acikca gosterildigi kendilerine 6zgii bir “Siirekli Iyilestirme Dongiisiiniin” olusturulmasi ve siirekli
iyilestirilmenin yapildiginin somut oOrneklerle ortaya konulmasi ve yapilan iyilestirmelerin
paydaslarla paylasilmasi kurumdaki kalite iyilestirmesini glivence altina alacaktir. Bu durum
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Kuruma, egitim 6gretim siiregleri i¢in kendine 6zgi
stirekli iyilestirme dongiilerini olusturup gerekli iyilestirmeleri yapmalar1 6nerilmektedir.

Kurumda Arastirma Gelistirme siireglerinde planlamanin, 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan
“Bilgi ve Teknoloji Uretecek Altyapnyr ve Imkanlar: Gelistirerek Ozgiin ve Nitelikli
Arastirmalarla Ulusal ve Uluslararast Diizeyde Bilim, Sanat ve Teknolojiye Katki Saglayarak
Yenilik¢i Universite olmak” stratejik amaci ve bu amacin altindaki hedef ve performans gostergeleri
ile yapildig1; arastirma gelistirme siireclerinde uygulamanin BAP Koordinatorliigi, ilgili akademik
birimler ve uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiildiigii; bu siirecin kontrolii ve 6nlem
alma asamalarmin ise Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme komisyonu tarafindan
gerceklestirildigi belirtilmistir. Kurum misyonunda ve Stratejik Planinda, ulusal ve uluslararasi
bilimsel arastirmalar yapmayi ilke edinmis ve bir¢ok Uygulama Arastirma Merkezleri ve BAP
birimini kurmustur. Ancak bu uygulama ve arastirma merkezlerinin ¢ogunun yeni kuruldugu ve
kaynaklarimin (insan kaynagi, biitce, personel zamani vb.) yetersiz oldugu gozlenmistir. Bazi
birimler uygulamalarini yalnizca analiz etse de, birimlerin amaglarina uygun olarak planlama,
uygulama, kontrol ve 6nlem alma asamalarini igeren siirekli iyilestirme dongiileri bulunmadigi
goriilmistiir. Ayrica Kurumun Arastirma Gelistirmeye yonelik genel bir siirekli iyilestirme
sisteminin bulunmadigi gozlenmistir. Bu durum gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.
Kuruma, Arastirma Gelistirme siiregleri i¢in kendine 6zgi siirekli iyilestirme dongiisiinii olusturup
gerekli iyilestirmeleri yapmasi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini yapmak itizere kurulmus
birimler arasinda iletisimi artirilmasi, bu alanda gorev tekerriiriiniin 6niine gegmesi onerilmektedir.
Kurumda etik kurullarin kurulmasi gelecege yonelik arastirma-gelistirme faaliyetlerine de katki
saglayacaktir.

Kurumda, Toplumsal Katki siireclerinde planlamanin, 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan
“Paydaslarla Isbirligi Icerisinde Toplumsal ve Bolgesel Kalkinmaya Onciiliik EtmeR stratejik
amact ve bu amacin altindaki hedef ve performans gostergeleri ile yapildigi; toplumsal katki
siireclerinde uygulamanin, ilgili akademik birimler, siirekli egitim merkezi, Bilgi Islem Daire
Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlii, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiildiigii, bu siirecin kontrolii ve 6nlem
alma asamalarmin ise Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme komisyonu tarafindan
gerceklestirildigi belirtilmistir. Kurum Bolgeyi ilgilendiren ormancilik, biyo-teknoloji ve eko-
turizm gibi farklilagma alanlarin1 ve topluma hizmeti benimsemis, bu alanlarla ilgili bir¢ok
Uygulama Arastirma Merkezleri kurmustur. Bu merkezlerde bazi ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak
Kurumda Toplumsal Katki siireclerine yonelik genel bir siirekli iyilestirme sisteminin bulunmadigi
gozlenmistir. Bu durum gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Kuruma, Toplumsal Katki
stiregleri i¢in kendine 6zgii siirekli iyilestirme dongiilerini olusturup gerekli iyilestirmeleri yapmast
onerilmektedir.

Kurumda Yonetsel/idari siireglerde planlamanin, 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan Amag¢ 3:
“Giiclii Insan Kaynaklar: ve Fiziksel Altyapisi ile Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda Bir
Kurumsal Kimlige Sahip Olmak’ stratejik amaci ve bu amacin altindaki hedef ve performans
gostergeleri ile yapildigi; yonetsel/idari siireglerde yer alan faaliyetlerin uygulamasinin, Rektorliik,
Genel Sekreterlik ile tiim akademik ve idari birimler tarafindan yiirtiyiildigii; bu siirecin kontroli
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ve 6nlem alma asamalarinin ise “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyoni?’ tarafindan
gerceklestirildigi  belirtilmistir. Ancak Stratejik plandaki Amag¢ 3’tin ilgili hedefleri ve
performanslarinin degerlendirilmesi sonucu gerekli iyilestirmelerin yapildig1 Y onetsel/idari siirecler
icin bir siirekli iyilestirme dongiisiiniin bulunmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.
Kuruma, Y 6netsel/Idari siirecler i¢in kendine 6zgii stirekli iyilestirme dongiilerini olusturup gerekli
iyilestirmeleri yapmasi 6nerilmektedir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta nudir?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma o6zgu Kkalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudir?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi c¢ahsmalarma tiim birimlerin katihmy/temsiliyeti nasil
saglanmaktadur?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden é@renimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in neler yapimaktadr?

Kurumdaki liderer ¢ahsanlarin kurumun amacglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birigini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Kurum, 2018-2022 Stratejik Plani’nin hazirlik asamasinda paydas analizi i¢in yalnizca mezunlara
(434) paydas anketi uygulamistir. Paydas analizinde, ilk paydaslar 6nceliklendirilip, daha sonra her
bir paydas ile kurulacak etkilesimin niteligi, 1lgili paydasin dnem ve etki derecesine gore yapilmaistir.
Kurumun paydaslari, onceliklendirmesinde sirasiyla YOK, OSYM, TUBITAK, Artvin Valiligi,
ANG Vakfi, Ogrenciler, Akademik Personel, Idari Personel, UAK, MEB, Orman ve Su isleri
Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Maliye
Bakanlig1, Artvin Belediyesi, Mezunlar, TEMA Vakfi, TEGYV, Yerel Halk olarak énem dereceleri
belirlenmistir. Ancak bu paydaslardan temsilcilerin kalite komisyonlarinda gorev almadigi
gozlenmistir. Bu baglamda paydas analizi sonucu belirlenen dis paydaslarin kalite komisyonlarinda
gorev alarak siirekli iyilestirmeye katkilarinin saglanmasi onerilir.

Kurum, i¢ paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini; akademik birimlerin kurul
toplantilarina iniversite yonetiminin katilmasi; Senato, Kalite Komisyonu ve farkli kurul ve
komisyonlarda 6grenci temsilcilerinin bulunmasi; komisyonlarda tiim birimlerden temsilcilerin
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bulunmasi yoluyla sagladigini; kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin
bilgilendirilmesinin, akademik ve idari personele EBYS sistemi iizerinden resmi yazi ya da
kurumun web sayfas1 tizerinden herkese agik duyurular aracilifiyla yapildigini belirtmistir. Ancak
ogrencilerin karar alma stireglerine yeterince katilmadigi goriilmistiir. Kurumda i¢ paydaglarin
goriis ve Onerilerini almak icin yilda bir kez memnuniyet anketleri yapildigi; donem sonlarinda
ogrencilere ders degerlendirme anketleri yapildigi; ayrica akademik birimlerde yer alan dilek ve
sikayet kutularindan 6grenci goriisleri alindig1 belirtilmistir. Ancak bu anketlerin degerlendirilerek
geri bildirimlerin yapilmas: ile ilgili somut verilere ulasilamamistir. Ayrica 6grenci ders
degerlendirme anket sonuglarinin yalmizca ders sorumlusu tarafindan goriildigt, birim
yoneticilerince goriilmedigi belirlenmistir. Ders degerlendirme anketlerini idarecilerin géremedigi,
ogrenci degerlendirmelerinden haberdar olmadigi ancak bazi fakiiltelerin 6grencilerle donem
sonlarinda gesitli organizasyonlar yaparak 6grencilerden geri bildirim aldiklar tespit edilmistir. Bu
baglamda kurumda Ogrencilerin karar alma siireclerine etkin katilimi; biitiin anketlerin
degerlendirildigi; anket sonuglarinin idareciler tarafindan da goriilebildigi ve gerekli iyilestirmelerin
yapildig1 bir mekanizmanin olusturulmasi 6nerilir.

Kurumun Stratejik Plam’minAmag¢ 4: “Paydaslarla Isbirligi Icerisinde Toplumsal ve Bolgesel
Kalkinmaya Onciilitk Etmek> Hedef 4.1: “I¢ paydas ve dis paydaslarin isteklerini iletme
olanaklarmn artirilmasi” hedefi kapsaminda; dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme stireglerine
katilimi igin Universite portalinda iiniversitenin faaliyet alanlar1 ile ilgili istek ve Onerilerin
iletilmesi i¢in bir sayfanin agilmasina, ayrica Kalite Danisma Kurulu kurulmasina karar verdigi
belirlenmistir. Bu durum olumlu bir gelismedir. Ancak dis paydaslarin heniiz karar alma ve
iyilestirme siireglerine katilmamis olmasi; ayrica siirekli iyilestirme dongiisii igerisinde dis
paydaslarin goriis ve Onerilerinin alindigr ve gerekli iyilestirmeler yapilarak geri bildirimlerin
yapildigr sitirekli bir mekanizmasinin olmamasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.
Kurumdaki kararlar ve uygulamalarin dis paydaslar tarafindan bilgilendirilmesinin, basin
toplantilari, kurum ziyaretleri, il koordinasyon kurulu toplantilar1 ve iiniversite web sayfasi
araciligiyla yapildig gézlenmistir.

Kurumda mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla Mezunlar Koordinatorliigii olusturulmustur.
Mezunlar Koordinatorliigli biinyesinde yer alan “Mezun Bilgi Sistemi’ izerinden bilgi edinilmesi
planlanmaktadir. 2018-2022 Stratejik Planinda bu sisteme ker yil en az 100 yeni égrencinin
katilmasimin saglanmasinin hedeflendigi; bu sistem tizerinden yapilacak anketlerle geri bildirimler
alinacag ve basta ders miifredatlar1 olmak {izere birgok yonetsel siiregte kullanilacagi belirtilmistir.
Mezunlar Bilgi Sisteminden heniiz bilgi alinip degerlendirme yapilmamasi ve mezunlarla iligkilerde
yalnizca bu sistemin kullanilmasi, ayrica geri bildirimlerin tiim siireclerde kullanimini gosteren bir
mekanizmanin olmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi, Senatoda ve Kalite Komisyonundadgrenci temsilcisi
ile bagka kurul ve komisyonlarda da 6grencilerin katilimi ile saglanmaktadir. Ancak baz1 akademik
birimlerde katilima dair yeterli kanitin olmadig1 ve tiim 6grencilerin karar alma siireglerine katildigi
yazili/taniml1 bir stirekli iyilestirme siirecinin olmadig1 gozlenmistir.

Yerel yonetimler, ilgili bakanliklar gibi kurum ve kuruluslari, Kurumun Stratejik Planinda paydas
analizi sonucu “Dis Paydas” olarak kabul edildigi gortilmistiir. Bu paydaslarla yapilan
isbirliklerinden Botanik Bahgesi, Cocuk Universitesi, Anne Universitesi gibi uygulamalar ortaya
cikmistir. Yerel yonetimler, sivil toplum orgitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarla siirekli

iletisimin ve kurumsal gelisimin saglanacagi bir mekanizmanin olusturulmasi kurum kalitesine
katki saglayacaktir.

Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadw? Kurumun paydaslan arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimmm nasil, hangi

13/38



ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmmm nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslarn goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu cahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadur?

Mezunlara iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlinm hangi ortamlarda, hangi araclara ve
mekanizmalara saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

ACU, farkli yerleskelerde sinirli  sayida yeni kurulmus Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu/Boliim/Enstitiilere sahip olmasina karsin, Egitim-Ogretim anlaminda vizyon ve
misyonunda 6nemli hedefler ortaya koymus, bu hedeflere ulagsmak {izere yola ¢ikmistir.

Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarimlart  Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

(TYYC) ve Bologna Esgiidim Komisyonun destegi ile ilgili akademik birimin temsilcilerinin
gorilisleri alinarak yapildigi belirtilmektedir. Kurumda, program egitim amaclari, programlarin
ciktilar1, ders 6grenme ¢iktilari, ders 6l¢me ve degerlendirme yontemleri (BDY) ve ders 6grenme
ciktilart ile program ¢iktilar1 arasindaki iliski matrisi ve TYYC ile program ¢iktilar1 iligkisi
matrisinin oldugu “Ders Bilgi Paketlerinin® olusturuldugu goriilmiistiir. Ayrica her yil ilgili

akademik birimin temsilcilerinin goriisleri alinarak programlarin zenginlestirildigi belirtilmistir.

Ancak Kurumun tiim programlarinda, i¢ ve dis paydaslarla birlikte Egitim Ogretim program
tasarimlarinin yapildig: siirekli iyilestirme dongiilerinin bulunmadigi gézlenmistir. Bu durum
programlarin tasarim siirecini giivence altina alamamaktadir. Kurumda program tasariminda paydas
gorlisleri; Anabilim Dali bazinda boliim toplantilari, Dekanliklar bazinda akademik kurul
toplantilar1 ve Rektorlitk bazinda da senato toplantilari ile i¢ paydaslarin; diger tiniversiteler ve
kurumlardaki akademik personel ve arastirmacilarla bilgi aligverisi yapilmasi yoluyla dis
paydaslarin goriisleri alindigir ve belirli araliklarla bu stirecler tekrar edilerek gilincellemelerin
yapildigr belirtilmistir. Ancak somut verilere ulagilamamistir. Kurumun programlarin tasarimini i¢
ve dis paydaslarla birlikte siirekli iyilestirme dongiisii icerisinde ele almamasi gelismeye acik yan
olarak degerlendirilmistir. Tasarlanan programlar konusunda paydaslar yalnizca kurumun ilgili web

sayfas1 araciligiyla bilgilendirilmektedir.
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Kurumda 6grencilere bilimsel/sanatsal arastirma veya uygulama yaparak bilgiye erisme, bilgiyi
degerlendirme ve yorumlama yetkinligi kazandirma amaciyla fakiiltelerde proje tabanli dersler
(bitirme c¢aligmalari, bilimsel arastirma yontemleri ve topluma hizmet uygulamalar1 gibi)
bulunmaktadir. Ancak bazi birimlerde bu uygulamalarin 6grencilere arastirma yetkinligini
kazandirmak i¢in yeterli olmadigi goriilmistiir.

Onlisans ve lisans 6gretim programlarinda, program egitim amaglari, program ciktilari, ders
ogrenme ciktilari, program ¢iktilar1 ile ders 6grenme ¢iktisi iliski matrisi, TYYC ile program
ciktilart iligki matrisi, derslerin AKTS’leri, ders 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin oldugu ders
bilgi paketlerinin, “Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesi (TYYC) katalogi’ ile kurum web sayfasinda duyuruldugu gézlenmistir. Onlisans ve
lisans Programlarindaki tiim derslerde program ciktilar1 ile TYYC de yer alan, alana 6zgii bilgi,
beceri ve yetkinlikler arasindaki iliski matrisi olusturulmustur. Ancak ilgili matrislerin analiz
edilmedigi goézlenmistir. Bu matrisler analiz edilerek somut 1yilestirmelerin yapilmasi
onerilmektedir.

Programlarda 6grencilerin yurt i¢i ve yurt dist mesleki uygulama ve stajlarinin is yiikleri ders
programlarina Staj 1 (4 AKTS), Staj 2 (4 AKTS) olmak iizere toplam 8 AKTS ile
yansitilmigtir. Ancak bu is yiiklerinin belirlenmesinde Ogrenci goriislerinin  alinmadan
kredilendirildigi anlagilmistir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasi tasarlanmaktadu? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlann tasannminda paydas gorisleri hangi yontemlerle ahnmaktadir? Bunlar program
tasanmlarnna nasil yansitimaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastima yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta nudir?

Her seviyede ogretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amac¢lan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasiimaktadir?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlannda gerceklesen
mesleki uygulama/alan ¢calismasi ve stajlarnin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumda programlarin, her egitim-6gretim yili sonunda boliim kurulu tarafindan gozden
gecirilerek, programlarin giincellenmesi ile degisikliginin ilgili akademik birimin y6netim
kurulunda goriistiliip son halini aldiktan sonra senatoda onaylanarak karar verildigi belirtilmistir.
Kurumda program giincelleme c¢alismalar1 yalmizca i¢ paydaslarin katkist ile genel olarak
yapilmaktadir. Ancak Kurumda i¢ ve dis paydaslarin katkisiyla programlarin gozden gecirildigi ve
giincellemelerin yapildig1 yazili ve tanimli bir mekanizmanin bulunmamasi gelismeye acik yan
olarak degerlendirilmistir.

Tiim programlarda program egitim amaglari, program c¢iktilar1 ve ders Ogrenme ¢iktilar
belirlenmistir. Program c¢iktilarina ulasim, yalnizca Bologna Bilgi Sisteminde verilen ders-program
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ciktilar1 iligki matrisiyle saglanmaktadir. Ancak programlarda program egitim amaglarina ulasgim
icin yontem gelistirilmedigi; ders-program ¢iktilar1 iliski matrisinde derslerin program ¢iktilarina
katkilarimin genel olarak gergekei (ilgisiz ¢iktilara tam katki, fazla ¢iktiya katki, ders ogrenim
yontemleri ilgisiz, vd.) belirlenmedigi; program ¢iktilarina ulasim ig¢in farkli yontemler
kullanilmadig1 gozlenmistir. Kurum programlarinda, program egitim amaglarinin ve program
ciktilarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte yapildig1 yazili ve tanimlr siirekli iyilestirme dongiilerinin
olmamas1 gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Program c¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin izlenmesinde mezun takip sistemi ve staj raporlarindan
yararlanildig1 belirtilmistir. Program ciktilarina ulasilip ulasilmadigi 6lgmek i¢in yalnizeca program

ciktilari-ders iliski matrisi olusturuldugu, farkli yontemler kullanilmadigy; ilgili matrisin de analiz

edilmedigi gozlenmistir. Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin her egitim-6gretim yihi

sonunda Boliim Kurullarinda goriistilerek yapildigr ve yapilan iyilestirmeler ile degisikliklerin web
sayfasindan AKTS ve TYYC Katalogu tizerinden tiim paydaslara duyuruldugu belirtilmistir. Ancak
program ciktilarina ulasma ve yapilan iyilestirmeler konusunda somut verilere ulagilamamustir.

Kuruma, program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini irdeleyen ve gerekli iyilestirmelerin yapildigi

stirekli iyilestirme sistemini olusturmasi dnerilmektedir.

Kurumda bugiine kadar akredite olan program bulunmamaktadir. Ust yonetim tarafindan
akreditasyonlarin tesvik edilmesi; akredite olmak isteyen programlarin motivasyonu ve
desteklenmesi kaliteyi artiracaktir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapimaktadir?

Program giincelleme cahsmalarma paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindigim aciklayan tammmbh bir siireci var mdur?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilarna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?

Program ciktilanna ulasihp ulasgimadi@min izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadir?

Program ciktilanna  ulaglamadi@i  durumlarda  iyilestirme  cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda Ogrenci Merkezli Ogrenme hedefi, 2018-2022 Stratejik Planindaki Amag 1: ‘Egitim
Ogretimin Kalitesini Gelistirmek” Hedef 1.1: “Ogretmen merkezli yontemlerin yani sira bulus,
arastirma-sorgulama ve tartisma gibi ogrenci merkezli ogretim yontemlerinin uygulandigi ders
sayisint  her yil yiizdesel olarak 2 puan artirmak” olarak verilmistir. Kurum biitiin
programlarinda “6grenci merkezli 6grenme” anlayisini uyguladigini; bu anlayista arastirma
projeleri, 6devleri ve sunumlar 6gretim siireclerinin bir pargasi haline getirildigi belirtmektedir.
Ancak 6grenci merkezli egitimin yapilmasi ile ilgili somut verilere ulasilamamistir. Kurumda
Ogrenci merkezli egitim konusunda yapilandirilmis ve siirekli uygulamalarin  olmasi
beklenmektedir.



Kurumda stratejik plana (Amag 1, Hedef 1.1., Performans Gostergesi 1.1.1 ve 1.1.2) gore 6grenci
merkezli egitim oraninin, 6grenci anketleriyle, 6grenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda
yapilan uygulamalarin (projeler, 6devler ve sunumlarin) toplam ders sayisina orani ile hesaplandigi
belirtilmistir. Stratejik planda ilgili hedef i¢in 6grenci anketlerinin analizi sonucu, Ogretim
tiyelerinin 6grenci merkezli egitim yontemleri konusunda tecriibelerinin olmadigr tespit edilmistir.
Ancak bu konuda herhangi bir iyilestirmenin yapilmadigi gozlenmistir. Bu durum gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim
yontemlerini uygulamaya tesvik edilmesi; Ogretim tyelerine Ogrenci merkezli 6gretim
yontemlerinin tanitilmasi ve yetkinlerinin artirilmasi i¢in 6grenci merkezli 6gretim konusunda
egiticilerin egitimlerinin verilmesi onerilmektedir.

Kurumda, programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS),
yalnizca dgretim tiyeleri tarafindan 6grencinin hedeflenen 6 grenme kazanimlarina ulasabilmek i¢in
dersle ilgili olarak yaptigi tim uygulamalar, seminerler, alan ¢alismalari, bireysel ¢alismalar,
sinavlar, bagka bir ifadeyle ders saati iginde ve ders saati disindaki ¢alismalar1 dikkate alinarak
belirlendigi belirtilmistir. Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde simdiye
kadar Ogrenci goriislerinin alinmadigi; bundan sonraki uygulamalarda akademik birimlerde
olusturulacak 6grenci danisma kurullarinda 6grenci goriislerinin alinacagi belirtilmistir. Ancak
yapilan incelemede, baz1 derslerin ders degerlendirme Olgiitlerinde, 6dev, uygulama, vd. 6lgiitler
gosterilmedigi halde AKTS hesabinda bu odlgiitlerin dikkate alindig1 goriilmiistiir. Derslerin ders
degerlendirme 6lciitlerinin dogru belirlenmesi ve AKTS’lerin de bu dogru degerlendirme 6lgiitleri
ve 6grenci goriisleri dikkate alinarak gercekei sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Kurumda 6grenci is yiikii esasli transfer sistemi uluslararas1 hareketlilik programlarinda, “4CU
Erasmus+ Programi Yonergesine gore yapilmaktadir. Once oOgrencilerin karsi kurumda
alacaklar1 dersler Boliim/Anabilim Dali  Bagkanligi, Bo6liim/Anabilim  Dali  Erasmus+
Koordinatorii tarafindan kararlagtirilmaktadir. Ders programi Erasmus+ Ofis Koordinatorii
tarafindan gidilecek kuruma gonderilmektedir. Ogrencilerin degisim programindan dénmesini
takiben 6grencinin hangi derslerden basarili oldugu, bu derslere iliskin AKTS kredi miktarlar1 ve
notlar1 ile Universitede hangi derslerden muaf tutulacagi, bu derslerin AKTS kredi miktarlar1 ve
notlarinin yer aldigi “Akademik Taninma Belgesi” hazirlanmaktadir. Ders intibaklari; ilgili
Bolim/Anabilim Dali Bagkaninin, Boliim/Anabilim Dali  Erasmus+ Koordinatoriiniin  ve
akademik danmigmanin Onerisi tizerine ilgili Yonetim Kurulu karari ile yapilmakta ve karar
ogrenciye ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na bildirilerek, notlar Ogrenci Bilgi Sistemine
aktarilarak islemler tamamlanmaktadir.

Kurumda Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlart ile ilgili taniml
siirecler “Artvin Coruh Universitesi Staj Yonergesi'nde verilmektedir. Bu yonergeye gore, bir
Rektor Yardimcisi baskanhiginda gorevlendirilmis Universite staj egitim uygulama kurulu, bir
Dekan/Miidiir Yardimcisi baskanliginda birim staj egitim uygulama komisyonu, her boliimde
“Boliim Staj Komisyoni® bulunmaktadir. Her Fakiiltenin de ACU Staj Yonergesi’ne uygun
hazirladig1 “Fakiilte Staj Esaslari’ bulunmaktadir. Staj ve isyeri egitimi siiresi, lisans programlari
icin 20 is giiniinden, Onlisans programlar1 i¢in 30 is giinlinden az 80 is giinlinden fazla
olamamaktadir. Ogrenciler ders miifredat planlarinda belirtilen stajin yapilacag: yariyil sonunda
veya daha sonra stajim bir ya da iki farkli isletmede, en fazla iki kisim olacak sekilde
yapabilmektedir. Staja fiilen devam zorunlulugu bulunmaktadir. Ogrenciler mazeretleri nedeni ile
staj siiresi sonunda telafi edilmek {izere staj siiresince en fazla bes is giinii izin alabilmektir. Staj
sonunda  6grenciler, Béliim Staj Komisyonutarafindan sozlii sinav olmaktadirlar. Staj
yonergesinde paydaslarin  katilimima yonelik bilgiye rastlanmamistir. Bu konuda Egitim
Fakiiltesinin kendine 6zgii bir uygulama sistemine sahip oldugu bilinmektedir. MEB YOK
isbirligi ile hazirlanan “Uygulama Ogrencilerinin MEB’na bagli Egitim Ogretim Kurumlarinda
Yapacaklar1 Ogretmenlik Uygulamasina Iliskin Yonerge” ile iki donem halinde 6grencilerin
Ogretmenlik deneyimi gergeklestirilmektedir. Ancak, yapilan inceleme ve goriismelerde, staj ve
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kurum dis1 deneyim kazanma programlarinda paydaslarin katilimimin giivence altina alinmadigy;
bazi programlarin uygulamalarimi gergeklestirecekleri yeterli alanlarimin (Saghk Bilimleri
programlarinda (hastane, birinci basamak saglik kuruluslar1)) bulunmasi konusunda sorunlar
yasandigr gorilmiistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi programlarinda 6grenci kontenjanlarinin fazla
olmasi da sorunun daha fazla yagsanmasina neden olmaktadir.

Programlarin ders miifredatlarinda kiiltiirel derinlik kazanima yonelik ve farkli disiplinleri tanima
firsat1 veren se¢cmeli derslerin bulundugu; ayrica 6grencilerin farkli disiplinlerden se¢meli ders
alabilecegi belirtilmistir. Ancak bazi programlarda farkli disiplinleri tanima firsat1 veren se¢meli
ders gruplandirmalariin  uygun yapilmadigi; farklt disiplinlerden se¢meli ders alma
mekanizmasiin da Kurumda se¢meli derslerin yapildigi ortak bir giiniin bulunmamasi nedeniyle
calismadigi goézlenmistir. Bu durum farkli disiplinleri tanima firsati veren seg¢meli dersleri
secmeyi, buna bagli olarak da kiiltiirel derinlik kazanimin1 garanti etmemektedir.

Kurumda programlarin ders planlarinda segmeli ders ad1 altinda ve hangi yariyilda kag¢ segmeli ders
almacaginin belirlendigi; bu dersler 6grenci bilgi sistemine islendikten sonra her yariyil
baslangicinda agilarak ders kayit islemleri esnasinda 6grenci tarafindan Senato kararinda belirtilen
saylda secildigi belirtilmistir. Ancak bazi programlarda segmeli derslerin; kiiltiirel, farkli disiplin,
alan i¢i gibi siniflandirmalarinin uygun gruplandirilmadigi ve gruplarda da yeterli segcmeli derslerin
olmadig1 goriilmiistiir.

Ogrencilere her donem basinda, siif bazinda, 6gretim elemanlarindan danisman atandigy;
danismanlarin, her egitim-6gretim donemi basinda 6grencilerin 6neri, goriis ve sorunlarina yonelik
toplantilar diizenledigi; ayrica, 6grencilerin egitim-6gretim donemi boyunca sorunlarinda rehberlik
hizmeti gorevini de sirdirdiikleri; tim Ogretim elemanlari, ders i¢inde ve/veya ders disinda,
ogrencilerle sicak ve ilgili bir iletisim i¢inde olduklarindan, ogrencilerin ¢ekinmeden
danigsmanlarina ve/veya diger hocalarina gerek yiiz ylize, gerekse donem sonlarinda yaptiklari
toplantilarda, gerek telefon aracilifiyla ulasabildikleri; ogretim iiyelerinin, kendi gozlemleri
sonucu tespit ettigi yetenekli ve 6zel ilgisi olan Ogrencileri, ilgileri dogrultusunda caligsmalar
yapmaya tesvik ettikleri; danismanlarin siirekli acik tutulan Ogrenci Bilgi Sisteminden 6grencilerin
transkriptlerini inceleyerek Ogrencilerin akademik gelisimlerini izledikleri belirtilmistir. Ancak,
Ogrenci goriismelerinde bazi damigmanlarin aktif sekilde danismanlik yapmadiklari; bazi
programlarda Ogretim tiyeleri yerine arastirma gorevlilerinin damismanlhik yaptigi; bazi
programlarda danisman Ogretim elemani basina diisen Ogrenci sayisinin ¢ok fazla oldugu
gozlenmistir. Bu siireci glivence altina almak adina damigmanlik hizmetinin yalnizca 6gretim
tiyeleri tarafindan yiriitiilmesi; danismanlarin belirli periyotlarda asgari sayida tutanaga baglanmis
danismanlik  goriismeleri  yapmasi; damigmanliklarin  etkinligi  degerlendirilerek — gerekli
tyilestirilmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Programlarin ders bilgi paketlerinde, 6grencinin basarisin1 6lgme ve degerlendirme ydntemleri
(BDY) olan yazili siav, sozli siav, 6dev, proje sunum, seminer vb. tekniklerinin, ders basari
puanina etki ylizdeleri; ders 6grenme ¢iktilar1 ve program ciktilar ile iliski matrisi bulunmaktadir.
Programlarin ders bilgi paketleri, Kurum web sayfasinda “4CU AKTS ve TYYC Katalogiiiginde
“Bologna Bilgi Sistemi’nde ilan edilmistir. BDY nin uygunlugunun ders sorumlusu tarafindan
kontrol edildigi; istege bagli 6grenci anketlerinde dersin BDY uygunlugunun soruldugu ancak
Ogrencilerin olusturulan anketlere gelisigiizel cevaplar vermeleri nedeniyle saglikli verilerin elde
edilemedigi belirtilmistir. Ogrencinin basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile derslerdeki
basarisi, “ACU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav YonetmeliFine gore mutlak
degerlendirme sistemi kullanilarak ya da “Bagil Degerlendirme Esaslarima” gore “Bagil
Y ontemle” belirlenmektedir. Ancak ders bilgi paketlerinde BDY 'nin genelllikle %40 vize, % 60
finalden alinan not ile yapilmakta oldugu; baz1 derslerin farkli BDY yontemlerinin (6dev, proje,
sunum vd.) basartya etki oranlarinin da agikg¢a belirlenmedigi gozlenmistir. Bu durum gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmistir.

Ogrencinin mezuniyet kosullari, “ACU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
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Yonetmeligi’nde tanimlanmistir. Bu yonetmelige gére bir 6grencinin kayitli oldugu programdan
mezun olabilmesi i¢in o program icin belirlenmis toplam AKTS saglayacak dersleri almis ve
basarmis olmasi ve agirlikli mezuniyet not ortalamasinin en az 2.00 olmasi gerekmektedir.
Ogrencinin mezuniyet tarihi, o sinav dénemindeki yariyil sonu smav haftasim takip eden ilk is
glinii, ancak bu tarihe kadar mezuniyete tek dersi kalan, staj, endiistriye dayali 6gretim, bitirme
Odevi/tezi, arazi ¢alismasi ve benzeri sebeplerle mezun olamayan 6 grencilerin mezuniyet tarihi, tek
ders sinavi veya bu c¢alismalarin tamamlandig1 glinii takip eden ilk is giinii olarak belirtilmistir.

Kurumda, Program ve Ders Ogrenme Ciktilariin dl¢timii, ‘“4CU AKTS ve TYYC Katalogu
icinde yalnizca derslerin ders 6grenme ¢iktilar1 ile program ¢iktilar: iligski matrisi ile yapilmaktadir.
“ACU Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligine've “ACU Bagil
Degerlendirme Yonergesine” gore ders bagarisinin belirlendigi gozlenmistir. Ancak program
ciktilarinin ve ders 6grenme ¢iktilarinin, basar1 degerlendirme yontemleriyle (yazili siav, sozli
sinav, 6dev, proje sunum ve seminer vb.) ve baska yontemlerle 6l¢iildigli; program ¢iktilar ile
TYYC iliski matrisleri ve program ¢iktilart ile ders iliski matrislerinin degerlendirildigi ve gerekli
tyilestirmelerin yapildigi bir sistemin olmadigi gozlenmistir.

Kurumda, 6grencilerin ders kayitlar1 tamamlandiktan sonra, akademik birimlerde 6grencilere
oryantasyon egitimi ile mevcut yonetmelikler ve yonergeler hakkinda bilgiler verildigi; sinav
programlarinin sinav haftasindan 2 hafta 6ncesinde idarece hazirlanip ilan edildigi belirtilmistir.
Ogrencilerle yapilan goriismelerde, 6gretim iiyelerinin dénem basinda ders basarisinin lgiilmesi
ve degerlendirme yontemleri hakkinda bilgilendirmeler yaptiklar1 belirlenmistir.

Kurumda, Derslere devam ve mazeretleri nedeniyle girilemeyen sinavlara ne sekilde girilecegi,
“Artvin Coruh Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligini” ilgili boliimlerinde
diizenlenmistir. Bu yonetmelige gore Teorik derslerin %30’undan, uygulamalarin %20’sinden
fazlasina devam etmeyen ve uygulamalarda basarili olamayan &grenciler devamsiz sayilmakta;
tekrarlanan derslerde onceki donemde devam sarti yerine getirilmis ise, ara sinavlara girmek
kaydiyla bu derslerde devam sartt aranmadigi, ancak uygulamali ve uygulamasi olan veya
uygulama sinavi yapilan dersler ile sinif gegme sistemi uygulanan birimler bu uygulamanin disinda
tutulmakta; devamsizliklar1 nedeniyle basarisiz sayilan ogrencilerin listesi, yariyll sonu/yilsonu
sinavlarindan 6nce ilgili birim tarafindan ilan edilmektedir. Bu yonetmelige gore hakli ve gecerli
nedenlerin oldugu mazeret durumundaki Ogrenciler; devamsiz sayilmakta, ara sinavlara
girememekte ve mazeret sinavina girebilmektedir.

Kurumda 6grenci sikayetlerinin, birimlerde var olan “Dilek ve Sikayet Kutulari’ ve dogrudan
ogrenci danismanlar1 aracilifiyla alindigi; sikayetlerin akademik birimlerin kurullarinda
gortsiilerek giderilmeye calisildigi belirtilmistir. Ancak dilek ve sikayet kutular1 disinda farkli
sikayet mekanizmalarinin da kullanildig1; bu mekanizmalardan bilgilerin, ne zaman, nasil toplanip,
nerelerde degerlendirilip gerekli iyilestirilmelerin yapildig: bir sistemin varlig1 gozlenememistir.

Kurumdaki programlarin program ¢iktilarinda, genel (alana 6zgli olmayan) program c¢iktilar1 da
bulunmaktadir. Programlar bu c¢iktilarin kazanimii belirlemek i¢in programlarinin ders
planlarinda, genel (alana 6zgli olmayan) dersler bulunmaktadir. Ancak bu derslerin ¢cogunlukla
secmeli ders gruplarinda olmasi nedeniyle genel program ciktilarinin tiim 6grenciler tarafindan
kazaniminin saglanamamast; ayrica ogrencilerin genel (alana 6zgli olmayan) program 6grenme
ciktilarint kazanmalar1 konusunda farkli yontemlerin de uygulandigi bir sistemin olmamasi bu
kazanimin saglanmasini giivence altina almayacag seklinde degerlendirilmistir. Ogrencilere, genel
(alana 6zgli olmayan) program ¢iktilarini (etkin yazili ve sozlii iletisim, takim calismasi, yasam
boyu 6grenme vd.) kazandiracak mekanizmalarin kurulmasi 6nerilmektedir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhmm nasil
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saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 68renme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci iy yiikine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlannda nasil
kullamlmaktadur?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammb siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katiinn nasil giivence altma ahnmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 68renci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuclarina gore ne yapimaktadr?

Ogrencinin basansim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir? Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siireclerin uygulanmasi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6@renme ¢iktilan nasil 6l¢ciilmektedir?

Ogrencinin basansmm élciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler nelerdir?

Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlanm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Kurumda, T.C. uyruklu 6grencilerin lisans kabulii sirasinda YGS (Yiiksekogretime Gegis Sinavi)
ve LYS (Lisans Yerlestirme Sinavi) sonuglarinda tercih eden o6grenciler arasinda basari puan
sirasina gore programlarda belirlenen kontenjan sayisina gore yerlestirme yapilmaktadir. Bu
yerlestirmeler Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) baskanligi tarafindan merkezi
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olarak yapilmaktadir. OSYM tarafindan iiniversiteye yerlestirilen 6grenci bilgileri, Bilgi islem Daire
Bagkanlig: tarafindan veri tabanina kaydedilmektedir. OSY'S ile iiniversiteye yerlesen adaylarin; lise
mezuniyet durumlari, yiiksekégretim kurumlarinda aym diizey (6rgiin egitim) diploma programina
kayit durumlar1 ve askerlik sorgulamalar1 Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) iizerinden
yapilmaktadir. Yapilan sorgulamalar neticesinde, tiniversiteye e-kayit yaptirmada bir engeli olmayan
adaylar, ilgili web adresine e-devlet sifresiyle girerek “e-devlet hizmetlerinden” (internet {izerinden)
kayit yaptirmaktadirlar. Uluslararasi 6grenci kabul siirecinde ise Universite Senatosunca belirlenen
ve YOK onayr alinan uluslararasi sinavlar, 57 farkli iilke i¢in diploma puanlari ve iilke iiniversite
giris stnavlar1 kullamlmaktadir. Uluslararast 6grenci kontenjanlart Universite Senatosu tarafindan
belirlenmektedir. Hem kriterler hem de kontenjanlar YOK’iin ve Universitenin web sayfasinda
basvurular 6ncesinde ilan edilmektedir.

Kurumlar arasi yatay gecis, kurum ici yatay gecis, yurt dis1 yatay gegis, merkezi yerlestirme puani
ile yatay gecis, 6zel durumlarda yatay gecis, cift anadal (CAP), yan dal, uluslararas1 6grenci ve
lisansiistii 6grenci yerlestirmelerinin nasil yapilacagi, web sayfasinda yayinlanan “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasindaki Gegis, Cift Anadal, Yan
Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transfer Yapilanmasi Esaslarina Iliskin Yéonetmelikde
verilmektedir. Bu yonetmelige gore yatay gegiste kullanilacak kriterler ve asgari kosullar senato
karar1 ile belirlenmekte; 6n degerlendirmeler senatonun belirledigi ilkeler ¢er¢evesinde adaylarin
genel not ortalamasi, farkli puan tiiriindeki programlara gecis i¢in merkezi yerlestirme puani, eger
varsa gecmek istedigi programin ortak derslerindeki basari puani dikkate alinmaktadir. Kurum ici
yatay gecislerde, 6grencinin merkezi siava girdigi yil itibari ile gegmek istedigi program ig¢in
gegerli oldugu puan tiiriinde aldig1 merkezi yerlestirme puaninin, gegmek istedigi programa esdeger
yurt i¢indeki diger {iniversitelerin programlarinin en diisiik taban puanindan az olmamasi
gerekmektedir.

Cift Anadalda (CAP), anadal programindaki genel not ortalamasi 100 {iizerinden 70, anadal
programinin ilgili siifinda basar1 siralamasinin ylizde 20 bulunma ve o yariyila kadar olan tiim
derslerden basarili olmasi; Yandalda, basvurdugu yariyila kadar olan tiim derslerden basarili olmast,
genel not ortalamasinin 100 {izerinden 65 olmasi gerekmektedir. Degisim Programlarinda, yurt igi
veya dis1 bir yiiksek6gretim kurumuna kayitli bir 6grencinin ya da 6zel 6grencinin ders alma
kurallar1 da ayn1 yonetmelikte verilmektedir.

Uluslararas1 6grenci degisimi ve/veya kabuliinde; Mevlana, Farabi ve Erasmus gibi Uluslararasi
Ogrenci Degisim Programlar1 icin YOK’iin ve Ulusal Ajansin belirlemis oldugu kriterler esas
alinmaktadir. Bagvurularin degerlendirilmesi, “Meviana, Farabi ve Erasmus Degisim Programi
Yonetmeliginin Usul ve Esaslarma” gore yapilmaktadir. Ogrenim hareketliligi bagvurularim
degerlendirmede, agirlikli genel not ortalamasinin % 50’si, yabanci dil puaninin % 50°si, daha 6nce
programdan yararlanmis ise hesaplanan toplam 100 puan {izerinden 10 puan disiiriilerek
yapilmaktadir.

Kurumda formal egitim kapsaminda, yatay gecis, dikey gecis, hareketlilik programlariyla daha 6nce
baska bir yliksekogretim kurumunda lisansiistii, lisans ve onlisans diizeyinde alinan ve igerik olarak
esdeger olan derslerden Onceki Ggrenimin taninmasi i¢in tamimli lisansiistii ve lisans-Onlisans
yonetmelikler bulunmaktadir. “Meslek Yiiksekokullari ve Acikégretim Onlisans Programlar
Mezunlarinin  Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda YonetmeliR kapsaminda lisans
ogrenimine baslama hakki elde eden 6grencilere tiniversitelerince 6n lisans egitimi sirasinda almig
olduklar1 derslerden es deger kabul edilenlere muafiyet verilerek ve kredileri dikkate alinarak,
programdan almasi gereken dersler belirlenmektedir. Yatay gecislerde Yiiksekogretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasindaki Gegis, Cift Anadal, Yan
Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transfer Yapilanmas: Esaslarina Iliskin YonetmeliR® kapsaminda
ilgili komisyonlar, 6grencinin daha Onceki donemlerde aldigi dersler ile yatay gecis yaptigi
programdaki derslerini dikkate alarak Senatonun belirledigi esaslara goére 6grencinin hangi simif ve
yartyila intibak edecegi ve varsa almasi gereken ilave derslerden olusan intibak programi ile muaf
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tutulmas1 gereken dersler belirlenmektedir. Ogrenci hareketliligi kapsaminda “ACU Erasmus+
Programi Yonergesi’nde 6grencinin hangi derslerden basarili oldugu, bu derslere iliskin AKTS
kredi miktarlar1 ve notlari ile Universitede hangi derslerden muaf tutulacag: belirtilmistir.

Non-formal egitim kapsaminda daha 6nce bagka bir yliksekdgretim kurumunda lisansiistii, lisans ve
Onlisans diizeyinde alinan ve igerik olarak esdeger olan derslerden 6nceki 6grenimin taninmasi
kapsaminda lisansiistii ve lisans-Onlisans yonetmeliklerinde bulunan ders muafiyeti adi altinda
maddelere gore ilgili akademik birim yonetim kurulu karari ile ders muafiyeti yapilmaktadir. Ders
muafiyeti i¢in bagvuru ve basvuruda istenen belgelerle ilan edilen basvuru tarihlerinde bagvuru
yaptlmaktadir. Kurumda, informal egitim kapsaminda kazanilan beceriler/6grenimler
taninmamaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarh kriterler uygulanmakta mmdir? Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 68renci
kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Kurumda énceki “formal” 6grenmelerin tanmmasi i¢in tammmbh siire¢ler bulunmakta nudur?

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanmnmasi icin tammh siirecler
bulunmakta mudir? (yonerge, senato kararn vb.)?

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda; egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini

iyilestirmek icin “Artvin Coruh Universitesi Yurtici ve Yurtdisi Bilimsel Etkinliklere Katilim
Destekleme Yonergesi” kapsaminda yurti¢i ve yurtdisi kongre, konferans, seminer vb. bilimsel

toplantilarla, bilim ve meslekleri ile ilgili diger toplantilara katilmalarinin saglandigi; arastirma

gorevlileri, lisansiistii egitim ve yabanci dil egitimi i¢in baska tiniversitelerde gorevlendirildigi;

O0gretim elemanlari, AR-GE yapmak iizere kongre, konferans, panel, seminer, egitim, kurs, proje,
arastirma, inceleme, uygulama vb. toplantilarinda gorevlendirildigi ve desteklendigi; doktorasini

bitiren 6gretim elemanlarindan isteyenlerin de post-doktora yapmak tizere yurt disina gitmeleri ve

ogretim elemanlarimn “ACU BAP Koordinasyon Birim? tarafindan da projeleri desteklendigi

belirtilmistir. Ancak egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimi ve Ogretim becerilerini

tyilestirmek icin egiticilerin egitimi faaliyetlerinin yapilmadigi; yurti¢i ve yurtdisi kongrelere

maddi desteklerinin yeterli olmadig1 gézlenmistir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde; doktora tezi, doktora, yiiksek lisans tezi, yliksek lisans,

dogentlik temel alanlarina gore ve yabanci dil yeterlilikleri dikkate alinarak, Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi egitim-6gretim alanlarina gore eslesen dersler, oncelikli

olarak doktora tezi, doktora, dogentlik, yiiksek lisans tezi, yiliksek lisans egitim-6gretim alanina

gore ve bir 6nceki y1l vermis oldugu dersler de dikkate alinarak, dersin 6gretim dili i¢in yeterliligi

de kontrol edilerek yapildigi; gorevlendirmelerde anabilim dallarinda ve bdliim kurullarinda
goriisiiliip alinan kararlar fakiilte ve enstitii kurullarinda onaylanarak, ders iceriklerinin egitim-

O0gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ortlismesi giivence altina alinmaya calisildigr belirtilmistir.

Ancak bazi programlara farkli bilim dallarindan 6gretim elemanlarinin alindigi, 6 gretim gérevlisi
kadrolarinda doktorasini yapmamis elemanlarin oldugu; bazi programlarda kurumlarda gorev
yapan kisilerin ders verdigi gézlenmistir. Bu durum egitim-6gretim kadrosunun yetkinligini

giivence altina almamaktadir.

Kurumun, 2018-2022 Stratejik Planinda (Amag¢ 3, Hedef 3.1, Performans Gostergesi 3.1.3)
personelin niteliksel gelisiminin artirilmasi hedefi ile kisisel ve mesleki gelisim egitimlerin

diizenlemesi hedefi bulunmaktadir. Stratejik planda bu performans gostergesinin analizinde
sonucu mesleki gelisim i¢in kurslar ve egitimlerin diizenlenmesi gerekliligi tespit edilmistir. Bu
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kapsamda Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan idari personelin egitimlerinin yapildig1 ve egitim
sonrasinda anketler yapildigi, egitim ihtiyaclarinin da bu sekilde belirlendigi belirtilmistir. Ancak
kurumun hedefleri dogrultusunda insan kaynagi gelisimini saglamak amaciyla ozellikle
egiticilerin egitimlerinin yapilmasi ve giincellenmesi konusunda somut veriye rastlanamamustir.
Bu durum gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kuruma disaridan ders vermek {izere Ogretim elemani gorevlendirilmesinin, “2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’'nun 31. ve 40. Maddeleri” uyarinca gerceklestirildigi; Kurum disindan
yapilan goérevlendirmelerde, derslerin uzmanlik alanlarina gore Ogretim elemani se¢iminin
yapildig1 ve gerekli yazigsmalar yapilarak gorevlendirildikleri belirtilmistir. Yapilan goriismelerde,
bazi birimlerde disaridan ders vermek {izere degisik kamu kurumlarindan gérevlendirmelerin
yapildig1 belirlenmistir.

Kurumda, 6grenci olmadigi i¢in kapanan programlarda gérev yapan ogretim elemanlar1 en yakin
programlara aktarilmistir. Belli basli birimleri aym yerleskede bulunmadigi ic¢in planli ve
stirdiirtilebilir bir 6gretim eleman alisverisi miimkiin olmadigindan programin konu alanina gore
degil, programu yiiriitmek i¢in dersleri verecek eleman bulma anlayisina yonelik 6gretim elemani
istihdam edilmistir. Ornegin Fen-Edebiyat fakiiltesinin 6grenci olmamasi nedeniyle kapanan
temel bilim boliimlerinin 6gretim {iyeleri bu alanlarda 6gretim elemani ihtiyaci olan birimlerde
isttihdam edilmistir. Saha ziyaretinde kurumda alan dis1 O6gretim elemani istihdami eden
birimlerdeki personelde karsilikli kabul gormeme durumu da belirlenmistir. Kurum 21-giin
raporunda “akademik birimlerde konuyla ¢ok uzak olmayan akademisyenlerin gérev almasinin
arastirma ve egitim zenginligi bakimindan birimlere avantaj sagladigi” belirtilmistir. Ancak
ozellikle norm kadro uygulamasinin isletilmesi ile birimlerde alana 6zgli 6gretim {iyelerinin
varligi ¢ok daha 6nem kazanmistir. Bu durumda, programlardaki alan disi 6gretim elemanlari
nedeniyle alana 06zgli Ogretim {iyesi alinamamasi egitim niteligi agisindan olumsuzluk
olusturacaktir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiimmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihmu nasil giivence altina ahnmaktadur?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve davet edilme usullerinde
tamimh kurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar “Artvin Coruh Universitesi 2017 Faaliyet
Raporu”nda verildigi gibi, derslikler, laboratuvarlar, kantin/kafeterya, agik/kapali spor alanlari,

kiitiiphaneden olusmaktadir. Arhavi MYO’da 7 derslik, 2 lab.; Artvin MYO’da 10 derslik, 3 lab.;
Egitim Fakiiltesi’'nde 21 derslik, 6 lab.; Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde 13 derslik, 7 lab.; Saglik
Hizmetleri MYO’da 14 derslik, 10 lab.; Fen Edebiyat Fakiiltesi'nde 23 derslik; Hopa [IBP’de 22
derslik, 2 lab.; Miihendislik Fakiiltesi’nde 10 derslik, 8 lab.;Yusufeli MYO’da 3 derslik, 1 lab.;
Borgka Acarlar MYO’da 23 derslik, 11 lab.; Orman Fakiiltesi’nde 22 derslik, 20 lab.; Savsat
MYO’da 3 derslik, 2 lab., ayrica 7 kantin/kafeterya (seyit yerleskesinde 3, sehir yerleskesinde 2,
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Hopa yerleskesinde 1, Borgka Acarlar MY O 1), 6 agik spor tesisi (Basketbol ve voleybol sahalari),
9 kapal1 spor tesisi (kapal1 spor salonu 2, fitness salonlar1 3, aerobik salonu 1, miicadele sporlari
salonu 1, bowling salonu 1, tirmanma duvart 1), 6 yemekhane ve kiitiiphane bulunmaktadir.
Kiitiiphanede (36 veri tabani, 24.858 basil1 kitap, 4.143.000 elektronik kitap, 2 basili dergi, 28.747
elektronik dergi, 1.500.00 elektronik tez, 92 kitap dis1 materyal (Cd, Dvd, Vecd, Harita vd.),
bilgisayar laboratuvarina doniisebilen ¢cok amagli konferans salonu, engelli 6grenciler i¢in bir ¢ok
materyal (kitap alip verme cihazi, akustik ses kayit ve okuma kabini, Daisy kayit cihazi, Braille
kabartma yazici, ekran biiylitme programi, grafik yazici, Pearl dokiiman okuyucu, tasinabilir kitap
okuma makinesi, fiziksel engelli mouse, vd.) bulunmaktadir. Yapilan ziyaretlerde Kurumda
ogrencilerin kullanimina yonelik giiclii tesis ve altyapilar oldugu gozlenmistir. Bu durum gii¢lii yan
olarak degerlendirilmistir. Ancak bazi laboratuvarlarin fiziki imkan ve altyapisinin tamamlanmast;
isci saghigl ve is giivenligi i¢in yer yer uyari tabelalarinin ve yalitkanlarla ilgili eksikliklerin ve
yetersiz havalandirmalarin giderilmesi onerilmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bilgisi “Artvin Coruh Universitesi
2017 Faaliyet Raporu”nda verilmistir. Kurumda “Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1”,
biinyesinde faaliyet gdsteren toplam 26 6grenci toplulugu (Ahlak ve Maneviyat, Beslenme ve
Diyetik, Bilim, Coruh Genglik Egitim ve Kiiltiir, Doga Sporlari, Etik Degerler, Felsefe, Geng
Diisiince, Gen¢ Tema, Halk Oyunlari, Hayvan Severler, Iktisat, izcilik, Matematik Egitimi, Satrang,
Spor Yonetimi, Siyaset Bilimi, Sosyal Hizmet Etkilesim, Tasarim, Tiyatro, Toplum Goniilliileri,
Turizm ve Tanitimi1, Yeni Miizik, Yeniler, Yesilay) bulunmaktadir. Bu topluluklar ¢esitli faaliyetler
(Ornegin; Pi Giinii; Yardim Kermesi; Voleybol Turnavasi; Canakkale Sehitlerini Anma; Satrang
Turnavasi; Suriyede Cocuk Olmak; Miizik Dinletisi; Hafta Sonu Kampi; Siir ve Tiirkii Dinletist;
Soylesi ve Kisa Film Gosterisi; Kitap Okuma Etkinligi; Panel; Belgesel Gosterimi; Liselerde
Felsefe Konferansi; Gokylizi Gozlem Giinleri; Hayattan Manzaralar Tiyatrosu; Amatér Ses
Yarismasi vd.) diizenlemektedirler. Ayrica kurumda bulunan kapali ve agik spor alanlarinda g¢esitli
spor faaliyetleri (Fitness salonu (2017°de 1.469 kisi); Hali saha maglari; Basket maglari, Tenis
magclari, Bowling salonu (2017°de 12.100 oyun), Pilates-step-aerobik) ve spor takimlar1 faaliyetleri
(kickboks, basketbol, satrang, voleybol, masa tenisi, halk oyunlari, giires vd.) yapilmaktadir.
Kurumda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel gelisimleri ile bos
zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in 6grenci topluluklar tarafindan geleneksel hale getirilen ugurtma
senligi, kar senligi, doga gezileri, sehirlerarasi kiiltiirel gezileri, siir dinletileri, tiyatro gosterileri,
bahar senlikleri gibi ¢esitli kiiltiirel etkinliklerin yan1 6grenci topluluklarinin g¢esitli yerel, ulusal ve
uluslararast konferans, seminer ve toplantilara katilmalarini saglamakta ve gerekli destegi
vermektedir. Kurumda 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerinin yapilmasi
ve desteklenmesi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte topluluk faaliyetlerinin tiim
yerleskelere dagitilmast faydali olacaktir. Ogrencilerin  konaklama imkénlari konusunda
faydalandig1 gerek kamu gerekse 6zel yurtlar/evlerin kapasitesinin tiniversite 6grenci sayisi dikkate
alindiginda yetersiz oldugu gozlenmistir. Ancak ACU’niin ve sehirdeki paydaslarin bu siireci
¢ozmek adina ¢abalar taktirle karsilanmistir.

Kurumda, 6grenci ve personeline hizmet vermek iizere Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na
baglt “Saglik Hizmetleri?’ biriminde bir hemsire ve bir psikolog gorev yaptigi; psikologun dgrenci
ve personelin sosyal sorunlarinin, egitime veya meslek se¢imine iliskin sorunlarinin ¢6ziimiinde
onlara danismanlik ve rehberlik yaptig1; gériisme siireci gizlilik ilkesinin gereklerine, disiplinin etik
ve mesleki ilkelerine bagh olarak yiiriitiildiigii; Kurum biinyesinde kurulan “Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’de, 6grencilere rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmeti sunuldugu belirtilmistir. Ancak sistematik bir rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetinin yiriitiilmedigi, ¢cok sinirli sayida 6grencini izlendigi ve izlenen 6grencilerin kayit altina
alinmadig1 gézlenmistir.

Kurumda, uluslararasi 6grenciler desteklenmekte, bu 6grencilerin dil 6grenimi i¢in Tiirkge
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) kurulmus ve egitim verilmektedir. Ayrica
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engelli ogrenciler icin “Yiiksekogretim Kurumlar1 Oziirliler Damsma ve Koordinasyon
Yonetmeligi” cercevesinde “ACU Engelsiz Universite Birim? kurulmus, birimin ¢alisma usul ve
esaslar1 da sozii edilen yonetmelik ile diizenlenmistir. Kurumda o6zel yaklasim gerektiren
ogrencilere yonelik olarak son zamanlarda yapilan fiziki mekanlarin engelli 6grencilere kullanim
kolaylig1 saglayacak sekilde tasarlandigi ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan fiziki mekanlarda da
gerekli diizenlemelerin yapilmasina devam edildigi belirlenmistir.

Ozellikle yeni yapilmis “Merkez Kiitiiphané’, her tiirlii engelli (fiziki, duyma, isitme vd.) dikkate
alinarak, uygun materyaller ile donatilmis bir engelli dostu kiitiiphane olarak tasarlanmistir. Merkez
Kitiiphanede, engelli rampasi; giristen son kata kadar gorme engelli kullanicilarin hareket
kabiliyetini saglayan sar1 renkli zemine sabitlenmis duyumsanabilir alan ve yonlendirmelerin
bulunmasi; asansorlerde gorme engelliler i¢in diigmelerin Braille (Kabartma) alfabesi ile
isimlendirilmis olmasi, kat hareketinde bulundugu kat hakkinda sesli olarak da bilgi vermesi; kitap
odiing alma ve verme cihazi (Self-Check) engelli kullanimina uygun olarak dizayn edilmis olmas;
tarama terminali dizayninin fiziksel engelli kullanimina uygun tasarlanmis olmasi; ¢ok amagh
konferans salonunun bilgisayar laboratuvari ve kullanim alanina doniistiiriilebilmesi ve bazi
bilgisayarlarin fiziksel engelli ve tekerlekli sandalye kullanimina uygun hale getirilmis olmast;
fiziksel engellilerin kullanim kolaylig: i¢in, genel kullanim alan gegisleri ya acik veya acilir-kapanir
kapr ile donatilarak tekerlekli sandalye gegisine destek verilmesi; engelli biriminde kullanilan
mobilyalarin tekerlekli sandalye ve gorme engelli kullanim ve dolasimina uygun sekilde tasarlanmis
olmasi; engelli biriminde ses izolasyonunu gore yapilmis akustik ses kayit ve okuma kabininin
olmasi; gérme engelliler i¢gin daisy formatinda sesli kitap iiretmeye uygun CD okuma ve CD’ye
yazma Ozelligi olan Daisy kayit cihazinin tasarlanmis olmasi; gérme engellileri i¢in Braille
kabartma yazicinin olmasi; gérme engelliler i¢in ekran biiyiitme programi ile 36 kademede 6 kat
biiylitmenin saglanmasi; gorme engelliler i¢in sesli uyarilar ile grafik yazic ile sekil ve grafiklerin
kabartmal1 grafik kagidina basabilmesi; Diinyada ve Tiirkiye’de en yaygin olarak kullanilan ekran
okuma programi olan (Jaws) ile gorme engellilerin okumasinin saglanmasi; seslendirilen tim
bilgisayarlarda kullanilmak {izere terleme ve siviya dayanakli kulakliklar olmasi; online veri
tabanlar1 aracilig1 ile erisilen 5792 adet farkli dillerde sesli kitap olmast; ¢evrimici araglar aracilig
99 tanesi tilkemizden olmak tizere diinyanin bir ¢ok yerinden 3598 adet gazete, 3927 adet dergiye
bircoguna sesli olarak dinleme ve erisim imkaninin olmasi; gérme engelliler i¢in kullanilan
bilgisayarlarda Pearl dokiiman okuyucu (kitap okuma sistemi) bulunmasi; gorme engelliler i¢in
tasinabilir kitap okuma makinesi olmasi; gorme engelliler i¢in 22 in¢ boyutunda topaz ekran
biiylitiicti cihazinin olmasi; fiziksel engelliler icin “Fiziksel Engelli Mouse” Windows ortaminda
bilgisayar kullanimini eller kullanmadan yapilmasi; isitme engelliler icin self-check (Kitap Odiing
alma-verme) cihazinda yonlendirmelerin olmasi; isitme engelliler i¢in kullanilan bilgisayarlarda
altyazili ve isitme engelli isaret dili ile gevirisi yapilan gorsel materyallere yonlendirmelerin olmas;
katlarda bulunan kat planlar1 ve yonlendirme isaretleri ile isitme engelli kullanicilara
yonlendirmelerin olmas1 gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Ancak ogrencilerin kiitiiphane
calisma saatlerinin artirilmasi ve bilhassa sinav donemlerinde 24 saate yayilmasi talebinin dikkate
alinmasi yerinde olacaktir.

Ogrenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi “Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1” tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu desteklerin olduk¢a diisiik iicretlerle veya
ticretsiz planlanmasi olumlu karsilanmakla birlikte, yemek hizmetlerinin kalitesinin gdzden
gecirilmesi Onerilmektedir.

Yillik biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan oransal dagilimina
“Strateji Daire Bagskanligi’ karar vermektedir. 2017 wyili biit¢esinden %87,85 oraninda egitim
hizmetlerine harcama yapildig1 gortlmiistiir. Kaynak dagilimda Ogrenci sayilart ve misyon
farklilagma alanlarinin dikkate alindig1 gozlenmistir.

Ogrencilerin kullanimma yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?
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Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagihimimma
nasil karar verilmektedir?

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

ACU’de, yeni kurulmus smirli sayida Uygulama ve Arastirma Merkezleri bulunmasina karsin,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki anlaminda vizyon ve misyonunda 6énemli hedefler ortaya
koymus, bu hedeflere ulasmak tizere yola ¢cikmustir.

Kurum arastirma-gelistirme ve topluma katkiyi; Misyonunda “ulusal ve uluslararasi diizeyde

bilimsel arastrmalar yapmak” ; Vizyonunda “bilimsel faaliyetlerde on plana ¢ikmak” ; Kalite

Politikasinda ““Yenilik¢i, girisimci ve isbirligine dayali nitelikli bilimsel ¢calismalar: desteklemeyi

ve toplumun refah diizeyini artiran ¢iktilar iiretmeyi,”2018-2022 Stratejik Plani’nda Amag

2: Bilgi ve Teknoloji Uretecek Altyapiyr ve Imkdnlari Gelistirerek Ozgiin ve Nitelikli
Arastirmalarla Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Bilim, Sanat ve Teknolojiye Katki Saglayarak
Yenilik¢i Universite Olmak” (Hedef 2.1: Arastirma Alt Yapisim Giiglendirmek, Hedef 2.2.

Ogretim Elemanlarimin  Uluslararast Indekslerdeki Yayin Sayisimi Yillik %10 Oraninda
Arttirmak; Hedef 2.3. BAP, DPT, TUBITAK, AB gibi Yurt fg’i ve Yurt Disi Destekli Proje Sayisini
Yillik %5 Oraninda Arttirmak, Hedef 2.4. Universitemiz Tarafindan Diizenlenecek Olan Ulusal
ve/veya Uluslararasi Kongre, Sempozyum vb. Bilimsel Toplantilarin Sayisini Arttirmak olarak

belirlemistir. Nitelikli bireyler yetistirmeye, bilimsel aragtirmalar yapmaya, bilimi, sanat1 ve kiiltiirel

degerleri sosyal sorumluluk bilinci ile tilke sorunlarina duyarli olarak toplumun hizmetine sunmaya

temel misyonlar1 arasinda yer veren kurum bilimsel faaliyetlerde 6n plana ¢ikan, isbirligine acik,

yenilikei, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, seckin ve tercih edilen bir {iniversite olmay1

hedeflemektedir. Kurum bunlarin  yan1 sira bdlgenin  ihtiyaclarina  gore  stratejik

planinda Farklilasma Stratejilerinde, ormancilikla ilgili ulusal/uluslararasi arastirmalar

yvapmanyti, bitki ¢esitliliginin kaynagini korumak igin tohum bankasi, biyo-teknoloji laboratuvart

ve botanik bahgesi kurmayi, eko-turizm ve saglik turizmi konusunda dis paydaslaria isbirligi

yvapmayt, bolgede bulunan barajlar dikkate alinarak enerji alaninda nitelikli ara eleman

yetistirmeyi planlamaktadir.

Kurum, “arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireglerinin biitiinlestirildigi bir alan
belirlemedigini; 2018 yil1 itibariyle Kalkinma Bakanligi’nin destegiyle yiiriitiilecek projede doga
bilimleri alaninda egitim 6gretim siireci ile arastirma-gelistirme siirecinin biitiinlestirilebilecegini”
belirtmistir. Bu baglamda, Laboratuvar Teknikleri gibi bazi béliimlerin agilmasinin, orman
fakiiltesinde egitim ile arastirma-gelistirme siire¢lerinin birlestirilmesinin planlandig1 gériilmustiir.

Kurumun arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirildigi bir alan
belirlenmedigi; 2018 yili itibariyle Kalkinma Bakanligi’nin destegiyle yiiriitiillecek projede doga
bilimleri alanindaki toplumsal katki siireci (odun dig1 orman iirtinlerinden bélge halkinin ekonomik
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anlamda daha fazla yarar saglayabilmesi, tibbi ve aromatik bitkilerin ekonomiye kazandirilmasi
gibi) arastirma-gelistirme siireci ile butlinlestirilebilecegi belirtilmistir. Kurumun oldukga yetkin
olan kiitliphanesinin arastirma-gelistirme ve sosyal agidan sehrin de kullanimina sunulmasi bu
siirece destek olmaktadir. Ayrica Kurumda bulunan ikisi ULAKBIM TR dizin ve ii¢ii de ulusal
hakemli dergi statiisiinde toplam bes bilimsel dergide bilimsel arastirmalarin yayinlanmas: ile
toplumsal katkiya destek verilmesi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Ancak Kuruma arastirma-
gelistirme stirecleri kapsaminda bolgedeki tiniversite-sehir-sanayi-kamu ile isbirligini saglamaya
yonelik yeterli ¢alismalar1 yapmasi, bu siiregleri tesvik ve koordine eden aktif birimleri olusturmasi,
planli stirecleri tantmlamasi 6nerilmektedir.

Kurum, 2018-2022 Stratejik Planin hazirlanma asamasinda, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
planlar1 ve hedefleri incelemis ve bu stratejik plana yansitmaya calisilmastir.

Kurum yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine

etkisini Stratejik Plamin Amag¢ 4: “Paydaslarla Isbirligi Icerisinde Toplumsal ve Bolgesel
Kalkinmaya Onciiliik Etmek”ve ilgili hedef ve performans gostergeleri ile ortaya koymaya

calismistir. Performans gostergelerinin analizi sonucu paydaslarla iletisimin zayif oldugu; sivil

toplumun ihtiyaglarina gore gerekli egitimlerin verilmesi; toplum ve kamu kurumlariyla igbirliginin

artirllmasi gibi tespitler yapilmistir. Ancak bu tespitlerin iyilestirmeleri ile ilgili yeterli kanitlar

goriilememistir. Kurum yerel/bolgesel gelisimle 1ilgili alanlardan Farklilasma Stratejiler
cercevesinde, Bilim-Teknoloji Uygulama Arastirma Merkezinde (BILTEKMER) yore halkimin
ihtiya¢larina yonelik analizler yapmakta; Dogal Afetler Uygulama Arastirma Merkezinde bolgedeki
en onemli dogal afet olan heyelanlar iizerine arastirmalar yapmakta; Ormancilik Uygulama ve
Arastirma Merkezinin bolgenin ihtiyaglarina doniik ¢aligsmalar (6rnegin, Artvin Yasam, Egitim ve
Kiltiir Dernegi tarafindan organize edilen “Organik Yol” projesi kapsaminda gerceklestirilen fidan
dikim etkinligini diizenleme) yapmakta; bolgedeki bitki ¢esitliligini korumak i¢in Botanik
Bahgesini olusturmakta; Biyo-gesitlilik anlaminda ACU Herbaryum (ARTH) laboratuvarinda
Tiirkiye'nin ¢ok sayida ilinden gelen bitki 6rneklerini (30.000) analiz edip depolamaktadir.

Kurumun yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerine yaptig1 katkilar gii¢li yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurum tarafindan yiiriitiilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri, ormancilik, saglik ve eko-turizm

acisindan ekonomik katki saglarken edebiyat, tarih ve sosyolojik acidan da sosyo-kiiltiirel katki

saglamaktadir. Kurum sosyal-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisini, Ormancilik Uygulama ve

Arastirma Merkezinin bolgenin ihtiyaclarina doniik calismalar yapma (6rnegin, Artvin Yasam,

Egitim ve Kiltir Dernegi tarafindan organize edilen “Organik Yol” projesi kapsaminda

gerceklestirilen fidan dikim etkinligini diizenleme), Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve

Aragtirma Merkezi tarafindan ¢ocuklarin Ogrenirken eglenmeleri, eglenirken farkindaliklarinin

artmasinin hedeflendigi Cocuk Universitesi ve stresle basa ¢ikma, es iliskileri, aile problemlerinin

¢oziimii konularinda egitimi hedefleyen Anne Universitesi gibi faaliyetlerle topluma sosyal katki

saglama; Siirekli Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan toplumun ihtiyag¢larina yonelik
egitimler (Genel Ingilizce, Arapca ve UDS Hazirlik gibi yabanci dil; Piyano, AutoCAD, 3DMax
Modelleme Kursu gibi sanat egitimi ve teknik egitim igerikli kurslar) yapma; Tiirkce Ogretimi

Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan uluslararas1 6grencilere Tiirk¢e egitimi verme gibi

aragtirmalar yaparak saglamaktadir. Bu durum giicli yan olarak degerlendirilmistir. Ancak

kurumun, yapilan bu arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisin1 6lgme ve tesvik

mekanizmalarini gelistirmemis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?
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Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun vakif veya doner sermaye gibi ek biit¢e olusturacak kaynaklari bulunmamaktadir. Kurum
aragtirma-gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli kaynag: sadece genel biitceden saglamaktadir. Arastirma
faaliyetleri  icin  gerekli  biitcenin  belirlenmesinde  “Bilimsel  Arastirma  Projeleri
Koordinatorliigiiniin (BAP)” goriisti alinmaktadir. Bu biit¢cenin planlanmasinda ve kullanilmasinda
ilgili yonerge geregi BAP koordinatorliigii yetkilendirilmektedir. Kurumun aragtirma gelistirme
faaliyetleri i¢in gerekli mali kaynaklarin ¢esitliliginin artirilmas1 ve kullanma konusunda
politikasinin olmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte kuruma
doner sermayesinde ek gelir kaynaklar1 ve modelleri olusturmak tizere bilhassa uygulama arastirma
merkezlerinin ve insan kaynaklarimin yetkinliklerinin piyasa ihtiyaglarina hizmet edecek sekilde
artirma ¢aligmalar1 yapmasi ve kendine 6zgii politikalar {iretmesi tavsiye edilmektedir.

Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde dis paydaglarin katilimini ortak proje ve ¢alismalarla
sagladigimi belirtmektedir. Siireklilik i¢in taraflarin isbirligi protokolleri yaparak katilimin
stirekliligini giivence altina aldiklarimi  bildirmektedirler. Ar-Ge kapsamindaki paydaslar
incelendiginde TUBITAK, ilgili bakanliklar, Valilik, ANG vakfi oldugu, sanayi kuruluslar1 ve
bunlarin ¢at1 kuruluslarinin (Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi) bulunmadigi, bdlge tiniversitelerinin
ortak igbirlikleri anlaminda paydaslarda 6nceliklendirilmedigi géze ¢carpmaktadir. D1s paydaslar ile
iletisim ve baglantilarin artirilmasi 6nerilmektedir.

Kurum tarafindan desteklenen arastirma-gelistirme faaliyetlerinin BAP Komisyonu tarafindan
izlenerek degerlendirildigi; proje sonuglarindan iiretilen bilimsel makale sayilarinin bir sonraki y1lda
aragtirmacilarin desteklenmelerinde belirleyici oldugu belirtilmistir. Ancak BAP’1in bu verileri
izleyebilecegi bir sisteme rastlanmamistir. Proje sonuclarimin ilgili kurum ve kuruluslar ile
paylasildigr belirtilmekte olup BAP web sayfasinda sadece proje isimlerinin bulundugu
gortilmustiir. Bu kapsamda proje sonuglarimin ilgili kurumlarla paylasilma mekanizmasinin
olusturulmasi 6nerilir.

Kurum arastirma c¢alismalar1 i¢in {iniversite dis1 fonlamalarin miktarin1 arttirmaya yonelik
izleyecegi stratejiyi, 2018-2022 Strateji Plani’min Amag 2, Hedef 2.3: “BAP, DPT, TUBITAK, AB
gibi Yurt Ici ve Yurt Disi Destekli Proje Sayisini Yillik %5 Oraninda Arttirmak’ hedefinde
aciklamistir. Kurum bu hedefin analizi sonucu, ulusal/uluslararasi proje basvuru sayisinin azligini;
BAP biitcesinin azligini; proje hazirlama modiillerinin olmadigini tespit etmistir. Bu baglamda
ilgili hedefe katki saglamak amaciyla kurum biinyesinde “Proje Koordinasyon Uygulama ve
Arastirma Merkezi” kuruldugu belirtilmistir. Ancak Stratejik Planin degerlendirilmesi sonucu
yapilan tespitlerin iyilestirilmesi i¢in yapilmis somut verilere ulagilamamistir. Kurumda Kurum dist
fonlamalarin miktarim1 arttirmaya yonelik stratejilerin, analiz ve iyilestirmelerin olmamasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar
tesvik etmek amaciyla, dis fonlar1 kullanan arastirmacilarin BAP destekli projelerine ek biitge
verildigi; dis fonlarin kullanilabilmesi i¢in gerekli egitimlerin alinmasinda arastirmacilara destek
saglandig1 belirtilmektedir. Ancak bu konuda somut bilgilere ulasilamamustir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi desteklerin, stratejik hedeflere ulasilmasindaki katkisi yetersiz
olup ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda boélgeselden ¢ikilip ulusal firmalarla isbirligi
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yapilmasi; ARDEB projeleri ve TEYDEB projelerine de akademisyenlerin tesvik edilmesi,
tiniversitenin giiclii oldugu yanlar goze alinarak tiniversite sanayi isbirliklerinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ayrica uluslararast fon kaynaklarma (AB projeleri, Horizon 2020, Sinirétesi
isbirlikleri, ikili igbirlikleri vb.) erisim ve bu kaynaklara yonelik proje hazirlama siireglerinin kurum
icinde koordine edilmesi; bulundugu cografya dikkate alinarak Karadeniz havzasina yonelik simir
otesi igbirliklerinin 6nemli bir firsat olarak goriiliip arastirmacilarin yonlendirilmesi nerilmektedir.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katthmum nasil saglamaktadwr? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?

Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktanm arttirmaya yonelik
izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan sagladi1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumun aragtirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyelerini “Artvin Coruh Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi”nde
tamimladigin1 belirtmektedir. Bu yonergeye gore arastirmacilarin yaptiklar: ulusal/uluslararasi
yayin, proje, atif, hakemlik, editorliik, tez yonetimi ve jiiri tiyeligi, bilimsel etkinlik diizenleme,
odiiller, patent gibi faaliyetlere puanlar verildigi “Akademik Degerlendirme Tablosu™ ile
aragtirmacilarin yetkinlik seviyelerinin tanimlandig1 gézlenmektedir. URAP 2017 -2018 yillarim
kapsayan donemde 6000'den az Ogrencisi olan {iniversiteler genel siralamasinda Artvin Coruh
Universitesi 21. Sirada, genel devlet iiniversiteleri siralamasinda ise 85. sirada yer aldig
belirlenmistir. Ogretim elemam sayis1 yetersizliginin, buna bagl olarak ders yiikleri fazlaliginin ve
Ogretim elemanlarina birgok rollerin yiiklenmis olmasinin bilimsel faaliyetlerin gelistirilmesi
oniinde engel olusturdugu gézlenmistir. Bu durum gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin; her egitim-6gretim yili sonunda hazirlanan “Birim Faaliyet
Raporunda”, yayin ve proje sayisi, SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI ve ESCI kapsamindaki
dergilerde yayinlanan yayin sayisi ve bu yayinlara yapilan atif sayillarinin 6l¢tildiigi belirtilmektedir.
Ancak bu verilerin istatistik analizi ve yapilan iyilestirmeler ait somut verilere ulagilamamastir.

Kurum arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yurt i¢i ve yurt dis1
bilimsel etkinliklere katilim destegi; bilimsel arastirmalar i¢in proje destegi; Erasmus+ dahilinde
Ogretim elemanlarimin  degisim programlarmma katilimlarimin tesvik edilmesi; kiitiiphane
hizmetlerindeki bilgi kaynaklarina erisimleri sagladigimt belirtmektedir. Ancak Kurumda arastirma
kadrosuna saglanan bu destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililiginin 6l¢iiliip sonuglarin
degerlendirildigi bir sistemin bulunmadigi gozlenmistir.

Kurum, arastirma kadrosunu arastirmaya, teknoloji gelistirmeye veya sanat faaliyetlerine “Bilimsel
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Yayin Tesvik Odiilleri” ile tesvik ettigini ve bu tesviklere “Artvin Coruh Universitesi Bilimsel
Yayinlar: Tesvik Odiilleri Esaslary” gergevesinde karar verdigini belirtmektedir. Ancak saglanan bu
tesviklerin yeterliligi ve etkililiginin 6l¢iiliip sonuglarin degerlendirildigi bir sistem bulunmadig
gozlenmistir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastima kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasi, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle 6l¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastima yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dl¢ciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurum arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyini, akademik birimlerin her y1l diizenli
olarak sundugu faaliyet raporlar1 ile Ol¢iip degerlendirdigini; Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan Akademik Tesvik Puanlarini esas alarak belirlenen Universite
(Devlet) ve Fakiilte siralamalarinin da bu amag i¢in kullanildigini belirtmektedir. Kurumun kendine
ait bir tegvik sisteminin bulunmasi olumlu karsilanmstir.

Kurum arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarint kurum
faaliyet raporlarinda verildigi ve bu faaliyet raporlarimin faaliyet raporlari web sayfasinda
yayimlandigi; BAP biinyesinde yiiriiyen ve tamamlanan projelerin yalnizca liste halinde paylasildig:
goriilmistiir. Bu durumun arastirmalarin toplumla paylasilmasi agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak BAP proje sonuglarmin paylasilmadigi; ayrica Kurumun, arastirma
performansinin  kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini  gbézden gecirdigi ve
tyilestirilmelerin yapildig1 bir sisteminin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Kurumun bolge, tilke ve diinya ekonomisine ne sekilde ve diizeyde katki sagladigini belirlemek i¢in
Dis Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan ‘Uluslararasilasmada Kurum Gosterge
Tablosu™nda kurumun Diinya iiniversite siralamasi (Webometrics), URAP siralamasini verildigi,
ancak sonuglarin analiz ve degerlendirmelerinin yapilmadig goriilmiistir. Kurumun, bolge, ulke ve
diinya ekonomisine yaptigr katkilarimin  Olgtilebilecegi  ve katkilarin  yeterliliklerinin
degerlenebilecegi bir sisteminin heniiz olusturulmadig gozlenmistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliliZini nasil
gizden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadur?

Arastima faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dl¢ciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
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nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurum, ilgili kanun ve yonetmelikler uyarinca gerekli yetkinlige sahip akademik ve idari personelin
katilimiyla olusturdugu kurul ve komisyonlar: ile stratejik amaglarina ulasmayr hedeflemektedir.
Saha ziyaretinde Kurumun samimi, paylagimei ve ulasilabilir iist yonetime sahip oldugu; akademik
ve idari personelin 6zverili ¢alisma isteginde oldugu; birimler arasi iletisimin gii¢lii oldugu; kurul
ve komisyonlarin katilimer bir yaklasimla isletildigi gozlenmistir. Bu durum giiglii yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurum, ulusal ve uluslararas1 diizeyde egitim-ogretim vermek, nitelikli bireyler yetistirmek,
bilimsel arastirmalar yaparak, sosyal sorumluluk bilinci ile iilke sorunlarima duyarli toplumun
hizmetine sunma gibi hedeflerine goére yonetim ve idari yapisi tanmimlamaya ¢alismistir. Akademik
ve idari birimlerin organizasyon semalar1 ongoriilen sekliyle kismen hazirlanmis ve web sayfasinda
yaymlanmistir. Ancak Kurumun web sayfasinda, tiim akademik ve idari birimlerin organizasyon
semalar1 ongoriilen sekliyle yer almadig1 goriilmiistiir.

Kurumun bazi akademik birimlerince hazirlanmis ve web sayfasinda yer alan i¢ kontrol eylem plani
bulunmakla birlikte, kurumun genelini kapsayan i¢ kontrol eylem plan1 bulunmamaktadir. Bu
durum ACU 2018-2022 Stratejik Plaminda ve ACU I¢ Degerlendirme Raporunda belirtilmistir. Bu
durum gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Kurumun, i¢ kontrol eylem plan1 hazirlama
siirecinde ve bu eylem planimn izleme degerlendirme siireclerinde “Kamu Idarelerinde Risk
Y 6netimi, Etik Mevzuat1 ve Uygulamalari, i¢ Kontrol Sistemi Olusturma, i¢ Kontrol ve Kurumsal
Risk Yonetim Sisteminin Olusturulmasi, I¢ Kontrol Sistemi Risk Degerlendirmesi, Universitelerde
Mali Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi, I¢ Kontrol ve I¢ Kontrol Sistemi Eylem Plan1” konularinda
kurum personeline egitim verilmesi, bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi siirecin mevzuatlarla
belirlenen sekilde ilerlemesine katki saglayacaktir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

Ic kontrol eylem plam hazidama siireci nasidr? Bu eylem planlanmin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurumda, birim yoneticileri tarafindan tespit edilen personel ihtiyaglarina yonelik “Personel
Daire Bagskanligi’nca planlama yapilmakta ve bu dogrultuda personel gorevlendirme ve
atamalar1 gerceklestirilmektedir. Idari personel atamalar1 Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS)
sonuglarina gore yapilmaktadir. Ayrica kurumlar arasi naklen atama ile de personel alimi
yapilmaktadir. Akademik personelin ise alinma, atanma ve yiikseltilme islemleri ise 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Kanunu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi, Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemam: Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ve Giris Sinavlaria iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y 6netmelik
ve Artvin Coruh Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y 6nergesine
gore gerceklestirilmektedir. Kurumun 2018-2022 Stratejik planinda dis ¢evreye yonelik
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belirlenen tehditler arasinda tiniversitenin fiziki gelisimi i¢in yeterli alam1 olmamasi, yakin
cevresindeki sosyal ve kiiltiirel a¢idan daha O6nde olan il ve tniversitelere uzak mesafede
bulunmasi, kent i¢i sosyal ve kiiltiirel alanlarin yetersizligi yer almaktadir. Tiim bu sebepler
akademik ve idari personelin nakil veya istifa yoluyla kurumdan ayrilma taleplerini artirmakta,
kurumda insan kaynaklarinin etkin yonetimini zorlastirmaktadir. Ayrica bazi akademik birimlerin
kapanmasi nedeniyle ilgili 6gretim elemanlarinin farkli akademik birimlerde gorevlendirilmek
zorunda olunmasi; bu 6gretim elemanlarinin gorevlendirildikleri birimlerde karsilikli kabul
gormemesi ve alan dis1 6gretim elemanlarinin varligi nedeniyle Kurumun insan kaynaklari
yonetiminin yeterli olmadigr gozlenmistir. Kuruma akademik ve idari personelin kurumda
stirekliliginin saglanmasi adina tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerilmektedir. Kurum
21-giin cevap raporunda, akademik ve idari personelin kurumda siirekliliginin saglanmasi
amaciyla, Akademik Tesvik Programi kapsaminda her y1l akademisyenlerin akademik ¢alismalari
dogrultusunda maddi olarak odiillendirildigi; hali hazirda 130 olan lojman sayisinin yapimi
devam eden lojmanlarla birlikte 186’ya ulastirilacagi belirtilmistir. Bu durum memnuniyet
vericidir. Ancak, personelin stirekligi i¢cin kurum aidiyet duygusunun artirilmasina yonelik
kuruma 6zgli daha fazla faaliyetlerin gelistirilmesi ve devamliliinin saglanmasi son derece
onemlidir.

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindigi alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasini, mevcut mevzuat hiikkiimlerinde aranilan sartlar disinda Senatoda kabul edilen “ACU
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y6nergesi”, “Artvin Coruh Universitesi
Arastirma Gorevlisi (50/D) Kadrosuna Atanma Ilkeleri Yonergesi” ile giivence altina
almaktadir. Kurumda ise alinan/atanan idari personel i¢in temel ve hazirlayici egitim kurslari
diizenlenmekte, hizmet i¢i egitim kapsaminda Sube Miidiirti ve iistii idari kadrolarda gorev yapan
personele yonelik bilgilendirme egitimleri gergeklestirilmektedir. Kurumda, 2018-2022 Stratejik
Planinda “Giiclii Insan Kaynaklar: ve Fiziksel Altyapisi ile Ulusal ve Uluslararasi
Standartlarda Bir Kurumsal Kimlige Sahip Olmak amaciyla personelin niteliksel ve niceliksel
gelisiminin arttirilmasi, personelin memnuniyet oraninin artirilmasi yoniinde hedefler belirlenmis
ve uygulanabilir stratejiler belirlenerek akademik ve idari personelin gerekli yetkinlige sahip
olmasinin planlanmig olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Ancak akademik
personellerde uzmanlik alani dis1 atamalarin olmasi, personel atanmasinda yetkinlige sahip
olunmasinin giivence altina alinmadigin1 gostermektedir. Ayrica yerleske alanlarinin daginik
olmas1 ACU’niin kurumsallasmasinin &niindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir.

Kurumun baz1 akademik ve idari birimlerinin idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin,
egitim ve liyakatlerinin tstlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere gérev tanimlari
hazirlanmis, web sayfasinda yayinlanmistir. Ancak Kurum genelinde gorev tanimlar1 her birimde
gorev yapan personel i¢in tamimlanmamis, personele yazili olarak teblig edilmemis ve web
sayfasinda yayinlanmamis olmasi; tiim birimlerde kurum faaliyetlerine iliskin is akis semalarinin
olmamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Kurumun, akademik ve idari
faaliyetlerine yonelik siireclerini belirlemesi ve siireglerin yonetimine iliskin is akislarini
hazirlamas1 Onerilmektedir. Bazi akademik ve idari birimler, is akis silireclerini farkli
sekillerde hazirlamis ve web sayfasinda yayinlamistir. Mevcut is akis siiregleri gozden gegirilerek,
kurum genelinde ongoriilen sekliyle yeniden hazirlanmasi ve web sayfasinda yayinlanmasi; is
akislarinin hazirlanmasina yonelik kurum personelinin uzman kisi veya kurumlar tarafindan
egitim alinmasi onerilmektedir.

Kurum tist yoneticisi kurumun faaliyetleri i¢in biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigimi her il
hazirlanan Idare Faaliyet Raporunda sundugu I¢ kontrol giivence beyam ile giivence altina
almaktadir.

Kurumda bilisim kaynaklar1 hari¢ taginir ve tasinmaz kaynaklarin tiimiiniin kayit altina alindig1 ve
izlendigi bir bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir. Kurumda kaynak dagiliminin, misyon



farklilasma alanlari, insan kaynaklar1 ve 6grenci sayilar1 dikkate alinarak yapilmasi gliclii yan
olarak degerlendirilmistir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliZe sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadir?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?

Mali kaynaklann yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak ger¢eklestiriimektedir?

Tasinir ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasill ve ne kadar etkin olarak
gerc¢eklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda egitim-6gretim i¢in 6grenci bilgi sistemi, akademik bilgi sistemi, mezun bilgi sistemi;
birimler arasi bilgi akisinin saglanmasi i¢in Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS); ayrica
yemekhane otomasyonu, kiitiiphane otomasyonu, agii portal otomasyonu, is plani sistemi, spor
tesisleri randevu sistemi, konut talep sistemi, uzaktan egitim sistemi ve ihale bilgi sistemleri
kullanildig1 belirlenmistir. Ancak bu sistemlerin entegrasyonunu saglayan, kaliteye 6zgii verilerin
aliip analiz edilerek raporlanmasini saglayan bir Kalite Bilgi Yonetim Sisteminin olmamasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, 2018-2022 Stratejik plandaki performans gostergelerinin Stratejik plan hazirlama
komisyonu tarafindan topladigini ve web sayfasindan paylastigini; ancak verilerin toplanmasina
iliskin entegre Bilgi Yonetim Sistemi olmadigindan bu siiregte bilgi yonetim sistemlerini
kullanmayacagin1 belirtmektedir. Kurumda Kalite Bilgi YoOnetim Sistemi olmadigindan basta
kalite siiregleri olmak tizere diger tiim siiregler izlenememektedir. Kuruma 6zellikle kalite ile ilgili
verilerin periyodik olarak toplandig bilgi sistemlerinin entegre oldugu bir Kalite Bilgi Y 6netim
Sisteminin olusturmasi Onerilmektedir. Ayrica kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi
uygulamalarinin tim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi kurum kalite
kiiltiirtine katk: saglayacaktir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler, birimler tarafindan hazirlanan yillik
idare faaliyet raporlarindan saglandigi belirlenmistir. Kuruma, i¢ ve dis degerlendirme siireclerine
yonelik bilgilerin toplanmasina yonelik planlanmis yazili ve tanimli, ilan edilmis bir sistemin
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Kurumun, Bilgi Sistemlerine ait verileri giivenlikli sunucularda tutulmakta, bu sunucularin
giivenligi ise giivenlik duvarlar1 ve IPS (Saldir1 Onleme Sistemleri) ile korunmaktadir. Ayrica
Bilgi Yonetim Sistemlerinin tim modiilleri kullanict yetkilendirilmesi esasina bagli olarak Bilgi
Islem Daire Bagkanligi tarafindan saglandigi belirtilmistir. Ancak, yetkin insan kaynag ve mali
kaynaklardaki yetersizlikler, bilgi sistemlerinin bakim-onarim, giincelleme ve verilerin glivenligi
calismalarinin gerekli diizeyde yapilamamasina neden olmaktadir.

Kurum, kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin giivence altina alinabilmesi igin,
Ogrenci bilgi sistemi, akademik bilgi sistemi, mezun bilgi sistemi, elektronik belge yonetim sistemi
(EBYYS), yemekhane otomasyonu, kiitiiphane otomasyonu, ACU portal otomasyonu, spor tesisleri
randevu sistemi, konut talep sistemi ve ihale bilgi sistemlerini kullanmaktadir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve

33/38



raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasi toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmuis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta midir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasil
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, kurum disindan saglanan hizmetlerin (genel temizlik, bakim ve onarim, 6zel giivenlik, vd.)
ozelliklerine gore prosediirler, teknik sartnameler hazirlamakta ve 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
ve diger mevzuatlar uyarinca, ihale ya da dogrudan temin yoluyla tedarik siirecini
gerceklestirmektedir.

Kurum, imzalanan sdzlesme ve lisans anlagsmalar1 ile disaridan aldigi destek hizmetlerinin
uygunlugunu, haklarini, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almaktadir. Akademik ve idari
birimlerin istekleri dogrultusunda tespit edilen mal ve malzeme ihtiyaglar1 tek kaynaktan alim
yapmak {izere Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca yapilmaktadir. Satin alinan mal ve
malzemelerin Kamu Thale Mevzuatina uygun olarak hazirlanan teknik ve idari sartnamelerle
uygunlugu ilgili mevzuatlara gére harcama yetkililerince olusturulan Muayene Kabul Komisyonlari
ve Denetim Komisyonlar: tarafindan giivence altina alinmaktadir. Kurumun i¢ kontrol uyum
calismalar1 kapsaminda Muayene Kabul Komisyonlarinin olusumunda gérev ayriligi ilkesinin
uygulamasi beklenmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumun, egitim-6gretim programlar1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini igerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri hazirlamis oldugu Stratejik plan, yillik idare faaliyet raporlari, mali
analiz verileri, performans gostergeleri ile acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde web
sayfasinda yayinladigi belirlenmistir. Ancak akademik ve idari birimlerin web sayfalarinda farkl
diizenlemelerin oldugu; ayrica bazi birimlerin kurul ve komisyonlarinda alinan kararlar web
sayfasindan kamuoyu ile paylasilirken kurum genelinde bu uygulamaya rastlanmadigi gézlenmistir.

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligimi ve nesnelligini, her birime ait atadig bilgi
paylasim ve kontrol yetkilileri ile birim amirlerinin sorumlulugunda giivence altina almaktadir.

Kurumda yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 06l¢tildiigii ve izlendigi bir sistemin heniiz
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olusturulmadig1 gozlenmistir.

Kurum, 2018-2022 donemi Stratejik planinda temel degerlerden birini “adil, seffaf, hesap verebilir
ve katilimci yonetim anlayisina sahip” olarak belirlemis ve Kurumla alakali tiim bilgi ve raporlarin
ilgili tist kurumlar ve kamuoyuyla paylasildigi gozlenmistir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dogretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasimaktadur?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizh@mm ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadr?

Kurum yo6neticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumun hesap verebilirlik ve seffafhk konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Artvin Coruh Universitesi, 2007 yilinda kurulmus geng bir iiniversitedir. Kurum Misyonunda,
kalite politikalarinda, temel degerlerinde ve stratejik planindaki amaglarinda, 6zellikle egitimde,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde egitim-6gretim vermeyi, nitelikli bireyler yetistirmeyi; 6grenci
merkezli yaklasimi; arastirma ve topluma katkida, ulusal ve uluslararasi 6zgiin ve nitelikli
arastirmalar yapmayi; bilimi, sanati ve Kkiiltiirel degerleri sosyal sorumluluk bilinci ile iilke
sorunlarina duyarli olarak toplumun hizmetine sunmay1; yonetim diizeninde, ulusal ve uluslararasi
standartlarda bir kurumsal kimlige sahip olmayz1; adil, seffaf, hesap verebilir ve katilimer yonetim
anlayis1 hedeflemektedir. Kurum Universite kapsamindaki 9 fakiilte, 2 yiiksekokul, 7 meslek
yiiksekokulu, 2 enstitii, Rektorlige bagli 5 bolimii ve 10 uygulama ve arastirma merkezinde 2017
yilsonu itibariyle 510 akademik, 210 idari personeli ve 9984 6grencisi ile egitim-6gretim, arastirma
ve topluma hizmet faaliyetleriyle hedeflerine ulasmaya ¢alismaktadir.

Kurum, hedeflerine ulasmada kalite komisyonlarin1 ve kalite politikalarim1 yeni olusturmustur.
Kalite caligmalarini tiim birimlerinde kurum kiiltiirii haline getirmeyi planlayan Kurum, 2018-2022
stratejik planinda giiclii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditlerini ortaya koyarak kalite giivencesi
calismalarini siirdiirmektedir.

Takimimiz tarafindan ACU, Kurumsal D1s Degerlendirme &lgiitleri gercevesinde degerlendirilmis
ve degerlendirme ekibi olarak ortak goriislerimiz olan degerlendirme ve Onerilerimiz yukarida
raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya calisilmistir. Bu boliimde, elde ettigimiz ve
raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda, kurumun “Gti¢lii Yanlar1” ve “Gelismeye
Acik Yanlar1” degerlendirme konu basliklar1 altinda 6zetlenmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumda kalite komisyonunun kurulmus, gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmis
olmasi

e Kurumun misyon farklilasmasi yaklasimini benimseyerek, ormancilik, biyo-teknoloji, biyo-
cesitlilik, eko turizm alanlarinda stratejilerini ortaya koymus olmasi

e Kurumun uluslararasilasma konusundaki hedeflerini ve bu hedeflerine yonelik stratejilerini

35/38



belirlemis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kurumun misyon, vizyon, degerler ve hedefler ile kalite politikalarini i¢ ve dis paydaslar ile
ortak akil ve katilimci bir anlayisla belirlemesi

Biitiin programlarda, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
belirlenmesi

Kurumun misyon ve hedeflerine ulasip ulasmadigim belirleyip gerekli iyilestirmeleri yaptigi
bir sisteminin olmasi

Stratejik yonetim ile kalite komisyonlarinin entegre edildigi bir Kalite Yonetim Sisteminin
olusturulmasi

Kurumun, Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetsel/idari
stireglerin her biri i¢in i¢ ve dis paydaslarin katilimi; yapilan faaliyetlerin 6l¢gme degerlendirme
yontemleri ve yapilma zamanlari; elde edilen verilerin analizi ve iyilestirme ¢alismalarinin
hangi periyotlarda ve nasil yapilacaginin agikca gosterildigi “Siirekli lyilestirme Dongiisiiniin
yazil1 ve taniml1 belirlenmesi

Kurumsal hafizanin ve aligkanliklarin kalite giivence sistemi ile entegre edilmesi

Kalite Kurul ve Komisyonlarinda dis paydaslarin bulunmasi

Kalite Koordinatorliigii ile tim kalite komisyonlar1 arasindaki iliski mekanizmasinin
olusturulmasi

Program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimine oncelik
verilmesi ve farkindaligin arttirilmasi

Kalite siireclerinin tiim akademik ve idari birimlerde yayginlastirilmasi, kurum kiiltiirii haline
getirilmesi

Mezunlarla iligkilerin artirilmasi, geri bildirimlerin tiim siireclerde kullanilmasi

Yerel yonetimler, sivil toplum o6rgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarla siirekli iletisimin ve
kurumsal gelisimin saglanacagi bir mekanizmanin olusturulmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Ogrencilerin 6gretim elemani ve idari personelle iliskilerinin giiglii olmasi

Geng, dinamik ve yurt dis1 deneyimli akademik bir kadroya sahip olunmasi

Ders bilgi paketlerinin hazirlanmis olmasi

Merkez kiitliphanenin, fiziksel, isitsel ve gorme engelliler i¢in ¢ok iyl tasarlanip, uygun
materyaller ile donatilmis “engelli dostu kiitiiphane” olmasi

Ogrencilerin kullanimina yonelik giiglii tesis ve alt yapilarin olmasi

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterli olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler
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Programlarin tasarimi ve giincellemelerinin, i¢ ve dis paydaslarla birlikte siirekli iyilestirme
dongiisii icerisinde yapilmasi

Programlarda Program Egitim Amaglarinin, Program Ciktilarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte
stirekli 1yilestirme dongiisii igerisinde belirlenmesi

Kalite caligmalarinin benimsenmesini artirmak ve kurumun hedefleri dogrultusunda insan
kaynag1 gelisimini saglamak amaciyla kalite ile ilgili olarak egitici egitiminin yapilmasi
Ogretim elemanlarinin, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini kullanmaya tesviki ve bu
konuda egitici egitimlerinin yapilmasi



Program Ciktilar1 ile Ders iliski matrislerinin, derslerin Basar1 Degerlendirme Y ontemleri
(BDY)’de dikkate alinarak belirlenmesi

Ogrencilere, genel (alana 6zgii olmayan) program ciktilarinin (etkin yazili ve sdzlii iletisim,
takim g¢aligsmasi, yasam boyu 6grenme vd.) kazandirilacak mekanizmalarin kurulmasi
Akademik birimlerde alan dis1 6gretim elemanlarinin bulunmasi

Laboratuvarlarin akredite olmasi ve bazi laboratuvarlarin is¢i saghgr ve is giivenligi
standartlarina tam uygun olmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve ¢esitli  birimleri tarafindan
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerine yonelik arastirma potansiyellerinin bulunmasi
Kurumda biyo-gesitlilik misyon farklilasmasina uygun olarak Botanik Bahgesi ve
Herbaryum’un bulunmasi

Arastirma gelistirmeyi destekleyen zengin bir kiitiiphaneye sahip olunmasi

Bolgeye, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ormancilik, biyo-teknoloji, eko-turizm
acisindan ekonomik katk1; Cocuk ve Anne Universiteleri, sanat ve kiiltiir kurslar1 ile sosyo
kilttirel katkr saglamast

ULAKBIM TR Dizin ve ulusal hakemli dergi statiilerinde bilimsel dergilere sahip olunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

Aragtirma gelistirme faaliyetlerinin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisini 6lgebilecek
mekanizmalarin gelistirilmesi

Ar-ge mali kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve kullanimi konusunda politikalar gelistirilmesi
Ogretim iiyelerine birgok rollerin yiiklenmis olmasi

Kurum dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik stratejiler, analiz ve iyilestirmelerin
yapilabildigi bir sistemin olusturulmasi

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Kurumun samimi, paylagime1 ve ulasilabilir tist yonetime sahip olmasi

Akademik ve idari personelin 6zverili ¢alismasi

Kurul ve komisyonlarin katilimei bir yaklagimla isletilmesi

Birimler arasi iletisimin gii¢lii olmasi

Kaynak dagiliminin, misyon farklilagma alanlari, insan kaynaklar1 ve 6grenci sayilar1 dikkate
aliarak yapilmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi,

Kurumun genelini kapsayan i¢ kontrol eylem planinin olmasi

Personel gorev tanimlarinin ve kurum faaliyetlerine iliskin is akis semalarinin hazirlanmasi
Mevcut bilgi yonetim sistemleri ve kalite siiregleriyle entegre bir Kalite Bilgi Y6netim
Sisteminin olusturulmasi

Insan kaynaklarinin sayisal olarak artirilmasi
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e Kurumdan 6grenci, akademik ve idari personelin ayrilma egilimleri
e Akademik ve idari personelin kurumda siirekliliginin saglanmasi adina tesvik
mekanizmalarinin olusturulmasi
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