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1. KURUMSAL BILGILER

Avrasya Universitesi, 25.11.2010 tarihinde TBMM ce kabul edilen 6082 sayili yasa ile Trabzon’da
Magka Imar, Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Hizmet Vakfinin girisimleri sonucu kurulmus kamu tiizel
kisilige sahip bir vakif tiniversitesidir.

Avrasya Universitesi, egitim-ogretim alanlarina gore Pelitli, Yomra, Omer Yildiz ve Cimenli olmak
tizere 4 (dort) yerleskede egitim 6gretim hizmetini siirdiirmektedir.

Pelitli Yerleskesi; 22981 m? arazi tizerinde 4400 m? lik egitim binas1 1700 m? arazi iizerinde 100
kisilik 6grenci yurdu mevcuttur. Pelitli merkez binasi igerisinde Miitevelli Heyet Baskanligi, Genel
Sekreterlik, Rektorlilk, Rektor Yardimcisi odasi, Yazi Isleri Miidiirliigii, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi, Personel Daire Baskanligi, Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire
Baskanlig1, Yapi Isleri Daire Bagkanligi, Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii, Basin ve Halkla
Migkiler ve Tanitma Miidiirliigii, Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi ve Erasmus+ Ofisi
bulunmaktadir.

Yomra Yerleskesi; Yomra Ilcesinde yer alan bu yerleske Trabzon -Rize Karayoluna cepheli 50.000
m? arazi tizerindedir. Fakiilte 6grencileri egitim ve 6gretimlerini 7 katli binasinda siirdiirmektedir.
Buradaki egitim binasinda Fen Bilimleri Enstutust, Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Fen Edebiyat
Fakiiltesi bulunmaktadir. Bu binada Temel Elektrik, Kimya, Bilgisayar Teknolojileri,

Mikroislemciler, Makine Miihendisligi, Gida Miihendisligi, Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Laboratuvarlar1 bulunmaktadir. Binada ayrica ogrencilerin devamli kullanimina agik internet
baglantili bilgisayar salonu ve kiitiiphane bulunmaktadir.

Omer Yildiz Yerleskesi; Yalincak mevkiinde bulunan bu yerleskede 720 kisi kapasiteli 6grenci
yurtlar1 ve sosyal alanlar bulunmaktadir. Yurt odalarinda wi-fi, tv ve uydu baglantis1 bulunmaktadir.
Bu yerleskede Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu bulunmaktadir.

2017-2018 Egitim 6gretim yilinda Trabzon Cimenli Mevkiinde 5000 m2’lik kampus alant alinmig
olup iizerinde Kiiltiir ve Kongre Merkezi ve bu merkezin igerisinde bir kiitiiphanenin hizmete
sunulmasinin planlandig1 gériilmektedir. Halen bu kampus alaninda Saglik Bilimleri Fakiiltesi Spor
Bilimleri Boliimii spor etkinliklerini bu yerleskedeki spor salonunda siirdiirmektedir.

Avrasya Universitesi arastirma merkezleri asagida siralanmustr:

Bagimlilikla Miicadele Uygulama Arastirma Merkezi,

Kadin Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Ulastirma Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Yenilik¢ilik ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Gida Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Avrasya Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii2018 yilinda kurulmustur. Bu birim
tiniversitedeki kalite ve akreditasyonla ilgili siiregleri yiirtitmektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

1. Kalite Politikasi
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Avrasya Universitesi'nin Universite Senatosu tarafindan kabul edilen  kalite politikasi;
“stirdiirtlebilir, kaliteli bir egitim vermek, uygulanabilir teknolojiler iiretmek, yenilik¢i ve topluma
katkis1 olan ¢alismalar yapmak, ekonomik kaynaklar1 gelistirmek ve cesitlendirmek, uluslararasi
akredite programlara sahip olmak, kendi kendini denetleyen, yenileyen ve gelistiren bir idari sistem
kurmak gibi konularda edindigi bilgi ve tecriibe ile diger yiiksekdgretim kurumlarindan farklilagsmayi
hedeflemek” seklinde belirlenmistir. Kalite Politikas1 Internet sitesinde yaynlanmustir. Kurum
KIDR’de, yapilan toplantilarla kalite politikasinin paydaslarla paylasildigini ve kurum iginde tiim
idari ve akademik birimlere asilarak yayllimini sagladigimi belirtmistir. Kalite politikasinin
tiniversitenin tiim birimlerine yayilmasi ve i¢sellestirilmesine yonelik ¢caligsmalar bulunmaktadir.

Ayrica, kalite siireclerinin gerekli olduguna ve {iniversitenin bu siiregleri gergeklestirmesine inanmis

Miitevelli Heyeti ve {ist yonetimin varligr 6nemli bir motivasyon faktoriidiir. Benzer sekilde hentiz
yeni kurulmus olmakla birlikte, aktif, hizl1 ve bilingli bir kalite komisyonunun/kalite ekibinin varligi,

iSO belgelendirme ve akreditasyon c¢alismalari i¢in planlama yapilmasi kurumunGUCLU YONU
olarak tanimlanmaktadir.

Ust yonetimin ve kalite komisyonunun {istiin gayretlerine ragmen kalite ¢alismalarinin heniiz
olgunlagmamis oldugu gorilmistiir. C)zel!jkle iyilestirme calismalarinda PUKO dongiisiiniin
tamamlanamamasi “GELISMEYE ACIK YON” olarak degerlendirilmistir.

Avrasya Universitesi 2016-2020 Stratejik Planinda misyon ve vizyonuyla uyumlu stratejik amag ve
hedeflerini belirlemis bu dogrultuda performans gostergelerini tanimlamistir. 2021-2025 Stratejik
Plan1 hazirlik c¢alismalart igin stratejik plan hazirlama komisyonu kurulmus ve c¢alismalarina
baslamistir. Yeni stratejik planin gergeklestirilebilir, 6l¢iilebilir ve kurumun gii¢lii yonlerine dayanan
bir 6zellikte olacagini beyan etmislerdir. Ayrica, misyon farklilasmasini da igerecek sekilde bolgesel
planlarla uyumlu o©ncelikli alanlar1 da stratejik plan kapsamina dahil etmeyi hedeflemislerdir.

Kurumun stratejik planlamaya olan s6z konusu bu yaklasimi GUCLU YON olarak
degerlendirilmistir.

Diger taraftan, mevcut stratejik planda tanimlanan performans gostergelerinin izlendigi belirtilmekle
birlikte, performans gostergelerinin izlenmesinde eksiklikler oldugu belirlenmistir. Izleme ve
iyilestirmeye iliskin siireclerin  eksikligi kurumun GELISMEYE ACIK YONU olarak
gorilmistiir.

Uluslararasilasma konusunda yapilan ¢alismalarin simirliligi, kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasina
yonelik eksiklikler ve kurumsal faaliyetlerin kayit altina alinmamas1 ve siireclerin kaliteyi giivence
alta alacak sekilde gelistirilmemis olmasi kurumun GELISMEYE ACIK YONWiir. Bununla
birlikte yukarida belirtilen eksikliklerin farkinda olunmas1 ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik
calismalarin baglatilmasi (ISO belgelendirme ve akreditasyon calismalari vb.), GUCLU YON'diir.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarimin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Universitede kalite ve akreditasyon siireclerini vyiiriitmek amaciyla Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorligii  (https://kalite.avrasya.edu.tr) kurulmustur. Kalite Organizasyon Semasi
olusturulmus ve Avrasya Universitesi Kalite Giivence Yonergesi bulunmaktadir. KIDR’de Rektor
baskanliginda c¢alisan Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigi'niin her fakiilte ve yiiksekokulda
olusturulan Kalite Alt Komisyonlar1 araciligiyla tiim birimlerde kalite politikasinin benimsenmesini
ve yayginlasmasini amagladigl ve bu yonde calismalarim yuriittigii belirtilmektedir. Kurumun web
sayfas1 kalite calismalarinin goriiniirliigiine yeterince izin vermemekle birlikte, kurum ziyareti
esnasinda yapilan goriismelerde sosyal medyanin etkin kullanimina iliskin girisimlerin yapildigi
ortaya ¢ikmistir.
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3.

Ayrica, kurumun kalite gilivencesi sisteminin kurulmast ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklarinin agik sekilde tanimlandig goriilmektedir.

Paydas Katihm

KIDR’de Avrasya Universitesi'nin dis paydaslari ve i¢ paydaslar1 listelenmistir. Avrasya
Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslarinin Kalite Giivence Sistemine katilimi ve katki vermelerini
saglamak {izere toplantilar yaptigi, toplant1 sonug¢larinin ilgili komisyonlarda incelenerek Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorliigii'ne iletildigi anlasilmistir. Yapilan toplantilarda alinan kararlar ile
ilgili i¢ paydaglar1 bilgilendirmek i¢in Kalite ve Akreditasyon Koordinat6rliigii web sayfasi,
Elektonik Bilgi Yonetim Sistemi, Avrasya Universitesi kurumsal mail sistemi, Avrasya Universitesi
web sitesi, Moodle Ogretim Y 6netim Sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemi kullanilmaktadir. Ayrica i¢
ve dis paydaslara uygulanan anketlerle, 6l¢cme, izleme, geri besleme ve degerlendirme c¢alismalarinin
gerceklestirildigi  vurgulanmistir. Nitekim kurum ziyaretinde paydaslarla yapilan toplantilarda
iligkilerin varlig1 ve bu iliskilerin simirli da olsa bazi iyilestirme ¢alismalarina yansitildigi tespit
edilmistir. Ozellikle dis paydaslar tarafindan kuruma verilen destek, kurumun dis paydaslarla ilgili
stiregleri tanimlama yoniindeki istekliligi olumlu gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Akademik
birimler ve iiniversite diizeyinde damsma kurullarinin olusturulmamis olmasi da GELISMEYE
ACIK YONdiir.

Mezun Bilgi Sistemi olusturulmasi icin ¢alismalarin devam ettigi goriilmektedir. Ulkemizdeki
bircok {tiniversitelerin yasadigi mezunlarla iligkilerin siirdiiriilmesine yonelik sorunun Avrasya
Universitesi i¢in de gegerli ve GELISMEYE ACIK YON oldugu goriilmiistiir.

Ayrica dgrencilerin karar alma siireclerine katilmasinin anketler yoluyla ve yapilan toplantilara davet
yoluyla saglandigi belirtilmektedir. I¢ paydaslardan 6grencilerin katilimina yﬁnelik“ gallsmalarln
sadece anket diizeyinde kalmasi, kurumun “GELISMEYE ACIK YONU olarak

degerlendirilmistir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1.
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Programlarn Tasarmi ve Onay1

Egitim programlari, i¢c ve dis paydas analizleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC), YOK'iin onayladig1 akreditasyon kuruluslari, YOK'iin standartlar1 ile UCEP gibi ¢ekirdek
egitim programlari dogrultusunda tasarlanmaktadir. Avrasya Universitesi’nde Miitevelli Heyeti
Baskanligi’nin verecegi karara istinaden yeni program ac¢ma teklifi Yiiksek Ogretim Kurulu
Baskanligi’nin onaymma sunulmakta ve onaydan sonra yeni acilan program/boliimlere iliskin
bilgilendirme web sitesi, yazili basin ve sosyal medya iizerinden yapilmaktadir. KIDR de program
tasarim ve onaylarinin i¢ ve dis paydas analizi ile gergeklestirildigi belirtilmekle birlikte, sunulan
kanitlarin yeterli olmamasi ve program giincelleme ¢alismalart kapsaminda mezun goriislerinin ve
dis paydas goriislerinin alinmasinda sistematik bir yontem izlenilmemesi (giivence altina
alinmamasi), paydas goriisleri dogrultusunda yapilan 1iyilestirmelere yonelik kayitlarin
stirliligl, kurumun GELISMEYE ACIK YONlarak degerlendirilmistir. Bélgenin ihtiyaglarini
dikkate alan egitim Ggretim ve program agma politikasimin bulunmamasi da yine GELISMEYE
ACIK YON- diir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak i¢in 6dev, proje,
bitirme tezi gibi ¢alismalar yaptirilmaktadir. 2018 yilinda yapilan Bologna giincelleme c¢alismalari
kapsaminda egitim planlarina "Arastirma Yontem ve Teknikleri, Girisimcilik, Akademik Yazma
Becerileri" gibi dersler eklendigi kurumun KIDR ’inde belirtilmistir.


https://kalite.avrasya.edu.tr/
https://www.avrasya.edu.tr/web-mail/
https://www.avrasya.edu.tr/
https://ogretimsistemi.avrasya.edu.tr/
http://ogrenci.avrasya.edu.tr/

Ogretim programlarmin amaglar;, kazanimlari ve ders bilgi paketlerinin tiim paydaslarin
ulasabilecegi sekilde web sayfas1 araciligiyla paylasildigr goriilmiistiir.

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum KIDR’inde Avrasya Universitesi’'nintiim akademik birimleri tarafindan egitim
miifredatlarmin  TYYC, Bologna kriterleri, UCEP, HUCEP ve Akreditasyon gereklilikleri
cercevesinde giincellendigi ve 2018-2019 yili giiz donemi itibariyle bu egitim miifredatlarinin
Ogrencilere uygulanmaya basladigi belirtilmistir. Programlarin egitim amaglarina ve Ogrenme
ciktilarina ulasmasim giivence altina almak amaciyla tiim programlarin akredite olmasinin
hedeflendigi belirtilmistir. Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda
gerceklestirilen 1yilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin rektorlik yazisi ile
bilgilendirildigi goriilmektedir. Ayrica egitim Ogretim yili basinda miifredat ile ilgili yapilan
degisikliklerin tiniversitenin web sitesinde giincel sekliyle paydaslara sunuldugu bilinmektedir.

Bununla birlikte, egitim Ogretim siireclerinin ve programlarin yillik 6z degerlendirmesinin
yapilmamis olmasi; programlarin egitim-6gretim amaglarina ve 6grenme c¢iktilarina ulagilmasinin
giivence altma almmasinda coklu ydntemlerin kullanilmamasit GELISMEYE ACIK YONolarak
degerlendirilmistir.

Universite Miitevelli Heyeti, iist yonetim ve Ogretim elemanlarmin program akreditasyonu
konusundaki olumlu yaklasimlar1 ve niyetleri GUCLU YON olarak goriilmiistiir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun ilan edilmis 6grenci merkezli bir egitim politikas1 olmamasina ragmen, kurum ziyareti
esnasinda 6grenci, 6gretim elemanlar1 ve dis paydaslar ile yapilan goériismelerde 6grenci danismanlik
hizmetlerinin aktif ve 6grenciyi gelistirici bir sekilde yiriitiildigi tiim taraflarca belirtilmistir.
Ozellikle dgrencilerin bu konudaki memnuniyetinin iist seviyede olmast GUCLU YON olarak
tanimlanmaktadir.

Ogrenci merkezli egitimin gerceklestirilmesi amaciyla 6grencilerin dgrenmeyi Ogrenme, bilgi
kaynaklarina ulagsma ve yasam boyu dgrenme ilkelerini benimsemelerini saglayacak diizenli 6dev,
proje calismalar1 laboratuvar uygulamalarinin saha calismalarinin yaptirildigi, 6grencilerin panel ve
calistaylara katilimlarmin tesvik edildigi, programlarin icerik ve kredi degerlerinin (AKTS)
belirlenmesinde 6 grencinin ders is ylikiiniin esas alindig1 belirtilmektedir.

Ayrica, 6grencilerin staj ¢alismalarinin yurt i¢i ve yurt disindaki kurumlarla yapilan protokollerle
garanti altina alindig1 belirtilmekle birlikte, kurum ziyaretinde stajlara/mesleki uygulamalara iliskin
siirli olanaklarin oldugu 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

Ogrenme ve 6gretme aktivitelerine destek vermek amaciyla kurulan Avrasya Universitesi Ogretme ve
Ogrenme Birimi tarafindan tiim akademik personelin yetkinliklerini gelistirici egitimler diizenlendigi
belirtilmektedir.

Fakiilte ve yiiksekokullarda se¢meli ders havuzlari olusturularak 6grencilerin kendi disiplin alanlari
disinda derslere yonlendirildigi ve segmeli derslerin koordinasyonuna yonelik "Avrasya Universitesi
Se¢meli Dersler Yonergesi"nin oldugu goriilmektedir. Ancak kurum ziyareti esnasinda 6grencilerle
yapilan goriismelerde seg¢meli derslerin  6grencilerin  bireysel ve profesyonel gelisimlerini
desteklemekte (0gretim elemani sayist gibi nedenlerle) sinirli kaldigi belirlenmistir. Bu durum
GELISMEYE ACIK YON olarak degerlendirilmistir.
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Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktilarin1 kazanmalar1 hazirlanmis olan
yonetmelik ve yonergelerle garanti altina alinmaktadir Ogrencilerin basar1 6l¢gme-degerlendirme
stiregleri, basar1 ve mezuniyet degerlendirmeleri ile ilgili kosullar, mevzuat ile tanimlanmis ve
giivence altina alinmig siireclerdir. Konuya iliskin bilgi ve duyurularin 6grencilere yapildig:
belirtilmektedir.

Universitede staj zorunlulugu olan programlarda, yurt ici ve/veya yurt disindaki mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarin is yiikleri belirlenerek programin toplam is yiikiine dahil edildigi
belirtilmektedir. Ogrencilerin staj is yiikii ise nlisans programlarinda 30, lisans programlarinda 60 is
glinii tizerinden degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, kurumun 6grenci merkezli uygulama faaliyetlerine ragmen bazi programlarda
ogretim elemani1 basina diisen 6grenci sayisinin yiiksek olmasi 6grenci merkezli 6gretimin hayata
gecirilmesini siirlayict bir faktor olarak degerlendirilmistir. Ayrica, 6grenci is yiikiine dayali kredi
degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri alinmasinda bir sistem olusturulmamasi, dgrencilerin
tiim yonetimsel ve karar alma siireglerine katilimini ve 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik
edecek sistemin net olarak tanimlanmamasit GELISMEYE ACIK YON olarak degerlendirilmistir.

Akademik birim yoneticilerinin ve iiniversite list yonetiminin 6grenci sikayetleri ile ilgilenmeleri ve
goriislerini almalarina ragmen, sikdyet ve goriislerin alinmasina, islenmesine ve geri bildirime iliskin
kurumsal mekanizmalarin olmamasi GELISMEYE ACIK YON diir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Avrasya Universitesi, ogrenci kabulii, gelisimi, tamma ve sertifikalandirilmasima iliskin temel
bilgilerin 2017 KIDR dokiimaninda detayl1 olarak anlatildig1 belirtilmekle birlikte bu bilgilere 2017
KIDR’inden ulasilamamustir. 2018 yilinda Cift Anadal Yonergesi, Ozel Ogrenci Yonergesi ve
Seg¢meli Dersler Yonergesinin ¢ikarilmasi ise kurumun GUCLU YON’ii olarak degerlendirilmistir.

Ayrica 6grencilerin 6nceki 6grenmelerinin taninmasinda, 18.02.2014 tarihli Senato karar1 ile kabul
edilmis “Onceden Kazamlmis Yeterliliklerin Tanminmasi, Kredi Transferi ve Intibak Islemleri
Yonergesi” bulunmaktadir. Kurumun non-formal ve in-formal Onceki Ogrenmeleri (6nceden
kazanilmis yeterlilikleri) tanimaya iliskin mekanizmalarinin bulunmasi GUCLU YONdiir. S6z
konusu mekanizmalarin alana yayilmasi, bilinirliginin artmasi ve uygulanmasi “diger kurumlara
0rnek’ niteligi tasiyabilecektir.

Program bitirme siireleri, basarisizlik oranlar1 ve program degistirme gibi dgrencilerin akademik
gelisimlerini izleyen ve sonuglari iyilestirme i¢in kullanilan sistematik yontemlerin bulunmamasi
GELISMEYE ACIK YON olarak degerlendirilmistir.

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireglerin mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiildiigi goriilmektedir. Kurum ziyareti esnasinda
yapilan goriismelerde ¢ikilan ilanlara yeterince bagvurunun olmadigi ve akademik personel devir
hizinin yliksek oldugu ifade edilmistir. Bu sorunlarin farkinda olunmasi ve 6nlem almaya iliskin
cabalarin varligi goriilmiistir.

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda Universitedeki 6grenme ve 6gretme aktivitelerine destek vermek
amactyla kurulan Avrasya Universitesi Ogretme ve Ogrenme Birimi tarafindan tiim akademik
personelin yetkinliklerini gelistirici egitimler diizenlenmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki
gelisimlerini stirdiirmek icin BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri), Erasmus ve ilgili Dekanliklarin



imkanlar1 kullanilarak; talep dogrultusunda kongre destekleri, ders verme/alma etkinlikleri, alaniyla
ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunma, kitap, cihaz ve hizmet alim destekleri
sunulmaktadir. Universitede gretim elemanlarinin, ders gorevlendirmeleri, kendi uzmanlik alanlar:
ile ilgili olarak planlanmakta ve ilgili birimin Akademik Kurulu’nda goriisiilerek belirlenmektedir.
Avrasya Universitesi yiiriittiigii lisans ve lisansiistii programlarda egitim ogretim faaliyetlerini
stirdiirmek i¢in fakiilte/yiiksekokul talepleri dogrultusunda kurum disindan konusunda uzmanligi ile
taninan bazi meslek mensuplarindan yararlanilarak 2547 sayili Kanunun 31. ve 34. maddeleri
cergevesinde gorevlendirme yapmaktadir. Kuruma disaridan ders vermek tizere 6gretim elemani
seciminde fakiilte/yiiksekokul talepleri 1ilgili akademik birim kurullarinda degerlendirilerek
dekanliklara veya miidiirliiklere iletilmekte ve dekanlik veya miidiirliik {izerinden {iniversiteye
gelmektedir. Ogretim elamanlariyla yapilan sdzlesmelerle bir donem boyunca yiiriitiilecek dersler
garanti altina alinmaktadir. Gorevlendirme degisiklikleriyle ilgili kurum yoneticileri tarafindan bir
sonraki donem icin hazirliklar yapilmaktadir. Ogretim elemam: degisikliklerinde var olan ders bilgi
paketleriyle verilecek egitim garanti altina alinmaktadir. Bununla birlikte, 6gretim elemani sayisinin
yetersiz olmasi, 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin bazi akademik birimlerde fazla
olmasi, egitim programinin bazi ders ve uygulamalarin kurum disindan gorevlendirmelerle
yiritiilmesi, disaridan gorevlendirmelerin ileriki donem igin programin yiriitiilmesine bir garanti
olusturmamast kurumun “GELISMEYE ACIK YONU” olarak degerlendirilmistir.

Akademik kadronun siirekli kendini gelistirmesinin, yapilan protokollerle desteklendigi
belirtilmektedir. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini 2018 yil1 icinde ulusal ve uluslararasi
Olcekte bildiriler sunarak, ¢alistay ve konferanslar diizenleyerek siirdiirdiikleri ifade edilmistir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Avrasya Universitesi dort ayr1 kampiiste egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kampiislerinde
egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinligini arttiracak sekilde yeterli ve uygun donanima sahip oldugu
belirlenmekle birlikte, laboratuvar alt yaprt olanaklarinin, sosyal-kiiltiirel ve sportif tesis ve
etkinliklerin siirli olmast GELISMEYE ACIK YONolarak tespit edilmistir. Bunun yaninda
meslek yliksekokulunun sahip oldugu bilgisayar donanimli 6grenme ortamlari, 6grenme kaynaklarina
erisilebilirlik agisindan oldukga elverisli olarak degerlendirilmistir.

Kiitiiphane hizmetlerinde 15.000 civarinda basilt eserin yaninda online veri tabanlarina kampiis ici
ulagim imkanlarinin varligr ve kampiis dis1 erisim i¢in ¢alismalarin baslatilmast GUCLU YON
olmakla birlikte, kiitiiphane fiziksel ortamindaki sinirliliklar GELISMEYE ACIK YON’diir.

Bununla birlikte, 6grenci topluluklarinin desteklenmesi ve dgrencilerin memnuniyeti GUCLU YON
olarak belirlenmistir.

Mentorliik dersi kapsaminda 6grencilerin sektor temsilcileriyle bir araya gelmeleri, iniversitenin
GUCLU YONU olarak degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arasturma Stratejisi ve Hedefleri

Arastirma  ve gelistirme amaglhi BAP Koordinatorliigii’niin organizasyonel yapidaki yeri
tanimlanmakla birlikte kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin bir politikasinin
bulunmamast GELISMEYE ACIK YON’diir.

Bununla birlikte tiniversitenin Oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesine iliskin c¢alismalarin
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3.

4.

paydas katilimli olarak baslatildigi goriilmektedir. Universitenin yerel ve bolgesel sorunlarin
coziimiine yonelik arastirma faaliyeti planlamalar1 ve paydaslarla bu konudaki isbirlikleri arayisi
memnuniyet vericidir. Ayrica akademisyenleri arastirmaya tesvik amaciyla Odiil Yonergesi’nin
hazirlandigr tespit edilmistir.

Diger taraftan, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda miifredata Girisimcilik dersi eklenmistir. Bu
kapsamda konuya iligkin teorik bilgiler rehber Ogretim iiyeleri tarafindan verilerek 6grenci
gruplarinin {iretime-pratik uygulamaya yonelik proje hazirlamalari saglanmaktadir. Projelerin
Ogrenci sunumlariyla tanitimi ve buna bagl olarak desteklenmesi ulusal ve uluslararasi yarigmalara
katilim1 saglanmaktadir. KOSGEB ile yapilan anlagsma c¢ergevesinde basarili olan Ogrencilere
KOSGEB onayli Girisimcilik ~Sertifikast verilmesi ise kurumunGUCLU YONU olarak
degerlendirilmistir

. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Universitenin, BAP Koordinatérliigii'niin olmasi, arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli mali
kaynaklarin tahsisi, ¢esitli arastirma ve uygulama merkezlerinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk odakl1
faaliyetler ve Teknoloji Transfer Ofisi kurulmasi yoniindeki calismalar GUCLU YONdiir. Ancak,
kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in alt yapinin yetersizligi, dis kaynaklardan saglanan
proje desteklerinin istenen diizeyde olmamasit GELISMEYE ACIK YON’diir.

Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurumun 6gretim {iyeligine yiikseltilme ve atanma yonergesinde arastirma gelistirme faaliyetlerine
iliskin degerlendirme olgiitleri bulunmaktadir. Ancak, kurum ziyareti sirasinda Universitenin
istenilen sayida dgretim elemani bulmada giicliik yasadigi ve var olan akademik personel ile egitim-
Ogretim faaliyetlerinin yiriitiildiigi ifade edilmistir. Bunun yaninda arastirma gorevlisi sayisinin
yetersizligi tespit edilmistir. Bu durum mevcut akademik personelin arastirma gelistirme
faaliyetlerine katilimini sinirlamakta olup GELISMEYE ACIK YON diir.

Kurumun Arastirma Performansmm Izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ©lcme,
degerlendirme ve sonuglarini yayimlamaya yonelik bir sisteminin olmamast GELISMEYE ACIK
YON olarak belirlenmistir.

5. YONETIM SiSTEMIi

1.
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Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

2010 yilinda TBMM Genel Kurulu’nda kanunla Avrasya Universitesi’nin kurulmasi kabul edilmistir.
Kanunun 28.01.2011 tarihli Resmi Gazetede 27829 sayr numarasiyla yayimlanmasiyla Avrasya
Universitesi tiizel kisiligini kazanmustir. Avrasya Universitesi Miitevelli Heyeti baskam1 Omer
Yildiz’dir. Miitevelli Heyet liyeleri: E. Hiilya Ulusoy, Hakan Usta, Sebahattin Arslantiirk, Adnan
Cevher, Glirol Ustadmeroglu, Salih Turan Yesilbas, Tayfun Sezeroglu ve suanki Rektorii Prof. Dr.
Kenan Inan’dir. Organizasyon semasina gore operasyonel siirecle ilgili en iist makam Miitevelli
Heyet Baskanligi’dir. Idari ve mali konularda Miitevelli Heyet Baskani yetkili iken, akademik
konularda Rektor ve Senato karar vericidir.

Kurumda miitevelli heyeti ile senato arasindaki iliski Vakif Yiiksekégretim Kurumlart Y onetmeligi



ile Avrasya Universitesi Ana Yo6netmeligi kapsaminda kurulmus ve bu cercevede gorev tanimlari
yapilmistir. Miitevelli Heyet ile Senato arasindaki iliskide akademik ozgiiriigii garanti altinda
tutan bir kurum Kkiiltiirii oldugu gozlenmistir. Ancak is akis stireglerinin hazirlanarak senato ve
miitevelli heyeti arasindaki iliskinin goriiniir hale getirilmemesi GELISMEYE ACIK YOMlarak
degerlendirilmistir.

KIDR i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planinin Rektoriin  kontroliinde uygulandigi
belirtilmektedir. Avrasya Universitesi I¢ Kontrol Koordinatérliigii Y énergesi bulunmaktadir. Ancak,
kurumda, i¢ kontrol standartlar1 uyum eylem planinin hazirlandigina dair her hangi bir ¢alisma tespit
edilememistir. Dolayisi  ilei¢  kontrol eylem planinin uygulanmasina, izlenmesine ve
degerlendirilmesine iligkin siirelerin bulunmamasi GELISMEYE ACIK YON’iidiir.

Universitenin akademik ve idari organizasyon semasi internet sayfasinda yer almaktadir. KIDR de
ilgili kanitlar verilmemekle birlikte, kurum 6n ziyareti ve esas ziyaret esnasinda, yonetim kadrosunun
gerekli yapici liderligi iistlenebildigi, idari kadrolarda g¢alisanlarin genel olarak gerekli yetkinlige
sahip oldugu gézlenmistir.

Idari kadrolarla ilgili gorev tammlar1 ve o is igin gerekli nitelikleri tamimlayan prosediirlerin
yapilmamis oldugu kurum ziyareti esnasinda tespit edilmistir. Aym1 sekilde performans 6lgme,
yeterlilik, gérev tanimi, is gerekleri, uyum ve hizmet i¢i egitim gibi insan kaynaklar1 politikasin
belirleyen taniml1 siireclerinin olmamasi GELISMEYE ACIK YON-diir.

Bununla birlikte, stratejik planda, insan kaynaklarinin gelistirilmesinin amag¢ olarak belirlenmesi,
Personel Daire Baskanligimin bu alanda sorumluluk {istlenmesi, kurumda, insan kaynaklari
planlamasi ve politika belirlenmesi yoniindeki niyetlerin varligt GUCLU YON olarak goriilmustiir.

2. Kaynaklann Yonetimi

Insan kaynaklar1 Genel Sekreterlik makaminca yonetilmektedir. ise alim, fesih islemleri Genel
Sekreter denetiminde Personel Daire Baskanligi degerlendirmesi ve Miitevelli Heyet Baskan1 onayina
bagl olarak gergeklestirilmektedir. idari ve Akademik personel ile ilgili isler belirtilen is kanunu ve
atama yonergesi usullerine uygun olarak siirdiiriilmektedir. Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi
yine Miitevelli Heyet Baskam himayelerinde Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi’nca
gerceklestirilmektedir. Buna ek olarak yeni gbreve baslayan personele ilgili birimden bir yardime1
personel gorevlendirilmekte ve kisa bir oryantasyon plant uygulandig: belirtilmektedir.

Universitenin sahip oldugu tiim envanteri yonetmek amaciyla Bilgi islem Daire Baskanlig: tarafindan
AVU Mobil Envanter Yazilimi v.1.0 gelistirilmistir.

Kurumun kaynak yonetimine iliskin agiklamalari memnuniyet verici olmakla birlikte, insan
kaynaklar1, mali kaynaklar1 ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigim
giivence altina almak tizere bir yonetim sistemine sahip olmada simirliliklart olmasi, kurumun
GELISMEYE ACIK YONU’diir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumda, satin alma yoluyla edinilen veya Bilgi Islem Daire Baskanliginca gelistirilen otomasyon
programlari, egitim Ogretim, arastirma ve idari siire¢lerinde kullanilmaktadir. Ayrica yazilim
programiyla olusturulan kurumsal dijital hafizanin, korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin
Bilgi Islem Daire Baskanliginca giivence altina alindign KIDR’de ve yapilan goriismelerde ifade
edilmistir. Ancak kurumun uzun vadede bilgi yonetim sistemini gelistirmeye yonelik ilke, kural ve
standartlari iceren Bilgi Yonetim Politikasimin belirlenmemis olmasi GELISMEYE ACIK
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YON diir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Avrasya Universitesi’nin ihtiyag duydugu her tiirli mal ve hizmetin temini, yapim islerinin
yiiriitiilmesi gibi kurum disindan tedariklerde uygulayacagi usul ve esaslar1 “Avrasya Universitesi
Satinalma ve Thale Yonetmeligi” ile belirlenmistir. S6z konusu tedariklerde uyguladigi tanimli bir
stirecin varligi, tedarik edilen hizmetlerin ihtiyaca uygunlugunun degerlendirilmesi gibi uygulamalar
kurumun GUCLU YONU olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte tedarikgilerin performansinin 6l¢iilmesine yonelik mekanizmalarin tanimlanmamasi

GELISMEYE ACIK YON’diir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetleri ile bunlarin sonug¢larini
Miitevelli Heyet Baskanligi araciligi ile kamuoyuyla paylagsmaktadir. Bu amagla basin toplantisi,
duyuru, téren ve toplantilar, web sayfasi, sosyal medya gibi araglar kullanilmaktadir. Kurumun yerel
basindaki goriiniirligii GUCLU YON olarak degerlendirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Avrasya Universitesi yeni kurulan iiniversiteler arasinda sayilmaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan 2019 yilinda kurumsal dis degerlendirme siirecine dahil edilmistir. Kalite
gelistirme ¢alismalar1 kuruma YOKAK tarafindan mentér belirlenmis ve ¢alismalarina baglamistir.

Kurumdaki kalite siirecine iligkin ¢aligmalarin son bir buguk yilda hiz kazandigi {ist yonetim
tarafindan ifade edilmistir. Nitekim saha ziyaretinde bu alandaki ¢alismalar ve katedilen mesafe
somut olarak gozlenmistir. Calismalarin mevcut istek ve ivme ile siirdiiriilmesi halinde orta vadede
kalite politikas1 acisindan 6ne ¢ikan bir yiiksekdgretim kurumu haline gelecegi giiclii sekilde tahmin
edilmektedir.

22 Mayis 2019 tarihinde gergeklestirilen 6n ziyaret ile 23-26 Haziran 2019 tarihleri arasinda yapilan
kurum ziyaretinde kurumun kalite iyilestirme ¢aligmalari; kalite giivence sistemi, egitim dgretim,
aragtirma ve gelistirme, yonetim sistemi basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede
kurumun 6ne ¢ikan giiclii ve gelismeye agik yonleri asagida 6zetlenmistir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi
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Giiclii Yonler

Kalite siireglerinin gerekli olduguna ve iiniversitenin bu siiregleri gergeklestirmesine inanmis
Miitevelli Heyeti ve iist yonetimin var olmast,

Heniiz yeni kurulmus olmakla birlikte, aktif, hizl1 ve bilingli bir kalite komisyonunun/kalite
ekibinin var olmasi,

ISO belgelendirme ve akreditasyon ¢alismalari igin planlama yapilmasi,

Kurumun 2021-2025 stratejik planini misyon farklilasmasini ve bolgesel planlarla uyumlu
oncelikli alanlar1 da igerecek sekilde hazirlamayr hedeflemesi,

Kurum miitevelli heyeti, iist yonetim ve tim c¢alisanlarin kalite iyilestirme c¢alismalari
kapsamindaki eksikliklerin farkinda olmasi ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik



calismalarin baslatilmasi,
Dis paydaslar tarafindan kuruma giiclii destek verilmesi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Ust yonetimin ve kalite komisyonunun iistiin gayretlerine ragmen kalite calismalarinin heniiz
olgunlasmamas ve iyilestirme ¢alismalarinda PUKO dongiisiiniin tamamlanamamast,

Mevcut stratejik planda tanimlanan performans gostergelerinin izlenmesi ve iyilestirmeye
iligkin siire¢lerin eksik olmast,

Uluslararasilagsma konusunda yapilan ¢aligsmalarin sinirli olmasi,

Kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasina yonelik eksiklikler ve kurumsal faaliyetlerin kayit
altina alinmamasi ve siireglerin kaliteyi glivence altina alacak sekilde gelistirilmemis olmasi,
Akademik birimler ve {iniversite diizeyinde danisma kurullarinin olusturulmamis olmasi,
Mezunlarla iliskilerin siirdiiriilmesi i¢in tiniversite genelinde siirdiiriilebilir bir sistemin heniiz
kurulmamis olmas,

I¢ paydaslardan 6grencilerin katilimina yonelik calismalarin sadece anket diizeyinde kalmast,

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universite Miitevelli Heyeti, {ist yonetim ve &gretim elemanlarinin program akreditasyonu
konusundaki olumlu yaklagimlari ve niyetlerinin olmasi,

Ogrenci damsmanlik hizmetlerinin aktif ve 6grenciyi gelistirici bir sekilde yiiriitiilmesi

Cift Anadal Yonergesi, Ozel Ogrenci Yonergesi ve Se¢meli Dersler Y6nergesinin bulunmast,
Kurumda non-formal ve in-formal 6nceki Ogrenmeleri tanimaya iliskin mekanizmalarin
bulunmasi,

Kitiiphane hizmetlerinde 15.000 civarinda basili eserin yaninda online veri tabanlarina
kampiis i¢i ulagim imkanlarinin ve kampiis dis1 ulasim icin de ¢alismalarin olmasi,

Ogrenci topluluklarinin desteklenmesi ve 6grencilerin bu hizmetlerden memnun olmast,
Mentorliik dersi kapsaminda 6 grencilerin sektor temsilcileriyle bir araya gelmesi,

Gelistirmeye Acik Yonler

Program giincelleme ¢alismalar1 kapsaminda mezun goriislerinin ve dis paydas goriislerinin
alimmasinda sistematik bir yontem izlenilmemesi (giivence altina alinmamasi), paydas
goriisleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelere yonelik kayitlarin sinirli olmasi,

Bolgenin ihtiyaglarimi dikkate alan egitim 6gretim ve program agmaya iliskin ilan edilmis bir
politikasinin bulunmamast,

Egitim 6gretim siireclerinin ve programlarin yillik 6z degerlendirmesinin yapilmamis olmasi,
Egitim-6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasinin giivence altina alinmasinda
coklu yontemlerin kullanilmamasi,

Se¢meli derslerin 6grencilerin bireysel ve profesyonel gelisimlerini desteklemekte sinirli
kalmasi,

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi i¢in 6grenci goriislerinin alinmasinda
bir sistem olusturulmamasi,

Ogrencilerin tiim ydnetimsel ve karar alma siireclerine katilimim ve 6grenim siirecinde aktif
rol almalarini tesvik edecek sistemin net olarak tanimlanmamasi,

Ogrenci sikdyet ve goriislerinin alinmasina, islenmesine ve geri bildirime iliskin kurumsal
mekanizmalarin olmamasi,

Program bitirme siireleri, basarisizlik oranlar1 ve program degistirme gibi &grencilerin
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akademik gelisimlerini izleyen ve sonuglar iyilestirme i¢in kullanilan sistematik yontemlerin
bulunmamasi,

e Ogretim eleman sayisiin yetersiz olmasi, dgretim elemani basma diisen dgrenci sayisiin
bazi1 akademik birimlerde fazla olmasi,

e Disaridan gretim eleman1 gorevlendirmelerin ileriki donem i¢in programin yiirtitiilmesine bir
garanti olusturmamast,

e Laboratuvar alt yap1 olanaklarinin, sosyal-kiiltiirel- sportif tesis ve etkinliklerin sinirli olmast,

e Kiitiiphane fiziksel ortaminin sinirli olmasi,

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e KOSGEB ile yapilan anlagsma c¢ergevesinde basarili olan Ogrencilere KOSGEB onayl
Girisimcilik Sertifikas1 verilmesi

e Universitenin, BAP Koordinatorliigii’niin olmas1 ve arastirma gelistirme faaliyetleri icin
gerekli mali kaynaklarin tahsisi,

e (Cesitli aragtirma ve uygulama merkezlerinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk odakl1 faaliyetlerin
olmasi

e Teknoloji Transfer Ofisi kurulmasi i¢in girisimin baglatilmis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

e Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin bir politikasinin bulunmamasi,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in alt yapinin yetersizligi, dis kaynaklardan saglanan proje
desteklerinin istenen diizeyde olmamasi,

e Universitenin istenilen sayida 6gretim elemani bulmada giiclitk yasamasi, var olan akademik
personel ile egitim-ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve arastirma gorevlisi sayisinin
yetersizligi nedeni ile 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katiliminin
siirli olmasi,

e Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak &lgme,
degerlendirme ve sonuglarin1 yayimlamaya yonelik bir sisteminin olmamasi,

5. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

o Stratejik planda, insan kaynaklarimin gelistirilmesinin amag¢ olarak belirlenmesi, Personel
Daire Baskanliginin bu alanda sorumluluk iistlenmesi, kurumda, insan kaynaklar1 planlamasi
ve politika belirlenmesi yoniindeki niyetlerin varlig

e Kurum disindan tedariklerde uygulanan tanimli bir siirecin varligi, tedarik edilen hizmetlerin
ihtiyaca uygunlugunun degerlendirilmesi,

e Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetleri ile bunlarin sonuglarinin
coklu yontemlerle (basin toplantisi, duyuru, téren ve toplantilar, web sayfasi, sosyal medya vb.
) Miitevelli Heyet Bagkanlig1 aracilig1 ile kamuoyuyla paylasiimasi,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Is akis siireclerinin hazirlanarak senato ve miitevelli heyeti arasindaki iliskinin goriiniir hale
getirilmemesi,
e ¢ kontrol eylem plaminin uygulanmasina, izlenmesine ve degerlendirilmesine iliskin siireglerin
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bulunmamasi,

Performans 6lgme, yeterlilik, gorev tanimu, is gerekleri, uyum ve hizmet i¢i egitim gibi insan
kaynaklar1 politikasini belirleyen tanimli siire¢lerin olmamast,

Insan kaynaklari, mali kaynaklar ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarin tiimiinii etkin ve verimli
kullandigimi giivence altina alan yonetim sisteminin sinirli olmasi,

Kurumun uzun vadede bilgi yonetim sistemini gelistirmeye yonelik ilke, kural ve
standartlarini iceren Bilgi Yonetim Politikasinin belirlenmemis olmasi,

Tedarikgilerin performansinin 6l¢iilmesine yonelik mekanizmalarin tanimlanmamast,

13/13



	KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPORU
	AVRASYA ÜNİVERSİTESİ
	Değerlendirme Takımı
	2019
	1. KURUMSAL BİLGİLER
	2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	1. Kalite Politikası
	2. Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
	3. Paydaş Katılımı
	3. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Programların Tasarımı ve Onayı
	2. Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi
	3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
	4. Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma
	5. Eğitim-Öğretim Kadrosu
	6. Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler
	4. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Kurumun Araştırma Stratejisi ve Hedefleri
	2. Kurumun Araştırma Kaynakları
	3. Kurumun Araştırma Kadrosu
	4. Kurumun Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi
	5. YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
	2. Kaynakların Yönetimi
	3. Bilgi Yönetimi Sistemi
	4. Kurum Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
	5. Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme
	6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	2. Kalite Güvencesi Sistemi
	3. Eğitim ve Öğretim
	4. Araştırma ve Geliştirme
	5. Yönetim Sistemi


