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Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Prof. Dr. Arif
Biilent Ozgiiler’in baskanliginda Prof. Dr. Aysegiil Askin, Prof. Dr. Cengiz Hakan Aydin, Prof. Dr.
Emet Giirel, Prof. Dr. Erol Arcaklioglu, Prof. Dr. Mustafa Yaman, Genel Sekreter Yardimcisi
Kiirsat Tastan ve Yiiksek Lisans Ramazan Eser'den olusan takimimiz tarafindan Beykoz
Universitesi’ne 24 Ekim 2020 tarihinde uzaktan 6n ziyaret, 15-16 Kasim 2020 tarihlerinde uzaktan
ziyaret ve 26-27 Kasim 2020 tarihlerinde saha ziyareti yapilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltliriiniin benimsenmesine ve yayginlagsmasina 6nemli katkilar
saglayan bu siire¢, kurum ile yapilan goriismeler sonrasinda hazirlanan ziyaret planina uygun olarak
gerceklestirilmistir. S6z konusu ziyaretler kapsaminda Kurumsal Dis Degerlendirme olgiitlerine
uygun olarak, kurumun kalite glivence sistemi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katki
ve yonetim sistemlerine yonelik degerlendirme ve incelemeler yapilmustir.

Beykoz Universitesi, Tiirkiye Lojistik Arastirmalar1 ve Egitimi Vakfi tarafindan kurulmus bir vakif
tiniversitesidir. Tiirkiye Lojistik Arastirmalar1 ve Egitimi Vakfi; 18 Temmuz 2007’de lojistik
sektoriine yonelik nitelikli bilimsel arastirma ve yayin faaliyetinde bulunmak, sektorde ¢alisan insan
kaynaginin mesleki ve davramigsal gelisimine katki saglamak ve sektore nitelikli insan kaynagi
saglayacak yiiksekogretim kurumu kurmak amaciyla bir grup meslek erbabi ve akademisyen
tarafindan Beykoz’da kurulmustur. Vakif; 2008 yilinda Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nu, 7
Eyliil 2016 tarihinde ise Beykoz Universitesi’ni hayata gegirmistir. Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu’nun tiizel kisiligi, 2016 yilinda sona erdirilmis ve Beykoz Universitesi’ne
baglanmistir.

Beykoz Universitesi, 2019-2020 egitim-6gretim yili itibariyle biinyesinde Isletme ve Yonetim
Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miithendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi olmak {iizere dort fakiilte; Yabanci Diller Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu
olmak tizere iki yiiksekokul; Meslek Yiiksekokulu, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu olmak
tizere iki meslek yiiksekokulu ve yiiksek lisans programlarinin sunuldugu bir Lisansiistii Programlar
Enstitiisti bulundurmaktadir. Bu akademik birimlerde 9 yiiksek lisans, 19 lisans, 30 6n lisans ve
Ingilizce hazirlik programi sunulmaktadir.

KALITE GUVENCESI SISTEMI
Misyon ve Stratejik Amaclar

Beykoz Universitesi’nin misyon, vizyon, temel degerler ve ilkeler ile kurumsal 6grenme ¢iktilarinin
belirlenerek kurumsal web sayfasinda ilan edildigi goriilmiistiir. Beykoz Universitesi’nin geng bir
vakif liniversitesi olmasma ragmen kurumsallasma yoniinde ilerlemesi, misyon, vizyon, temel
degerler ve ilkeleri ile On lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde kurumsal 6grenme ciktilarini
olusturarak paydaslarina duyurmasi ‘giiclii yon’ olarak degerlendirilmistir.

Kurumun misyonu ve vizyonu, ‘egitim’ odakli tasarlanmistir. Kurumun misyonu; “6grenen,
ogrendikleri ile O6grenmeye ve topluma deger katan, evrensel bir tniversite olmak” seklinde
belirlenmistir. Kurumun vizyonu ise; “bilimsel ve mesleki agidan donanimli ve yetkin, arastirma,
sorun ¢6zme ve uygulama becerileri gelismis, cok disiplinli yaklagimlara agik, 6zgiin, estetik, yaratici
ve yenilik¢i uygulamalari tasarlayabilen ve uygulayabilen, 6grenmenin degerini bilen, 6grenmekten
ve etik degerlerden yasam boyu kopmayan, Ozgiir diisiinen ve diislincesini ifade etmekten
cekinmeyen, 6zgiiveni yiiksek ve etkili iletisim kurabilen, kalite ve mitkemmelligi bir yasam bi¢imi
olarak algilayan ve uygulayan, insan yasamina, toplumsal ve kiiltiirel degerlere saygili, sosyal



sorumluluk bilinci gelismis; stirdiirtilebilir bir gelecek i¢in sorumluluk alan bireylerin yetismesine
olanak saglayacak, 6grenci, calisan ve paydaslar1 ile biitiinlesmis, yurt i¢inde ve disinda sayginligi
olan ornek bir yiiksek6é gretim ortami ve kiiltiirii olusturmak™ olarak ifade edilmistir.

Kurumun temel degerleri ve ilkeleri; ‘arastirmak ve bilgi tiretmek’, ‘akademik 6zerklik, 6zgiirliik ve
sorumluluk’, ‘6grenci, ¢alisan ve paydas odaklilik’, ‘katilimcilik ve paylasimcilik’, ‘yaraticilik,
yenilik¢ilik ve girisimcilik’, ‘insan hak ve Ozgiirliiklerine, ¢ogulculuk ve ¢esitlilige saygi’, ‘her
alanda uluslararasilagsmak’, ‘toplumsal ve sosyal sorumluluk’, ‘seffaflik ve hesap verebilirlik’,
‘siirekli 6grenmek, iyilesmek, gelismek ve mitkemmelligi aramak’ olarak 6zetlenebilir.

Kurumun gelismekte olan bir stratejik planlama kiiltiirtine ve isteklilige sahip oldugu goriilmiistiir.
Kurum, yonetsel ve oOrgiitsel yapilanmasini tamamlamis, akademik ve idari siireglerini de
tamimlayarak 2016-2021 yilim kapsayan Kurulus Raporu’nu kurumsal web sayfasi iizerinden
paylasmustir.

Kurumun kurulusuna yonelik ilk planlama c¢alismalari, kurulus oncesine aittir ve 2014 yili ile
tarihlenmektedir. 2016-2021 willarim1 kapsayan bu ¢alismada; kurumun kurulus gerekgesi
aciklanmis, kurumsal temel olusturulmus ve gelecege yonelik projeksiyon yapilmistir. Kurum,
kurulus raporunda belirlenen hedefler ve gerceklesme oranlarmni, Yillik Izleme Raporlar: ile takip
etmektedir.

Kurum, 2021-2026 wyillarina iliskin yeni stratejik plami ile ilgili ¢alismalarin1 da tamamlamak
tizeredir. Kurumsal 6z degerlendirme yapilmis; ardindan akademik ve idari personel, miitevelli heyet,
sektor temsilcilerinden olusan genis bir paydas grubunun katilimiyla stratejik plana temel
olusturacak c¢alismalar gergeklestirmistir. 07 Nisan 2018 tarihinde gergeklestirilen “Cevre Analizi
Calistayr” ve uygulanan SWOT Analizinden elde edilen sonuclar, yeni stratejik plan i¢in bir yol
haritast olusturulmasim saglamistir. Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerini paydas katkisiyla ve
katilimer bir bakis agisiyla belirlemesi, 2016-2021 yillarina ait Kurulus Raporu ve Plani’ni, 2016-
2021 yillarma ait Yillik izleme Raporlarini, 2021-2026 yillarina ait Stratejik Planin tamamlanmis
olan boliimlerini ve stratejik planlama siirecinin asamalarina iliskin bazi detaylar1 kurumsal web
sayfasindan kamuoyu ile paylagmustir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak stratejik planin izlenmesi icin gerekli mekanizmalar olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma siirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastrma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi alanlarinin timiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda performansi izlemek tizere bazi gostergeler ve mekanizmalar

tanimlanmistir. Ancak bu gostergeleri izlemek {izere yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya
mevcut uygulamalar tiim alanlari/siiregleri (kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma
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ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamamaktadir.
I¢ Kalite Giivencesi

Kurum, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda tanimlanan Kalite Komisyonu
yapilanmasini tamamlamis ve Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarini hazirlamistir. Kurumun
Kalite Komisyonu; “Kalite Komisyonu Ust Kurulu”, “Kalite Komisyonu Kurulu” ve “Kalite
Komisyonu Birim Temsilcilikleri” olmak {izere ii¢ asamali bir yapilanmaya sahiptir. Kalite
Komisyonu Ust Kurulunda; Kalite Komisyon iiyeleri, Kalite Komisyonu Kurulu'nda;
program/bolim bagkanlar1 ve idari birim miidiirleri, Kalite Komisyonu birim temsilciliklerinde
program/boliim baskanlar1 ve idari birim temsilcileri yer almaktadir.

Kurum, kalite politikasini olusturmus ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylagsmstir.
Bu baglamda kurumun kalite politikasi; “liniversitemizin misyonu, vizyonu, degerleri ve ilkeleri
dogrultusunda siirekli iyilestirme ve miikemmelligi esas alan, seffaf, hesap verebilir, cok boyutlu
kalite standartlari ile desteklenen, tesvik edici, katilimct ve insan odakli siirdiiriilebilir stratejik
bir yonetisim sistemi ve kiiltiirii olusturmak” seklindedir.

Kurum, kalite politikasina kosut olarak kalite yonetimi ve kalite glivencesi arag ile yaklagimlarini da
kurumsal web sayfasinda ilan etmistir. Bu yaklasimlar, ISO standartlarim1 saglamak ve
belgelendirmek, Avrupa Yiiksekégretim Alani i¢in gelistirilen Yiiksekogretimde Avrupa Standartlari

ve Rehberi (ESG) ¢ergevesinde tanimlanan i¢ ve dis kalite glivencesi standart ve yaklagimlarini tiim
egitim-Ogretim programlarinda uygulamak, Tirkiye Yiiksek6gretim Kalite Kurulu tarafindan
tanimlanan, kalite yaklasim ve gereksinimlerini tiim egitim-6gretim programlarinda uygulamak,
kurumsal diizeyde benimsenen kalite yonetimi ve kalite giivencesi uygulamalarini egitim ve dgretim
programlar1 bazinda derinlestirmek, ulusal ve uluslararasi taninirligi olan program akreditasyonlarina
ulagmak olarak 6zetlenebilmektedir.

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme sonucunda, Beykoz Universitesi’nde Kalite Giivencesi
Sistemi’nin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili bir yaklasimin temellerinin atilmis oldugu goriilmiistiir.
Geng bir vakif {iniversitesi olmasina ragmen kurumun, kurulusundan bu yana Kalite Giivence
Sistemi olusturma ve kalite kiiltiiriine siireklilik kazandirma kararliligina sahip olmasi memnuniyetle
karsilanmis ve “giiclii yon” olarak degerlendirilmistir.

Kurum, Kalite Komisyonu’nun yani sira kalite giivencesi ¢alismalarinda katki sunan destek bir
birime de sahiptir. “Stratejik Planlama, Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Caligmalar
Koordinasyon ve Destek Midirligi”, kalite giivencesi yaklasimimin kurum genelinde
uygulanmasinda ve koordinasyonunda énemli bir rol tistlenmektedir.

Kurumun, 2 yildiz diizeyinde EFQM Kararlilik Belgesi’ne sahip olmasi ve bu hedefe yonelik
planlamalar i¢inde olmasi, Beykoz Lojistik Yiiksekokulu idari siiregleri kapsaminda ISO 9001: 2008
Kalite Yonetim Sistemi belgesini almis olmasi, kaliteye verilen onem ve kalite kiiltiirtiniin
olusturulmasi acisindan degerli bulunmustur.

Kurum, Yabanci Diller Yiiksekokulu nezdinde 2018 itibariyle ‘Pearson Assured’ tarafindan alinan
bir akreditasyon belgesine sahiptir. Bu baglamda kurumun diger birimlerinde de ulusal ve
uluslararasi diizeyde akredite programlarina ilgi duyuldugu ve hedef olarak belirlendigi goriilmiistiir.
Kurumun, program akreditasyonunun kalite kiiltiiriine katkisinin  farkinda olmasi olumlu
karsilanmustir.

Kurum iist yonetiminin kalite konusundaki bilgi ve deneyimi ile degisim liderligi yetkinliginin 6rnek
aliabilecek diizeyde oldugu goriilmiistiir.



Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite
odakli organizasyonel yapilar; yetki, gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinctil  kalite yonetimi kapsaminda ¢alismalarimi yiiriitmekte; yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar1 ve siirecleri kapsayacak sekildei¢ kalite giivencesi
mekanizmalar1 (siiregler, PUKO ¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglar)
bulunmakta olup; bu i¢ kalite glivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde
edilmistir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
yirtitilmemektedir ve uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan kurumsal kiiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireclerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kaltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

3. Paydas Katihm

Kurum, i¢ paydaslarim1 6grenciler, akademik ve idari personel; dis paydaslarim ise mezunlar, is
diinyasi, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar, Yiksekoégretim Kurulu,
Universiteleraras1 Kurul, Yiksekogretim Kalite Kurulu, OSYM, ulusal ve uluslararas1 kalite
giivencesi ve akreditasyon kuruluslar1 olarak belirlemistir.

Ogrenciler, Senato, Universite Yénetim Kurulu ve akademik birimlerin kurullarinda O grenci
Konseyi araciligi ile temsil edilmekte; ayrica 6grenci topluluklar1 yoluyla da siirece katilmaktadirlar.
Her akademik y1l yapilan Rektor/Ogrenci Bulusma Toplantilart da memnun edici bir uygulamadir.

D1s paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katiliminin ise kapsayict bir Damisma Kurulu
sistemi ile olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kurullar kurumsal ve ayn1 zamanda birimler bazinda
olusturulmus ve heniiz yeni olsa da ¢aligsmalarina baglamistir. Kurum, mezun ve igverenlerin biiyiik
kesimini ise anketler yoluyla siirece katmaya ¢alismaktadir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiirtitiillen tiim siireglerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin
stireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden baz1 uygulama
sonuglart elde edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitiinctil kalite yonetimi
kapsaminda yiiriitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

4. Uluslararasilasma
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Kurum, uluslararasilagsma politikasin1 Erasmus Politika Belgesi kapsaminda tanimlamis, uluslararasi
bir {iniversite olmayr hedeflemis ve iiniversitenin yapilandirilmasina temel teskil eden bes ana
bilesenden birisi olarak uluslararasilasmayi belirlemistir.

Bu hedefleri dogrultusunda 15 farkl iilkeden, 35 yiiksekégretim kurumu ile ikili anlasmalar yapmas,
on lisans programlart mezunlar1 i¢in dikey gecis olanaklarimi giiclendirmis ve onlar icin basarili
lisans tamamlama programlar1 hayata gegirmistir. Universite, yurtdisi degisim programlari ve ikili
anlagmalari ile 6grencilerine yurtdisinda bir veya iki yartyil 6grenim olanag1 saglamak, staj yapmak,
lisans tamamlamak ve ortak derece olanaklar1 saglamak gibi caligsmalarina devam etmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma politikast dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuclar izlenmemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri kapsar sekilde yiriitiilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir veya karar alma siireclerinde kullanilmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarmi ve Onay1

Beykoz Universitesi’'nin egitim ve 6gretime iliskin stratejileri ve hedeflerini “uygulama agirlikli,
yitksekogretim alaninda ulusal ve uluslararasi 6rnek uygulamalari olan, istthdam ve kalite odakl1 bir
tiniversite olmak™ anlayisindan hareketle tanimlayarak 2021-2026 Stratejik Plani’nda konu ettigi
gorilmistiir.

Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarim ve onay siiregleri, ilgili yonerge hiikiimleri uyarinca
yurtitiilmektedir.

Kurum, kendine 6zgii bir egitim-6gretim anlayisina sahiptir. “Kisiye 6zel egitim ve destek”,
“deneyimleyerek ogrenme”, “ileri teknoloji kullanimi”, “uluslararasilasma” gibi temeller iizerinde
sekillenen s6z konusu egitim-6gretim anlayisi; kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir.
Bu paralelde kurum, kurumsal 6grenme ¢iktilarin1 da belirlemistir. Kurumsal 6grenme ¢iktilarina

kosut olarak Onlisans, lisans ve yliksek lisans diizeyinde de 6grenme c¢iktilarini belirlemis ve
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kurumsal web sayfas1 iizerinden paydaslari ile paylasmistir. Kurumun, egitim ve 6gretim siireglerine

iliskin 6zgiin bakis1 ve uygulamalari, “gii¢lii yon” olarak degerlendirilmistir.

Kurum, egitim ve Ogretim programlarina iliskin bilgiler1 “AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogu”
tizerinden kurumsal web sayfasinda yayinlamis ve paydaslarin bilgisine sunmustur. S6z konusu
programlarin amagclari, egitim hedefleri ve program 6grenme ¢iktilar1 TYYC ile uyumlu bir sekilde
hazirlanmistir. Kurum; programlarin amag¢ ve ¢iktilarini tammmlamis, program dgrenme ¢iktilar ile
ders programi iliski matrislerini olusturmus, derslerin 6grenme c¢iktilar1 ile program O6grenme
ciktilart arasinda iligkisini kurmustur.

9 ¢

Kurumda, tiim diizeylerdeki egitim-6gretim programlar1 “temel alan”, “mesleki alan ve uzmanlik”,
“yetkinlik” ve “isyerinde uygulama” olmak tizere 4 kategori dersten olusmaktadir. Bu baglamda
temel alan dersleri ile mesleki alan ve uzmanlik dersleri 6grencilere ilgili olduklar1 mesleki alanlarda
temel ve mesleki bilgi ve beceriler kazandirmayr ve uzmanlasmayr hedeflemektedir. Yetkinlik
dersleri ise; programdan bagimsiz yetkinliklerin kazandirilmasina veya program diizeyinde programin
yer aldigi temel alana ve/veya programa 0zgii yetkinliklerin gelistirilmesine yoneliktir. Kurumun
kurumsal 6grenme ¢iktilarina kosut olarak sekillenen egitim-6gretim program tasarimi, takdirle
karsilanmustir.

Kurumda; kuramsal dersler, mesleki uygulamalar, degisim programlari, is yerinde uygulama egitimi
(staj) ve projeler vb. tiim 6grenme ve 6gretme faaliyetleri ile 6l¢me ve degerlendirme faaliyetleri is
yiikiine dayali olarak kredilendirilmektedir. Bu baglamda derslerin 6grenme ve dgretme faaliyetleri
ile 6l¢gme ve degerlendirme faaliyetleri g6z oniinde bulundurularak 1 AKTS kredisi 25.5 saat 6grenci
is yikiine karsilik gelecek sekilde hesaplamaya tabi tutulmaktadir. Kurum, 6grenci is yiiki
hesaplamasini her donem gozden gecirmektedir. Her yariyll sonunda &grencilere uygulanan “Ders
Degerlendirme Anketi” kapsaminda degerlendirme ve gézden gegirmeler yapildigini belirtmektedir.
Kurumda egitim-6gretim faaliyetlerinin 6lgme ve degerlendirmesi, yonetmelikler kapsaminda
yapilmaktadir. Bu baglamda 6l¢me ve yontemleri, AKTS Bilgi Paketi/Ders Katalogunda sunulmus
durumdadir. Ders bazinda is yiikii hesaplamalar1 esas olarak her donem verilen ders anketlerine
dayanmaktadir.

Kurum, egitim-dgretim programlarini basari ile tamamlayan ve mezun olan dgrencilere diploma eki
diplomalart ile birlikte Ingilizce dilinde ve iicretsiz olarak vermektedir. Kurum, diploma ekine ilave
olarak diger Europass dokiimanlarinin verilmesine yonelik ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Program amaclan, ¢iktilan ve programm TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amaglari, ¢iktilart ve bunlarin TYYC uyumuna iliskin tim
alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ders kazammmlarnnin program ciktilan ile eslestirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Tim programlarin ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 eslestirilmesine
iliskin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi

sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmaktadir.
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Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, Kkiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda program ve ders bilgi paketleri, yapt ve ders dagilim
dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima imkéanlar1 vb.) gozetilerek hazirlanmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasanm

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tamimlanmigs olan &grenci is yiikleri, paydaslarla
paylagilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6 grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci is yikil ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme sisteminin tasarimi
tim programlart kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi sonuglar elde edilmistir.
Ancak tasarlanan bu 6l¢me ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme kapsaminda Beykoz Universitesi’nin; 6grenci kabulii,
onceki ogrenmelerin kabulii ve kredilendirilmesi, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi
ve sertifikalandirilmasi siireclerini ilgili yonetmelikler ¢ergevesinde tanimlamis oldugu goriilmiistiir.
Kuruma merkezi yerlestirme disinda yatay ve dikey gecis ile gelen 6grencilerin kabulii, formal/non-
formal 6nceki 6grenmelerin taninmasi ve kredi transferi, almis olduklar1 esdeger derslerin taninmast,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili siiregler 6nlisans,
lisans ve lisansiistii egitim-dgretim yonetmeliklerinin yam sira 68renci kabuliine iliskin spesifik
yonetmelik ve yonergelerde agiklanmis durumdadir.

Kurumda, onlisans ve lisans programlarinin tamaminda (lisans-lisans, lisans-Onlisans, Onlisans-
onlisans) cift anadal ve yandal uygulamasi bulunmaktadir. Ogrenciler, kayitlanmis olduklar
programlar disinda farkli disiplinlerdeki programlardan da diploma ve yandal sertifikasi
alabilmektedirler. Bu durum, “gii¢clii yon” olarak degerlendirilmistir.

Ayrica kurum, dgrencilerin kayith olduklar1 programla iligkili alanlarda kurum biinyesinde sertifika
almalarin1  desteklemektedir. Kurumun sertifika programlarimin is yiikiine bagli olarak
kredilendirilmesi ve Sertifika Eki verilmesi c¢aligmalarin1  baglatmis  olmasi, olumlu
degerlendirilmistir.

Onceki 6grenmenin (6rnegin, serbest 6grenmenin) tanminmast igin var olan ilgili yonetmelikler 6tesine
giden bir uygulama goriilmemistir.

Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygn
egitim ve serbest 63renme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda Ogrenci kabulii, Onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin tanimli kriterler ve siirecler tiim programlarda uygulanmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.



Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriterler ve siirecler tiim
programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun o6grenme, Ogretme ve degerlendirme baglaminda tanimli siireclere sahip oldugu
gortiilmustiir. Bu baglamda kurumsal diizeyde 20 adet 6grenme ve 6gretme faaliyeti, 12 adet 6lgme
ve degerlendirme yontemi tanimlanmistir. Kurumda, derslerin basari notu en az 5 Glgme ve
degerlendirme yontemi ile belirlenmektedir. S6z konusu yontemlerden 4 tanesi yariyil i¢i 6lgme ve
degerlendirme faaliyetlerinden olugmakta olup basar1 notunu % 50 oraninda etki etmektedir.

Kurumun, Isyerinde Uygulama Egitimi (staj) tiim 6n lisans ve lisans programlarinda egitim-6gretim
programlarinin 6grenme faaliyetlerinin bir pargasi olarak en az 1 yariyil zorunlu olarak 2017-2018
egitim Ogretim yilindan itibaren uygulanmaktadir. Uygulama agirlikli (professionally-oriented)
egitim-6gretim modeli gibi 6zgiin bir yaklasimin benimsenmis olmasi olumlu karsilanmistir.

Kurum, 6grenci merkezli 6grenmeye yonelik olarak Proje Odakli Ogrenme (PBL-Project Based
Learning) yaklasimini uygulamaya baslamistir. Bu yaklasim, etkileri agisindan degerli kabul
edilmigtir; ancak heniiz kismen uygulanmaktadir.

Kurum, 6grenci geribildirim yontemlerini ve takvimini tanimlamis durumdadir. Kurumda 6grenci
geribildirimleri anketler, toplantilar ve oOneri kutular1 araciligiyla toplanmaktadir. Bu baglamda
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ogrenci geribildirimlerine yonelik olarak “ders degerlendirme anketi”, “6grenci genel memnuniyet
anketi”, “mezun 6grenci anketi”, “aday 6grenci anketi” uygulanmakta, “Rektor-Ogrenci bulusmalar1”
ve “Rektor-Ogrenci Kuliipleri bulusmalar” diizenlemektedir. Kurum yoneticilerinin 6grencilerle
gerceklestirdikleri toplantilar, birim diizeyinde “dekan/miidiir ve 6grenci toplantilar1” seklinde
yapilmaktadir. Bunun yam sira kurumun web sayfasinda ogrencilerin erisime acik olan “Oneri
Kutusu” ve yerleskelerde bulunan kapali oneri kutulari, kurumun O6grenci geribildirimlerini

toplamasina yardimci olmaktadir.

Kurumda, akademik danmigmanlik siirecleri tanimlidir ve ilgili yonerge uyarinca uygulanmaktadir.
Akademik danismanlik sisteminin yan sira Ogrenci Isleri Miidiirliigiine bagl “Ogrenci Basar1 Takip
Birimi” bulunmaktadir. Bu birim 6grencilerin 6grenimleri siiresince akademik basart durumunu
takip etmekte, akademik birimler ve danismanlar ile koordinasyon icerisinde ¢aligmaktadir.
Akademik damigmanlik sistemi ve bu siirece iliskin takip birimi olumlu uygulamalar olarak
degerlendirilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, aragtrma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenme-6gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci
katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve 6grenci
odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve ofrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)
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Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢me ve
degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iligkin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik danmismanliga iliskin yiiriitiilen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Beykoz Universitesi’nin ogretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi siireclerini
tamimlayarak ~ kanun, yonetmelik ve yonergelerde ifade edilen hiikiimlere gore yiruttigu
goriilmiistiir. Kurum; atama ve yiikseltme yonergesinin yani sira performans degerlendirme ve
yeniden atama yonergesini olusturmus olup sz konusu siiregleri usul ve esaslara uygun bir sekilde
yiirtitmektedir.

Kurumda ders gorevlendirmeleri, birimlerdeki &gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 (lisans,
lisansiistii alanlar1 ve daha o©nce vermis olduklar1 dersler dikkate alinarak) g6z Oniinde
bulundurularak 1ilgili kurullar tarafindan yapilmaktadir. Bunun yani sira kurumda, 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore verebilecekleri dersler veri tabaninda toplanmakta ve
programlarin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda s6z konusu veri tabanindan yararlanilmaktadir.

Kurumda, 6gretim liye ve elamanlarinin 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik hizmet ici
egitimler kismi diizeyde uygulanmaktadir.

Kurumda, egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmasinin baslatilmis olmasi,
ilgili yonetmelikler ile 6diil siireglerinin varligi olumlu degerlendirilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere

uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.
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Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve o6diillendirme uygulamalari
ogretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak adil ve seffaf sekilde siirdiiriilmektedir ve
bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak uygulama sonuclar1 izlenmemektedir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Beykoz Universitesi’nin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin 6grenme kaynaklar1 konusunda
gelismekte olan bir alt yapiya sahip oldugu ve alt yap1 olanaklarini gelistirme ile ilgili ¢alismalar
yurtttiigi goriilmustiir. Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini 5 ayr1 yerleskede siirdiirmekte ve
fiziksel altyap1 olanaklarini ihtiyaclara yonelik olarak gelistirme amagli ¢alismalar stirdirmektedir.

Kurum, tesis, teknoloji kaynaklari, kiitiiphane olanaklari, sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklar gibi
kaynaklara da sahiptir. Akademik ve idari personele kullanimlari1 i¢in kisisel bilgisayarlar tahsis
etmektedir. Ogretim elemanlarina, idari personele ve Ogrencilere sinirsiz internet kullanimi
saglamaktadir.

Kurum, engelli 6grencilere yonelik birim, yonerge ve Damisma Kurullarin1 da olusturarak gerekli
mekansal diizenlemeleri yapmistir. Bu baglamda derslikler, kiitiiphane, tuvaletler, asansorler ve
sosyal alanlar engelli Ogrencilerin kullanimlarina uygun hale getirilmis, engelli otoparki
olusturulmus, engelli turnikeleri ve rampalar yapilmistir. Kurumda, engelli 6grencilerin egitim-
ogretim faaliyetlerini kolaylastirmayr hedefleyen 6nlemler de alinmaktadir.

Kurumda; Rehberlik, Psikolojik Damismanlik ve Kariyer Merkezi Miudiirliigii de bulunmaktadir.
Rehberlik, Psikolojik Damigmanlik birimi, 6grencilere danismanlik hizmeti vermektedir. Kariyer
Merkezi Miidiirliigti ise staj koordinasyon ve destek birimi, kariyer hizmetleri birimi ve mezun
iliskileri birimi olmak tizere ii¢ alt birimden olugmaktadir.

Kurumun tiim c¢alisanlarinin, 6grencilerle kurdugu igten ve karsiliklt destekleyici iligkilerle
olusturdugu yiiksek motivasyon ve sinerji degerlendirme takimin etkilemistir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte Ogrenme kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonug¢lar izlenmemektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiltiirel ve
sportif faaliyetler birimler aras1 denge goézetilerek yiiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin ve
faaliyetlerin sonuglari izlenmemektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh ¢ahsma alanlan, mediko vs.)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin kurulmasina iligkin
planlamalar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar

bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamamaktadir, birimler arasi1 denge gézetilmemektedir.

Engelsiz iiniversite
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda engelsiz tiniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglar1 izlenmemektedir

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri
yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari 6rgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere
iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim ve ogretim programlarinin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerinin tanimli oldugu ve ilgili
yonetmelikler uyarinca gergeklestirildigi goriilmistiir. Kurumda programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi; her akademik yilin ve her egitim-6gretim yilimin sonunda dgrencilerin Ders ve Is yiikii
Degerlendirme Anketleri sonuglar, ilgili akademik kurullarin ve damisma kurullarinin 6nerileri,
Mezunlar Igin Isveren Memnuniyet Anketi ve Mezun Memnuniyet Anketi Sonuglari ile program
miifredatindaki  derslerin  6lgme ve degerlendirme sonuglart goz Oniine alinarak
gerceklestirilmektedir.

Kurumda, Kariyer Merkezi Miidiirliigii’ne bagli olarak hizmet veren Mezun Iliskileri birimi; mezun
ogrencilerin bilgilerinin toplanmasi ile giincellenmesi siireglerini yiiriitmektedir. Ogrenci Bilgi
Sistemi igerisinde hazirlanmis olan bir modiil ile mezunlarin giincel durumlar: takip edilmektedir.
Mezun Iligkileri birimi, mezun istihdamina yonelik caligmalarda da bulunmaktadir. Bu baglamda
“Beykoz Universitesi Istihdam Endeksi” (BIE) olusturulmus olup mezunlarin istihdam durumlari bu
endekse gore takip edilmektedir. S6z konusu uygulama, “giiclii yon” olarak degerlendirilmistir.

Program c¢iktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurum tiim programlarinda mezunlarin kurumsal amaglar dogrultusunda
izlenmesini giivence altina almig, mezunlar kurumun kalite glivence sisteminin bir pargasi haline

gelmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Beykoz Universitesinin, arastirma ve gelistirmeye yonelik yazili bir politikas1 olmamakla birlikte,
arastirma ve gelistirme uygulamalari, birimleri ve olusturmaya ¢alistig1 bir kiiltiirti bulunmaktadir.
Arastirma, gelistirme ve yenilikg¢ilik (Ar-Ge-Ye) alanin1 Beykoz Universitesi Stratejik Plani’nda alt1
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alandan biri olarak stratejik amaglar ve stratejik hedefler altinda tanimlanmistir. Ayrica, egitim-
Ogretimle arasgtirmanin biitiinlestirilmesine 6nem vermistir. Bu dogrultuda kurum oncelikle
kurumsallagma ve egitim-6gretim siireglerine odaklanmigstir. Egitim-6gretim alt yapisini giiglendirme
calismalar1 yapilirken, arastirma-gelistirmeye yonelik altyapir calismalarinin  amag¢ ve hedeflerin
belirlenmesiyle sinirli kaldig1 goériillmiistiir..

Arastirma ve gelistirme siireclerini egitim ve Ogretim siiregleri ile biitiinlestirmeyi dnemseyen
kurum, bu dogrultuda lisans diizeyinde arastirmayr gelistirmek amaciyla c¢esitli yontem ve
mekanizmalar olusturmaya ¢alismistir. Bunlardan biri miithendislik programlarinda yiiriitiilen Proje
Odakli Ogrenme (Project Based Learning) yaklagimdir. Kurum, yiiksek lisans &grencilerini de
aragtirmaci kaynagi olarak devreye sokmayr hedeflemektedir. Lisansiistii programlarina ait siireglerin,
uygulamanin ve iletisimin biitlin anabilim dallar1 ile tek bir merkezden yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla Lisansiistii Programlar Enstitiisii olusturulmustur.

Kurumda, egitim ve Ogretim ile arastirma ve gelistirme siireglerini destekleyecek odiill ve
mekanizmalar. olusturulmustur. Ornegin, i¢ destekli arastirma proje (BAP) desteklerine tez
calismalar1 da dahil edilerek lisansiistii arastirmalarin tesviki amaglanmaktadir.

Kurum, arastirma performansini; 6gretim elemani ve kurum diizeyinde “arastirma performans
gostergeleri” tizerinden Olgmektedir. “Akademik Performans Degerlendirme Sistemi”; 6gretim
elemanlarinin atanmalarinda, yeniden atanmalarinda ve iicret artislarinda kullanilmaktadir.

Kurum, aragtirma-gelistirme ile ilgili yonetsel-6rgiitsel yapilanmasini biiyiik 6l¢iide tamamlamustir.

Kurumda; Lojistik Uygulamalar1 Arastirma Merkezi, Gostergebilim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ve Yasam boyu Ogrenme Arastirma ve
Uygulama Merkezi bulunmaktadir. “Arastirma, Gelistirme ve Yenilik¢ilik Koordinatorliigii”,
kurumun arastirma, gelistirme ve yenilik¢ilik alanindaki faaliyetlerini yiiriitecek olan idari birimidir.

Kurumda, ayrica arastirma-gelistirme tesviklerinin uygulamasindan sorumlu olan “Arastirma Destek
Komitesi” bulunmaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme siireglerine iligskin 6ncelikli ilgi alanlarimi yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirlemeye calistign goriilmiistiir. Kurum, ulusal kalkinma
hedefleri arasinda olan “yazilim” ve kurumun geleneksel tematik alani olan “lojistik” alanlarini,
oncelikli orta vadeli arastirma alanlar1 olarak belirlemistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 degerlendirilmemektedir.

Arastirma-Gelistirme siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi,
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tamimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari) bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlart kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
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Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin planlamasinda,
ylriitiilmesinde veya yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri
dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonug¢lar izlenmemektedir.

2. Arastirma Kaynaklan

Beykoz Universitesi’nin arastirma-gelistirme kaynaklarim asamali gelisme stratejisi paralelinde
olusturdugu goriilmiistir. Kurum; halen arastirma-gelistirme fiziki altyapisini olusturmanin ilk
asamasinda olup ikinci asama caligsmalarini baslatmistir. Kurumun arastirma-gelistirme siireglerine
iligkin planli ve programli bakis acgisina sahip olmasi, amag¢ ve hedef odakli hareket etmesi; olumlu
bulunmustur. Kurum, gen¢ bir tniversite olarak, aragtirma-gelistirmeye ayrilan mali kaynak ve
biitceyi asamali bir sekilde artirmayr 6ngérmektedir. Bu baglamda kurum {ist yonetiminin arastirma-
gelistirme stireglerine iligkin bir plana sahip oldugu ve planin evrelerine uygun hareket ettigi
sOylenebilir.

Beykoz Universitesi’nin arastirma-gelistirme kaynaklarim asamali gelisme stratejisi paralelinde
olusturdugu goriilmiistir. Kurum, halen arastirma-gelistirme fiziki altyapisini olusturmanin ilk
asamasinda olup, ikinci asama olarak Kulugka Merkezi olusturulmasi calismalarina baslamistir.
Halihazirda mevcut fiziksel arastirma-gelistirme altyapis1 ayn1 zamanda egitim-6gretim amacli olarak
da kullanilmaktadir. Kurumun arastirma-gelistirme siireclerine iliskin planli ve programli bakis
acisina sahip olmasi, amag¢ ve hedef odakli hareket etmesi olumlu bulunmustur. Kurum, geng bir
tiniversite olarak, aragtirma-gelistirmeye ayrilan mali kaynak ve biit¢eyi asamali bir sekilde artirmay:
ongormektedir. Kurum {iist yonetiminin arastirma-gelistirme siireclerine iliskin bir plana sahip
oldugu ve planin evrelerine uygun hareket ettigi soylenebilir. Mevcut durumda arastirma-
gelistirmeye ayrilan mali kaynaklar, kurum i¢i kaynaklardan saglanmis ve Ozkaynak Ar-Ge
giderlerinde belirgin artisin olmasi olumlu bulunmustur. Mevcut i¢ kaynaklar daha ¢ok kiitiiphane
olanaklar1 ile ogretim elemanlarinin bilgisayar, bilimsel toplanti/konferans katilimi ve yurt disi
kuruluslardaki bilimsel ¢aligmalara katilim taleplerinin karsilanmasi i¢in harcanmistir. I¢ kaynaklar
sinirlt oldugundan ,Kapsamli AR-GE c¢alismalarini desteklemek i¢in dis kaynak saglanmasina ihtiyag
vardir.

Kurum, aragtirma-gelistirme siire¢lerinde stratejik ortakliklar gelistirmeye ¢alismaktadir. Yazilim ve
lojistik Oncelikli alanlar basta olmak tizere diger bazi alanlarda da stratejik isbirligi protokolleri
imzalanmistir. Ayrica kurum, arastirma-gelistirme siireclerinde uluslararasilasma amacina yonelik
olarak da yurt dis1 kuruluslarla anlagsmalar yapmay1 hedeflemektedir.

Kurumda, “Arastirma-Gelistirme Tesvik Yonergesi” kapsaminda “arastirma projesi destegi” ve
“yayin destegi” uygulamalari bulunmaktadir. S6z konusu yonergenin icrasi i¢in Arastirma Destek
Komitesi kurulmus ve Akademik Performans Degerlendirme Sistemi olusturmustur. Ar-Ge-Ye
Koordinatorligi de, tiniversite disi kaynaklara yonelik 6gretim elemanlarina destek vermektedir.
Kurumda bulunan, dis destekli arastirma projesi bagvurusu yapan arastirmacilara maddi odil
verilmekte ve ders yiikii indirimi yapilmaktadir.

Kurumda, doktora programi heniiz bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlari, yurt
disindaki tiniversitelerde post-doc olarak veya dgretim iiyesi olarak arastirma yapmak {izere tesvik
edilmektedir

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.
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Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in tiniversite
ici kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari/tanimli stiregleri (BAP Yonergesi gibi) vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tniversite dis1 kaynaklarin kullanimina iliskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iligkin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu doktora ve post-
doc programlar1 bulunmamaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Beykoz Universite’nin dgretim iiye ve elemanlarimin performans degerlendirilmesine iliskin taniml
bir siirece sahiptir. Kurumda 6gretim tiye ve elemanlarinin performans degerlendirilmesi, yillik
olarak Akademik Performans Sistemi ¢er¢evesinde tanimlanmis olan performans 6l¢iitleri ve puan
degerleri tizerinden gergeklestirilmektedir.

Kurum, aragtirma performansina yonelik “Akademik Performans Degerlendirme ve Yeniden Atama
Yonergesi” ile “Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Y6nergesi” olmak iizere iki yonergeye ve
“Yilin Arastirmacisi” 0diill uygulamasina sahiptir. Bu uygulama ve mekanizmalar, olumlu
degerlendirilmistir.

Beykoz Universitesi 6gretim elemanlarin arastirma yetkinligini gelistirmek tizere bilgi giinii
etkinlikleri ve proje calistaylar1 diizenlemektedir. Bu faaliyetler, daha ileri destekleyici faaliyetler
(proje tanmitimi/yazimi/dis kaynak bulma egitimleri, makale yazma egitimi ve destekleme gibi) ile
gliclendirilebilir.

Kurumun arastirma performansina iligkin “kurumsal arastirma performans sistemi”, heniiz
olusturulma asamasindadir. Bu baglamda kurumsal arastirma performans degerlendirme 6l¢iitlerinin
Stratejik Plan Gostergeleri ve Stratejik Plan ve stratejik hedefleri dogrultusunda hazirliklar1 devam
etmektedir.

Ogretim elemanlannin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve
stirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan

uygulamalar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Beykoz Universitesi’nin arastirma-gelistirme performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik baz1 tanimli siiregleri bulunmaktadir. Kurum, akademik performans degerlendirmesini yillik
olarak yapmaktadir. Bu degerlendirme, akademik personel seviyesinde belli bir diizeye ulasarak,
sistematik hal almustir. Ogretim {iyesi basina diisen yaymn sayisini arttirmaya yonelik cabalar
gostermesi olumlu degerlendirilmistir. Kurumsal diizeyde performans degerlendirme stiregleri sinirli
kalmis, bu siireglerin arastirma-gelistirme performansinin tiim boyutlarin1 kapsamadigi ve kurumun
tiim birimlerinde yayginlik gostermedigi goriilmistiir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi,
Olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) bulunmaktadir.
Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siirecler dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Arastirma biitce performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma biitce performansini izlemeye iliskin planlamalar ve
tammmli siliregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Beykoz Universitesi’nin paydaslara ilan edilmis yazili bir toplumsal katki politikas1 bulunmadig
goriilmistiir. Bununla birlikte kurum; toplumsal katkiya iliskin stratejik amag¢ ve hedeflerini, 2021-
2026 Stratejik Plani’nda belirlemistir. Bu baglamda kurum; toplumsal katkiya iliskin stratejik
amacini "toplumsal sorunlara duyarli olmak; calisanlari, 6grencileri ve diger paydaslari ile birlikte
toplumun refahinin gelismesine ve yasam kalitesinin yiikselmesine katkida bulunmak ve Topluma
hizmet ve sosyal sorumluluk kapsaminda iilkemizin 6nde gelen 6rnek tiniversitelerinden biri olmak"
seklinde belirlemistir.

Kurumun toplumsal katki ile ilgili stratejik amag¢ ve hedefleri, biiyiik oranda, egitim-6gretim
siireclerini igermektedir. Ornek olarak, kurum; “Genglik Calismas1 ve Sosyal Sorumluluk Projesi”
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dersini, 2018-2019 yilindan itibaren tiim boliimlerin miifredatina eklemis ve ogrenciler 2013-2014
egitim 6gretim yilindan itibaren farkli isimlerle verilen ders kapsaminda topluma katki saglayacak
projeler yirutmiislerdir. Kurum, topluma katki arastirma-gelistirme faaliyetleri ekseninde
yiirtitebilmek i¢in ise arastirma ve uygulama merkezleri kurmus olup geng bir {iniversite olmasi
nedeniyle bu konuda heniiz yeterince ¢alisma gergeklestirememistir.

Kurumun toplumsal katki siirecleri, 2018 yilinda kurulan "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" birimi
tizerinden yiriitilmektedir. S6z konusu birim, “6zel sektor-liniversite-toplum” birlikteligini
saglamayr hedeflemektedir. Kurumun kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina iliskin uluslararasi
bir standart elde etme ve ISO 26000 belgesine erisme ideali, olumlu karsilanmistir.

Kurum, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global Compact) ilkelerini
benimsemekte ve bu sozlesmeye tiye olmak i¢in c¢alismalar yiiritmektedir. Bu girisim, takdirle
karsilanmustir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapilanmas1 Kurumsal tercihler yoniinde ve tiim alanlar1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonug¢lar izlenmemektedir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Beykoz Universitesi'nin; toplumsal katki faaliyetlerini "egitim-6gretim faaliyetleri", "6grenci
projeleri”, "diger kurum ve kisilerle ortaklasa gergeklestirilen projeler" aracilifiyla destekledigi
goriilmistiir. Kurum, s6z konusu faaliyetleri araciligiyla 2019 wyilinda 41.640 TL kaynak
yaratmistir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini daha sistematik bir sekilde gerceklestirebilmek amaciyla
"Kurumsal Sosyal Sorumluluk" birimi olusturmus ve toplumsal katki ¢alismalarinin uluslararasi
standartlarda taninmasi1 amaciyla ISO 26000 ¢alismalarina baglamstir.

Kurum yonetiminin, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilirligini saglayacak yeterli i¢ kaynaga
sahip oldugu ve bu kaynaklar1 birimler arasi dengeyi gozeterek kullandigi saptanmistir. Ancak
kurum, toplumsal katki faaliyetlerine ve s6z konusu kaynaklarin kullanimina iligkin sonuglari
izlememektedir.

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak
bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.
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3. Toplumsal Katki Performansi

Beykoz Universitesi’nde toplumsal katki performansimn izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
taniml1 slireclerin bulunmadigi goriilmiistiir. Ancak kurumun, 2013-2014 egitim-6gretim yilindan
itibaren gerek dgrenci gruplar1 ve birimler tarafindan gergeklestirilmis gerekse paydaslarla ortaklasa
yapilmis ¢ok sayida topluma katki projesi bulunmaktadir.

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik planlamalar ve tamimli siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler
dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan
uygulamalar bulunmaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme galismasi kapsaminda Beykoz Universitesi’nin yonetsel-
orgiitsel yapilanmasini tamamladigi ve akademik siiregleri ile idari siireglerini tanimlayarak
organizasyon yapisini olusturdugu ve bunu kamuoyu ile paylastigi goriilmiistiir

Kurumun 1lgili yonetmelik ve mevzuata tabi olmakla birlikte kendine 6zgii bir yonetim sistemi
kurmus olmasi, olumlu degerlendirilmistir. Bu baglamda kurum; Stratejik Plani’ndan tanimlanan
stratejik alan ile siireclerle iliskili bir yonetim yapisi olusturmus ve YODEK I¢ Degerlendirme
yaklasimini esas almistir.

Kurumda, katilimer ve iletisime agik bir anlayisin egemen oldugu goriilmistiir. Bu anlayis, kurul
temelli yapilanma ve gerceklestirilen toplantilar ile kurumsal isleyise doniistiiriilmektedir. Kurumun
akademik siirecleri, yonetmelik ve yonergeler ile tanimlanmistir. Idari siireclere yonelik olarak ise
mevcut siireglerin tantmlanmasi gergeklestirilmis olup uygulanmaktadir. Kurumun akademik ve idari
stireclerinin belirlenmis olmasi, idari boyuttaki goérev tanimlarinin yapilmis olmasi, memnuniyet
verici bulunmustur.

Kurumda idari siireclerin 2021-2026 Stratejik Plan1 dogrultusundaki siire¢-hedef iliskilendirmesi ve
stire¢ akis tanimlamalar1 halen devam etmektedir. Kurumun, Stratejik Plan 2021-2026 devreye
girmesini takiben Siireclerle Yonetim anlayisin1 hayata gegirmek hedefi bulunmaktadir. Bu hedef,
olumlu karsilanmistir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
yonetim modeli ve idari yapilanmasi, siire¢lerle uyumlu olarak ve tiim birimleri/alanlar1 (vakif
yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet ve tiim yliksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve damigmanlar dahil olmak {tizere) kapsayacak sekilde olusturulmustur ve bu
dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonug¢lar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim stirecler
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tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siiregler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmektedir.
Ancak siire¢ performans sonuclari izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglari karar almalarda
kullanilmamaktadir.

2. Kaynaklarm Yonetimi

Beykoz Universitesi’nin kaynaklarin yonetimini giivence altina alan tamimli siire¢ ve uygulamalara
sahip oldugu gorilmistir. Bununla birlikte kurum, kaynaklarin yonetimine iligkin izleme ve
degerlendirmeyi yeterince etkili ve biitiinsel bir sekilde gergeklestirememektedir. S6z konusu durumu
temel nedeni, kurumun performans gostergelerini olusturmaya yonelik calismalarinin heniiz devam
ediyor olmasidir.

29 ¢

Kurumun insan kaynaklar1 yonetim siireci; “ise alim”, “egitim ve oryantasyon” ile “personel isleri”
olmak {tizere ii¢ siirecten olusmaktadir. Kurumda akademik personel alimui, ilgili mevzuatin yani sira
Beykoz Universitesi Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Y 6nergesi hiikiimleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Idari personel alimi, birimlerin personel ihtiyaglarina yonelik taleplerini iist
yonetime sunmasi ve Miitevelli Heyet’ onayryla yapilmaktadir. Kurumda, insan kaynaklar1 yonetimi
ile ilgili tim siiregler, kurumsal kaynak planlama yazilimi CANIAS araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Kurum, akademik ve idari personel memnuniyetini gerceklestirilen anketler
ile 6lgmekte ve elde edilen sonuglara gére eylem planlar1 uygulamaktadir.

Kurumda finansal kaynaklarin yonetimi; yillik biitcenin planlanmasi, yonetilmesi, raporlanmasi ve
denetlenmesi siireglerini kapsamaktadir. Ogrenci gelirleri, bagis ve yardimlar ile kisa ve orta vadeli
krediler kurumun finansal gelirlerini olusturmaktadir. Kurumun tiim gelir kayitlarinin takibi OIS ve
CANIAS sistemleri iizerinde islenmekte ve takip edilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun insan kaynaklar1 politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak,
insan kaynaklar1 sitirecleri dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireclere gore finansal
kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurum ihtiya¢ duyulan teknolojik hizmetlerin 6nemli bir kismini i¢ kaynaklarla karsilanmaktadir.
Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi (ERP), Ogrenci Isleri Otomasyonu ve kendi gelistirdigi
yazilimlar 6grencileri ve mezunlari izleyebilmektedir. Elektronik Belge Y 6netim Sistemi mevcuttur.
YOKSIS veri girigleri yapilmakta ve YOKSIS ile kurumdaki yazilimlarin web servisi araciligryla
konusmasi ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Bilgi Giivenligi Politikalar1 tiim kurum genelinde uygulanmaktadir. Kurum verilerini, sunucularini
ve diger tim cihazlarim1 giivenlik duvar1 ve Biitiinlesik Giuivenlik Cihazi ile korumakta ve kontrol
etmektedir.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki ¢alismalar devam etmektedir.
Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemler birbirleriyle biitiinlesik
degildir veya tiim alanlar1 kapsamamaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme ¢alismasi kapsaminda Beykoz Universitesi’nin
tedarik¢iler ile olan iliskilerini ilgili yasa, yonetmelik, yonerge ve sozlesmeleri dikkate alarak
gerceklestirdigi goriilmistiir. Kurumda tedarikgi listelerinin belirlenmesi, onayli tedarikei listesi
olusturulmasi, alim tutar ve miktarlarinin takibi, tedarik¢i degerlendirme gibi uygulamalar kurumsal
kaynak planlama yazilimi ile yiiriitiilmektedir.

Kurum, tedarikgilerini dis paydaslar1 olarak kabul etmekte ve belirli araliklarla toplantilar
gerceklestirmektedir.

Hizmet ve mallann uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin
uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak iizere bazi tanimli siiregler ve
mekanizmalar (tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri gibi) bulunmaktadir. Ancak bu
stiregler dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim alanlari
kapsamamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Beykoz Universitesi i¢ ve dis kamuoyu bilgilendirmesini kurumsal web sayfas1 ve diger sosyal medya
ortamlar1 araciligiyla yapmaktadir.

Kurum, bir vakif yiiksekdgretim kurumunun zorunlu olarak tabi oldugu mekanizmalarla kamuya
hesap vermektedir. Uygulamalarinin i¢ paydaslarca nasil karsilandigimi yaptig1 anketlerle, 6grenci
kesimi i¢in ayn1 zamanda yiiz ylize goriismelerle destekleyerek, anlamaya calismaktadir.

Y onetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢tip degerlendirmekte anketler kullanilmistir ancak heniiz
sistematik bir Ol¢gme-degerlendirme halinde degildir. Kurumun idari kadrolarin yetkinlik ve
performans 6l¢timlerini gergeklestirmek tizere planlama ¢alismalarinin olmasi1 Degerlendirme Takimi
tarafindan takdirle karsilanmustir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve siirecler
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dogrultusunda, tiim alanlar1 kapsayan kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarindan bazi sonuglar
elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglar1 izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

Hesap verme yontemleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap vermek iizere benimsemis oldugu ilkeler ve siirecler
dogrultusunda yaptigi uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Beykoz
Universitesi’ne 24 Ekim 2020 tarihinde uzaktan 6n ziyaret, 15-16 Kasim 2020 tarihlerinde uzaktan
ziyaret ve 26-27 Kasim 2020 tarihlerinde saha ziyareti gerceklestirilmistir.

Beykoz Universitesi’nin geng bir tiniversite olarak Kalite Giivence Sistemi kurma ve kurumsallasma
kararliligi memnuniyetle karsilanmistir. Kurum iist yonetimi, kalite glivence sistemi, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim sistemi alt yapis1 olusturma konularini nemsemekte
ve vizyonla ele almaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimimizin dokiiman inceleme siireci ile uzaktan 6n ziyaret, uzaktan
ziyaret ve saha ziyaretinden elde ettigi bilgilere ve izlenimlere dayali olarak derledigi bulgular ve
oneriler Beykoz Universitesi’nin siirekli iyilesme calismalarina yol gostermesi ve katki saglamasi
amaciyla asagida 6zetlenmektedir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

1. Kurumda kalite giivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim
sistemi ile ilgili temel yapilarin olusturuldugu memnuniyetle goriilmiistiir.

2. Kurumun vizyonu, misyonu, temel degerleri ve kurumsal 6grenme c¢iktilar1 olusturularak
kurumsal web sayfasi iizerinden ilan edilmistir. Beykoz Universitesi’nde kurumsallagsmaya ve
kaliteye yonelik calismalar saglam bir temel tizerinde gelismektedir.

3. Kurum yonetiminin kurulustan itibaren Kalite Giivence Sistemi’ni olusturma ve gelistirmenin
Onemini kavramis olmasi, kalite politikasini olusturmast ve kurumun paydaslarina ilan etmesi
takdir edilmistir.

4. Kurum st yonetiminin kalite konusundaki bilgi ve deneyimi ile degisim liderligi yetkinliginin
ornek alinabilecek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Kurumun

e stratejik amag¢ ve hedeflerle iligkili gosterge, izleme ve 6l¢lim yontemlerinin belirlenmesine
yonelik ¢alismalarini hizlandirmasi ve
e yeni donem stratejik planin1 tamamlamasi ve izlemesi
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e tiim birimlerinde, birim amag¢ ve hedeflerinin farkinda olunmasini ve 6l¢iiliip izlenmesini i¢
kalite glivencesinin bir pargasi olarak garanti altina almasi

o Kalite Komisyonu'na destek olmak tizere, birimler bazinda i¢ paydaslarin katilimini sistematik
hale getirmesi

o dis paydas katkisinin karar alma mekanizmalarina katkilari ile sonuglarinin 6l¢iiliip izlenmesi
ve ¢evrimin kapatilmasi ¢alismalarina hiz vermesi

e “her alanda uluslararasi a¢ilim” hedefini gerceklestirmek i¢in politikalarini ¢esitlendirmesi ve
bu hedef i¢in ayrilan kaynaklar1 gliclendirmesi

e ulusal ve uluslararasi diizeyde akredite programlarin olusturulmasi yolunda somut adimlar
atmast

e uluslararas1 agilim konusunda 6l¢me, degerlendirme ve izleme igin sistematik bir siire¢ ve
sistem tanimini simdiden yapmasi

onerilmektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcas: olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Kurumun

e stratejik amag¢ ve hedeflerle iligkili gosterge, izleme ve 6l¢lim yontemlerinin belirlenmesine
yonelik ¢alismalarini hizlandirmasi ve
e yeni donem stratejik planin1 tamamlamasi ve izlemesi

onerilmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gézden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite kiiltiirii yaygmlastmlmahdar.

Kurumun tiim birimlerinde, birim amag ve hedeflerinin farkinda olunmasini ve 6l¢iiliip izlenmesini
i¢ kalite giivencesinin bir pargasi olarak garanti altina almas1 onerilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarn kalite giivencesi sistemine katimim ve katki vermesini
saglamahdir.

Kurumun

o Kalite Komisyonu'na destek olmak tizere, birimler bazinda i¢ paydaslarin katilimini sistematik
hale getirmesi ve

o dis paydas katkisinin karar alma mekanizmalarina katkilari ile sonuglarinin 6l¢iiliip izlenmesi
ve ¢evrimin kapatilmasi ¢alismalarina hiz vermesi

onerilmektedir.



Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Kurumun temel hedef ve ilke olarak tanimladig: “her alanda uluslararasilasma” politikalarini,
Erasmus programi ¢ercevesinde belirledigi goriilmistiir. Bu hedefi gergeklestirmek igin
politikalarin ¢esitlendirilmesi ve bu hedef i¢in ayrilan kaynaklarin gii¢lendirilmesi
Onerilmektedir.

e Kurum, ulusal ve uluslararasi diizeyde akredite programlarin olusturulmasinin 6nemli
oldugunun bilincindedir. Bu konuda somut adimlar atilmas1 6nerilmektedir.

e Uluslararast ac¢ilim baslangi¢ diizeyinde oldugu icin heniiz 6l¢me, degerlendirme ve izleme
asamasina gecilememistir. Ancak, bu eylemler i¢in sistematik bir slire¢ ve sistem taniminin
simdiden yapilmas1 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Kurum, kendine 6zgii bir egitim-0gretim anlayisina sahiptir ve tim diizeylerde kurumsal
O0grenme ciktilarini olusturarak egitim-6gretim anlayisina iliskin detaylari kurumsal web sayfasi
araciligiyla kamuoyuyla paylasmistir. Kurumun egitim ve 6gretim siireglerine iliskin 6zgiin bakisi
ve uygulamalari, vardir.

2. Kurum, 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki egitim-6gretim programlarini “temel alan”,
“mesleki alan ve uzmanlik”, “yetkinlik” ve “igyerinde uygulama” olmak iizere dort kategori tizerine
sekillendirmistir. Kurumsal 6grenme ¢iktilarina gore sekillenen egitim-6gretim program tasarimi
takdirle karsilanmistir.

3. Kurumda, 6nlisans ve lisans programlarinin tamaminda (lisans-lisans, lisans-6nlisans, 6nlisans-
Onlisans) ¢ift anadal ve yandal uygulamasinin bulunmasi ve Ogrencilerin kayitli olduklari
programlar disinda farkli disiplinlerdeki programlardan diploma ile yandal sertifikasi alabilme
olanagina sahip olmasi, “gti¢lii yon” olarak degerlendirilmistir.

4. Kurumda, uygulama agirlikli (professionally-oriented) egitim-6gretim modeli gibi 6zgiin bir
yaklagimin benimsenmis olmasi olumlu karsilanmaisgtir.

5. Kurumda, egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmasinin baslatilmis
olmasi, ilgili yonetmelikler ile 6diil siireglerinin varligr olumlu degerlendirilmistir.

6. Kurum calisanlarinin 6grencilerle kurdugu icten ve karsilikli destekleyici iliskilerle olusturdugu
yiiksek motivasyon ve sinerji degerlendirme takimini etkilemistir.

7. Kurumun Mezun I.liskileri biriminin, mezun istihdamina yonelik calismalarda bulunmasi,
“Beykoz Universitesi Istihdam Endeksi” (BIE) olusturarak mezunlarin istihdam durumunu bu
indekse gore takip etmesi “gii¢lii yon” olarak degerlendirilmistir.

8. Kurumun egitim-6gretim programlarina iliskin 6grenme ¢iktilarini olusturarak AKTS Bilgi
Paketi/Ders Katalogu’nda yayimlamis olmasi, s6z konusu siirece verdigi 6nem ve Ozeni
gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun,
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e ders bazinda kredilerin dogrulugunu tespit i¢in veri toplama, dersteki basar1 oranlarinin takibi
ve gerektiginde kredinin veya dersteki is yiikiiniin revize edilmesi siirecini tanimlayarak,
ogrenci is yukil hesaplamalarini siirekli izlemesi

e ulusal ve uluslararas1 diizeyde akredite programlar olusturma konusunda somut adimlar
atmasi

e Ogrencilerin her tiirden 6nceki 6grenmelerinin taninmasi i¢in yaratici ¢éztimler bulmasi

¢ diploma ekine ilave olarak diger Europass dokiimanlarinin verilmesine yonelik ¢aligsmalarini
tamamlamasi

e beceri odakli 6gretim yapan bazi birimlerde 6rnek uygulamalari oldugu goriilen "6grenci
merkezli 6grenme" uygulamalarini tiim birimlerde yayginlastirmasi

e cgitim-Ogretim faaliyetlerinde 6lgme, izleme ve degerlendirme g¢alismalarini tamamlamast,
elde edilen geribildirimleri yine biitiin paydaslarin katkisini alarak siirecin iyilestirilmesi i¢in
kullanmasi ve tiim ¢evrimleri kapatmasi

e Ogrenci is yiikii hesaplamasina yonelik olarak, proje bazli derslerde 6grencilerden kapsamli
geribildirim almasi

e hizmet i¢i egitimleri planli, programli, amag¢ odakli ve kapsamli bir sekilde gergeklestirmesi

e Ozellikle geng Ogretim elemanlarimin 6gretim disindaki akademik faaliyetlere zaman
aylirabilmesini saglamasi

e hizli biiyime nedeniyle bazi altyapilarinin giivenligi riske sokacak sekilde yetersiz kaldig
gozlendiginden, kurumun zaten giindeminde olan daha kapsamli ¢oziimleri acilen devreye
almasi

e cgitim-Ogretimi destekleyen teknolojik ve uygulamaya doniik altyapiyi, geri bildirimleri
degerlendirerek, siirekli giiclendirmesi

e Egitim-6gretim programlarina iliskin 6grenme ¢iktilarini izleme ve giincelleme ¢alismalarini
kurum geneline yaymasi

onerilmektedir.

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapimasi beklenmektedir. Egitim ve
Ogretim, kurumun siirekli gelisim odag ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-68retim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuc¢larn kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig bir siire¢ olarak ele almmahdir.

Kurumun

e ders bazinda kredilerin dogrulugunu tespit i¢in veri toplama, dersteki basar1 oranlarinin takibi
ve gerektiginde kredinin veya dersteki is yiikiiniin revize edilmesi siirecinin tanimlanarak,
ogrenci is yiikii hesaplamalarin siirekli izlemesi,

e ulusal ve uluslararas1 diizeyde akredite programlar olusturma konusunda somut adimlar
atmasi

onerilmektedir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandinlmas ile ilgili olarak onceden tammlanmis ve
yaymmlanmus kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdir.



Kurumun 6grencilerin her tiirden dnceki 6grenmelerinin taninmasi i¢in yaratici ¢éztimler bulmasi
onerilmektedir.

Kurum, égrencilerin 6grenim siiresince programlann amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagsmasm
saglamal, bu siirecte aktif 68renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Olcme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Kurumun

e beceri odakli 6gretim yapan bazi birimlerde 6rnek uygulamalar1 oldugu goriilen "6grenci
merkezli 6grenme" uygulamalarini tiim birimlerde yayginlastirmast,

e cgitim-Ogretim faaliyetlerinde 6l¢me, izleme ve degerlendirme calismalarinin tamamlamast,
elde edilen geribildirimlerin yine biitiin paydaslarin katkisi alinarak siirecin iyilestirilmesi i¢in
kullanmasi ve tiim ¢evrimleri kapatmasi,

e Ogrenci is yiikii hesaplamasina yonelik olarak, proje bazli derslerde 6grencilerden kapsamli
doniisler alinmasi

onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmm ise alnmasi, atanmasl, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdi: Ogretim elemanlarnin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdir.

Kurumun

¢ hizmet i¢i egitimleri planli, programli, amag¢ odakli ve kapsamli bir sekilde gergeklestirmesi,
o Ozellikle geng Ogretim elemanlarmin 6gretim disindaki akademik faaliyetlere zaman
ayirabilmesini saglamasi

onerilmektedir.

Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyaprya sahip
olmah ve 6grenme olanaklarnin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

Kurumun

e altyapisinin  yeterliligini  siirekli degerlendirmekte ve buldugu yaratici c¢odziimlerle
giiclendirdigi goriilmektedir. Hizli biiylime nedeniyle bazi altyapilarinin giivenligi riske
sokacak sekilde yetersiz kaldigi gozlendiginden, kurumun zaten giindeminde olan daha
kapsamli ¢6ziimleri acilen devreye almasi ve

e egitim-Ogretim ile arastirma-gelistirmeyi destekleyen, teknolojik ve uygulamaya doniik
altyapiyi, geri bildirimleri degerlendirerek stirekli giiclendirmesi

Onerilmektedir.
Kurum, programlarnin egitim-6gretim amaclanna ulasti@indan, 6grencilerin ve toplumun

ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarm diizenli olarak izlemelidir.
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Kurum, programlara iliskin 6grenme ¢iktilarim olusturmus ve AKTS Bilgi Paketi/Ders
Katalogunda yayimlamistir. Izleme calismalarinda da bu ciktilar1 temel almaktadir. Kurumun

programlarin izlenmesi ve glincellenmesine iligkin yiirtittiigii ¢alismalar ve bu siirece verdigi 6nem

takdir edilmistir. Bununla birlikte siirecin, heniiz kismi uygulanmasi ve kurum genelinde yayginliga

sahip olmamasi, “gelismeye acgik yon” olarak degerlendirilmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

1. Kurumun arastirma-gelistirme siireclerine iliskin planli ve programli bir bakis agisina sahip
olmasi, ama¢ ve hedef odakli hareket etmesi, asamali gelisme stratejisine sahip olmasi olumlu
bulunmustur.

2. Kurumun arastirma performansina yonelik yonergeleri olusturmasi ve 6diil mekanizmalarini
kurmasi ve izlemesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Kurumun,

e Ozellikle geng Ogretim elemanlarinin arastirmaya zaman ayirmalarini saglamasi, bu konuda
farkindaliklarini arttirmasi, AR-GE dis kaynaklar1 saglamaya tesvik etmesi, desteklemesi ve
arastirma altyapisimi gii¢lendirmesi

e Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme olanaklarimi artirmak amaciyla hizmet i¢i
egitimlere agirlik vermesi ve ilgili 6rgiitlenmeyi tamamlamasi

e arastirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar1 artirmasi

e arastirma ve gelistirme performansin1 periyodik olarak gbézden gegirmek ve siirekli
tyilestirilmek i¢in gereken sistemi tamamlamasi ve uygulamaya gecirmesi

onerilmektedir.

Kurum, stratejik plam cercevesinde belilenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiirillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

Kurumun
e arastirma hedeflerine ulagsmaya hiz vermesi

Onerilmektedir. Arastirma-gelistirme faaliyetleri, egitim-6gretim ve topluma katki faaliyetlerini
dogrudan destekleyerek, kurumun bu alanlardaki amaglarina da ulagsmasini kolaylastiracaktir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullammm saglamahdix Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birigini ve kurum disi fonlardan yararlanmay1 tesvik
etmelidir.

Kurumun

e “arastirmak ve bilgi liretmek” olarak koydugu temel hedef ve ilkeyi gergeklestirebilmesi i¢in,
Ozellikle gen¢ 6gretim elemanlarinin arastirmaya zaman ayirmalarini saglamasi, bu konuda



farkindaliklarini arttirmasi, AR-GE dis kaynaklar1 saglamaya tesvik etmesi, desteklemesi ve
arastirma altyapisini giiglendirmesi;

e Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme olanaklarimi artirmak amaciyla hizmet igi
egitimlere agirlik vermesi ve ilgili orgiitlenmeyi tamamlamasi

onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannin arastima yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in
olanaklar sunmahdur.

Kurumun
e arastirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili calismalara agirlik vermesi
Onerilmektedir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarim yayimlamahdi. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansmnin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullamilmahdir.

Kurumun

e arastirma ve gelistirme performansimi periyodik olarak gdzden gegirmek ve, siirekli
tyilestirilmek i¢in gerekli sistemi tamamlamasi ve uygulamaya gegirmesi

onerilmektedir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

1. Kurumun kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarina iliskin uluslararas: bir standart elde etme
ve ISO 26000 belgesine erisme ideali, olumlu karsilanmistir.

2. Kurumun, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact)
ilkelerini benimsemesi ve bu sozlesmeye {liye olmak ic¢in calismalar yiirlitmesi takdirle
karsilanmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Kurumun

e toplumsal katki ile ilgili stratejik amag¢ ve hedeflerini egitim-6gretim siireglerinin Gtesine
tagimasi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde genisletmesi

e olumlu 6rnekleri bulunan topluma katk: faaliyetlerini taniml1 ve sistematik hale getirmesi

¢ vyazili bir toplumsal katki politikasi olusturarak kamuoyu ile paylagsmasi

o toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izleme ve degerlendirme ¢alismalarina 6nem vermesi
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e sosyal sorumluluk g¢alismalarina iliskin uluslararasi bir standart elde etme ve ISO 26000
Belgesi ile ilgili girisimlerine devam etmesi,

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne iiye olma girisimini hayata gecirmesi
toplumsal katki faaliyetleri i¢in kaynak yaratmakta yaratici ¢oztimler bulmasi

toplumsal kaynak kullanimina yonelik izleme ve degerlendirme ¢alismalarina agirlik vermesi
toplumsal katki stratejisini ve hedeflerini tiim siireglerini igerecek sekilde genisleterek
sistematik bir sekilde 6l¢gmesi ve degerlendirmesi

onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Kurumun

e toplumsal katki ile ilgili stratejik amag¢ ve hedeflerini egitim-6gretim siireglerinin Gtesine
tagimasi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde genisletmesi,

yazilt bir toplumsal katki politikas1 olusturarak kamuoyu ile paylagsmasi,

olumlu 6rnekleri bulunan topluma katki faaliyetlerini taniml1 ve sistematik hale getirmesi,
toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izleme ve degerlendirme ¢alismalarina 6nem vermesi,
sosyal sorumluluk c¢alismalarina iliskin uluslararas1 bir standart elde etme ve ISO 26000
Belgesi ile ilgili girisimlerine devam etmesi,

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne iiye olma girisimini hayata gecirmesi

onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklann etkin sekilde kullanimm
saglamahdir.

Kurumun

e toplumsal katki faaliyetleri i¢in dis kaynak yaratmakta yaratici ¢6ziimler bulmasi,
¢ toplumsal kaynak kullanimina yonelik izleme ve degerlendirme ¢alismalarina agirlik vermesi

onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumun, toplumsal katki stratejisini ve hedeflerini tiim siireclerini icerecek sekilde genisleterek
sistematik bir sekilde 6l¢gmesi ve degerlendirmesi 6nerilmektedir.

6. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

1 . Kurumun akademik ve idari siireglerinin belirlenmis olmasi ve idari boyuttaki gorev
tanimlarinin yapilmis olmast memnuniyet vericidir.

2. Stratejik Plan 2021-2026’nin devreye girmesini takiben “Siireglerle Y 6netim” anlayisini hayata
gecirme hedefi, olumlu karsilanmustir.



3. Kurumsal performans yonetimi ve yonetisim anlayisini standardize ederek tanimli ilkelerle
hareket etmesi ve hizmet kalitesini arttirma ¢alismalar yiirtitmiis olmasi takdirle karsilanmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
Kurumun,

e yonetim ve idari yapilanmasinin verimliligini 6l¢mesi, degerlendirmesi ve izlemesi ve her idari
birimde kullanilan siireclerde performans sonucglarini belirlemesi ve izlemesi

e performans gostergelerini olusturma siirecini tamamlayarak, kaynaklarin ydnetimine iliskin
1zleme ve degerlendirmeyi etkili ve biitiinsel bir sekilde gerceklestirmesi

e yonetim bilgi sistemine iliskin yazilimlarin, alt ve {ist birimleri kapsayan entegre bir Bilgi
Yo6netim Sistemi’ne eklenmesini ivedilikle tamamlamasi

e disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunu ve kalitesini Olgemeye yonelik son
kullanict bazinda sistematik 6l¢iim yontemleri gelistirmesi ve uygulama sonuglarini izlemesi

e cesitli konularda yaptig1 ve degisik kesimlerden aldig1 anketler ve bunlarla edindigi bilgilerin
karar alma siire¢lerinde kullanimini sistematik hale getirmesi ve katilimcilara geri donerek bu
geribildirimleri nasil kullandigi konusunda katilimcilar1 bilgilendirerek uygun olanlarini
yayinlayip kamuoyu ile paylasmasi

e idari kadrolarin yetkinlik ve performans 6l¢timlerini gergeklestirmek tizere baslattigi planlama
calismalarini bir an 6nce uygulama diizeyine getirmesi

e disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunu ve kalitesini Olgemeye yonelik son
kullanic1 bazinda 6l¢iim yapmasi

e kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinde paydas katilimini sistematik hale getirecek tanimli
stirecler gelistirmesi ve bunlarin sonuglarini izlemesi

onerilmektedir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir: Y6netim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinin verimliligini 6l¢gmesi, degerlendirmesi ve izlemesi ve
her idari birimde kullanilan siireclerde performans sonuglarini belirlemesi ve izlemesi
onerilmektedir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve tasmmmaz kaynaklarnnm tiimiinii etkin
ve verimli kullandi@im giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdr.

Kurumun performans gostergelerini olusturma siirecini tamamlayarak, kaynaklarin ydnetimine
iligkin izleme ve degerlendirmeyi etkili ve biitiinsel bir sekilde gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdir.

Kurum; yonetim bilgi sistemine iliskin yazilimlarin, alt ve tist birimleri kapsayan entegre bir Bilgi

Yonetim Sistemi’ne eklenmesinin  6neminin bilincindedir. Bu entegre sistemin ivedilikle
kurulmasi 6nerilmektedir.
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Kurum, disandan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, Kkalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdir.

Kurumun, disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunu ve kalitesini 6l¢cemeye yonelik son
kullanic1 bazinda sistematik ol¢tim yontemleri gelistirmesi ve uygulama sonuclarini izlemesi
onerilmektedir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarn
verimliligini 6lciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdir.

e Kurum cesitli konularda yaptig1 ve degisik kesimlerden aldig1 anketlerle bilgi toplamakta ve
bunlarla edindigi bilgileri degerlendirmektedir. Anket sonucglarinin karar alma siireglerinde
kullanimim sistematik hale getirmesi ve katilimcilara geri donerek bu geribildirimleri nasil
kulland1g1 konusunda katilimcilar: bilgilendirmesi ve uygun olanlarin1 yayinlayarak kamuoyu
ile paylasmasi onerilmektedir.

e Kurumun idari kadrolarin yetkinlik ve performans oOlglimlerini gerceklestirmek iizere
baslattig1 planlama ¢alismalarini bir an 6nce uygulama diizeyine getirmesi onerilmektedir.

e Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinde paydas katilimini sistematik hale getirecek
taniml1 siiregler gelistirmesi ve bunlarin sonuglarini izlemesi 6nerilmektedir.
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