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ONSOZ

Bingdl Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi hiikiimleri
gergevesinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun 2017 yili Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi kapsamina alinmis ve tiniversitenin degerlendirme takimimiz tarafindan
gerceklestirilen saha ziyareti siireci 15.11.2017 tarihinde tamamlanmastir.

Bingdl Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine iliskin olarak hazirlanan
bu rapor, tiniversitenin egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin, akademik,
idari ve yonetsel siireglerinin kalite glivence sistemi ile iligkisini ve 2016 yilinda
kazanilmis olan “Tarim ve Havza Bazli Kalkinma” alaninda ihtisaslagma misyonuna
iliskin calismalar1 ele almakta olup saha ziyaretine, i¢c ve dis paydaslar ile goriismelere
ve elde edilen belgelere dayali olarak hazirlanmistir. Raporda, i¢c ve dis paydaslarla
yapilan toplantilarda edinilen bilgilerin yan1 sira performans gostergeleri, stratejik plan,
kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ve Bingdl Universitesi’nin sunmus oldugu ¢ok sayida
dokiiman gz niine alinmustir. isbu rapor, 6n degerlendirme, 6n ziyaret, saha ziyareti ve
Universitenin  strateji ve diger dokiimanlarimin degerlendirilmesi sonrasinda
hazirlanmstir,

Yapilan degerlendirmelerle iiniversitenin gii¢lii ve gelismeye ac¢ik yonleri belirlenmis,
tiim takim iiyeleri tarafindan mutabik kalinan yonler maddeler halinde sunulmustur.
Yurdumuzda kalite ve kurumsal degerlendirme siireglerinin baglatilmasinda 6nemli rolii
ve emegi bulunan Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na, siiregleri iyi bir organizasyonla
basarili bir sekilde yiirliten ve koordine eden Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Bagkanligi’na, gerceklestirdigimiz ziyaretler siiresince degerlendirme takimi {yeleri
olarak bizlere gostermis olduklari ilgi, nezaket ve paylasimci yaklasimlarindan dolay1
basta Bingdl Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ibrahim Capak olmak {iizere rektdr
yardimcilari, genel sekreter, birim yoneticileri, kalite komisyonu iiyeleri, tiniversitenin

tiim akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ederiz.

Bingol Universitesi

Kurumsal Di1s Degerlendirme Takim
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1. Giris

1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda 2017 yili igerisinde dis
degerlendirme takvimine alinan Bingdl Universitesi’ne, Rektdr Prof. Dr. ibrahim Capak
ile Dis Degerlendirme Takim Baskani Prof. Dr. Ugur Kdélemen arasinda yapilan
goriismeler sonucunda belirlenen program ¢ergevesinde 09.10.2017 tarihinde 6n ziyaret,
12-15.11.2017 tarihleri arasinda da saha ziyareti yapilmasina karar verilmistir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun yapmis oldugu gorevlendirme sonrasinda Takim
Bagkani Prof. Dr. Ugur Koélemen araciligiyla iletisime gegen degerlendirme takim
tiyeleri Prof. Dr. Tiizin Baycan (Degerlendirici), Do¢. Dr. Oytun Okan Senel
(Degerlendirici), Cuma Ay (Degerlendirici) ve Prof. Dr. Mehmet Rifat Vural
(Gozlemci) tarafindan Bingdl Universitesi’ne ait 2015 ve 2016 kurum i¢ degerlendirme
raporlar1 ve kurum web sitesi incelenerek, gereksinim duyulan ek belgelerin kurumdan
temin edilmesi saglanmustir.

Degerlendirme takiminin Bingl Universitesi ile karsilikli mutabik kalarak hazirladig
program c¢ercevesinde 09.10.2017 tarihinde {niversiteye yapilan On ziyarette
gerceklestirilen takim toplantisinda takim tiyeleri arasinda gorev paylasimi yapilmis ve
ziyaret siiregleri planlanmistir. Yapilan on ziyaret, goriisme ve toplantilar sonrasinda,
Bingdl Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme saha ziyareti program
kesinlestirilmistir.

12-15.11.2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen saha ziyareti siiresince, giin iginde
yerinde inceleme ve toplantilarla gecen degerlendirme siireci, aksamlar1r giin icinde
yapilan ziyaret ve toplantilarin degerlendirilmesi ve rapor yazilmasi caligmalari ile
devam etmistir. Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda Bingol
Universitesi’nin akademik ve idari yapisina doniik yerinde incelemeler yapilarak
kurumun arastirma-gelistirme, egitim-O0gretim, yonetim sistemi ve kalite giivence
sistemi ile ihtisaslagma siireci degerlendirilmistir.

Bingdl Universitesi Ust Yénetimi tarafindan yapilan basarili bir organizasyon, saglanan

lojistik destek ve paydaslarin aktif katilimi ile Bingdl Universitesi Kurumsal Dis
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Degerlendirme siireci etkin bir sekilde yiiriitiilerek planlanan siire i¢inde tamamlanmis
ve saha ziyareti, degerlendirme takiminin temel bulgularini igeren “Saha Ziyareti Cikis

Bildirimi”nin okunmasi ile son bulmustur.

1.2 Kuruma iliskin Bilgiler

Bingdl Universitesi, 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak
yiiriirliige giren 5662 sayili kanunla kurulmustur. Universitenin cekirdegini, 1983
yilinda Firat Universitesi'ne bagli olarak kurulan Bingdl Meslek Yiiksekokulu
olusturmustur. Bingdl Universitesi 8 fakiilte, 2 yiiksekokul, 5 meslek yiiksekokulu ve 4
enstitii ile egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bingdl Universitesi'nde 34
profesor, 26 dogent, 147 yardimci dogent, 113 6gretim gorevlisi, 210 arastirma gorevlisi,
20 okutman, 2 uzman, 287 idari personel gérev yapmakta; 6109 6n lisans, 8316 lisans,

932 lisansiistii, toplam 15357 dgrenci 6grenim gérmektedir.

1.3 Degerlendirme Siireci

Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi’nin gergeklestirdigi on ziyaret programi
kapsaminda 08.10.2017 tarihinde Bingdl Universitesi’nde yapilan toplantida takim
tiyeleri bir araya gelerek tiniversiteye iliskin bulgularini birbiriyle paylasmis ve
hazirlanmis olan 2015 ve 2016 yilina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin genel
degerlendirmesini yapmistir. Bu kapsamda kurumdan talep edilecek olan ek belgeler
belirlenmis, takim {iyeleri arasinda gérev paylasimi yapilmis, 6n ziyaret Siiresince
paydaslara sorulacak olan sorularin gercevesi belirlenmis ve On ziyaret programinin
ayrintilar kararlastirilmigtir. Bu ilk takim toplantisini takiben rektdr, rektdr yardimcilari,
genel sekreter ve kurumdan gelen diger ilgililer ile tanisma toplantisi
gergeklestirilmistir.

On ziyaret, 09.10.2017 tarihinde Bingdl Universitesi yerleskesinin gezilmesiyle
baslamistir. Kurumun idari ve akademik birimleri ile ortak kullanima yonelik tesis ve
altyapilarr hakkinda bilgi alinan yerleske turu sonrasinda sirasiyla Bingél Universitesi

Ust Yéneticileri ve Kalite Komisyonu ile birer toplant1 yapilmistir. Toplantilarda,
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katilan i¢ paydaslara Dis Degerlendirme siireci ile ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra,
kurum hakkinda degerlendirme takiminin O6nceden hazirlamis oldugu sorular
cergevesinde bilgi alinmis ve saha ziyaretinde talep edilecek olan belgelerin listesi
iletilmistir. Rektor ile yapilan goriigme sonrasinda 6n ziyaret tamamlanmastur.

Bingdl Universitesi Dis Degerlendirme saha ziyareti, 12.11.2017 tarihinde
Degerlendirme Takim Uyeleri’nin iiniversite yerleskesine ulagmasiyla baglamistir.
Takim tyelerinin kendi arasinda yaptigi toplantida, belge inceleme ve On ziyaret
sonrasinda elde edilen bulgular paylasilarak, kurumsal dis degerlendirme Olgiitleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Daha 6nce yapilmis olan gorev dagilimi kapsaminda
hazirlanmis olan taslak sorular bir araya getirilerek, takimin ziyaret stratejisi
belirlenmistir. Aksam yemeginde iniversite st yonetimi ile bir araya gelinerek
degerlendirme stirecine iliskin ayrintilar konusulduktan sonra, degerlendirme takimi bir
kez daha toplanarak tiniversitenin kalite giivence sistemi, yOnetim sistemi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve ihtisaslagma siirecine iliskin bulgularin1 degerlendirmis
ve saha ziyareti hazirliklarini tamamlamistir.

Saha ziyaretinin birinci giinii olan 13.11.2017 tarihinde rektor ile yapilan toplantida
tiniversitenin kalite siire¢lerine iliskin olarak degerlendirme takiminin tereddiite diistiigi
konular genel olarak paylasilmistir. Senato ve yonetim kurulu iiyeleri ile kalite
komisyonunun katilimiyla gergeklestirilen ikinci toplantida, komisyon tarafindan
yapilan ayrintili sunumun ardindan kurumun stratejik hedefleri, siirekli iyilestirme
yaklasimi, kalite siirecleri, yonetimsel yaklasimi ve paydaslarin siireclere katilimiyla
ilgili soru-cevap tabanl bilgi paylasimi yapilmistir. Idari birim yéneticileri ile yapilan
toplantida, kalite siireclerinin paydaslara yayilimi, idari birimlerin hedefleri, hedeflerin
kurum stratejik hedefleri icindeki yeri hakkinda bilgi alinmis ve idari birimlerin
planlama, uygulama, kontrol etme ve oOnlem alma siireglerini ne oranda
gerceklestirdikleri degerlendirilmistir. Universitenin Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve
Yasayan Diller Enstitlisii yoneticileri ile yapilan toplantida, kalite siireglerinin genel
degerlendirmesi yapilarak, egitim programlarinin igerikleri ve revizyon c¢alismalari

hakkinda bilgi alinmistir. Toplantida, enstitiilerin Ar-Ge faaliyetleri ve siirekli
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iyilestirme yaklasimi hakkinda da degerlendirme yapilmistir. Toplant1 sonrasinda,
Bing6l’iin  Geng ilgesinde bulunan Geng Meslek Yiiksekokulu’na bir ziyaret
gerceklestirilmis ve 0Ogle yemegi siiresince Ogrenci yemekhanesinde Ogrencilerle
goriigiilmistliir. Geng Meslek Yiiksekokulu miidiirii, miidiir yardimcisi ve bolim
baskanlar1 ile yapilan toplantinin ardindan, Bingdl Universitesi yerleskesine doniilerek
goriismelere devam edilmistir. Arastirma birim ydneticileri ile yapilan toplantida Bingol
Universitesi’nin arastirma stratejileri ile, ihtisaslasma kapsaminda yapilan calismalar
hakkinda detayli bilgiler alimmistir. Giiniin son toplantis;, Bingdl Universitesi’nin dis
paydaslart ile gerceklestirilmistir. Bingdl Valisi’nin yani sira kamu kurum ve
kuruluglarinin  ve sivil toplum orgiit yoneticilerinin hazir bulundugu toplantida,
paydaslarin iiniversitenin siiregleriyle ilgili farkindaligi, ortak ¢alismalari, ihtisaslagsma
stirecindeki katkilar ile, gelecek hedeflere yonelik planlamalart goriisiilmistiir. Birinci
giin programi, degerlendirme takim tiyelerinin kendi aralarinda yaptig1 toplantida ilk giin
izlenimlerini paylagmasi, ikinci giin ziyaretini planlamasi ve ¢ikis bildirimi taslagini
hazirlamaya baslamasi ile son bulmustur.

Dis Degerlendirme saha ziyaretinin 14.11.2017 tarihindeki ikinci giiniinde Bingol
Universitesi’nin Ziraat, Veteriner ve Fen Edebiyat Fakiiltesi’nin dekan, dekan
yardimcilar1 ve boliim baskanlari ile ayr1 ayr1 yapilan goriismeler sonrasinda sirastyla
iniversitenin tiim akademik birimlerinden sec¢ilen akademisyenlerle, tiim yiiksekokul ve
meslek yiiksekokulu yoneticileri ile, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan segilen
akademik personel ile toplu goriismeler yapilmistir. Universitenin tiim boliimlerinden
lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarina kayitli 6grenciler arasindan segilen Tiirk
ve yabanci uyruklu 6grencilerle yapilan goriisme sonrasinda, idari birimlerden segilen
personel ile goriisiilmiistiir. Ikinci giin goriismeleri, Bingdl Universitesi’nin ihtisaslasma
siirecine iliskin ¢aligmalar1 yiiriiten Pilot Universite Koordinasyon Merkezi (PIKOM)
yoneticileri ile yapilan toplanti sonrasinda, takim iiyelerinin kendi aralarinda yaptig
toplantida tiim bulgularin  degerlendirilmesi ve ¢ikis bildirimi hazirliklarinin

tamamlanmasi ile son bulmustur.
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Saha ziyaretinin i¢iincii gliniinde rektor ile yapilan toplantida ¢ikis bildirimine iliskin
hususlarin paylasilmasindan sonra, rektor ve davet edilen kurum yetkililerinin yer aldig1

genis katilimli toplantida Cikis Bildirimi okunmus ve saha ziyareti tamamlanmustir.

Saha ziyaretini takiben, takim tiyelerinin ortak ¢alismasi ile Kurumsal Geri Bildirim

Raporu (KGBR) hazirlanmustir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Bingdl Universitesi'ne gergeklestirilen dis degerlendirme =ziyaretleri siiresince
tiniversitenin dinamik bir yonetim yapisina sahip oldugu, siire¢ iyilestirmelerine yonelik
kurumsal refleksin hizli oldugu, ancak onceki yonetim doneminde hazirlanmis olan
stratejik plan kapsaminda hareket edildigi ve yeni stratejik plan calismalari heniiz
tamamlanmadigi igin, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda (KIiDR) ifade edilen
misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile yapilan inceleme ve saha ziyareti
goriismelerinde elde edilen bulgular arasinda uyusmazliklar bulundugu, Kalite
Stireglerinin  Yayginlastirilmas: ve Kalite Giivence Sistemi’nin kurulmasi ile ilgili
calismalarinin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu, Kalite Komisyon Uyeleri ve Birim
Kalite Temsilcilerinin ortak bir yaklagiminin bulunmadig tespit edilmistir.

Kurumun sundugu bilgi ve belgeler iizerinden yapilan degerlendirmelerde, Kurum Ig
Degerlendirme Raporunda (KIDR), stratejik planda (SP) ve web sayfasinda farkli
misyon ve vizyonlarm ortaya konuldugu, bu nedenle kurumsal durus, oncelikler ve
tercihler konusundaki pozisyonun iyi bir sekilde yansitilamadigi goriilmiistiir. Kurumun
saha ziyareti siirecinde ortaya koydugu goriiniim, belge inceleme siirecinde edinilen
izlenimin ¢ok daha {iizerindedir. Kurumun, web sayfasinda ilan edilmis bir kalite
politikasi mevcut olmakla birlikte kalite siireglerinin {iniversite igerisinde
yayginlagtirilmasina yonelik bir plan dahilinde uygulamalarin yapilmadigr tespit
edilmistir.

Bingdl Universitesi’nin 2013-2017 Stratejik Plani ile Performans Programi’nda yer alan

performans gostergeleri arasinda iliski kurularak iyilestirme siireglerinin izlendigi
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goriilmektedir. Kurumun belirledigi amag, hedef ve performans gostergelerine ulasilip
ulasilmadigini izlemek igin stratejik planda belirlenen yillik bazli performans izleme igin
“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik™ten
faydalanilmaktadir. Kurumun yillik performans gostergelerinin gerceklesme sonuglari
ve hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi, ayrica “Performans ve Idare Faaliyet
Raporlar1” ile izlenmektedir. Kurum, Stratejik Plan (SP), Performans Programi (PP) ve
biitge arasindaki iligkiyi fonksiyonel bir sekilde kurmasina ragmen, SP ve PP’de yer alan
performans gostergeleri ile kalite glivencesi siirecleri arasindaki iliskiyi iyi bir bigimde
kuramamistir. Bu sonucun kurumun kalite silireglerini eski stratejik plan {izerinden
degerlendirmesinden kaynaklandigi anlasilmistir. Ote yandan, saha ziyareti sirasinda
yapilan goriisme ve toplantilarda, kurumun istlendigi yeni misyon ve vizyon
kapsaminda Bolgesel Gelisme Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmas1 Programi
cercevesinde ulusal ve kurumsal hedeflere bagli olarak yeni bir 2018-2022 stratejik plan
hazirladigi ve ilgili bakanliga sundugu ve bu planda eksikliklerin giderildigi ifade
edilmigstir. 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 6zellikle kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amagclar ile temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans oOl¢iitlerini ve bunlara ulasmak ic¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlari gibi konular1 igermektedir. Kurum, yeni stratejik plan hazirliklarinda
da bu hususlar1 dikkate aldigini belirtmistir. Kurumun Kalite Giivence Sistemi, Yonetim
Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki siireclerinde Planla,
Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) déngiisiinii tamamlayamadigi, 6zellikle
kontrol ve Onlem basamaklarinda uygun sekilde kurgulanmis bir sisteme gereksinim
duyuldugu goriilmistiir. Bundan sonraki siiregte, kurumun kalite komisyonu ve diger
birim kalite temsilcilerinin siklikla bir araya gelerek iiniversitenin kalite gilivence
sistemini siirekli kilacak sekilde oOlgcme ve degerlendirmeler temeline dayanan
planlamalar yapmasi yararli olacaktir.

Kurum, hedeflerine ulasabilmek igin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve
sonuglarini degerlendirmek amaciyla stratejik yonetim siirecini benimsemistir. Alt yap1

yatirimlarinin halen yiirtirliikte olan 2013-2017 Stratejik Plani’na gore gergeklestirildigi
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kurum tarafindan beyan edilmistir. Bununla birlikte, kurumun web sayfasinda faaliyet
raporlari, performans programlart ve kurumsal mali durum ve beklentileri raporlarinin
kismen eksik olmasi dolayisiyla kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliliginin
gelismeye acik bir yon olarak goriildiigii sonucuna varilmastir.

Kurumda boélgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve ihtisaslagmasi programina
iligkin yaklasim benimsenmistir. Buna yonelik olarak kurum, tarim ve havza bazlh
kalkinma amaci ile iyilestirme ¢alismalarina 6zellikle dnem vermektedir. Bu kapsamda
onemli bir motivasyona sahip olan kurum, yeni hazirlanan stratejik planda da bu projeyi
on plana ¢ikardigin1 ve bu stratejiye uygun olarak da, hedef ve performans kriterleri
belirledigini ifade etmistir. Bu projeye destek olacak sekilde tiniversitenin ihtisaslasmasi
alanina daha uygun 6gretim elemani istthdami ve bu alana yonelik tesvik edici hususlar
(ihtisaslagma alan ile ilgili projelere oncelik verilmesi vb.) ayrica dikkat ¢cekmektedir.
Kurumun s6z konusu projesi gii¢lii yan1 olarak goriilmektedir.

Kurumda, uluslararasilagma ile ilgili bir yaklagim goériilmiis olmasina ragmen daha fazla
sayida uluslararasi Ogretim elemani ve Ogrenci degisimi yapilmasi girigimlerinin
ozellikle ihtisaslasma alani One c¢ikarilarak arttirilmasi yararli olacaktir. Kurumun
Uluslararasilasma alanindaki c¢alismalart Erasmus ve Mevlana programi yoluyla
yapilmaktadir, ancak kurumun Uluslararas1 Ofis web sayfasinin Ingilizce versiyonunda
Farabi ve Mevlana programlarina ait bilgiler bulunmamaktadir.

Kurumda kalite siirecine yonelik uygulanan anket sistemi tiim birimlerde
yaygilagsmamistir. Yapilan az sayida anketlerin sonuglarinin nasil degerlendirildigi,
sonuglarinin nasil kullanildigt ve yapilan/yapilacak iyilestirmelere iliskin geri
bildirimlerin ne oldugu ise belirlenmemistir. Kurum yonetimi akredite olmak isteyen
biitiin boliim ve programlar tesvik etmektedir. Kurum Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhiginin  Bitkisel Uretim  Genel Miidiirliigii’nden  Toprak-Bitki ~ Analiz
Laboratuvarlar1 Yetkilendirme Belgesi almistir. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
ISO 9001 Kalite Belgesi almigtir. Baz1 birimlerde ise akreditasyon ¢alismalar1 hazirlik

asamasindadir.
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Kurumda, 6n lisans, lisans ve lisansiistili tim 6grencilere yonelik akademik danigmanlik
sistemi bulunmakta olup UBYS sistemi iizerinden “Ogrenci Yonetim Sistemi” ile
yapilmaktadir. Bununla ilgili “Ogrenci Danismanlig1 Yonergesi” de mevcuttur. Atanan
danismanlar 6grencinin 6grenim hayat1 boyunca 6grencilere yardimei olmaktadir. Diger
taraftan gerek lisans bitirme projesi gerekse lisansiistii tez ¢alismalari i¢in de ayrica
danigman atama islemleri yine mevcut yonerge ve yonetmeliklere gore yapilmaktadir.
Bununla birlikte, kuruma gelen Ogrencilerin Kkalitesini iyilestirmek igin alinan
onlemlerde i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinmasi yoluna gidilmesi yararli olacaktir.
Kurum tarafindan mezunlan izleyecek bir sistem bulunmaktadir. Fakat sistem heniiz
etkin olarak kullanilamamaktadir. Bu yiizden mezunlarin istihdam verilerinin kurumun
yol haritasina nasil etki ettigi ile ilgili bir kanita rastlanmamistir. Kayitlar tutulmakla
birlikte bununla ilgili sistematik bir veri tabani heniiz olusturulamamistir.

Kalite sistemi performansi ile ilgili olarak 6grenci-0gretim liyesi veya dgretim elemant
dengesinin kurulmasi: 6nemlidir. Kurumda bu dengenin heniiz kurulamadig1 yapilan
goriismeler ve incelemeler ile belirlenmistir. Yeni kurulan bir {iniversite olmanin dogal
stireci olarak goriilen bu dengesizligin zamanla diizeltilmesine gereksinim duyuldugu
gorilmektedir. Kalite giivence sistemi geregi kurumun egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme vb. i¢in kiitiphane ve fiziksel olanaklarin yeterliliginden ve etkin olarak
kullani1ldigindan emin olunacak mekanizmay1 gelistirmesi yararli olacaktir.

Rektor bagkanliginda kurulan kalite komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari ile
organizasyon yapisi tanimlidir. Kurum bu husus ile ilgili Kalite Komisyonu Calisma ve
Usul Esaslari’n1 26 Mayis 2016 tarih ve 2016/7 sayili senato karar ile belirlemistir. Bu
usul ve esaslar kurum web sayfasinda da yer almaktadir. Bu komisyon kurumun stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda, idari ve akademik faaliyetleri de icerecek sekilde bir
kalite giivence sistemi kurmak, kalite gdstergelerini tespit etmek, YOK Kalite Kurul
Esaslari’na gore hareket etmek ve yaptig1 ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan hususlari
senato onayina sunmakla ylikiimlidiir. Ayrica, bu komisyon i¢ ve dig degerlendirme
calismalarindan da sorumludur. Universite web sayfasi ana meniisiinde, ayrica “kalite”

ile ilgili bir sekme bulunmaktadir. Kurumun kalite sayfasinda kalite politikasi
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aciklanmaktadir. Bu baslik altinda kalite caligsmalari ile ilgili hususlar yer almaktadir.
Kalite ile ilgili ¢alismalarinin yayimlandigi bir web sayfasi bulunmakla birlikte sayfanin
kurulusu ¢ok yeni oldugu i¢in bu zamana kadar yapilan calismalarin kamuoyuyla
paylasimi noktasinda eksiklikler bulunmaktadir. Bundan sonra kalite stiregleri ile ilgili
yapilan toplanti sonuglarinin ve buna iligkin bilgilerin web sayfasi {izerinden seffaflik
ilkesine istinaden tiniversite i¢i ve dis1 kamuoyu ile paylasilacak sekilde tasarlanmasi
yararli olacaktir. Buna ilaveten, kuruma o6zgii kalite odakli Akademik Birim Kalite
Komisyonlart olusturulmustur. Fakat Kalite Giivence Sistemi’nin iiniversitenin geneline
henliz tamamen yayginlagtirllamadigi ve birimler arasi kopukluklarin yasandigi da
goriilmektedir. Sonug olarak, iist akademik —ydnetim kadrosunun, goreve, ¢ok yakin bir
gecmiste atanmis olmasinin bu sonugta dnemli bir etken oldugu ve komisyonlarin heniiz
yeterince etkin olmadigi, etkinliklerin arttirmasiyla ilgili slirecin devam ettigi tespit
edilmistir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamis ve stratejik paydaslarini belirlemistir. Kurum
dis paydaslartyla yakin iletisim halindedir ve paydaslarin kurumla ilgili farkindalik
diizeyi yiiksektir. Kurumda yapilan toplantilarla yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri,
ilgili bakanliklar gibi kurumlar kurumsal gelisime diizenli katk1 vermekte ve diizenlenen
toplantilarla birlikte dis paydaslarin goriisleri alinmaktadir. Kurumun dis paydaslar
Bingdl Valiligi, Bingdl Belediye Baskanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik 11 Miidiirliigi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji I miidiirliigii, Ar1 Yetistiriciler Birligi, Et-Siit Kurumu
Miidiirliigii, KOSGEB Il Miidiirliigii, Firat Kalkinma Ajansi, DAP, ISKUR, Ticaret ve
Sanayi Odasi, Orman ve Su Isleri il Miidiirliigii, i1 Milli Egitim Miidiirliigii, Kredi ve
Yurtlar 1l Miidiirliigii, Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligi, Esnaf ve Sanatkarlar Odast,
Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii, bolge iiniversiteleri ve mezun 6grencilerdir.
Kurum kalite giivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi
siirecleri konusunda dis paydaslarla goriismeler yapmakta olup diizenli bir sekilde bu
toplantilarin tutanakla kayit altina alinip ¢iktilarinin web sayfasinda yayinlamasi uygun

olacaktir.
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Paydaslarin kalite glivence sistemine katki ve katilimin saglandigi memnuniyet anketleri
(Ogrenci Memnuniyet Anketi, Akademik/Idari Personel Memnuniyet Anketi)
yapilmamaktadir. Sadece fakiiltelere ait dilek, oneri ve sikdyet kutular1 mevcuttur.
Ogrencileri temsil etmek ve goriislerini yansitmak amacli olarak ogrenci konseyi
baskaninin gerektiginde senato ve kalite kurulu komisyonu toplantilarina katilmasi
saglanmaktadir. Kurumun i¢ paydaslari olan 6grenci gruplar ile bir etkilesimi vardir.
Fakat fakiilteler bazinda Ogrencilerin kalite siireclerine katilimi yeteri derecede
saglanamamaktadir. Her ne kadar kurum web sayfasinda
(http://www.bingol.edu.tr/tr/idari/mudurlukler/kalite/etkinlikler)gerekli bilgilendirmeleri
yapmaya baglamigsa da Saha ziyaretinde Ogrencilerle yapilan birebir goriismelerde
Ogrencilerin ¢ogunlugunun kalite siireclerinden haberdar olmadigi da anlasilmistir.
Bunun yaninda, iist yonetimin misyon farklilasmasiyla birlikte dis degerlendirme igin
niyet beyaninda bulunmasi ve havza temelli kalkinma planinin i¢ ve dis paydaslar
tarafindan sahiplenilmesi 6nemli bir motivasyon gostergesidir. Bu yeni misyonun
tiniversitede, tiim i¢ ve dis paydaslarda heyecan ve sinerji yarattigi, iiniversitenin
dinamik bir siirece girdigi gozlenmistir.

Diger taraftan, kalite sisteminin Onemli unsurlarindan olan i¢ ve dis paydaslarin
katkilarinin saglanmasi, periyodik olarak toplantilar yapilmasi ve kayit altina alinmasi
(raporlama) ve sisteme kolayca yansitilabilmesi amaci ile bdliim, fakiilte ve liniversite
danigma kurullar1 kurulabilir. Bu kurullarda i¢ ve dis paydaslar olarak da yine 6grenci
temsilcisi, Ogretim {yeleri, mezunlar, sivil toplum kuruluslart temsilcileri, yerel

yonetimler vb. yer alabilir.

3. Egitim-Ogretim

Cografi, tarimsal ve iklimsel acidan tamamen kendine 6zgii bir bolgede kurulmus olan
Bingol Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini toplam 21.506.542 metrekare kapali
alanda siirdiirmektedir. Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda meslek yiiksekokulu
(MYO) geleneginden lisans ve lisansiistii egitimi de kapsayan bir biitiinsellik asamasina

doniisen Bingdl Universitesi'nde MYO’larin o6rgiin  6gretim igindeki orami %40
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diizeyindedir. Ancak bu oran gittikge lisans egitimi lehinde doniisiim gostermektedir.
MYO’larda gorev alan 6gretim elemanlarinin geng, dinamik, alanlarinda uzman ve
onemli bir kisminin doktora diizeyinde akademik bir {invana sahip olmalar1 giiclii
yandir. Ancak, “Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri” ve “Tibbi Hizmetler ve
Teknikleri” boliimleri gibi tekrarlayan programlarin bulunmasi, agilan bdlimlerin
tiniversitenin misyon farklilagsmasi ve yerel sektor igine gémiilii olmamas1 ve bircok
programda is diinyasi ile protokol diizenlemesine gidilememesi iyilestirmeye acik
alanlar olarak gozlenmistir. Universite i¢inde misyon farklilasmasi ile uyumlu vizyon
geligtirme, 6gretim elemanlar1 ve 6grenci degisim programlart dahil isbirligi, asgari
standartlar ve kalite glivencesinin saglanmasi islevlerini yliklenebilecek etkin bir MYO
koordinasyon biriminin olusturulmasi ve iiniversite yonetim kurulunda temsil
haklarina sahip olmalar1 bu programlari giiclendirecektir. Ogrencilerle gerceklestirilen
goriismelerde, on lisans diizeyinde, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve
Yabanct Dil derslerinin uzaktan &gretim yontemi ile verilmesinin ders verimliligini
azaltt1g1 ifade edilmis ve bu derslerin yiiz ylize siif ortaminda verilmesi talep edilmistir.
Degerlendirme ekibi, anilan derslerde, 6gretim yonteminin, 6grenci diizeyinde istenen
hedefe ve ders 6grenme ¢iktilarina ulasamadigini ve bu durumu iyilestirmeye ac¢ik yan

olarak degerlendirmistir.

3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda programlarin, misyon ve vizyonun belirlenmesi
ve program tasarimlarinda i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglandigi bildirilmesine
ragmen, dis paydaslarla yapilan toplantida bu izlenim alinamamistir. Bu durum,
iyilestirmeye agik alan olarak gozlenmistir. Ancak, kurumun ifade ettigi 2018-2022
stratejik planinda, yeni acilacak programlarin miifredat tasarimi ve onayinda, misyon
farklilasmas1 ve dis paydaslarin goriislerinin 6n planda tutulacagi anlasilmaktadir. Bu
durum aym1 zamanda dig paydaslarla yapilan toplantida da dogrulanmistir. Bingdl
Universitesi’nin web sayfas1 incelemesinde, sadece, Teknik Meslek Yiiksekokulu

blinyesinde “Endiistriyel Kalipgilik Programi”nin program tasarimi sirasinda, Avrupa
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Birligi Insan Kaynaklarinin Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirilmesi Projesi kapsaminda
Tirkiye genelinde hazirlanan ortak miifredati kullandigini tanimladig1 goriilmiistiir.

On lisans, lisans ve lisansiistii olmak iizere her seviyede dgretim programi igin Bologna
Siireci kapsaminda, Tiirkce ve Ingilizce ders bilgi paketlerinin hazirlandig1i ve
programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
uyumunun goz Oniinde bulunduruldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda ifade
edilmektedir. Ayrica, tiniversitenin ERASMUS-PLUS etiketine sahip oldugu diploma
eki caligmalarinda son asamaya gelindigi paylasilmaktadir. Yapilan incelemede, bu
alanda, iyi Ornekler gézlenmis ve hazirlik asamasinda ¢aba harcandigi belirlenmistir.

Ancak, AKTS/Ders Bilgi Paketine, https://obs.bingol.edu.tr/oibs/bologna/ otomasyon

veya web sistemi lizerinden ulasilabilse de, basta lisansiistii programlar olmak iizere bazi
programlarda bilgi eksikliklerinin bulunmasi, programlarin egitim amaglar1 ve
kazanimlarinin tiim programlar1 kapsayacak sekilde kamuoyuna agik bir sekilde ilan
edilmesinde yetersizliklere neden olmaktadir.

Kurumun, programlarin egitim amaglar1 ve 6grenim c¢iktilarina nasil ulasmaya calistigi,
nasil giivence altina alacagi ve nasil iyilestirmeyi planladigi konular1 gelismeye acik
olarak belirlenmistir. Kurumda mezun bilgi sistemine iliskin ¢alismalar baglatilmig
olmakla birlikte bazi eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Dig paydaslarin egitim ve
ogretime olan katkisi nedeniyle, bu sistemin ivedilikle iyilestirilmesi ve daha fazla

mezuna ulasilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

3.2. Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurumda program giincelleme c¢aligmalari, her yil Mayis ayinda ilgili yasa ve
yonetmelikler kapsaminda gercgeklestirilmekte ve iiniversite senatosuna sunulmadan
once iniversite egitim komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nda dis paydaslarin kimler oldugu tanimlanmis, degerlendirme
takimi, saha ziyareti sirasinda, basta Bingol valisi ve belediye bagkan yardimcist olmak
lizere tiim dis paydaslar ile bir araya gelmistir. Universitenin dis paydaslar ile olan

etkilesimi dinamik bir yapidadir. Tim dis paydaslar {niversitenin - misyon
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farklilagmasimnin farkinda olup destek vermeye hazir olduklarmni bildirmislerdir. Bu
baglamda {iniversite, Universite-Sanayi Isbirligi Arastirma Merkezi ve Universite-
Sanayi Isbirligi Ofisi kurmus, Firat Kalkinma Ajansi, Bingdl Milli Egitim Miidiirliigi,
Bing6l Gida-Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii, KOSGEB ve Yurt Kur ile ortak egitim
programlar1 diizenlemis, projeler gelistirmis ve merkez arastirma laboratuvarini bolge
sanayicilerine agmustir. Ozel sektdr ve is diinyasi ile gelistirilecek isbirliklerinin 6grenci
stajlar1, bitirme tezleri, aragtirma ve uygulama projeleri alanlarinda 6nemli katkilar
saglayacag diisiiniilmektedir. Ancak, sektoriin basarili is adamlari, mesleginde uzman
kisiler ve is hayatinda Onemli bir konuma gelmis mezunlarin {niversitenin farkli
birimlerinde deneyimlerini gerek derslere girerek gerekse de konferans ve seminer vb.
etkinliklerle 6grencilere aktarmasi heniiz istenen diizeyde degildir. D1s paydaslar, Bing6l
Universitesi mezunlarini ne oranda tercih ettikleri veya istihdam sagladiklar1 konusunda
acik bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

Kurumun mevcut programlarin gilincelleme ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarinda i¢ ve
dis paydaslar ile gergeklestirdigi anket, calistay vb. g¢alismalari ve bilgilendirme
toplantilarinin tutanaklarmin sunulamamas: veya dokiimantasyona dayali bir iletisim
sisteminin yayginlastirilamamasi gelismeye agik yon olarak belirlenmistir. Ancak,
kurumun yukarida da agiklandig lizere, 2018-2022 stratejik planini i¢ ve dis paydaslari
ile birlikte hazirlamas1 kaliteye olan inanci gostermesi agisindan, gelecege yonelik
olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir.

Kurum lisans diizeyinde; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde, 2017-2018 Egitim-
Ogretim yilinda Isletme 6rgiin 6gretimde ilan edilen 55 kontenjanin 44°{i (%80°i); iktisat
orglin Ogretimde ise 65 kontenjanin 48’1 (%73.8’1) doldurulamamistir (Bingdl
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlhgi'mn 08.11.2017 tarih ve
18184 sayili yazist). Mithendislik Fakiiltesi, Makine Miihendisligi Boliimii, 2016-2017
Egitim-Ogretim yilinda ilan edilen 62 kontenjanin 48’i (%77.41°i) ve Elektrik-
Elektronik Miihendisligi’nin 50 kontenjanin 23t (%46’1) tercih edilmemistir
(Miihendislik ve Mimarhk Fakiiltesi Dekanligi’min 09.11.2017 tarih ve 18227 sayili
yazist). Saghk Bilimleri Fakiiltesi’nde ise 2016-2017 Egitim-Ogretim Yilinda, ilan
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edilen 247 kontenjanin 113’1 (%45.74°1) bos kalmustir (Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Dekanligi’'nmin 08.11.2017 tarih ve 18189 sayili yazist). Ancak, ad1 gecen fakiilteler ve
boliimleri, yukarida agiklanan egitim-6gretim yillarina kadar ilan ettikleri kontenjanlara
tercih edilme ve kayit yaptirma oran1 %100’e yakindir. Son donemde ortaya ¢ikan bu
durumun nedenleri belirlenip, ¢6ziim Stratejileri gelistirilemez ise anilan programlar
yiiksek bir kapasite kayb1 ve nitelik azalmasi sorunu ile kars1 karsiya kalacaktir. Kurum,
bu konuda degerlendirme calismalarinin devam ettigini; Universiteyi tercih eden
Ogrencilerin kayit yaptirmama oraninin diigiik oldugunu ve Tiirkiye genelindeki doluluk
oranlar1 goz Oniline alindiginda, bahsi gecen boliimlerin doluluk oranlarinin olagan
oldugunu ifade etmistir.

Kalite glivencesi kapsaminda 6zellikle; Miihendislik, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Veteriner
Hekimligi, Ebelik, Hemsirelik programlarinin “mesleki program degerlendirme”
kuruluglarinca degerlendirme siireglerinden ge¢melerinin saglanmasi 6nemlidir. Ayni
zamanda laboratuvar kosullarinin da benzer kalite degerlendirme kuruluslarinca
(TURKAK, TSE vb.) degerlendirilmesi hesap verilebilirlik, kuruma duyulan giiven
acisindan Onemlidir. Bu baglamda, kurumda wulusal veya uluslararasi diizeyde
akreditasyon asamalarindan gegmis bir program bulunmamaktadir. Bu durum gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmistir. Ancak, lisans diizeyinde 6zellikle Fen Edebiyat
Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi’'nde program akreditasyon c¢abalar1 baglatilmasina
ragmen, lisansiistii programlardan bu siirece girmis higbir program bulunmamaktadir.
Lisanstistli programlar i¢in de bu siireclerin baslatilmasiin kalite kiiltiiriiniin kurumda
giiclenmesi i¢in dnemli oldugu degerlendirilmistir.

Veteriner Fakiiltesi’nin, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Universiteler Birligi’nin destegi
ile Avrupa Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari Birligi (European Association of
Establishments for Veterinary Education-EAEVE) ve Avrupa Veteriner Hekimler
Federasyonu’nun (Federation of Veterinarians of Europe-FVE) ortaklasa hazirladiklar
ve lilkemiz Veteriner Fakiilteleri tarafindan da kabul edilmis “asgari egitim-6gretim

standartlarin1” Karsilayamadigi tespit edilmistir. Bu konuda, ozellikle, son smif
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ogrencileri i¢cin kurumlar arast rotasyonlar gibi gegici c¢oOziimler iiretilmesi
beklenmektedir. Bu iyilestirmeye agik durum, kurum ziyareti sirasinda, dogrudan

Ogrencilerle yapilan goriismelerde de dile getirilmistir.

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, bilgi toplumunda salt mesleki ve teknik bilgiye sahip olmanin artik yeterli
olmadigi; bireylerin bilgiye ulagma, bilgiyi ¢oziimleme ve siirekli olarak bilgiyi
yenileyebilme ve gelistirebilme kapasitesine sahip olmasi gerektiginin bilincindedir.
Kurumda, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde kismi olarak proje temelli, isbirligine
dayali Ogretme yontemleri kullanildigi belirlenmistir. Ancak, Ogretimin genelde
dinlemeye dayali oldugu; yaparak-yasayarak 6grenme pratiginin yayginlagtirtlamadigi,
dolayis1 ile birimlerin “laboratuvar okullara” doniistiiriilemedigi goriillmektedir. Beceri
laboratuvarlar1 olduk¢a sinirli olup toplam ders saatleri iginde pratik ders saati
yiizdesinin genelde %20 - %45 arasinda degistigi tespit edilmistir. Yiksekogretim
Kurumu’nun 2547 Sayili Kanun kapsaminda teorik ders/pratik ders oraninin %40 / %60
diizeyinde olmas1 beklenmektedir.

Bu baglamda, kurumda 6grenci merkezli egitimin yetersiz oldugu ve ogretim iyesi
tabanli bir 6gretim sisteminin yiiriitiildiigil, beceri odakli egitim-6gretimin sinirli oldugu
goriilmiis ve bu durum gelismeye acgik yan olarak tanimlanmistir. Bu 6grenme modelinin
egitim-O0gretimin tanim siireglerine ve 6lgme-degerlendirme yontemlerine yansitilmasi
onemlidir. Kurumun, 6grenci merkezli egitime etkin diizeyde ge¢ememesinde, st
yonetimin bu konudaki stratejileri ve 6gretim iiyelerinin, 6grenme ve 6gretme teknikleri
konusunda “egiticilerin egitimi”, “probleme dayali 6gretim” vb. periyodik egitim
programlarindan yararlanamamasinin rolii oldugu diisiiniilmektedir.

Kurumda gii¢lii bir yabanci diller bolimii ve hazirlik programi bulunmasina ragmen
Ogrencilerle yapilan goriismelerde, 68rencilerin bilgiye ulasmada yasadiklar1 en énemli
kisitlamanin, en az bir yabanci dil bilmelerinin saglanmasindaki engellerin agilamamasi
oldugu goriilmiistiir. Kurum, lisans diizeyinde, her yil kayit yaptiran 6grencilerin (1500

ogrenci), yaklasik %28’sine yabanci dil hazirlik egitimi verebilmektedir (400 6grenci).
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Diger taraftan, yabanci dillerle ilgili olarak 6gretim elemanlar1 ders yiiklerinin ¢ok agir
oldugunu ifade etmektedir. Bu konuya yonelik yeni bir organizasyon yapilmasi yararh
olacaktir.

Kurum, programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerlerini belirlemistir.
Ancak gercekeci Ogrenci is yiikiinlin belirlenmesi ve kredilerin gilincellenmesinde,
Ogrenci geri bildirim anketlerinin ve 6n ¢alisma tutanaklarinin sunulamamasi; 6rnegin,
tiniversite diizeyinde ortak olarak verildigi distiniilen 5-i derslerinin AKTS kredilerinin
llahiyat Fakiiltesi’ndeki karsiigi ile diger fakiiltelerdeki karsiliginin farkli olmasi vb.
bazi programlarda 6grencilerin kurum dis1 deneyim veya stajlarinin kredilendirmelerinin
yer almamasinin revizyon gerektirdigi diisiiniilmiistiir.

Programlarda, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tamima firsat: veren “Universite
Ortak Se¢meli Dersler-OSD” kodu altinda segmeli dersler, program se¢meli dersleri ile
birlikte yapilandirilmis ve Ders Bilgi Paketi i¢inde tanimlanmistir.  Ancak bu derslerin
koordinasyonunun nasil saglandigi konusunda yeterli bilgi edinilememistir.

Ogretim elemanlarmin énemli bir kismi asir1 ders yiikii tasimaktadir. Bu asir1 ders
yiikiiniin, 6gretim kalitesinin diigmesine ve bireyin kendi gelisimini ve arastirma odakl
calismasini sinirlandirmasina neden olabilecegi dngoriilmektedir.

Toplam 6grenci sayisina gore egitici akademik personel oran1 Fen Edebiyat Fakiiltesi ve
Ziraat Fakiiltesi’nin mevcut egitim verilen boliimlerinde yeterli diizeyde gortiliirken;
Veteriner (12 akademik personel / 245 6grenci), Saglhik Bilimleri Fakiiltesi’nin bazi
boliimleri (Is Saghg Giivenligi programi), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (6-8
akademik personel / 273-335 0Ogrenci; boliimlere gore) ve Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesinde (4-7 akademik personel / 175-336 Ogrenci; boliimlere gore) bu oran
yetersizdir. Bazi bolimlerde, akademik personel sayisi yoniinden sayisal yeterlilik
bulunsa da “Fitopatoloji” gibi baz1 kritik zorunlu derslerde uzman akademik personel
eksikligi de 6nemli bir sorundur. Teknik Bilimler, Saglik Hizmetleri ve Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okullari’nda akademik personel sayist ve donanimlart kabul edilebilir
diizeydedir. Ancak yeni kurulan ve ziyaret edilen Gen¢ Meslek Yiiksek Okulu’nda

akademik personel agisindan yetersizlikler s6z konusudur. Gelismeye agik olan bu
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durum, program yeterliliklerinin garantiye alinmasinda ve iiniversitenin misyon
farklilasmasinda sorunlar olusturabilecektir. Bununla birlikte kurum, Ogretim iiyesi
sayisina gore  Yiiksekogretim Kurulu’na ilettigi  6grenci  kontenjanlarinin,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yillar igerisinde sistemli olarak arttirilmis olmasinin
bahsi gegen oranlarin diigiik seviyelerde kalmasini kaginilmaz kildigini; 6te yandan; yeni
kurulan iiniversite olmast ve bolgesel faktorler g6z Oniinde bulunduruldugunda
akademik personel yetistirmede ve Universiteyi tercih etmede karsilasilan zorluklarla
birlikte; Ogretim {iyelerinin iiniversiteler arasi gegislerinin kolay olmasi, istifalarda
bekleme siiresinin olmamasi ve benzeri nedenlerle kurumlar arasi sirkiilasyonun ytiksek
olmasinin, belirli boliimlerde 6gretim tiiyesi eksikligine neden oldugunu agiklikla
vurgulamustir.

Bingdl Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 2016 yili faaliyet raporunda da
belirtildigi lizere kurumda danismanlik hizmetleri etkin isletilememektedir. Bunun
nedeni olarak danisman akademik personel basina diisen Ogrenci sayisinin yiiksek
olmasi gosterilmektedir. Ornegin; Veteriner Fakiiltesi’nde danisman ogretim iiyesi
basina diisen 6grenci sayist 40-60 arasinda degismektedir. Bu durum gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Program ¢iktilarmin lgme ve degerlendirme sistemi, Universitenin “On Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeligi® ve “Lisansiistii Egitim-Ogretim Y&netmeligi” kapsaminda
belirlenmis ve Ders Bilgi Paketinde tanimlanmistir. Ayrica, 6grencilerin devam ve
sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olugsmast durumunu kapsayan acik
diizenlemeler anilan yonetmelik kapsamina alinmistir. Ancak; dlgme ve degerlendirme
sisteminin siirekli gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi ve giivence altina alinmasi
yoniinden kurumsal bir sistemin kurulmasi iyilesmeye ac¢ik yan olarak

degerlendirilmistir.

3.4. (")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
Kurum, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirmas ile ilgili
kurallar1 “On Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ve “Lisansiistii Egitim-Ogretim
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Yonetmeligi’nde tanmimlamistir. Yatay, dikey gecisler, lisans tamamlama, hareketlilik
programi ilkeleri ve siiregler yonergelerle tutarli ve kalici bir sekilde yayimlanmistir.
Kurum, dgrencilerin akademik gelisimini Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari ile yillik

olarak izlemekte ve yayimlamaktadir.

3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlarinin ise alim, atanma ve yiikseltilme islemlerinin 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu, iiniversitenin Yiiksekogretim Kurumu tarafindan onaylanmig
“Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri” ve ilgili mevzuat kapsaminda
gerceklestirildigi goriilmektedir. Kurum, 2017 yiliin ikinci yarisindan itibaren ise alma,
atama ve ylikseltilme kriterlerinde misyon farklilagmasinin 6n planda tutuldugunu ve bu
durumun 2018-2022 stratejik planinda da dile getirildigini bildirmistir. Akademik
kadronun yayin performansi ile paralel olarak yurt i¢i ve yurt dis1 kongre, calistay ve
seminerlere katiliminin yilda iki defa desteklenmesi ve misyon farklilagmasi ile uyumlu
aragtirma projelerinin, BAP tarafindan desteklenmesine oncelik verilmesi ve bu

durumun Senato karari ile glivence altina alinmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

3.6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Yapilan goriismelerde, Ogrencilerin, akademik ve idari personelin {iniversitede
bulunmaktan genel olarak mutlu olduklar1 ve akademik ozgiirliikkler baglaminda bir
olumsuzlukla karsilasmadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Ogrenciler, diisiincelerinin
ve taleplerinin iiniversite tarafindan dikkate alindigini, olanaklar dahilinde gerekli
tyilestirmelerin yapildigin1 bildirmislerdir. Bu durum giiclii yan olarak goriilmustiir.
Ancak 6grenciler i¢in en son memnuniyet anketinin 2014 yilinda yapildig: ve akademik
personel ve idari personel i¢in “memnuniyet anketlerinin” yapilmadigi belirlenmistir. Bu
durum ise kurumun gelismeye agik tarafi olarak degerlendirilmistir.

Kurum rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini Merkez Kampiis’te yer alan
Aile Saglhigi Birimi’nde yiiriitmektedir. Ayrica, Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji

Bolimii'nlin de psikolojik danisma hizmetlerini desteklemesi yoniinde c¢alismalarin
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stirdiiriildiigii bildirilmistir. Kurum 2016 yilinda 372 6grenci ve 5 personele rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmeti sunmustur (2016 yili Kurum Faaliyet Raporu). Ancak
merkezden uzak konumda yer alan Solhan ve Geng¢ Meslek Yiiksek Okullarindaki
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri Merkez Kampiis araciligr ile
saglanmaktadir. Bu durum anilan hizmetin diizenli yiriitilmesini ve erisilebilirligi
kisitlamaktadir.

Kurumun 6zel bir uluslararasilasma stratejisi bulunmamasina ragmen Irak tiniversiteleri
ile yapilan ikili antlasmalar sonucu 300’den fazla lisansiistii yabanci uyruklu 6grencinin
egitim gordigi  belirlenmistir. Bu durum diinyadaki saygin yiiksekogretim
kurumlarindaki uluslararasilagma paterni ile uyumludur. Ogrencilerin énemli bir kismi
Sosyal Bilimler Enstitiisii programlarinda daha az bir orant ise Fen Bilimleri
Enstitiisiindeki  programlarda  yerlesiklerdir. Degerlendirme  takimi,  kurumun
uluslararasilagsma stratejilerinin misyon farklilagmasi ile uyumlandirilmasinin  kuruma
daha fazla yabanci 6grenci ¢ekebilecegi goriisiinii paylagmistir.

Uluslararasilagmanin  6nemli bir pargasi olan ERASMUS programinda uygulama
kolayligi ve tesvik edici eylemler yapilmasina ragmen ERASMUS programindan
faydalanma orani hem 6gretim eleman1 hem de 6grenci hareketliliginde istenen diizeyde
degildir. Kurumun uluslararasi diizeyde egitim fuarlarina katilim gostererek ERASMUS
programi kapsaminda kuruma gelen 6grenci sayisini arttirmasi yararli olacaktir.

Tiirk 6grencilerle yapilan bireysel goriigmelerin yani sira kurumda egitim goren yabanci
uyruklu 6grencilerle de goriisiilmiistiir. Yabanci 6grencilerin ¢ogunlukla Irakli oldugu,
tiniversitede bulunmaktan mutlu olduklari, olanaklar dahilinde mezuniyet sonrasinda
iilkemizde Kkariyerlerini devam ettirebilecekleri anlasilmistir. Universite, Tiirkge,
Ingilizce, Arapga ve Soranice dilinde “Yabanci Uyruklu Ogrenci ve Damigman El
Brosiiri” hazirlamis, uluslararas1 tanitim etkinlikleri diizenlemis ve kayitli yabanci
uyruklu 6grenci sayisinda kayda deger bir artis saglamistir. Ancak, yabanci uyruklu
Ogrencilerin kampiis ve sehir yasamini kolaylastiran yonlendirme ve bilgilendirme
materyalleri gelistirilmesinin yararli olacagi ve bu konuda yapilacak iyilestirmelerin

yabanc1 uyruklu 6grencilerin memnuniyetini artiracagi degerlendirilmistir.
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Universite kiitiiphanesinde tam zamanli 3 personel calismakta olup tam metnine
ulasilabilen elektronik dergi sayisi 4149 ve son 3 yilda satin alinan kitap sayisi ise 22456
adettir. TUBITAK-ULAKBIM araciligi ile iicretsiz on-line katalog taramasi
yapilabilmektedir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde kurum disindan kiitiiphane
olanaklarina erisimde sorunlar yasandigi saptanmistir. Ancak, insaat asamasinda
bulunan yeni merkez kiitliphanenin 2018 yili icinde tamamlanacagi aciklanmistir.
Merkez kiitiiphanenin tamamlanmasi ile birlikte kurumun kitap, periyodik ve elektronik
yayin kapasitesinin daha da artirilacagi ve bilgi islem alt yapisinin daha da gii¢lenecegi
beklenmektedir.

Gergeklestirilen ziyaretlerde, kurumda yeterli sayida derslik, laboratuvar, toplantt
salonu, vb. oldugu saptanmistir. Ancak bazi birimlerde (6rnegin, Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Veteriner Fakiiltesi) laboratuvar kapasitelerinin 6grenci oranina gore kiiciik oldugu ve
biyogiivenlik gereksinimlerini karsilamadigi belirlenmistir. Bu durum iyilestirilmesi
gerekli yon olarak tespit edilmistir.

Degerlendirme takimi, Ziraat ve Veteriner Fakiiltelerinin ortak kullanimina agilan
yaklagik 2500 metrekarelik uygulama ciftliginin kapasitesinin egitim igin yetersiz
oldugunu ve uzun vadede kurumun tanimlanan hedeflerini karsilayamayacagin
ongormektedir. Ancak; Kurum ziyareti sirasinda, Bing6l/Merkez-Geng yolu
giizergdhinda 700 doniimliik ciftlik alaninin, 6grencilerin ihtiyaclart dogrultusunda
hizmet vermesinin planlandigi agiklanmistir. Kurumun ihtisaslasma misyonu da dikkate
almarak ciftlik arazisinin genisletilmesine yonelik girisimlerde bulunulmasi, egitim ve
arastirma faaliyetlerine katki saglayacaktir.

Kuruma ait Ilicalar Termal Tesis ve Uygulama Oteli, uygulama ¢iftlikleri, Bilgi Islem
Dairesi gibi beceriye agik alanlarda yiiriitilen uygulamalara Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, Yasli Bakim ve Otelcilik vb. programlardaki dgrencilerin katiliminin
arttirilmasi, uygulamali egitim calismalarinin verimliligi agisindan yararli olacaktir.
Universitede Kariyer Gelistirme Merkezi kurulmus ve merkez her y1l KOSGEB, iSKUR
ile isbirligi icinde kariyer damigmanligi ve tanitim giinleri diizenlemektedir. Ayrica,

Ekonomik ve Finansal Gelismeler konu bashigi altinda 6grencilere is ve meslek hayati
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ile ilgili bilgiler verildigi ifade edilmektedir (KIDR raporu). Bu durum dis paydaslarla
yapilan goriismelerle de desteklenmistir.

Universitenin dgrencilere sunmus oldugu uygun iicrette yemekhane olanaklari, sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere destegin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak,
yerleskeler arasi ulasim, yemekhane hizmetleri, kalite ve Mediko Sosyal birimine erigim
konularinda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Kurumda Engelsiz Birimi bulunmakta ve g¢esitli ¢alismalar yiiriitiillmekle birlikte,
yapilan c¢alismalarin tiim iiniversiteyi kapsamadigi tespit edilmistir. Engelli bireylerin
tiniversite olanaklarindan daha etkin bir sekilde faydalanabilmesi i¢in s6z konusu alt

yapinin saglanmasi onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki

4.1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Bingdl Universitesi’nin temel islevlerinden biri olan arastirma faaliyetleri, lisansiistii
egitim veren enstitiiler, fakiilteler, meslek yiiksekokullari, arastirma ve uygulama
merkezleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurumda 4 lisansiistii egitim veren enstitii
ve 18 aragtirma ve uygulama merkezi bulunmaktadir. Arastirma merkezlerinin yillik
faaliyet raporlart irdelendiginde, Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri,
Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi, Merkez Laboratuvar ve Arastirma Merkezi,
Aricilik Arastirma Calismalart Merkezi, Biyoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Deneysel Arastirmalar Merkezi’nin bolgesel ve uluslararasi diizeyde projeler rettigi
gdzlenmistir. Ozellikle, Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiillen “Murat Nehri Havzasi Rehabilitasyon™ projesi
stirdiiriilebilir 6rnek bir ¢aligma olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurum, 2016 faaliyet raporu kapsaminda, 268 uluslararasi ve 143 ulusal makale
tretmis; 290 uluslararasi ve 65 ulusal bildiri sunmus, 47 kitap yaymlamistir.

Aragtirma siire¢lerinin etkin yiiriitiilmesi amaciyla iiniversite biinyesinde farkli birimler
olusturulmustur. Bu birimler, Bolgesel Gelisme Odakli Misyon Farklilasmasi ve

Ihtisaslasmas1 Programi kapsaminda Pilot Universite Koordinasyon Merkezi (PIKOM),
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Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP), Universite-Sanayi Isbirligini
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Proje Koordinasyon Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Bingdl Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezleri’dir.
Birimler, misyon farklilasmasi ve ihtisaslagsmasi kapsaminda gelistirilen proje ve
calismalarin koordine edilmesi, {iniversite—sanayi isbirliginin artirilmasi, proje yapma
kiiltiirlintin gelistirilmesi, girisimciligin desteklenmesi, tiniversite kaynakli teknolojilerin
ticarilestirilmesi alanlarinda faaliyet gostermekte ve iiniversitenin arastirma-gelistirme
alaninda alt yapisini olusturmaktadir.

Kurum aragtirma stratejisi ve hedeflerini 2013-2017 stratejik planinda tanimlamistir ve
bu hedefleri yillik akademik faaliyet raporlari ile gdzden gegirdigini KIDR raporlarinda
ifade etmistir. Kurumun arastirma faaliyet raporlar1 ile diger akademik faaliyetleri
(egitim, 6gretim, topluma hizmet) arasinda heniiz tanimli, sistematik uygulamasi olan ve
izlenen bir iliski bulunmamaktadir. Ancak, kurumun ulusal ve uluslararasi gelismeler ve
0zellikle misyon farklilagsmas1 dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin dogrudan katkilari ile
arastirma stratejileri ve hedeflerini 2018-2022 donemi i¢in hazirlamig oldugu stratejik
plana yansittig1 ve bu stratejilerini kurumun diger akademik faaliyetleri ile ortiistiirdiigii
ogrenilmistir.

Kurumun pilot Giniversite misyonu ile iligkili projelerinin dncelikli olarak desteklenmesi
ve ek biitge artirmmi taleplerine Oncelik verilmesi senato karari ile gilivence altina
alinmistir. Yeni donemde, tanimlanan stratejinin yeni agilacak programlara yansitilmasi
ve bu stratejilerin hedeflerine ulasip ulasmadiginin yillik olarak gézden gecirilmesi ve
bunu nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmanin
gelistirilmesi beklenmektedir.

Kurum tarafindan bir Teknokent kurulmasi girisiminde bulunulmadigi, ancak tiniversite
blinyesinde Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kuruldugu ve Tiirk Patent ve Marka
Kurumuna bagh olarak, TTO biinyesinde Bilgi ve Dokiiman Birimi kurulmasi i¢in de
girisimlerin baglatildigt; ihtisaslasma siirecinin bir ¢iktis1 olarak da bir “Tematik
Teknokent” kurulmasinin hedefler arasinda yer aldig bilgisi edinilmistir. Arastirmaya

yonelik kisa ve uzun donem planlamasinmi tatmin edici sekilde yapmis olan Bingol

25



y oA Yiiksekogretim
1 Kalite Kurulu

YOKSEKOGRETIM KURULU

Universitesi'nin Teknokent gereksinimine iliskin kurgusunu komsu illerde bulunan
tiniversiteler ile mevcut yapilar lizerinden miisterek calismalar yapilmasi {izerine
oturtmus olmasi, 6zellikle Yiiksekogretim Kurulu’nun birbirinin benzeri iiniversiteler
yerine kendi bdlgesinde, kendi alaninda belirledigi hedefler dogrultusunda 6ne ¢ikan ve
ihtisaslasan iiniversiteler yaklasimi da dikkate alindiginda yapici ve olumlu

bulunmustur.

4.2. Kurumun Arastirma Kaynaklari

Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in tam donanimli merkez arastirma
laboratuvar1 bulunmaktadir. Merkez laboratuvarin politika ve stratejileri yonergelerle
belirlenmigtir. Ancak, iyi planlanmig bir Teknoloji Transfer Ofisi yapilanmasi ile
islerligin arttirllacagi  disiiniilmektedir. Mevcut projeler genelde simirli bir mali
kapasiteye sahip olan BAP biit¢esinden saglanmaktadir. Kurumun arastirma g¢alismalari
i¢in, TUBITAK, SANTEZ, Avrupa Birligi Projeleri, gibi iiniversite dis1 fonlamalarin
yetersiz oldugu gozlemlenmis, bu fonlamalar1 artirmaya yonelik rekabetci stratejiler
konusunda tatmin edici bilgi edinilememistir. Universitenin, bolgesel katki cercevesinde
konumu ve misyonu dikkate alinarak daha fazla dis kaynak yaratma g¢abasi i¢inde olmasi

beklenmektedir.

4.3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Universite arastirma kadrosunun yetkinligi “Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri”
dogrultusunda degerlendirilmekte ve bu kriterler c¢ercevesinde belirlenmis olan
akademik faaliyet puanlar1 gdz &niine alinmaktadir. Universitenin akademik
personelinin arastirma performansi yurt i¢i ve dis1 gorevlendirme, yayin tesviki, proje
destegi gibi mekanizmalarla tesvik edilmektedir. Bu baglamda Universite, “akademik
tesvik ve 6diil” komisyonlar1 kurmustur.

Universitenin Pilot Universite misyonu ile paralel olarak hedefledigi arastirma gorevlisi
ve doktorali akademik personel sayisina heniiz ulasamadigi goriilmektedir. Doktorali

akademik insan kaynaginin yetistirilmesinde kurum, diger tiniversitelerle isbirligi i¢inde
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Oonemli ¢aba harcamaktadir. Bu alandaki Onceliklerin ve caligmalarin yeni donem
stratejik plan igerisinde ele alinmasi (biitiinlestirilmis doktora programlari, uluslararasi
destekli sandvi¢ doktora programlari vb.), izlenmesi ve belli araliklarla sistematik olarak
gbzden gegirilmesi beklenmektedir.

Arastirma agisindan dikkat ¢ekici bir husus, arastirma kapasitesinin dnemli bir pargasi
olan lisansiistii 6grencilerin niceligi ve niteligidir. Kurumda lisansiistii egitim aktif
olarak Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Yasayan Diller Enstitiilerinde agirlikli olarak
yiikksek lisans diizeyinde yiiriitilmektedir. Enstitiilerin gliglii yam1 tez konularinin
genelde bolgesel sorunlara yonelik secilmesidir. Doktora programlart ve doktora
ogrencisi mezun sayilarinin arttirilmasi beklenmektedir. Kurumda, Kimya yiiksek lisans
ve Tarla Bitkileri yiiksek lisans programlarinda gbzlenen basarili 6rneklerin yani sira;
genele bakildiginda, enstitiilerde tamamlanan tezlerin uluslararast diizeyde indeksli
dergilerde yayina doniistiiriilme sayis1 ve etki giiciiniin diisiik oldugu saptanmaistir.
Enstitiilerin miifredat yapilart irdelendiginde, ilgili disiplinlerin derslerinin yani sira,
adaylarin metodoloji, yazma becerileri, bilim etigi vb. “arastirma becerilerini”
gelistirmeye yonelik dersler ile liderlik, takim ¢alismasi, proje yonetimi, kariyer gelisimi
gibi sektore yonelik “aktarilabilir beceri” derslerinin kismen verildigi ve “Bilimsel
aragtirma teknikleri ve yayin etigi” derslerinin zorunlu ders olarak miifredata eklendigi
sozlii ifade edilse de bu derslerin, baz1 yiiksek lisans programlarinda miifredatta yer
almadign (Is saghigr ve Giivenligi; Eski Tiirk Edebiyati; Islam Hukuku; kaynak: Bologna
Bilgi Sistemi); miifredatta yer almasina ragmen haftalik ders konularmin kayit
edilemedigi (Arap Dili ve Edebiyati; Genel Isletme; kaynak: Bologna Bilgi Sistemi);
bazi enstitiilerde tiim programlarda benzer haftalik igeriklere sahip oldugu (Ornegin; Fen
Bilimleri Enstitiisii, Makine Miihendisligi bolimiinde, “biyoloji alaminda yapilacak
arastirma konularimin se¢imi” vb.)  gorilmektedir. Bunlarin yanmi sira; Doktora
programlarinda, her ne kadar adaym yiiksek lisans diizeyinde “Bilimsel arastirma
yontemleri ve yayin etigi dersi” almasinin yeterli oldugu tanimlansa da anilan diizeyde
“fleri Arastirma Teknikleri“ ve benzeri konulara yer verilmesi arastirma kiiltiiriiniin

gelistirilmesi acisindan 6nemlidir. Ayrica adaylarin, kayith bulundugu enstitii disinda
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diger enstitiilerden ortak alabilecegi ders sayilarinin ve teorik ders saati / uygulama saati
oranlarinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Kurum i¢inde Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde arastirma alanina odakli ¢oklu disiplinler
tarafindan vyiiriitiilen bir program mevcuttur (Islam Iktisadi ve Hukuku Yiiksek Lisans
Programi). Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde Bitlis Eren Universitesi, Munzur Universitesi,
Batman Universitesi gibi gevre {iniversitelerle isbirligi i¢inde yiiriitiilen 2 doktora ve bir
yiiksek lisans programi, Yasayan Diller Enstitiisii’nde ise Mus Alparslan Universitesi ile
ortak bir doktora programi s6z konusudur. Ancak bu programlar, arastirmadan daha
ziyade akademik personel yetigtirmeye yonelik ¢aligmalar olarak degerlendirilmistir.
Kurumun, lisansiistli egitimde, yukarida agiklanan gelismeye acgik yonleri, yeni donem
icin hazirlamakta oldugu stratejik plana yansitmasi ve sistematik olarak gozden

gecirmesi beklenmektedir.

4.4. Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universite, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yilik hazirlanan  akademik
degerlendirme raporlar, dgretim elemanlarinin YOKSIS performans parametreleri,
arastirma merkezlerinin yillik faaliyet raporlari ile degerlendirmekte ve izlemektedir.
Kurumun BAP faaliyet raporlar1 ve KIDR irdelendiginde, dgretim iiyesi basina diisen
proje sayis1 ve uluslararasi atif endekslerine giren yayin sayisi oldukga diisiik orandadir.
Her ne kadar akademik yiikseltilme asamasinda bulunan O6gretim gorevlilerinin bu
konuda bir eylemleri s6z konusu olsa da yayin sayisindan daha ziyade niteligin 6ne

c¢ikarilacag bir kurgu yapilmasi dnerilmektedir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Universitenin yonetim ve idari yapist 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu ve bu kanuna
dayanilarak c¢ikarilan ydnetmelik ve yonergelerin tanimladigi modele uygun olarak

yapilandirilmistir.
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Universiteler 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde 11 sayili
cetvelde yer alan dzel biitceli kuruluslardir. Ozel biitceli kuruluslar, bir bakanliga bagl
veya ilgili olarak kurulan, belirli bir kamu hizmetini yiiriiten, kendisine gelir tahsis
edilen, bu gelirden harcama yapma yetkisi verilen, kurulus ve calisma esaslar1 6zel
kanunla diizenlenen her bir kamu idaresi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda Bingol
Universitesi’nin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun getirdigi yeni
mali yonetim sistemine geciste onemli asama kaydettigi gézlemlenmistir.

Bingdl Universitesi’nde yapilan idari ve mali islemlerin cogunun otomasyon sistemleri
kullanilarak gergeklestirildigi, O0grenci isleri, insan kaynaklari, kiitiiphane ve biiro
yonetimi ile ilgili islemleri otomasyon sistemleri kullanilarak yerine getirildigi
goriilmiistir.

Bingol Universitesi ilgili mevzuatta tanimlanmis olan ydnetim sistemi iginde ¢alisanlart
ile ydnetim modelini gelistirme ¢abasinda olan bir iiniversite niteligindedir. Universite i¢
paydaslar1 olan akademik ve idari personeli ile dgrencilerinin sorunlarini {ist yonetime
iletme konusunda sorun yagamamasi, Ust yonetimin gerekli gordiigii alanlarda ig
paydaslari bilgilendirmesi ve onlarin goriislerini dikkate almasi tiniversitenin giiglii
yanlarindan biri olarak goriilmiistiir. Ancak tiim siireglerin koordinasyonunu saglayacak
biitiinsel bir yonetim bilgi sistemi kurulmasi, kalite siirecleri ve siirekli iyilestirme
kapsaminda yararli olacaktir.

Universitenin ydnetmelik ve yonergelerinin konunun uzmani kisilerden olusan mevzuat
komisyonu tarafindan hazirlaniyor olmasi1 kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilebilir.
Ic kontrol calismalar1 6nemli bir kurumsal c¢alisma gerektiren birim risklerinin
belirlenmesi ve akabinde kurumsal risklerin belirlenmesi konularinda yapilabilecek

calismalar, gelismeye acik bir alan olarak goriilmiistiir.

5.2. Kaynaklarin Yonetimi
Universitenin Bolgesel Gelisme Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi
Programi kapsaminda pilot iiniversite olarak seg¢ilmis olmasi nedeniyle akademik ve

idari kadro agisindan desteklenmesi gerekmektedir.
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Bingdl Universitesi 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu geregince
tiniversite biitgesinin hazirlik siirecinde performans programi hazirlamakta ve bunu ilgili
kurumlara iletmekte ve web sitesi iizerinden kamuoyu ile paylasmaktadir. Universitenin
son Ui¢ yillik performans programlari incelendiginde, stratejik planla biitce iligkisinin
gelistirilmesinin  gerektigi goriilmektedir. Performans programlarinda faaliyetlerin
belirlenmesinde ¢ok genel ifadeler kullanildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda faaliyet ve
projelerin stratejik plan ve performans programindaki hedeflere uygun sekilde yazilmasi
ve maliyetlendirilmesi saglanmalidir.

Kurum Maliye Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanliginca dngoriilen mali kaynaklarini etkili,
ekonomik ve verimli kullanmak iizere On Mali Kontrol Yonergesini olusturmus mevcut
taginir ve tasinmazlarimi Maliye Bakanligi’nin Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi (KBS) igerisinde bulunan Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) ile kayit

altina almistir.

5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yOnetimini gilivence altina
alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayip, analiz etmek ve
raporlamak {izere; Ogrenci Isleri Otomasyonu Programi, Elektronik Belge Y®netim
Sistemi (EBYS), Personel Otomasyonu Sistemi (POS), Bingdl Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Otomasyon Sistemi (BUBAP), Kiitiiphane Otomasyon sistemi ve
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) gibi otomasyon sistemlerini
kullanmaktadir. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi Firewall, Backup, Replica,

Disk to disk, ve Tape Library sistemleriyle saglanmaktadir.

5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Bingdl Universitesi’nin kurum disindan tedarik ettigi hizmetler, destekler ile satin
almalar1 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda yapilmaktadur.
Thaleler EKAP sistemi iizerinden gerceklestirilmektedir. Alinan hizmetlerin uygunlugu

muayene ve kabul komisyonlart ve diger resmi mevzuat dogrultusunda

30



y o Yiksekogretim
1 Kalite Kurulu

YOKSEKOGRETIM KURULU

degerlendirilmektedir. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedariki
icin yapilan ihalelerde yaklasik maliyet hazirlamak i¢in yazilim programi OSKA ve
KAMUTEK programi, ¢izim programlar1 i¢in AUTOCAD ve IDECAD yazilimlari
kullanilmaktadir. Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi i¢in
tiniversite bilinyesinde ilgili meslek kollarinda yetkin personel tarafindan idari ve teknik
sartnameler hazirlanmakta ve 4735 sayili kanuna uygun sdzlesmeler tanzim

edilmektedir.

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme
Universite, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri yerel

ve ulusal basin ve web sitesi araciligi ile kamuoyu ile paylagsmaktadir.

5.6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Bingdl Universitesinin kalite giivence sisteminde, mevcut yoneticilerin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan saglayacak bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bunu saglayacak anket ¢aligsmalar1 ve basariyr ddiillendirme sistemi

caligmalarina gereksinim duyulmaktadir.

6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Yiiksekdgretim Kalite Yonetmeligi geregi 2015 ve 2016 yillarina ait Kurum Ig
Degerlendirme Raporlarint sunmus olan ve Kurumsal D1 Degerlendirme siirecine girme
talebini beyan eden Bingdl Universitesi’ne, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen 5 kisilik takimimizla, yapilan belge incelemesi sonrasinda 09.10.2017
tarihinde On ziyaret, 12-15.11.2017 tarihleri arasinda da saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda tiniversite tist yonetimiyle, kalite komisyonu
tiyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dig paydaslarla
toplantilar yapilmig ve tiniversite yerleskelerinde bulunan bazi birimler ziyaret
edilmistir.
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Bu kapsamda, Bingdl Universitesi’'nin giigli ve gelismeye agik yonleri

degerlendirilmistir.

Bingol Universitesi’nin Giiclii Yonleri:

. Kurumun “Bélgesel Gelisme Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmaya”
yonelmesi, bu kapsamda “Tarim ve Havza Bazli Kalkinma” misyonunu iistlenmesi ve
bu ¢ercevede i¢ ve dis paydaslarin katilim ve katkisiyla yapmakta oldugu calismalarla
bolgeye saglamakta oldugu katkinin yani sira akademik kadrosunu bu dogrultuda
gelistirmeye yonelmesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

o Universitenin uyum iginde ¢alisan, motivasyonu yiiksek bir yénetim yapisina sahip
oldugu, ihtisaslasma siireciyle birlikte bu motivasyonun i¢ paydaslarda heyecan ve
sinerji yarattigi, bunun siire¢ iyilestirmelerine yonelik kurumsal refleksin hizli olmast
sonucunu dogurdugu bulgusuna ulasilmistir.

. Kurumun dis paydaslarla yakin iletisim halinde oldugu, taraflarin birbiriyle olan
farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu ve yogun bir bi¢cimde siirdiiriilen ortak faaliyetlerin
bolgeye onemli katki sagladig belirlenmistir.

o Yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gdrev yapan akademik personelin
cogunlugunun doktorasini tamamlamig ya da siirdiiriiyor olmasinin iiniversitenin gii¢lii
yonleri arasinda bulundugu degerlendirilmistir.

° Kurumun, heniliz tamamlanmamis olan 2018-2022 stratejik planimni i¢ ve dis
paydaslarin katkisiyla hazirliyor olmasi, kaliteye olan inanci gostermesi bakimindan
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

o Akademik kadronun yayin performansi ile paralel olarak yurt ici ve yurt disi
kongre, calistay ve seminerlere katilimin yilda iki defa desteklenmesi, misyon
farklilasmasi ile uyumlu arastirma projelerinin BAP tarafindan desteklenmesine oncelik
verilmesi ve bu durumun senato karari ile giivence altina alinmasi giiglii yon olarak

degerlendirilmistir.
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o Ogrencilerin, diisiincelerinin ve taleplerinin iiniversite yonetimi tarafindan dikkate
alindigin1 ve olanaklar dahilinde iyilestirme yapildigini bildirmesi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmistir. Ancak geri bildirim mekanizmasina yonelik bir sistem olusturulmasi
yararli olacaktir.

e Universitenin, komsu iilkelerle etkin baglantilar kurarak cok sayida dgrenci kaydi
almis olmasi, gelen Ogrencilerin yiiksek memnuniyet diizeyi ve tavsiyeleri sonucu
yabanci uyruklu 6grenci sayisinin artmasi iUiniversitenin giiglii yonleri arasinda
degerlendirilmistir.

e  Lisansiistii tez konularinin ¢ogunlukla bdlgesel gereksinimler dikkate alinarak
belirlenmesi giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

o Universitenin i¢ mevzuat hazirliklarinin, konunun uzmani olan personelin
olusturdugu mevzuat komisyonu tarafindan hazirlaniyor olusu gii¢lii yo6n olarak
degerlendirilmistir.

. Ozellikle yerel basin organlar ile iletisim ve toplumu bilgilendirici faaliyetler

dinamik bir yapiya sahiptir.

Bingol Universitesi’nin Gelismeye A¢ik Yénleri:

o Kalite giivence sisteminin tiim paydaslarin farkindaligin1 ve katilimini saglayacak
sekilde tniversite geneline yayginlastirilamadigi, bu kapsamda birimler arasi
kopukluklarin bulundugu g6zlemlenmis, bunun temel nedeninin iist yonetim kadrosunun
yakin bir gegmiste gdreve gelmis olmasi oldugu diisiiniilmiistiir. Universitenin egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi ve kalite giivence sistemine iligskin
planlama, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma (PUKO) siireglerinin her asamada
siirdiiriilebilir kilnmas1 gereklidir. Ozellikle dlgme, degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmalariin yeniden planlanmasi yararl olacaktir.

o Universitenin performans gostergeleri ve kalite giivence siirecleri arasindaki

iligkinin daha etkin bi¢imde kurulacagi bir sistemin ortaya konulmasi yararl olacaktir.
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e  Yonetim bilgi sisteminin kalite siiregleri ile iliskilendirilmesi daha etkin bir bilgi
sisteminin kurulmasi i¢in yararl olacaktir.

. Kurum web sayfasi yakin zamanda revize edilmis, ancak cesitli eksiklikler
icermektedir. Kurumsal hafizanin olusturulmasi, kurum kiiltiiriiniin siireklilik arz etmesi
ve seffafligin saglanmasi i¢in kuruma iliskin faaliyet raporlari, performans programlari
ve kurumsal mali durum ve beklentileri raporlar1 gibi belgelerin kolaylikla ulasilabilir
olmasi yararli olacaktir.

. Kurumun mezun bilgi sistemi ¢alismalar1 bulunmakla birlikte, veri tabaninin daha
aktif kullanima sunulmasi yararli olacaktir.

o I¢c ve dis paydaslarmn siireglere katiliminin saglanacagi memnuniyet anketlerinin
sistemli hale getirilmesi, bazi1 birimlerde yer alan dilek/sikayet kutularinin
yayginlastirilarak verilerin degerlendirilmesine yonelik planlama yapilmasi, internet
tizerinden yapilacak geri bildirim yontemlerinin tanimlanmas: ve duyurulmasi yararl
olacaktir.

e MYO programlarinin misyon farklilasmas1 dogrultusunda revize edilmesi,
biitlinsellik acisindan yararli olacaktir. MYO Koordinasyon Birimi olusturularak
yonetimde temsilin saglanmasi, gelisim ve siirekli iyilestirme agisindan uygun olacaktir.
e  Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanci Dil derslerinin uzaktan
Ogretim yontemi ile verilmesinin ders verimliligini azalttig1 degerlendirilmistir.

. Kurumda heniiz ulusal/uluslararas1 akreditasyon asamalarindan ge¢mis bir
program bulunmamaktadir. Buna yonelik tesvik ve ¢alismalar izlenmis olmakla birlikte,
stirecin hizlandirilmasi 6nemli bir kazanim olacaktir.

. Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenim ¢iktilarina nasil ulagsmaya ¢alistigi, nasil
giivence altina alacagi ve nasil iyilestirmeyi planladigi konular gelismeye agik olarak
belirlenmistir.

. Uygulamali bilim alanlarinda (6rnegin, Veteriner Fakiiltesi) altyapt olanaklarinin

henliz  tamamlanmadigi  birimlerde, asgari  egitim-6gretim  standartlarinin
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karsilanabilmesi ve nitelikli mezunlar verilebilmesi i¢in 6zellikle son sinif 6grencilerine
yonelik “kurumlar arasi rotasyon” gibi ivedi ¢ozlimler iiretilmesi 6nem arz etmektedir.

o “Ogrenci merkezli” egitim standartlar1 getirilmesi yararl olacaktir.

o Ogretim iiyesi basina diisen Ogrenci sayisinin azaltilabilmesi igin Ogretim
kadrolarmin sayica arttirillmas1  gerektigi diisliniilmiistiir. Bu durum, 0&grenci
danigmanliklarinda daha nitelikli hizmet verilebilmesini de saglayacaktir.

o Baz1 akademik birimlerde bulunan wuygulama laboratuvarlarinin 6grenci
kapasitesinin diisiik oldugu ve laboratuvarin fiziksel kosullarinin biyogiivenlik
gereksinimlerini karsilayamadigi gozlemlenmistir.

o Enstitiilerin ders miifredatlarinda ilgili disiplinlerin derslerinin yani sira, adaylarin
metodoloji, yazma becerileri, bilim etigi vb. “arastirma becerilerini” gelistirmeye
yonelik dersler ile liderlik, takim ¢alismasi, proje yonetimi, kariyer gelisimi gibi sektore
yonelik “aktarilabilir beceri” derslerinin de bulundurulmasi 6nerilmektedir.

. I¢ kontrol caligmalari, birim risklerinin belirlenmesi ve akabinde kurumsal
risklerin belirlenmesi konularinda yapilabilecek c¢aligmalar, gelismeye acik bir alan

olarak goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak Bingol Universitesi, kisa ge¢misine karsin hedefleri bulunan, bu
dogrultuda ilerleyen ve hizmet ettigi amacin bilincinde olan bir kurumdur. Stratejik
planlama dogrultusunda biitiinsel bir yonetim sisteminin kurulmastyla, iilke i¢cinde kendi

dinamiklerine sahip olan ve fark yaratan bir kurum olarak 6ne ¢ikacaktir.
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