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1. KURUMSAL BILGILER

Bitlis Eren Universitesi, 28 Mayis 2007 tarihinde Bitlis ili Rahva Bélgesinde kurulmustur. Kurulus
kanunu ile birlikte Meslek Yiiksek Okulu, Saglik Yiiksek Okulu, Adilcevaz, Ahlat, Tatvan, Hizan ve
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okullariin iiniversiteye baglanmasinin yani sira dort fakiilte, bir
yiiksekokul, bir meslek yiiksekokulu ve iki enstitiiniin kurulusu gerceklestirilmistir. Universite’de
2018 il itibartyla bes fakiilte, iki enstitii, {i¢ yiiksekokul, sekiz meslek yiiksekokulu, arastirma
merkezleri ve diger akademik birimler hizmet vermektedir (Tablo 1). Bir Devlet {iniversitesi olan
Kurum’un merkez yerleske binalarinin insaatlar1 2009 Yilinda baslamis olup biiyiik 6l¢iide Eren
Holding tarafindan desteklenmistir.

Universitede kayithi toplam 9.526 6grenci bulunmaktadir, bunun yaklasik iicte ikisi 6n lisans
programlarinda egitim-6gretim gormektedir. Lisansiistii programlara kayitli 6grenci sayis1 345 olup
bunun 12’si doktora programlarina kayitlidir. Kurum biinyesinde 422 akademik personel, 257 idari

personel ve 179 isci olmak tizere 858 kisi caligmaktadir.

Tablo 1. Bitlis Eren Universitesi biinyesinde bulunan akademik birimler

Fakiilteler Enstitiiler
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Gizel Sanatlar Fakiiltesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Islami Ilimler Fakiiltesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Yiiksekokullar Meslek Yiiksekokullar
Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ahlat Meslek Yiiksekokulu
Kanik Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Giiroymak Meslek Yiiksekokulu
Saglik Yiiksekokulu Hizan Meslek Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Tatvan Meslek Yiiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Uygulama Arastirma Merkezleri (UAM) Akademik Koordinatorliikler
Ahlat Kubbetiil islam UAM
Bilime ve Teknoloji UAM Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligu
Bitlis ve Yoresi Ceviz UAM Kalite Koordinatorligu
Bitlis ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir UAM Merkezi Derslikler Koordinatorliigii
Cevre Sorunlart UAM OYP Kurum Koordinatorliigii
Dil Egitimi UAM Proje Destek Ofisi Koordinatorlugii
Kadin ve Geng Girigsimcileri Destekleme Egitim Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorligi
UAM
Kariyer UAM
Niifus ve Go¢ UAM
Pomza ve Perlit UAM
Selcuklu Arastirmalart UAM
Siirekli Egitim UAM

TOMER - Tiirk¢e Ogretim UAM
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| Uzaktan Egitim UAM | “

Kurum tarafindan misyon, vizyon, degerler, organizasyon semasi, kalite politikasi ve kurum ile ilgili
diger bilgi ve belgeler web sayfasinda diizenli bir formatta ve acik bir sekilde kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Kurumun misyonu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu'nda (KIDR), Bilim, teknoloji, kiiltiir-sanat,
saglhk ve spor alanlarinda arastirmalar yapmak; evrensel degerlere, akademik ve mesleki
vetkinlige sahip bireyler yetistirmek’ olarak tammlanmistir. Vizyon ise ‘Bilim ve teknolojide
yeniligi, 6gretimde niteligi esas alarak 6rnek bireyler yetistiren; temel bilimlerde éncii, Islami
ilimler ve kiiltiir-sanat-spor alanlarindaki arastirmalarda bélge kaynaklarina ve dinamiklerine
oncelik veren, iilkemizde ve bolge iilkelerinde tercih edilen rekabet¢i bir tiniversite olmak’ olarak
tammlanmistir. Misyon ve vizyon; KIDR’in yayinlanmasinin ardindan kurum yeterlilikleri ve bolge
kosullar1 yeniden degerlendirilip topluma katki yonii kuvvetlendirilerek gilincellenmis ve web
sayfasinda paylasilmistir.

Giincellenmis olan misyon: ‘Insani degerler temelli egitim anlayisi ile bilimi, teknolojiyi ve ortak
akli esas alarak iilkemizin stratejik hedefleri dogrultusunda kiiltiir-sanat, saglik ve spor
alanlarinda arastirmalar yapmak,; akademik ve mesleki yetkinlikleri ile birlikte milli, manevi ve
etik degerleri oziimsemis bireyleri ile bolgenin siivdiiriilebiliv kalkinmasina katki saglamaktir.’
olarak ifade edilmistir. Vizyon ise ‘Bilim ve teknolojide yeniligi, egitim ve Ogretimde evrensel
degerler ile birlikte niteligi esas alarak érnek bireyler yetistiven; temel bilimlerde éncii, Islami
ilimler, sosyal bilimler, miihendislik, saglik, kiiltiir-sanat-spor ve iktisadi alanlarindaki
arastirmalarda bolge kaynaklarina ve dinamiklerine oncelik veren, iilkemizde ve bolge
iilkelerinde degisime ve gelisime onciiliik eden bir iiniversite olmak’ olarak giincellenmistir.

Bitlis Eren Universitesi’nin etik degerleri Tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2. Bitlis Eren Universitesi’nin etik degerleri
Bitlis Eren Universitesi vizyon ve misyonuna bagli kalmak.
Universitede gorevlerin yerine getirilmesinde kamu ve topluma hizmet bilincini tasimak.
Kamu mallarinin ve kaynaklarinin kullanimi konusunda duyarli olmak.
Bilgi paylasim siirecinde seffaf ve katilimc1 olmak.
Diristliik ve tarafsizligi tiim siireglerde temel almak.
Kurum ve toplum yararina verilen her tiirlii gérevi yerine getirecek sorumluluk anlayisina
sahip olmak.
Amaglara ulagmak i¢in 6zdenetim ve disdenetim degerlendirmelerine agik olmak.
Verilen gorevleri yerine getirmek, disiplinli olmak ve gorevine diizenli devam etmek.
Givenirlik, diristlitk ve hesap verebilirligi temel almak.
Gorev yaptig1 kuruma ait olma duygusuna sahip olmak.

AN DN AW

S Y®

Bitlis Eren Universitesi’nin standartlara uyum amacini tasiyan bir kalite yonetim sistemine sahip
oldugu gozlenmistir. Mevzuat geregi yapilmasi gerekenler takip edilmis, ISO 9001 Kalite Y onetim
Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi belgelendirme siireglerine bagvurular yapilip
belgelendirmeler basariyla sonuglandirilmustir. Universitenin i¢ ve dis birimlerdeki tiim yazismalar
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesinin gereklerine uygun yurtitiilmektedir.
Belgelendirme siireci vesilesiyle ¢evrimigi izlenebilen bir kalite sistemi de kurulmustur. Sistemde
problem ¢6zme ile ilgili siirecler de tanimlidir ve agilan problem ¢6ziim dosyalarini sadece iist
yoneticiler kapatmaya yetkilidir. Ancak bu modiillerin halen ve yaygin kullanildigina iligkin kanitlara
rastlanmamistir. Bu sistemin giincellenerek Kurum genelinde yayginlastirilmasi gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmistir.
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Rektorliik, fakiilteler, merkezi derslikler, sosyal tesisler ve arastirma merkezleri gibi birimlerin
bulundugu Universite merkez yerleskesi Rahva Bolgesinde bulunmaktadir. Rahva bélgesinin ilin ve
tilkenin en yogun kar yagist alan yorelerinden oldugu ve bu nedenle kurulus yer se¢iminin yanlis
yapilmis oldugu ifade edilmektedir. Kis sartlarinda kar ile miicadele biiyiik maliyetlere sebep
olmakta, 6grenci ve personelin memnuniyeti olumsuz etkilenmekte, sehir merkezi ve ilgelerle olan
ulasimin maliyetleri 68rencileri ayrica finansal agidan da zorlamaktadr.

Bitlis Eren Universitesi’nde 6grenciye her konuda destek yaklasimini igeren, akademik personelin
icsellestirdigi ve gonilliilik esasina dayali informal giiglii bir kurum kiiltiiri bulunmaktadir.
Ulkemizin kendine 6zgii kosullar1 olan dogu bolgesinde faaliyet gosteren Universite’nin yonetici ve
ogretim elemanlarinin, 6grencilere sadece akademik egitici ve danigman olarak degil adeta bir yasam
kocu olarak da destek vermekte oldugu oOgrenilmistir. Ogrencileri Devlet karsiti olusumlara
katilimdan koruyarak sistemin i¢inde tutabilmek, vatandaslik duygularini giiclendirmek gibi bolgeye
0zgl hassasiyetleri misyon edinmis olduklar1 gézlenmistir.

Kis sartlarinin uzun ve agir olmasi, sosyo-kiiltiirel olanaklarin simirliligir gibi zorluklar nedeniyle
Kurum’da personel devir hiz1 yiiksektir ve kalifiye personel ihtiyaci da fazladir. Baz1 programlara
ogrenci kontenjan1 verilmemis olmasimin ilgili akademik personelin motivasyonunu diisiirmiis
oldugu goézlenmistir. Universite {ist yonetimi ozellikle Sgrencilerin yararlanabilecegi sosyal ve
kiiltirel alanlar1 gelistirmeyi 6ncelikli olarak hedeflemektedir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1.
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Kalite Politikasi

Bitlis Eren Universitesi’nin 2018-2022 donemini kapsayan bir stratejik plan1 mevcuttur. Stratejik
plan kapsaminda Tablo 3’te listelenmis olan bes stratejik amacg belirlenmis, bu amaglara iliskin
olarak stratejik hedefler ve performans gostergeleri tanimlanarak hedef kartlar1 olusturulmustur.
Performans gostergelerinin nasil izlenecegi belirlenmis ve faaliyet raporlarinda sonuglar
paylasilmistir. Bu raporlara gore hedeflerde bazilar1 ciddi biiyiikliiklere varan sapmalar s6z
konusudur. Yonetim tarafindan sonuclar1 gdzden gecirerek sapmalarin sebeplerini incelemeye
yonelik toplantilar yliriitiilmeye baslanmistir.

Egitim-6gretim ve uluslararasilasma ile ilgili performans Stratejik Planda stratejik amaglar altinda
baz1 gostergelerle izlenmektedir ancak 6grenci merkezli oldugu ifade edilen egitim politikas1 ve
uluslararasilagma politikas: tanimli degildir. Stratejik planlama ¢alismalarina toplant1 ve yazismalar
yoluyla i¢ paydas katiliminin bir 6lgiide saglandigi ifade edilmektedir ancak planlamanin tiim i¢
paydas gruplarinin ve dis paydaslarin  katilimiyla gerceklestirildigini  gosteren kanitlara
ulasilamamistir.

Tablo 3. Bitlis Eren Universitesi’nin Stratejik Amaglar
Stratejik Amaclar

1. Kamu-6zel sektor isbirligi i¢inde bolgenin ve lilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasina ve
entegrasyonuna onciilitk etmek.

2. Egitim-6gretimde nitelik ve niceligi esas alan, degisim ve doniisiimii evrensel standartlarda
saglayarak kaliteyi yiikseltmek ve tercih edilen tiniversiteler arasina girmek.

3. Universitenin biitiin yerleskelerinde fiziki mekan, alt yap1 ve cevreyle ilgili sorun ve ihtiyaglar
cergevesinde grenci, ¢alisan ve diger paydaslarin yagsam kalitesini yiikseltmek.

4. Universitenin kurumsal kapasitesini ve kimligini gelistirmek.

5. Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilim, sanat ve teknolojiye uyum saglayarak bilimsel nitelikli
arastirma ve proje yapan, uygulama ve arastirma merkezlerinin etkililigini ve verimliligini
artiran girisimei bir {iniversite olmak.




Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesi
bulunmaktadir (Tablo 4). Yonetim tarafindan 2019 wili igerisinde ISO 9001 belgelendirme
giincellemeleri egitimi i¢in gerekli calismalar baglatilmistir. ISO belgelendirme siireglerinde
olusturulmus olan Kalite El Kitabi da bulunmakla birlikte ISO 9001 belgesinin giincellemesi
stirecinde El Kitabinin da kapsayiciliginin gelistirilerek giincellenmesi 6nerilmektedir.

Kalite politikasinin ve kiiltiirtiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalarin gelismeye agik bir yon oldugu degerlendirilmistir. Kurumun akreditasyon
deneyimlerinin iyilestirme mekanizmalarina katkisin1 gosteren uygulamalar bazi birimlerde mevcut
ise de kurum genelinde yaygin degildir. Kalite yonetimi stratejik yonetime biitiinlestirilmemistir.
Bazi birimlerde aidiyet duygusunun gelistirilmesi ihtiyacinin oldugu da gozlemlenmistir.

Tablo 4. Bitlis Eren Universitesi Kalite Politikasi

Bitlis Eren Universitesi’nin vizyonunu gerceklestirmek ve misyonunu yerine getirmek {izere
benimsedigi kalite politikas1 geregince;
Egitim 6gretimde niteligi,
Topluma bilgi, beceri ve yetkinlik sahibi 6zgiin ve cagdas bireyler kazandirmayi
Toplum degerlerine ve cevreye duyarli olmay,
Bolgenin kalkinmasina katki saglamayz,
Calisanlarina ve 6grencilerine bireysel gelisim firsat1 saglamayr ve akademik 6zgiirliik ortami
sunmayu,
Paydaslarin s6z sahibi oldugu katilimci bir yonetim anlayisini,
Stuirekli iyilesme ve gelismeyi hedefleyen verimli, etkin ve siirdiirtilebilir bir kalite yonetimini,
Bilim ve teknolojide ilerlemeyi vazgecilmez kosul olarak kabul eder.

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Bitlis Eren Universitesi’ninKalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesinde kurum Kkalite
komisyonu organizasyon yapist ve liyeleri ile ¢alisma usulleri belirlenmistir. Yonerge komisyon ile
ilgili tanimlamalarla sinirlidir, kalite giivencesi ile ilgili diger konularda hiikiim bulunmamaktadir.
Planla-uygula-kontrol et-onlem al (PUKO) gevrimlerinin kapatilmasina iligskin yontemler tanimli
degildir. Kalite Komisyonun olusturulmasinda idari tegkilattan Genel Sekreter, Strateji ve Gelistirme
Daire Baskam ve Ogrenci Isleri Daire Baskam komisyona dahil edilmistir. Birimlerde kalite
komisyonlar1 kurulmus, gérev tanimlar1 yapilmis ve dgrenci otomasyon sistemi {izerinden hizmet
standardizasyonu saglanmistir. Ancak kalite birimlerinin bilgi paylagimi ortamlar1 (web sayfasi vb.)
simnirlt bilgiler icermektedir. Kalite komisyonunun c¢alismalar1 hakkinda i¢ ve dis paydaslarin
gorlislerinin alinmas1 ve bu goriisler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi miinferit 6rneklerle
stirlidir.  Kalite komisyonlart calismalarina paydas katilimimin saglandigina iliskin kanitlara
rastlanmamustir.

3. Paydas Katihm

Stratejik planda i¢ ve dis paydaslar tamimlanarak Onceliklendirme yapilmistir. Paydaslarin
sikayet/6neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri igin olusturulmus mekanizmalar mevcuttur. Ornegin
sikayet/dilek kutular1 merkezi derslikler, yemekhane ve benzeri ¢esitli binalarin uygun yerlerine
konulmustur. Bazi birimlerde o6grencilere ders degerlendirme anketleri, bazilarinda personel
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memnuniyet anketleri, bazilarinda 6grenci memnuniyet anketleri ve bazilarinda da paydas anketleri
uygulanmaktadir. Bir birimde mezunlarla goriismeler yiirtitiilmiis ancak devam ettirilmemistir. Bir
baska birimde kokli ve biiyiik bir Devlet tiniversitesi’nde uygulanan 200 soruluk bir 6grenci anketi
uygulanmaya calisilmaktadir. Bazi birimlerde yoneticilerin veya Ogretim elemanlarinin anket
hakkinda bilgisi olmadig1 anlagilmistir. Anket sonuglar1 ve bu sonuglara gore uygun goriilen
iyilestirmeler raporlanmamaktadir. Ozetle ifade edilirse, Kurumda bircok birimde iyi uygulama
ornekleri mevcut olsa da bunlar siirekli ve sistematik degildir. Geribildirim alma konusunda
uygulama birligi ve yaygin bir sistematik yaklasim mevcut degildir. Mezunlari izlemek {izere Mezun
Bilgi Sistemi kurum i¢i kaynaklarla hazirlanmistir ancak 16.343’1 askin mezundan sadece 20 kisi
kayith ~ gorinmektedir. ~ Rektorlilk  tarafindan ~ Kurumun  Mezun  Bilgi  Sistemine
https://obs.beu.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx ~ baglantisindan  kayit  olabilecekleri  konusunda
mensuplarin bilgilendirmeleri hususunda Universitelere resmi yazi yazilmistir.

Kurumda genel olarak etkinliklere paydaslarin katilmasinin paydas katilimi olarak tanimlandigi
anlasilmaktadir. I¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini gdsteren
uygulamalar birim ve durum bazinda sinirlidir. Danigma kurulu olusturulmamustir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1.

2.
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Programlarn Tasarim ve Onay1

Kurum, stratejik ama¢ ve hedefleri arasinda egitim-6gretime yer vermis ve ilgili performans
gostergelerini tanimlamistir. Y onetmelik, yonerge, usul ve esaslar hazirlanmistir, web sayfasindan
kolay ulasilabilir sekilde kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesi siireglerinde yer almak iizere Bologna
Esgiidiim Komisyonu olusturulmustur. Komisyonun ¢alismalar1 sistematik olarak yiiriitiilmektedir.
Birim akademik kurullarinin program tasarimi ve gilincellenmesi kararlar1 Senato Oncesinde bu
komisyonda goriisiiliip degerlendirilmekte ve tavsiye kararlar1 Senato’da degerlendirilmektedir.

Program ve ders bilgi paketleri; programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iliskileri,
program ciktilar1 ve ders kazamimlarinin iligkilendirilmesi gibi ders bilgilerini igerecek sekilde
hazirlanmistir ve web sayfalarindan paylasilmaktadir. Program kazanimlar1 ve kazandirmak iizere
kullanilan ders i¢i/dis1 etkinlikleri bilgileri ilgili bilgi paketlerinde mevcuttur. Degerlendirme
yontemi olarak genelde bir ara sinav ve donem sonu smavi format: uygulanmis goriinmektedir.
Program tasarimi, onayr ve giincellemesinde kullanilan siiregler yonetmelik ve yonergelerde
tanimlanmistir. Ders 6nerme formu gibi ilgili bagvuru ve islem formlar1 standartlastirilmis ve web
sayfasindan paylasilmistir. Her seviyedeki programda staj ve uygulamalar dahil olmak iizere 6grenci
is yiikii kredileri tantmlanmistir. Ancak 6grenci is yiikii degerlerinin saptanmasinda 6grenci goriisleri
alinmanustir. Ogrencilerin talepleri ve istekleri acilacak se¢meli dersler ile ilgili olarak alinmaktadhr.
Genel olarak, program tasarimi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi siireglerine i¢ ve dis paydas katilimi
bazi birimler ve sayil1 6rneklerle sinirlidir, Kurum genelinde yaygin bir uygulama gozlenmemistir.

Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim-6gretim ile ilgili performans gostergeleri izlenerek sonuglar faaliyet raporlarinda
aciklanmaktadir ancak egitim-6gretim siireclerine iliskin yillik 6zdegerlendirme raporlari mevcut
degildir. Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalar da
gozlenmemistir. Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan bazi


https://obs.beu.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

mekanizmalar (ders degerlendirme anketleri, baz1 birimlerde memnuniyet anketleri vb) mevcuttur.
Her egitim-6gretim yilinda yil sonu sinavlarinin sonunda dgrencilere notlarim1 6grenmeden 6nce bir
defaya mahsus olarak uygulanan ve Universite'den aldig1 hizmetleri ve her dersi (6gretim elemaninin
ve ders isleyisinde kullanilan materyallerin degerlendirilmesi dahil) degerlendirdikleri degerlendirme
ve memnuniyet anketi yapilmaktadir. Ihtiyaclar bazinda anket sorularinin giincellenmesi
caligmalarinin devam ettigi ifade edilmektedir. Az sayidaki birimde ders degerlendirme anketlerinin
sonuglarinin istatistiki dokiimiiniin ve grafik gosteriminin hazirlanmis oldugu ancak sonuglarin bir
iyilestirmeye konu edilmedigi anlasilmistir. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
programlarint giincellemek {izere kurdugu mekanizma orneklerine (yillik izleme takvimi, program
ciktilarina ulagma diizeyinin senato giindemine alinmasi, program basar1 diizeylerinin izlenmesi)
ulagilamamustir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalara ve
program izleme ve gilincelleme calismalarinin toplumsal katkisini gosteren kanitlara (istihdam
verileri vb.) ulasilamamistir. Programin egitim amaglarina ulasip ulasilmadigini, mezunlarinin ve is
diinyasinin goriislerini igerecek sekilde gosteren kanitlar mevcut degildir. Merkezi laboratuvar igin
planlanan ve biitgesi olusturulmaya calisilan bir akreditasyon calismasi yiriitilmektedir, ancak
program akreditasyonu konusunda tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Bitlis Eren Universitesi’nde dgrenciye her konuda destek yaklagimini iceren, akademik personelin
icsellestirdigi ve gonilliililk esasina dayali informal giiclii bir kurum kiltiiri bulunmaktadir.
Rektorden baslayarak akademik personele yayilan bu informal kiiltiir ve 6grencinin sadece akademik
degil tim sorunlariyla ilgilenen, dertleriyle dertlenen 6gretim tiyelerinin varligit Kurumun giiglii bir
yonii olarak degerlendirilmistir. Birka¢ birimde dgrencinin igce doniik oldugu gerekgesiyle 6grenci
merkezli degil ‘hoca merkezli bir yaklasimin mevcut oldugu’ algis1 da mevcuttur. Ogrenci merkezli
politikalarin tanimlanmas1 Kurum genelinde alg1 ve uygulama birligini saglamada yararli olacaktir.
Kurumda mevzuat altyapisi ayrintili hazirlanmistir. Ogrenci basarisim 6l¢gme ve degerlendirmede
kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, stire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.) bulunmaktadir.
KIDR’de sozii edilen BODY (basar1 6l¢me ve degerlendirme yontemi) ile ilgili tamimlara ve
uygulamalara ulasilamamistir ancak Kurum genelinde bilinen ve uygulanan bagil degerlendirme
sistemi ve sistem ile ilgili yonerge mevcuttur (Bagil Degerlendirme Sistemi Uygulama Yonerges).
Bu sistemin iyilestirilerek yeni bir sisteme gecis yapilacagi ve gerekli yonerge degisikliginin
planlandi@1 ifade edilmistir. Ogrencinin devamsizlig1 veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler egitim-6gretim yonetmeliginde ve
Ogrenci Islemleri Yonergesi'nde mevcuttur. Mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler de yine
egitim-6gretim ve sinav yonetmeliklerinde ve Ogrenci Islemleri Yénergesi'nde tanimlanmustir.
Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, defisim programlari, staj ve projeler gibi
uygulamalarda kullanildigini gésteren kanitlar mevcuttur.

Ogrenci danismanlik sistemiyle ilgili tanimli siirecler yonetmeliklerde yer almaktadir ancak
danismanlik uygulamalarinin etkinligi ve kalitesi birim ve Ogretim {iyesi bazinda degiskenlik
gostermektedir. Meslek yiiksekokullarinda danismanligin etkinligini artirmak i¢in farkli bir uygulama
yapilmis ve ders programina haftada iki saat damigsmanlik dersi konulmustur. Mithendislik Mimarlik
Fakiiltesi’nde TUSIAD gibi dis paydaslarin da degerlendirici olarak katki vermesiyle diizenlenmis
olan 6grenci proje yarismasi ve bu yarismaya katilan iki projenin Kocaeli’nde diizenlenen finale de
katilmaya hak kazanmis olmas1 6grenci merkezli egitim agisindan iyi uygulama 6rneklerindendir. Bir
baska &rnek olarak, Islami lilimler Fakiiltesi’nde de yeni kayit olan &grencilere yonelik olarak
Ogrenciyi tanima anketleri diizenlenmeye baglanmistir.

Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda kullanilan
taniml1 siirecler bulunmaktadir. Egiticinin egitimi ¢alismalarinin 6nemi yonetim tarafindan
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bilinmektedir ancak sistemli bir uygulama baslatilamamuistir.

Ogrenci geri bildirimlerini igeren is yiikii anketlerinin gerceklestirilmesi, dgretim elemanlarinin
ogrenci merkezli egitim konusundaki yetkinliginin (68renme-6gretme ve Olgme degerlendirme
yontemleri) gelistirilmesi, egiticilerin egitimi programinin baslatilmas: ve igeriginde 6grenci
merkezli 6grenme-6gretme yaklagimina iliskin uygulamalarin yer almast Kurumun gelismeye acik

yonleri olarak degerlendirilmistir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Kurum’da o6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlenmistir. Diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis
olan kurallar mevcuttur. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gegis,
yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde
uygulanan kriterler tanimlidir. Her akademik yil basinda 6grencilere yonelik olarak oryantasyon
egitimi verilmekte, 6gretim elemanlar1 da bu programa katilmaktadir. Ogrencinin akademik ve
kariyer gelisimini izlemek tizere tanimli siireclerin gelistirilmesi ve mevcut miinferit uygulamalarin
sistematiklestirilerek yayginlastirilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

. Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek iizere gecgerli olan tanmimli siiregler
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ilkeleri Yonergesinde yer almaktadir. Kuruma disaridan
ders vermek tizere gorevlendirilen 6gretim elemani secimi ve davet edilme usullerini tanimlayan
kurallar mevcut olmamakla birlikte akademik birimlerin bolgedeki yliksek nitelikli paydaslar1 ders
vermek {izere Kurum’a davet ettikleri gozlenmistir. Ornegin Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu’nun bazi dersleri Devlet kurumlarinda ¢alisan tip doktorlar1 tarafindan verilmektedir.
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Ingaat Miihendisligi Boliimiinde TMMOB Ingaat Miihendisligi
Odas1 bagkani tarafindan baz1 derslere katilarak tecriibe paylasimi yapilmaktadir.

Bolgenin goreli olarak zor iklim kosullari ve sosyo-kiiltiirel olanaklarin kisithi olusu sebebiyle
nitelikli 6gretim elemanlart Kurum’da uzun siire kalmayip baska kurumlara gegebilmektedirler.
Universite’nin yeni kuruluyor olusu nedeniyle nispeten fazla olan akademik ve idari gérev yiikleri
nispeten az sayidaki 6gretim elemam iizerinde agir bir yiik olusturmaktadir. Ogretim elemanlar:
arastirma ve yayin yapmak icin enerji ve zaman ayirma konusunda sorun yasadiklarimi ifade
etmektedirler. Ogretim elemani eksikliginden ve bu nedenle bazi segmeli derslerin ‘zorunlu segmeli’
olusundan kaynaklanan 6grenci memnuniyetsizligi de mevcuttur. Genel olarak mevcut egitim-
ogretim kadrosunun teorik egitimin verilmesi konusunda basariya ulastigi ancak laboratuvar
mekanlari, cihaz ve donanim gibi eksiklerin laboratuvar, atdlye ve uygulama derslerinin kalitesini
etkiledigi anlasilmaktadir. Ornek olarak, mezuniyet sonrasinda insaat teknikeri olarak ¢alisacak
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin laboratuvara gitmemis ve deney yapmamis olmalart 6nemli bir
eksikliktir. Kurumsal Dis Degerlendirme ziyaretleri ve ¢alismalar siirecinde; Universite'nin merkez
yerleskesinde yapimi devam eden ve 2019-2020 Egitim-Ogretim Y1linda agilmas1 ongoriilen meslek
yiiksekokullar1 kampiisiinde bu ihtiyag goz Oniinde bulundurularak Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokuluna ait laboratuvar tesis edilmesinin 6ngoriildiigi belirtilmistir.

Yoneticiler OYP kapsaminda doktora yapan ogretim elemanlarinin Kuruma geri doniisiinii
onemsemekte, 6gretim gorevlileri yiiksek lisans ve doktora egitimlerini tamamlamak i¢in yonetimden
destek beklemektedir. Egitim-6gretim kadrosunun eksiklerinin tamamlanmasi gelismeye agik bir yan



olmakla birlikte bu alandaki gelisme Kurum disindaki faktoérlere de baglidir. Mevcut kadro igin
egiticinin egitimi ¢alismalarinin sistematik bir sekilde planlanmasinin, ilan edilmesinin ve
gerceklestirilmesinin ise 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Uluslararasi ilgi uyandiran ve bdlgenin
markalagsmasina katki verebilecek yenilikei projeler gelistirilen Stirekli Egitim Merkezi’nde akademik
personelin kisisel gelisimine yonelik mevcut egitimlerin ihtiyag¢ analizi yapilarak gelistirilmesinin de
memnuniyeti artirabilecegi degerlendirilmistir.

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Bir Devlet {iniversitesi olan Bitlis Eren Universitesi, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin
gereken mali kaynaklart ilgili merkezi idare birimlerinden saglamaktadir. Erasmus ve Mevlana
degisim hareketliligi biitgeleri disinda AB ve diger fonlardan gelir saglanmamaktadir. Genel olarak
O0grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almakta
sorunlar vardir; merkezi dersliklerin kapasitesi yeterli olmakla birlikte binanin fiziksel sartlar1 bakim
ve onarim gerektirmektedir. Baz1 okullarda bazi programlarda nitelikli laboratuvar ve atolye
ortamlar1 kurulmus olsa da genel olarak laboratuvar ve uygulama alanlar1 ve teknolojileri 6zellikle
meslek yiiksekokullarinda kisitlidir. Uzun siiren kis sartlar1 ve 10 metreyi asabilen kar kalinliklar
sebebiyle karla miicadele ve 1sinma yaninda fiziksel altyapinin ve binalarin bakim onarimlar1 da
onemli bir maliyet kalemi olusturmaktadir.

Y1l igerisinde 6grencilere yonelik ¢ok sayida sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler yiirtitiilmektedir.
Bu faaliyetlerin listesi mevcuttur ve YOnetim tarafindan sayilarinin artirilmasi amaglanmaktadir.
Ogrenci Topluluklar olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi tanimlidir. Faaliyet
gostermekte olan 36 6grenci toplulugu KIDR'de listelenmistir. Kurumda topluluklar1 destekleyen
genel bir atmosfer hakimdir. Topluluk ¢alismalarinda kullanilmak tizere yonetim tarafindan ayr1 bir
mekan tahsisi yapilmistir. Ancak Saglhik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde toplanan
ozgelirlerin onemli bir boliimii kadroya alinmis olan idari personelin 6zliik haklart i¢in ve kalan
bolumii de 6grenci faaliyetleri ile sosyal aktiviteler i¢in kullanilmaktadir. Topluluk faaliyetlerine
ayrilan biitge ve genel olarak 6grenci hizmetlerinin biitgedeki pay: yetersizdir.

Kurumda var olanlarin mezun olmus olmasi sebebiyle mevcut durumda 6zel yaklasim gerektiren bir
ogrenci bulunmamakla birlikte engelsiz bir yerleske olusturma cabalar1 devam etmektedir. Bu
konuda Engelsiz BEU isimli bir birim de kurulmustur.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (dilek/sikayet kutulari, anketler
vb.) ve kurum genelinde geribildirim alma uygulamalari simrhidir. Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
yapilan anketlerin veri analizleri yapilmak iizere sonug¢landirilmis oildugu bildirilmistir. Uygulanan
geribildirim alma mekanizmalarinin sonuglar1 raporlanmamistir ancak yemek hizmetleriyle ilgili
sikayetler izerine yemek ihalesinin iptal edilerek yenilenmesi gibi gii¢lii bir 6rnek de mevcuttur.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Kurumun Arasturma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plani ger¢evesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmektedir.
Kurumun arastirma-gelistirme politikas1 ve stratejik amaglari Universitenin bdlgenin kalkinmasina
ve igbirliklerine oncelik veren yaklasimimi kapsamaktadir. Kurum c¢alisan1 olan arastirmacilara
laboratuvar analizlerinde ytizde 50 indirim yapilmakta, Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA) ile
isbirlikleri tesvik edilmekte, arastirmacilara destek olmak iizere proje koordinatorliigii ve KUSI
temsilciligi faaliyet gostermektedir. Bu iki koordinatorligiin etkinliginin artirilmasinin isbirligi
projelerinin sayisini artirabilecegi degerlendirilmistir.
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Bolge pomza ve perlit yoniinden diinyanin en zengin bolgelerinden birisidir. Diinyadaki pomza perlit
kaynaklarinin yiizde 60’ 1nin iilkemizde ve bunun 6nemli bir boliimiiniin de Bitlis ili sinirlar1 ig¢inde
bulundugu ifade edilmektedir. Bu dogal kaynaklarin ne yazik ki kaynagi verimli kullanamayan
yontemlerle ¢ikarilmakta, giinde 1000 kamyon (bir kamyon yaklasik 30 ton pomza ve perlit
almaktadir) civarinda malzemenin hammadde olarak satisa sunulmakta ve katma degeri diisiik ucuz
malzeme (bims diye taninan insaat briketi) tretiminde kullanilmakta oldugu ifade edilmistir.
Universite katma degerin artirilmasi ve bolgenin bu degerli kaynaklar eliyle kalkinmasina 1s1k tutmak
tizere bir Pomza ve Perlit Calistayr gergeklestirmis ve calistay ile ilgili bir sonu¢ bildirgesi
yaymlamistir. Degerlendirme Takimimiz tarafindan calistayin ve sonuglarinin raporlanmasi ve
kamuoyuyla paylasilmas1 onerilmis, Universitenin bu yonde iyilestirme baslattigi gézlenmistir. Bitlis
ve (basta Ahlat olmak tizere) yoresi, din ve kiiltiir turizmi i¢in de 6nemli bir destinasyondur ve bu
amagcla yiriitiilecek ulusal/uluslararasi biiyiik ¢apli arastirmalara konu olma potansiyeline sahiptir.
Nemrut Krater Golii bolgesi bir jeosit alan1 olarak tanimlanmistir ve jeopark olarak diizenlenmesine
calisilmaktadir. Adilcevaz ve yoresi ise ceviz yetistiriciligi i¢in 6nemli bir bolgedir. Ceviz konusuyla
ilgili de 2017 Yilinda bir ¢alistay gergeklest1r11m1§ ancak raporu hazirlanmamistir. Universitede
pomza perlit, ceviz hastaliklart ve verimi, turizm gibi konularda galisan arastirmacilarin mevcut
olmasi, Islami Ilimler Fakiiltesi’nin kurulmus olmasi, 6nemli bolgesel kaynaklara iliskin arastirma
merkezlerinin (Pomza Perlit UAM, Ahlat Kubbetiil islam UAM, Bitlis ve Yoresi Ceviz UAM, Bitlis
ve Yoresi Tarih ve Kiiltiir UAM) faaliyet gosteriyor olmasi Kurumun giiglii yonleridir. Bu arastirma
alanlarinin bazilarinda sadece tek 6gretim {iyesinin bulunmasi ise arastirmalarin siirdiiriilebilirligi
konusunda risk yaratmaktadir. Ust yonetimin tarih ve Islam tarihi alaminda calisan uluslararasi
aragtirmacilara mekan olacak bir Uluslararasi Selguklu-Osmanli Arastirmalar1 Kiitiiphanesi kurma ve
bolgeyi diinya capinda bir marka deger haline getirme projesi de mevcuttur.

Stratejik planda toplumsal katkiya yonelik performans gostergeleri mevcuttur. Ornegin enerji ve
kaynak kullaniminda verimliligi artirmaya yonelik faaliyetler, bolgenin sektdrel sorunlari konulu
faaliyetler, kamu sanayi isbirlii projelerinin sayis1 ve benzeri performans gostergeleri
tanimlanmistir. Arastirma-Gelistirme i¢in tesvik ve destek sistemi tanimlidir ancak gerekli biitceyi
saglayan Eren Holding’in bir siiredir ekonomik kriz gerekcesiyle destek veremiyor olmasi
uygulamayi durdurmustur.

Kurumun arastirma-gelistirme politikasimm  ve stratejik amaclarint  uyguladigina dair bazi
uygulamalar/kanitlar mevcuttur ve bunun Kurum geneline yayginlastirilmasi1 da onerilebilir ancak
Kurum’da &nlisans agirlikli bir yapimin mevcut oldugu da bir gercektir. Ote yandan &gretim
elemanlar1 da is yiikiinden yakinmaktadirlar.

Ogrencilerin arastirma faaliyetlerine aktif katilimiyla iliskili olarak lisansiistii programlarda 60
civarinda uygulama oldugu ifade edilmistir, lisans programlarinda ise herhangi bir Ornek
bulunmamaktadir. Toplumsal katki siireclerinde iyilestirme c¢alismalarinin sonuglarini gosteren
veriler (6rn. demografik veriler, isgiicii piyasas! verileri) de mevcut degildir. Ote yandan bolgeye
6zgli baz1 zorluklar sahada yapilan arastirmalar etkileyebilmektedir. Ornegin bakir zengini oldugu
bilinen bolgede mayin tehlikesi nedeniyle saha arastirmalarinin yapilamadig ifade edilmektedir.

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyap1 ve mali kaynaklar1 olusturmak {izere
samimi bir ¢aba gosterilmekte, merkezi laboratuvarin demirbas kayitlar1 gilincellenerek bir sistem
olusturulmaya calisilmaktadir. Laboratuvar Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
biinyesinde konumlandirilmis ve kurumsallagmistir. Laboratuvarin akreditasyonu stratejik planda yer
alan bolgeye analiz hizmeti tiretme hedefi i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Kurumun 14 arastirma merkezi bulunmaktadir. Arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla isbirligini
ve kurum dis1 fonlardan yararlanmayr tesvik etmektedir. Kurum dis1 fonlar1 kullanmalari igin
aragtirmacilar tesvik edilmektedir ancak uluslararasi bir fon kapsaminda agilan bir proje c¢agrisina
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Universite’nin basvurusunun olumsuz sonuglanmis olmasi ve ‘Kayseri’den doguda higbir proje
onerisinin kabul edilmemis olmasi’ motivasyonda 6nemli bir diisiise sebep olmustur. Basarisizlig
bir 6grenme ve iyilestirme firsat1 olarak géren ve motivasyonu yeniden yiikselten bir arastirma
liderligine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir. Arastirmacilara TUBITAK projesi hazirlama egitimi
verildigi anlasilmakla birlikte 6zellikle AB ve diger dis kaynakli fon saglayicilara yonelik proje
yazma ve uygulama konusunda yeterlilikleri gelistiren egitimlerin ve paydaslarla deneyim paylasimi
faaliyetlerinin ylirtitiilmesi gelismeye acik bir yondiir.

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan tanimli siiregler
(yonerge) mevcuttur. Arastirmacilar tesvik etmek {izere bir Tegvik Y 6nergesi de mevcuttur ancak iki
yildir Eren Holding’in tesvik 6demelerini yapmamasi nedeniyle atil durumda bulunmaktadir. Bolgeye
nitelikli aragtirmaci ¢ekebilmek i¢in laboratuvar olanaklarinin ve tesvik mekanizmalarinin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Merkez yerleskede kurumun sundugu ve kismen Eren Holding’in de katki verdigi lojmanlar
mevcuttur. Lojman olanagi zorlu kis sartlarinda ulasim ve zaman planlamasi sikintilarinin
yasanmasini onlemektedir. Kar nedeniyle ulasimin aksadigi donemlerde merkez yerleskede Yahya
Eren Konukevi’nde konaklama yapma olanagi da bulunmaktadir.

Arastirma gorevlileri ve diger akademik personelin atanma kriterlerine, usul esaslarina iliskin hukuki
diizenlemeler mevcut olmasina ragmen arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile
ilgili tim siireglerde adil ve acik olunduguna iliskin olarak kurum genelinde yaygin bir alginin
mevcut olmadigr gozlenmistir. Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-
tanima ve Odiillendirmek {izere yapilan uygulamalarin gelistirilmesi, akademik personelin arastirma-
gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitimler yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

4. Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Kurumda arastirma gelistirme hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek iizere performans
gostergeleri tanimlanmistir; bu gostergeler izlenmekte ve sonuclar faaliyet raporlarinda
yayinlanmaktadir. Hedeflere ulasip ulasilmadigini izlemek {izere kullanilan sistem mevcut olmakla
birlikte sonuglarin degerlendirilerek 1iyilestirme c¢alismalarinin planlandigt  6zdegerlendirme
calismalar1 heniiz ¢ok yenidir. Bu cabalarin kurumsal dis degerlendirme siirecinde hizlandirilmis
olmast degerlendirme siirecinin de amacimi destekleyen olumlu bir gelismedir. Arastirma
performansinin iyilestirilmesine iliskin kanitlar (altyapi, insan kaynagi, fon kaynaklarinin kullanima,
tiniversite-sanayi isbirligi vb. uygulamalar) sinirlidir ancak 6zdegerlendirme calismalarinin bu tiir
sonuglar dogurmasi beklenmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas1 ve stratejik hedefleri mevcuttur. Y 6netsel ve
idari yapilanma semalar1 mevzuata uygun sekilde tanimlanmis ve web sayfalarindan yaymlanmistir. i¢
kontrol eylem planinin izlenmesi ve yonetimi mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmektedir. idari
kadrolarin ise alimlar1 kamu personeli se¢me sinavi yoluyla ve merkezi yerlestirmeyle
gerceklesmekte, yetkinlikler bu kapsamda saglanabildigi 6l¢iide glivence altina alinmaktadir.

2010’lu willarda baslatilan ¢alismalarin bir sonucu olarak Kuruma kazandirilmis olan ISO
belgelendirme siireglerine ait belgeler Degerlendirme Takimi tarafindan incelenmistir. ISO 9001
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Kalite Yo6netim Belgesinin siiresinin dolmus olmasi sebebiyle kalite el kitaplarinin giincellenmesi
gerektigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda Siire¢ Yonetimi El Kitabinin da gilincellenerek
yayimlanmasi onerilmektedir.

Kurumda farkli birimlerde yonetim alaninda bazi iyi uygulama ornekleri gozlenmistir. Adilcevaz
Meslek Yiiksekokulunun kurucu miidiiriiniin yeniden miidiir olarak gorevlendirildigi, bu
gorevlendirme Oncesinde gorev yapan yliksekokul miidiiriiniin yeni dénemde miidiir yardimcisi
olarak gorev yapmaya basladigi 6grenilmis ve olumlu bir 6rnek olarak kaydedilmistir. Saglik
Yiiksekokulunda personel memnuniyetini Olgme, enstitiilerde paydas geribildirimi anketleri
diizenleme, meslek yiiksekokullarinda mezun izleme konusunda iyi uygulama 6rnekleri gézlenmistir.
Bu uygulamalarin Kurum genelinde sistematiklestirilerek yayginlagsmasi gelismeye agik bir yondiir.
Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarin1 uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar gelismeye acgik bir alan olarak degerlendirilmistir. Kurumun ydneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek, izlemek ve gelistirmek i¢in yontemler kullanilmasi
onerilmektedir. Kurumda belirli donemlerde bu amagla yonetimi gozden gecirme toplantilari
yapilmaktadir ancak PUKO dongiisiiniin uygulanmasi gelistirmeye acik bir yondiir. Kurumdaki
personelin liderlik kapasitesinin gelistirilmesinin bolgede isbirlikleri yiirtitebilmek i¢in de onemli
oldugu degerlendirilmistir.

2. Kaynaklarnn Yonetimi

Kurum Devlet tiniversitesi olmasi sebebiyle mali kaynaklarini mevzuata uygun sekilde yonetmekte
ve raporlamaktadir. Basta 6grenci hizmetleri olmak tizere egitim-6gretim ve arastirma gibi 6ncelikli
alanlara ayrilan biit¢elerin artirilmasi gelismeye agik bir yondiir. Taginir ve tasinmaz kaynaklarin
yonetimiyle ilgili olarak birimlerdeki uygulamalardan kaynaklanan bazi sorun alanlari oldugu
gozlenmistir. Bu konuyla ilgili yonerge vb tanimli siireglerin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip olup olmadiginin degerlendirildigine iliskin bir
stire¢ bulunmamaktadir. Hizmetigi egitimler son iki yilda yapilmamis, 2019 Y1l i¢in planlanmastir.
Idari personel sosyallesebilmek igin sinema, lokanta, yiizme havuzu gibi ortak sosyal alanlara ihtiyag
duymaktadir. Insan Kaynaklar1 politikas1 ve hedeflerinin tamimlanmasi, idari personelin
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilmak tizere sistem ve tamimli siiregler gelistirilmesi,
degerlendirme sonuclarina gore iyilestirmeler yapilmasi Onerilmektedir. Kamu personeliyle ilgili
merkezi politika ve uygulamalarin kamu kurumlarindaki uygulamalar1 belirlemekte ve sinirlamakta
oldugu dogrudur ancak idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen goérevlere uyumunun
saglanmas1 ve gelisimine yonelik hizmeti¢ci egitim uygulamalarinin da 6nemi yadsinamaz. Bu
dogrultuda hizmetici egitim ihtiya¢larinin analiz edilmesi, bu analize binaen egitim uygulamalarinin
planlanarak yiiriitiilmesi gelismeye agik bir yondiir.

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun bilgi yonetimi konusunda tanimli bir politikas1 bulunmamaktadir ancak politikasi olan
kurumlarda dahi ¢ok sik goriilmeyecek iyi uygulama oOrnekleri mevcuttur. Kurumsal Dis
Degerlendirme siirecinde Yonetim tarafindan 2019 yili igerisinde yonetim politikasinin Senato
giindemine alinacag1 ve onaylanan politika belgesinin ilan edilmesinin planlandig1 ifade edilmistir.

Halihazirda Kurumda ISO 27001Bilgi Giivenligi YonetimiBelgelendirme siireci basariyla
tamamlanmistir. Bilgi yonetimi konusunda bazi ayrintili yasal diizenlemeler de yapilmistir
(Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1i Kullanim Y&nergesi). Mezun bilgi sistemi (MBS), 6grenci
bilgi sistemi (OBS), elektronik talep yonetim sistemi (ETYS), elektronik belge yonetim sistemi
(EBYS) ve benzeri 10’un iizerinde elektronik bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemlerin
bir kism1 yazilim firmalarindan tedarik edilmis bir kismi da Bilgi islem Daire Baskanlig1 personeli
tarafindan goniillilik eksenli bir calismayla yazilmistir. OBS biinyesinde Europass ile otomatik
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baglant1 kurulmakta, mezuniyet sonrasinda Ogrenci bilgileri otomatik olarak MBS’ye
yiiklenmektedir. Sistem Ogrencinin transkript senaryolar1 olusturmasina da olanak vermektedir.
ETYS, 2012°de destek masasi olarak olusturulmus ve zamanla ¢ok yonlii olarak gelistirilmistir. Tiim
sistemlere tek kullanici adi ve sifre ile giris yapilabilmektedir. En fazla {i¢ tiklama ile islemin
sonuglanabilmesi hedefi ile sistem gelistirilmeye devam edilmektedir. Ancak yazilim ve gelistirmeyle
ilgilenen kisinin bir alternatifinin bulunmayis1 6nemli bir risk olarak degerlendirilmistir. Dis
Degerlendirme Takimimizin geribildirimi tizerine Kurum tarafindan bu riski yonetmek iizere bir
alternatif olusturulmasinin planlandig1 6 grenilmistir.

Cok pargali olan bu yapimn biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi seklinde tasarimi igin niyet
mevcuttur. Kurumsal bilginin (performans gostergeleri, yonetmelikler, yonergeler, degerlendirme
raporlar1 vb.) elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasilmasinda tamimli siirecler ve
uygulamalar boylelikle kolay ve sistematik bir sekilde yiriitiilebilecektir. Ancak tilkemizde bunu
basarabilmis tiniversite sayisinin bir elin parmaklarim1 ge¢medigi de bir gercektir. Daha 6nceki
yillarda biitiinlesik bir otomasyon sistemine sahip tiniversiteler ile iletisime gecilmis oldugu ancak
stirdtrilebilirlik sorunlart g6z oniinde bulundurularak sistem transferinin uygun goriilmedigi ifade
edilmektedir.

Mevcut yapr iginde yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlarinin
cikarilarak iyilestirmeler gergeklestirilmesi ve bu iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi daha
onemli bir oncelik ve gelismeye agik bir yon olarak goriinmektedir.

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Bolgede hizmet sektoriiniin heniiz gelismeye agik olmasi sebebiyle Kurum, disaridan aldigi destek
hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak konusunda sorunlar
yasayabilmektedir. Genel olarak, muayene kabul komisyonlarinin faaliyetlerinin tedarik¢i kalitesini
giivence altma almak icin yeterli olacag yoniinde bir algi da gozlenmistir. Ote yandan yemek
hizmetinin kalitesiyle ilgili sikayetler ciddi bir iyilestirmeye konu edilmis ve ihale yenilenmistir.
Universitede yiyecek iiretim ve satis yerlerinde hijyen kosullarimin kalitesinin giivence altina
alinmasiyla ilgili olarak detayli bir yonerge mevcuttur (Bitlis Even Universitesi Swnirlart I¢inde
Hizmet Veren Yemekhane, Kantin, Kafeterya, Lokanta, Cay Ocagi vb Yiyecek Uretim ve Satis
Yerlerine Iliskin Hijyen Yonergesi). Yonergede personel ve ekipman dahil uyulmas: gereken hijyen
kriterleri ile havalandirma, depolama, satis, zararli kemirgenlerle miicadele, temizlik ve atik ve ¢op
yonetimi gibi faaliyetlerle ilgili diizenlemeler bulunmaktadir.

Mal ve iiriin tedarik¢ilerinin degerlendirilmesi ve tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet
diizeyinin izlenmesi gelismeye ag¢ik bir yondiir; bunlarin yapilmasi tedarik hizmetlerinin kalitesi ile
ilgili olarak var olan yonetsel yaklasimi sistematik bir temele oturtacaktir. Kurumsal Dis
Degerlendirme Takimimizin geribildirimi {izerine Kurum tarafindan tedarik¢i degerlendirme formu
diizenlenecegi ve kullanima baslanacagi 6 grenilmistir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumda i¢ denetim uygulamalar1 yiiriitiilmekte ve slirec mevzuata uygun sekilde isletilmektedir.
Kurumun egitim - 6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
faaliyetleri hakkindaki bilgiler web sayfalarindan paylasilmakta, bazi birimlerde de faaliyet alanlariyla
ilgili dergiler yayinlanmaktadir. Y oneticiler (rektor, dekanlar, enstitii miidiirleri, yiiksekokul/MY O
midiirleri) periyodik olarak degerlendirme toplantilar1 diizenlemektedir. Bazi birimlerde ve
Rektorliikte, Yonetim Gozden Gegirme Toplantilar: baghig altinda stratejik hedeflere ulasma
diizeyini ve faaliyet sonuglarimi degerlendirme amagli toplantilarin yiiritiildigiine dair kanitlar
mevcuttur. Yonetim ve idari kadrolarin verimliliginin O6l¢iiliip degerlendirildigine ve paydas
goriislerinin yonetsel fonksiyonlara yansidigina dair uygulamalara ise ulasilamamistir. Ancak Rektor
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basta olmak iizere yoneticilerin ikili iligkiler vasitasiyla informal yollardan bazi dis paydaslarin
gortislerini aldiklar1 g6zlenmistir. Dis degerlendirme siirecinde Degerlendirme Takimi tarafindan
gerceklestirilmis olan dis paydas toplantisinda ¢ogunlugu kamu sektoriinden gelen dis paydaslarin
geribildirim ve Kuruma katki verme arzular1 gozlemlenmistir. Eren Egitim Vakif (Eren Holding)
temsilcisi ile de gorustilmiis, Eren Ailesinin isimlerini tasiyan kurumlarin bakim onarimini da
tistlendikleri, Universite ile iyi iliskilere ©nem verdikleri ancak ekonomik kriz sebebiyle
Universite’ye aktarilan finansal destegin simirlandirildigi 6grenilmistir. Eren Holding ile iliskilerin
gelistirilmesinin Kurum yararina olacag degerlendirilmistir. Genel olarak, Universite’nin bundan
sonraki stirecte informal iligkiler yerine yapilandirilmis bir dis paydas iletisimini stirdiirmesi
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bitlis Eren Universitesi'nin kurumsal dis degerlendirmesini yiiriitmek iizere gérevlendirilen dis
degerlendirme takimi tarafindan Kurum yoneticileriyle yapilan 6n goriismelerde, degerlendirme
doneminin akademik yilin son giinlerine denk gelmesi sebebiyle saha ziyareti sirasinda Ogrenci
goriismelerinin yapilamayacagi degerlendirilmistir. Mus, Batman ve Van tizerinden ulasim olanaklari
incelenmis ve Kurum ile mutabik kalinarak 16-17 Mayis 2019 tarihlerinde 6n ziyaretin ve 25-28
Haziran 2019 tarihleri arasinda da saha ziyaretinin ylirtitiilmesi kararlastirilmistir.

Ziyaretler dncesinde Bitlis Eren Universitesi’nin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, stratejik plan,
faaliyet raporlari, yonetmelik ve yonergeleri, web sitesi ve diger kaynaklarda kamuoyuna agik olan
bilgi ve belgeler incelenerek kurum degerlendirme formundaki 6n degerlendirme gerceklestirilmistir.
On ziyaret 6ncesi ve sonrasinda Kurumdan ek bilgi ve belgeler talep edilmis, bu bilgi ve belgeler saha
ziyareti kapsaminda incelenerek degerlendirmeye alinmistir.

Takim tiyeleri tarafindan 16-17 Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen on ziyarette Rektor,
Rektor Yardimcilar, Genel Sekreter, Ogrenci Isleri Daire Baskani (aym zamanda kurumsal dis
degerlendirici) ve Strateji Gelistirme Daire Baskam ile goriisiilmiis ve yerleske ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Onceden planlanmis bir programa uygun olarak, her diizeydeki akademik
birimlerden temsili saglayacak sekilde, 16 Mayis 2019°da lisans ve lisansiistii programlarinin
ogrencileriyle ve 17 Mayis 2019 tarihinde de Tatvan Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogrencileri ile goriisiilmiis, merkez (Rahva) yerleskesi ile Tatvan ve sehir yerleskelerindeki meslek
yitksekokullarinin bina ve tesisleri gezilmistir.

Saha ziyareti 25-28 Haziran 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ziyaret kapsaminda

Rektor ve rektor yardimeist,

Kalite Komisyonu tiyeleri,

Senato ve Universite Yonetim Kurulu iiyeleri,

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
yoneticileri ve akademik personeli,

Islami Ilimler Fakiiltesi dekan yardimcist,

Saglik Yiiksekokulu miidiir ve miidiir yardimcilari ile akademik personeli,

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu miidiir ve muidiir yardimcisi ile akademik personeli,
Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu midiir ve mudiir yardimcilar ile akademik personeli,

Teknik Bilimler ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu midiirleri ve miidiir yardimcilar ile
akademik personelleri,

Bolgenin 6nemli kaynagi olan pomza konusunda arastirmalar ve girisimcilik projeleri yiiriiten
Ogretim tiyeleri,

Proje destek ofisi koordinatorii,

Kamu Universite Sanayi Isbirligi (KUSI) 11 temsilcisi,

Idari birimlerin yoneticileri ve idari birimlerde bulunan idari personel,

Arastirma birimlerinin yoneticileri,
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Kurumun dis paydaslari,

Bilgi yonetim ve karar destek sistemleri hakkinda bilgi almak iizere Ogrenci Isleri ve Bilgi Islem
Daire Baskanliklarindan uzmanlar

ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Ogrenci goriismelerinin 6n ziyaret kapsaminda Mayis ayinda gergeklestirilmis olmasi sebebiyle saha
ziyaretinde Ogrenci goriismeleri ig¢in ayrilan siirelerde ek birim ve paydas goriismeleri
planlanabilmistir. Buna ek olarak, degerlendirme tecriibesi yoniinden gii¢li olan degerlendirme
takimi ikiser kisilik {i¢ ayr1 ekip eliyle ziyaret ve goriismeler gerceklestirilmistir. Bu nedenlerle Bitlis
Eren Universitesi kurumsal dis degerlendirmesi kapsaminda YOKAK tarafindan sablon olarak
belirlenmis olan ziyaret planindakinden daha fazla sayida birim ile goriisme yapilmasi miimkiin
olmustur. On ve saha ziyaretlerinde dort ayr1 yerleskedeki cesitli birimler ziyaret edilebilmistir, buna
Kurumun merkeze en uzak birimi olan Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu da dahildir.

Saha ziyareti siiresince aksamlar1 yiriitilen takim calismalar1 sistematik bir sekilde kurum
degerlendirme formu tizerinden gergeklestirilmistir. Giin i¢inde {i¢ ayr1 ekip olarak yiiriitiilmiis olan
ziyaret ve goriismelere ait notlar her ekip tarafindan takimin diger tiyeleriyle paylasiimistir. Kurumun
i¢ degerlendirme raporu, stratejik plani, faaliyet raporlari, ¢cevrimigi kalite sistemi, i¢ kontrol eylem
planlar1, kamuoyuna agik bilgi ve belgeler, ISO belgelendirme siireglerinde hazirlanmis olan dosyalar
ile takimimiza iletilen ek bilgi ve belgeler incelenerek degerlendirmeye alinmistir.

Saha ziyaretinin son aksaminda kanitlara dayali olarak titiz bir ekip ¢alismasiyla kurum
degerlendirme formu doldurulmus ve ¢ikis bildirimi hazirlanmistir. Rektorliik tarafindan davet
edilmis olan akademik ve idari yoneticiler ile ¢ikis bildirimi paylagilmistir.

Ziyaret sonrasindaki siiregte Degerlendirme Takimi tarafindan ¢ikis bildirimi temel alinarak bu
kurumsal geribildirim raporu hazirlanmistir. Asagidaki alt boliimlerde Bitlis Eren Universitesi'nin
giiclii ve gelistirmeye agik yonleri 6zetlenmistir.

Bitlis Eren Universitesi ve dis degerlendirme takimimiz kurumsal dis degerlendirme siirecinin her
asamasim bir 6grenme firsat1 olarak gormiis, daha 6n ziyaret asamasindan itibaren Universitede
iyilestirme ¢alismalar1 planlanmaya baslanmustir. lyilestirme odakli bu yaklasimi ve ev sahipligi i¢in
Rektor Prof.Dr. Erdal Necip YARDIM’a, Degerlendirme Takimimizin ziyaret planini hedeflenen
sekilde yiiriitebilmesi i¢in destek olan Rektér Yardimcisi Prof.Dr. Zeki ARGUNHAN’a, Kalite
Koordinatorii ve Ogrenci Isleri Daire Baskam1 Mehmet Nazif ELKATMIS’a ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkan1 Metin BAS’a, bilgi ve goriislerini takim tiyeleriyle paylasan akademik ve idari birim
yonetici ve calisanlarina, dis paydaslara, Yahya Eren Konukevi yonetici ve calisanlarina ve ulasim
destegi veren Universite ¢alisanlarina tesekkiir ediyoruz. Kurumsal dis degerlendirme siirecinin ve bu
geribildirim raporunun Kurumun siirekli iyilestirme c¢alismalar1 i¢in destekleyici bir gii¢ olmasini
diliyoruz.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurum tarafindan misyon, vizyon, degerler, organizasyon semasi, ve diger kurum ile ilgili
bilgi ve belgelerin web sayfasinda kamuoyuyla diizenli ve agik bir sekilde paylasiliyor olmasi

e Misyon ve vizyonun kurum yeterlilikleri, bolge kaynaklar1 ve kisitlari 1s18inda degerlendirilip
giincellenmis olmasi

e Kurumun paydaslara acik bir sekilde yaynlanan bir stratejik planimin mevcut olmasi;
hedeflerin, performans gostergelerinin, bunlari izleme yonteminin tanimli olmasi, sonuglarin
faaliyet raporlariyla paylasiliyor olmasi

e Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siiregleri kapsayan Kalite Politika Belgesinin
mevcut olusu

e [SO 9001Kalite Yonetim Sistemi’nin 2014’teve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi’nin 2018’de Kuruma basariyla kazandirilmis olmasi ancak ISO 9001 Belgesinin
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giincellenmesinin gelistirmeye agik bir yon olmasi

e [SO Belgelendirme stireci i¢in hazirlanmig bir Kalite El Kitabinin bulunusu ancak
giincellenmesinin gelistirmeye agik bir yon olmasi

e Kurum Kalite Komisyonunun gorevleri, c¢alisma usul ve esaslarina iliskin yOnerge
diizenlemesinin mevcut olusu

e Stratejik planda i¢ ve dis paydaslarin tanimlanarak 6nceliklendirmenin yapilmis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

¢ Genel olarak, planlanip uygulanan tiim siiregclerde kurum performansinin sistematik bir sekilde
izlenerek iyilestirmelerin yapilmasi (PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasi), sonuglarin yazili
olarak raporlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi

o Kalite giivencesi sistemi ile ilgili ¢alisma ve uygulamalarin stratejik plan cergevesinde
Kurum’daki tiim hizmetleri kapsayacak sekilde biitiinsel bir cercevede ele alinarak
ylirtitiilmesi

o Kalite yonetim sistemi ile kalite giivence sistemi uygulamalarinin tiim akademik ve idari
birimlere yayginlastirilmasi ve kurumsallastirilmasi

e Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi
alanlarinda anahtar performans gostergelerinin, bunlar1 izleme ydntemlerinin ve sorumlu
birimlerin belirlenmesi

e Ogrenci merkezli oldugu ifade edilen egitim politikasinin tanimlanmasi

e Stratejik Plan’da gostergelerle izlenmekte olan uluslararasilasma alanmi ile ilgili olarak
Kurumun uluslararasilagsma politikasinin tanimlanmasi

o Uluslararasilasma yoluyla kiiresel ortaklik ve isbirligine dayali kurumsal tanimirhigin tim
birimlerde 6nemsenmesi i¢in ¢aligmalar ylirtitiilmesi

e Erasmus ve Mevlana programlar1 disinda uluslararasi isbirligi ve anlasma protokollerinin
gelistirilmesi

¢ Kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalarin yeniden canlandirilmasi, kalite ¢alismalarina i¢ paydas (6grenci, akademisyen
ve idari personel vb.) ve dis paydas (mezunlar, is diinyasi, kamu kurumlari, STK ve diger
kurum kuruluslar) katiliminin saglanmasi

¢ Aidiyet duygusunun gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi

e Siiresi dolmus olan ISO 9001 Kalite Yonetim Belgesinin 2015 versiyonuna giincellenmesi ve
Kurum genelinde kullaniminin yayginlastirilmasi

e Kalite gilivence yonergesinin sadece kalite komisyonu g¢alisma usul ve esaslariyla sinirlt
olmayip egitim-6gretim, arastirma ve yonetim siireglerinin kalitesini ve paydas katilimini
giivence altina alan diizenlemeleri de icerecek sekilde ele alinarak diizenlenmesi

e Paydaslarin karar alma, tasarim, uygulama ve o6zellikle iyilestirme siireclerine katiliminin
saglanmasi, sikayet ve oneri geribildirim mekanizmalar1 ile iyilestirmelerin duyurulmasinin
sistematiklestirilip yayginlagtirilmasi

e Mezun bilgi sisteminin kurularak mezun geribildirim ve katiliminin hayata gegirilmesi

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Egitim Ogretim programlarimin tasarimi ve gilincellenmesi i¢in Bologna Esgiidiim
Komisyonu’nun kurulmus ve ¢alismalarinin sistematik olarak yiiriitiiliiyor olmasi

e Program ve ders bilgi paketlerinin; programlarin amaglar1 ve 6grenme c¢iktilarinin TYYC
ile iliskileri, program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi gibi ders bilgilerini
igerecek sekilde hazirlanmis ve web sayfalarindan paylasiliyor olmasi
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e Ogrenci kabulii ve gelisimi, tamima, degerlendirme, staj, mezuniyet kosullar1 ve
sertifikalandirma vb egitim-6gretim siiregleri ile ilgili yonetmelik ve yonergelerin gelistirilmis
olmasi

e Mevzuat altyapisinin biiyiik 6l¢iide ve ayrintili olarak tamamlanmis olmasi; yonetmelik,
yonerge, usul ve esaslarin web sayfasindan kolay ulasilabilir sekilde kamuoyuyla paylasiliyor
olmasi

e Kurumda 6grencinin her tiir sorunuyla ilgilenen yonetici ve 6gretim elemanlarinin yasam
koglugu seviyesine varan bir damismanlik/mentorluk yaklagimi gostermeleri, informal ve
gliclii bir 6grenci merkezli kiiltiirtin varlig

e Ogrenci Topluluklarmin (36 topluluk) kurulmus, bunlara iliskin yonergenin diizenlenmis
olmas1 ve Kurum genelinde 6grenci topluluk faaliyetlerini destekleyen bir anlayisin mevcut
olmasi

e Ogrenciye sunulan hizmetlerin kalitesini gelistirmeye yonelik olarak mekan, donamm vd
altyapr yatinmlarina ve spor, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesine 6nem veriliyor
olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Giicli bir informal kurum kiiltiirli olarak yasayan Ogrenci merkezli egitim-6gretim
politikasinin paydas katilimiyla tanimlanarak paylasilmasi

e Stratejik planda egitim ve o6gretim hedeflerinin Ol¢iilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir
performans gostergelerine dayali hale getirilmesi ve bu gostergelerin kullaniminin etkinliginin
gelistirilmesi

e Kurumun egitim-6gretim performansini izleme faaliyetlerinin (yillik 6zdegerlendirme, alt1
aylik izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi, rapor sonuglarina gore iyilestirme ¢alismalarinin
planlanarak yiiriitiilmesi, raporlarin ve iyilestirmelerin paydaslarla paylagilmasi

o Akademik personelin tizerindeki is yiikleri gozetilerek nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi

e Program tasarim ve giincellenme calismalarina basta ogrenciler olmak iizere paydas
katiliminin saglanmasi

e Program ve ders Ogrenme kazanimlarina ulasilip ulasiimadigini izleyen mekanizmalarin
gelistirilmesi

e Ogrenci is yiikii degerlendirilmesi siirecine 6grencilerin katiliminin saglanmasi, 6grenci geri
bildirimlerini igeren is yiikii anketlerinin gerceklestirilmesi

e Bir ara smav ve bir donem sonu sinavi seklinde yapilandirilmis olan ders degerlendirme
yonteminin 6zellikle uygulama igeren dersler i¢in yeniden degerlendirilmesi

e Basar1 dlgme ve degerlendirme yonteminin (BODY) tamimlanarak web sayfasinda basta
ogrenciler olmak {izere paydaslarla paylasilmasi

e Opgrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tamimli siireglerin gelistirilmesi ve
bazi birimlerde mevcut olan uygulamalarin sistematiklestirilerek yayginlastirilmasi

e Birimden birime, durumdan duruma degiskenlik gosterebilen danismanlik hizmetinin
kalitesini glivence altina alacak diizenlemelerin gergeklestirilmesi

e Egiticinin egitimi ¢alismalarinin siirekliligini ve kalitesini giivence altina alacak sistematik bir
yaklagimin gelistirilmesi (bolgeye 6zgii mentorluk boyutu sebebiyle bu konunun daha da
onemli oldugu degerlendirilmektedir)

¢ Sosyal mekan ve olanaklarin ¢esitlendirilerek ulasilabilir olmalarinin saglanmasi

e Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim konusundaki yetkinliginin (6grenme-&gretme
ve O0lgme degerlendirme yontemleri) gelistirilmesi, egiticilerin egitimi programinin igeriginde
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin uygulamalarin yer almasi

e Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerle ilgili geribildirim vermelerini saglayan sistematik
yontemlerin yayginlastirilmasi, 6grenci memnuniyet anketlerinin siirekli iyilestirmeyi
hedefleyecek ve gerceklestirecek sekilde etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi, alinan
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geribildirimlerin degerlendirilerek uygun bulunan iyilestirilmelerin gerceklestirilmesi ve
sonuglarin duyurulmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Stratejik Plan’da ve Kurum misyon ve vizyonunda arastirmanin 6ncelikli alanlardan birisi
olarak belirlenmis, arastirma alanina yonelik olarak stratejik amac¢ ve gostergelerin
tanimlanmis olmasi

Kurumun aragtirmayr bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki verecek bir ara¢ olarak
konumlandirmis olmasi, yonetimin buna yonelik projeler gelistirme inisiyatifi gosteriyor ve
arastirmacilara destek veriyor olmasi

Kurumun arastirma alaninda segilen stratejik amag ve hedeflere uygun olarak fiziki ve hukuki
(mevzuat, sistem) altyapisini gelistiriyor ve iyilestiriyor olmasi

Ogretim Upyeligine Yiikseltme ve Atama Yéonergesinde stratejik amac ve hedeflere uygun
sekilde arastirma ve yayin odakli puanlama 6ngoriilmiis olmasi, tesvik yonergesinin (yayin,
spor kiiltiirel basari, etkinlik katilimi vb) diizenlenmis olmasi, alt1 aylik faaliyet raporuyla
1zleme sisteminin kurulmus olmasi

Bolgenin kaynaklarina ve rekabet¢i Ozelliklerine uygun olarak arastirma merkezlerinin
kurulmus olmasi,

Pomza perlit, turizm, ceviz hastaliklar1 ve verimi gibi konularda g¢alisan arastirmacilarin
varligi, Islami Ilimler Fakiiltesi’nin kurulmus olmasi ve uluslararasi aragtirmalara mekan
olacak bir Uluslararas1 Selguklu-Osmanli Arastirmalar1 Kiitiiphanesi kurma projesi

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumun arastirma performansini izleme faaliyetlerinin (yillik 6zdegerlendirme, alt1 aylik
izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi, rapor sonuglarina gore iyilestirme c¢alismalarinin
planlanarak yiiriitiilmesi, raporlarin ve iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi

Arastirma alanlarinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu
stireclerinin tamamlanmasi

Kurumun arastirmada yetkinlik alanlarinin belirlenerek tanimlanmasi ve bu alanlarin misyon,
vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda deger iiretiminde kullammminin giivence altina
alinmasi

Paydaglarla isbirligi i¢in baglatilan calistaylarin ve diger c¢alismalarin raporlarinin
yayinlanmasi; bu calismalarin stratejik hedeflerle uyumlu, somut sonuglar iiretecek sekilde
gelistirilmesi ve sonuglarin kamuoyuyla paylasilmasi

Aragtirmacilara destek olmak iizere olusturulmus olan proje destek ofisi koordinatorliigii ve
KUSI temsilciliginin etkinliginin artirilmasi

Bu koordinatorliiklerin ve diger mekanizmalarin da destegiyle, proje basvuru deneyimlerini
Ogrenme ve 1yilestirme firsat1 olarak degerlendiren bir yaklasimin yayginlastirilmasi
Aragtirmacilarin TUBITAK, Kalkinma Ajanslar, KOSGEB, AB ve dis kaynakli proje yazma
ve uygulama konusunda yeterliliklerini gelistiren egitimlerin ve paydaslarla deneyim paylagimi
faaliyetlerinin yliriitiilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve O6diillendirmek
tizere yapilan uygulamalarin gelistirilmesi, akademik personelin arastirma-gelistirme
yetkinligini gelistirmek tizere egitimler yapilmasi

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Yonetim ve idari yapilanmanin yasal mevzuata uygun sekilde kurulmus, i¢ kontrol eylem
planlarinin mevzuata uygun sekilde izleniyor olmasi

Stratejik Plan’da yonetim ve idari yapilanmayla iliskili hedeflerin tanimlanmis olmast

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikas1 alinmis ve konuyla ilgili ayrintili yasal
diizenlemelerin yapilmis olmasi (Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y 6nergesi)
Bilgi yonetimi ile ilgili islevsel sistemlerin (yazilim paketlerinin) kullaniliyor olmasi

Kurum web sayfasinda stratejik plan, faaliyet raporlari, i¢ kontrol eylem planlar1 vb idari plan
ve raporlara kolaylikla ulasilabilmesi, ancak sonug ve iyilestirme raporlarinin hazirlanmasi ve
paylasilmasinin gelistirmeye agik bir yon olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Farkl1 altyapr ve programlarla yonetilen ¢ok pargali bilgi yonetim sistem yapisinin biitiinlesik
bir bilgi yonetim sistemi olarak tasarlanarak paydaslarin ulasabilmesine olanak saglayacak
bicimde yapilandirilmasi

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina dair
uygulamalarin/kanitlarin paydaslara acik bir sekilde paylagilmasi

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek, izlemek ve
gelistirmek i¢in yontemler kullanilmasi, her diizeyde liderlik etkinligini artirmak i¢in uygun
(tesvik ve destek) mekanizmasinin olusturulmasi

Yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢tip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklagimlarin gelistirilmesi

Calisanlara yonelik olarak memnuniyet anketlerinin siirekli 1yilestirilmeyi hedefleyecek sekilde
etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

ISO Belgelendirme siireciyle sinirli olan kalite yonetim sisteminin uygun sekilde ve yaygin
kullaniminin saglanmasi

Kalite el kitaplariin ve bu kapsamda Siireg Yonetimi El Kitabinin gilincellenerek
yayimlanmasi

Basta 6grenci hizmetleri olmak iizere egitim-Ogretim ve arastirma gibi Oncelikli alanlara
ayrilan biitgelerin artirilmasi

Kaynaklarin yonetiminde paydas geribildiriminin degerlendirilmesi ve katiliminin saglanmasi
Taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimiyle ilgili olarak uygulama birligi saglamak ve kaliteyi
giivence altina almak {izere yonerge veya benzeri tanimlt siireglerin gelistirilmesi

Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik hizmeti¢i egitim uygulamalarinin ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve bu analize
binaen egitim programlarinin planlanarak yiiriitiilmesi

Idari personelin bireysel ve kariyer gelisimini destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin
artirilmasi i¢in ¢aligsmalar yapilmasi

Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin periyodik analiz raporlarinin ¢ikarilarak
iyilestirmeler gergeklestirilmesi ve bu iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi

Mal ve {lriin tedarikgilerinin degerlendirilmesi ve tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin
memnuniyet diizeyinin izlenmesi

Informal iliskiler yaninda, yapilandirilmis bir dis paydas iletisiminin siirdiiriilmesi

19/19



	KURUMSAL GERİ BİLDİRİM RAPORU
	BİTLİS EREN ÜNİVERSİTESİ
	Değerlendirme Takımı
	2019
	1. KURUMSAL BİLGİLER
	2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	1. Kalite Politikası
	2. Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
	3. Paydaş Katılımı
	3. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Programların Tasarımı ve Onayı
	2. Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi
	3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
	4. Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma
	5. Eğitim-Öğretim Kadrosu
	6. Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler
	4. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Kurumun Araştırma Stratejisi ve Hedefleri
	2. Kurumun Araştırma Kaynakları
	3. Kurumun Araştırma Kadrosu
	4. Kurumun Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi
	5. YÖNETİM SİSTEMİ
	1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
	2. Kaynakların Yönetimi
	3. Bilgi Yönetimi Sistemi
	4. Kurum Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
	5. Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme
	6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	2. Kalite Güvencesi Sistemi
	3. Eğitim ve Öğretim
	4. Araştırma ve Geliştirme
	5. Yönetim Sistemi


