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ONSOZ

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarihinde yayinlanan Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi kapsaminda, Bursa Teknik Universitesinin kurumsal dis degerlendirme
raporudur. Degerlendirme raporu, Bursa Teknik Universitesinin egitim, arastirma ve
topluma hizmet faaliyetlerinin, akademik, idari ve yonetsel siireglerinin kalite giivence
sistemi ile iligkisini ele almakta olup saha ziyaretine, diger paydaslar ile goriismelere ve
elde edilen belgelere dayali olarak hazirlanmigtir. Universite 2010 yilinda kurulmus olup
¢cok yeni olmasi nedeniyle heniiz ciddi anlamda degerlendirebilinecek mezun sayisi
olugsmadigindan dig paydas degerlendirmesi yapilamamistir. Raporda, i¢ paydaslarla
yapilan toplantilarda edinilen bilgiler yaninda performans gostergeleri, anket sonuglari,
stratejik plan, kurum i¢ degerlendirme raporu ve Bursa Teknik Universitesinin gesitli
yonergeleri ve dokiimanlar1 goz oniine alinmistir. Dolayisiyla rapor saha ziyareti bulgulari,
on degerlendirme ve Universitenin strateji ve diger dokiimanlarinin degerlendirilmesinden

yola ¢ikilarak hazirlanmistir.

Raporda, Universitenin giiglii ve gelismeye acik yonleri iizerine yapilan degerlendirme ve
ifade edilen goriisler Takim Uyelerinin tam mutabakatina dayanmaktadir. Kurumsal Dis
Degerlendirme Geri Bildirim Raporu biitiiniinde yapilan degerlendirmeye iliskin hi¢ bir
goriis ayriligi bulunmamaktadir. Kurumsal Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporunun
gerek Bursa Teknik Universitesi gerekse Yiiksekdgretim Kalite Kurulu ¢alismalaria katki
saglamasmmi umuyoruz. Bursa Teknik Universitesinin basta Rektdrii Prof. Dr. Arif
Karademir, Rektor yardimeisi Prof. Dr. Ramazan Kurt ve tiim yonetimi ile ¢alisanlarina,

Ogrencilerine, biitiin paydaslarina siirecteki desteklerinden dolay1 tesekkiir ederiz.
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1. Giris

1.1  Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Dis Degerlendirme Takimi kuruma On-ziyaretini 7 Kasim 2017 tarihinde, Dis
Degerlendirme ziyaretini de 26-28 Kasim 2017 tarihleri arasinda gerceklestirmistir. On
ziyarette Rektor, Rektor Yardimceilari, Kalite Komisyonu tiyeleri ile goriismeler yapilmustir.
Kurumsal Dis Degerlendirme siireci dokiiman inceleme ve saha ziyareti olmak tizere iki
temel asamadan olusmaktadir. Dokiiman inceleme asamasinda saha ziyaretinden Once
degerlendiriciler Bursa Teknik Universitesinin hem strateji ile ilgili belgelerini hem de
cesitli yonetmelik ve yoOnergelerini incelemisler ayrica saha ziyareti boyunca kalite
uygulamalarma iliskin cesitli belgeleri Universite yonetiminden isteyerek incelemislerdir.
Ikinci asama ise saha ziyaretini kapsamaktadir. Bu baglamda Bursa Teknik Universitesini
degerlendirmek iizere Kurumsal Dig Degerlendirme Takimi Bagkani Prof. Dr. Mehmet
Karaca Baskanliginda, Degerlendiriciler; Prof. Dr. Deniz Délgen, Prof. Dr. Burhanettin
Aykut Arikan, Prof. Dr. Cetin Semerci ve Cigdem Akan, 26 Kasim 2017 tarihinde Bursa’da
toplanmislar ve Bursa Teknik Universitesine gerceklestirilecek olan ziyaret kapsaminda
yapilacak calismalar1 ve ziyaret programini gozden gegirerek son seklini vermislerdir. Bu
ilk takim toplantisini takiben Rektor, Rektor Yardimcilar: ve kurumdan gelen diger ilgililer
ile aksam yemeginde tanisma toplantis1 gergeklestirilmis, ziyaret programu ile ilgili genel

bir gdriisme yapilmaistir.

1.2 Kuruma Iliskin Bilgiler

Bursa Teknik Universitesi, Bursa'nin ikinci devlet iiniversitesi olarak 21.07.2010 tarih ve
27648 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulu kararina gore 6 Fakiilte, 2 Enstitii

ve 1 Yiiksekokul ile kurulmustur. Tiirkiye’nin besinci teknik iiniversitesidir.
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Universitede Yabanci Diller Yiiksekokulu bulunmaktadir. Bazi programlarda zorunlu veya

istege bagl olarak Ingilizce hazirlik smifi bulunmaktadir. Zorunlu hazirlik smifina

miiteakip Lif ve Polimer Miihendisligi, Mekatronik Miihendisligi, Makine Miihendisligi,

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi béliimlerinde egitimin minimum %30°u Ingilizce’dir.

Bursa Teknik Universitesi iki ana yerleskeden olusmaktadir: Mimar Sinan ve Yildirim

Yerleskeleri.

Bursa Teknik Universitesi Boliimleri:

2017 yili itibariyle Bursa Teknik Universitesinde mevcut aktif/pasif/yar1 pasif akademik
birimler su sekildedir:

Doga Bilimleri, Mimarhk ve Miihendislik Fakiiltesi

. Bilgisayar Miihendisligi Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci alimi
gerceklestirilmemistir.)

. Biyomiihendislik Boliimii (Aktif-Hentiz 68renci alimi gergeklestirilmemistir.)

Elektrik-Elektronik Mithendisligi Bolimii (Aktif)
. Endiistri Miihendisligi Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci alim1 gerceklestirilmemistir.)

. Enerji Sistemleri Mithendisligi Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci alimi
gerceklestirilmemistir.)

. Fizik Boliimii (Aktif-Heniiz 68renci alim1 gergeklestirilmemistir.)

. Gida Miihendisligi Boliimii (Aktif)

. Harita Miihendisligi Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci alim1 gerceklestirilmemistir.)
. Kimya Boliimii (Aktif)

. Kimya Boliimii (%30 Ingilizce) (Yar1 Pasif)
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. Kimya Miihendisligi Boliimii (Aktif)

. Lif ve Polimer Miihendisligi Boliimii (Aktif)

. Makine Miihendisligi Bolimii (Aktif)

. Matematik Boliimii (Pasif)

. Mekatronik Miihendisligi Boliimii (Aktif)

. Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Bolimii (Aktif)
. Mimarlik Boliimii (Yar1 Pasif)

. Cevre Miihendisligi Bolimii (Aktif)

. Insaat Miihendisligi Boliimii (Aktif)

. I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarmmi Béliimii (Yar1 Pasif)
. Sehir ve Bolge Planlama Boliimii (Aktif)

Orman Fakiiltesi

. Orman Endiistrisi Mithendisligi Boliimii (Aktif)
. Orman Miihendisligi Bolimi (Aktif)
. Peyzaj Mimarlig1 Boliimii (Aktif-Hentiz 6grenci alim1 gergeklestirilmemistir.)

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
. Bankacilik ve Finans Boliimii (Yar1 Pasif)

. Bati Dilleri ve Edebiyatlar1 Bolimii (Aktif-Heniiz 6grenci alimi
gergeklestirilmemistir.)
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. Psikoloji Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci alimi1 gergeklestirilmemistir.)

. Sosyoloji Boliimii (Aktif)

. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Béliimii (Yar1 Pasif)

. Uluslararasi Ticaret Boliimii (Yar1 Pasif)

. Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii (Aktif)

. Uluslararasi Iliskiler Boliimii (Aktif)

. Ceviribilim Boliimii (Aktif-Hentiiz 6grenci alim1 gerceklestirilmemistir.)
. Iktisat Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci alim1 gergeklestirilmemistir.)

. Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci alimi

gerceklestirilmemistir.)

. Isletme Boliimii (Yar1 Pasif)

Denizcilik Fakiiltesi

. Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii (Aktif-Heniiz dgrenci alimi
gerceklestirilmemistir.)

. Gemi Ingaati ve Gemi Makineleri Miihendisligi Boliimii (Aktif-Heniiz 6grenci
alimi gergeklestirilmemistir.)

fletisim Fakiiltesi (Pasif)
. Gazetecilik Boliimii (Pasif)
. Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii (Pasif)

. Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii (Pasif)
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Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (Pasif)
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokulu (Yari Pasif)

Egitim ve aragtirma faaliyetleri bakimindan ii¢ fakiilte aktiftir: Orman Fakiiltesi, Doga
Bilimleri, Mimarlik ve Miihendislik (DBMM) Fakiiltesi ve Insan ve Toplum Bilimleri
(ITB) Fakiiltesi. Orman Fakiiltesinde ii¢ bdliim, DBMM Fakiiltesinde 21 boliim, iTB

Fakiiltesinde 12 boliim bulunmaktadir.

Universitenin 2014-2018 donemini kapsayan ilk stratejik plani 5018 sayilh Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirtilen hususlara uygun olarak hazirlanmis, vizyon,
misyon, temel degerler, hedef ve stratejileri belirlenmistir. Kurumun vizyon ve misyonu

asagida verilmistir:

Vizyon: Ulusal ve uluslararasi alanda egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile tercih edilen

yenilik¢i ve girisimci bir liniversite olmak.

Misyon: Bursa Teknik Universitesi; toplumun beklentilerini karsilayan bilgi, teknoloji,
sosyal ve sanatsal degerler lreten, arastirmaci kimligi ile oOne c¢ikan bir diinya

universitesidir.

Kurum, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin yaymnlanmasimi takiben,
kurumsal dis degerlendirme siirecinin ilk yilinda (2015) Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporunu (KIDR) hazirlayarak Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na teslim etmistir. Devam
eden siiregte, 2016 yilinda, ikinci KIDR hazirlanarak Dis Degerlendirme programina dahil

olunmustur.
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1.3  Degerlendirme Siireci

Degerlendirme Siireci ekte yer alan program dogrultusunda gergeklestirilmis olup ziyaret

28/11/2017 tarihinde Cikis Sunusuyla tamamlanmustir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikast oldugu tespit edilmistir (http://kalite.btu.edu.tr

adresinde). Kalite Giivencesi Politikas1 Kurumun tercihlerini yansitmaktadir. Kurum,
Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siirecleri arasindaki iliskiyi kurmus olup i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢
kalite glivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmektedir. Kalite Giivence
konusunda biitiinlesik bir otomasyon sistemi géze carpmazken, Bulut Servisi iizerinde
dosya yonetim ve paylagimiyla bu ihtiyacin kurum ¢apinda etkin bir sekilde karsilanmis

oldugu goriilmiistiir.

Kurumun yenilenme asamasinda olan Stratejik Plam (2019 — 2023), EFQM Oz-
Degerlendirme Raporu ve KIDR (2016) dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Buradaki
entegrasyonun 2017 sonuna kadar, i¢ kontrol ile entegrasyonun ise 2018'de saglanabilecegi
ifade edilmistir. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durumunu, dnceliklerini
ve tercihlerini yansitmaktadir. Kurumunun misyon ve vizyonu yukarida anilan, yenilenen
Stratejik Planda, stratejik bir konumlandirma cercevesinde revize edilmistir. Kurumda

misyon farklilagmas1 odakli yaklagim benimsenmistir.

Stratejik plan, performans programi ve biitge arasindaki iliski fonksiyonel sekilde
kurulmustur. Bu iliskinin, EFQM cergevesinin 6ngordiigii kiyaslama (benchmarking)
yaklagimi kapsaminda Kalkinma Bakanligi ve cesitli iiniversitelerden elde edilen 800
gostergelik bir basari gostergesi (KPI) seti iginden segilen Kuruma uygun gostergeler

tizerinden basarili bir sekilde kuruldugu gézlemlenmistir.

Kalite Komisyonu, Kalite Koordinasyon Birimi ve Birim Kalite Koordinatorliiklerinin

calisma prensibinin PUKO déngiisii iizerine kurgulandig ifade edilmektedir. Konuyla
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ilgili olarak birim i¢inde konsensiis ve koordinasyon saglanmis olup Planlama ve Uygulama
adimlar1  baslamistir. Y1l bittiginde Kontrol ve Onlem Alma adimlarinin da

gerceklestirilmesi 6n goriilmektedir.

Yeni stratejik plan ¢aligmalarina katilan tiim yoneticiler dahil yaklagik 80 calisanda kalite
bilinci olusmaya baslamistir. Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Koordinatorliikleri ile de

farkindalik ve sahiplenme artmaktadir.

Tim egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireglerinin tanimlandigi
gbzlenmis olup, hazirlanmakta olan yeni stratejik planda farklilagma stratejisi ile KPI'lar da
belirlenmistir. Planin, izleme ve Degerlendirme Béliimiinde bu kisim da alt1 aylik takip
rutinine baglanmistir. Kalite Komisyonunun 2018 Nisan ve Eyliil'de iki kez bu amacla

sunum yapacagi da ifade edilmistir. Yonetim Paneli i¢in arayis devam etmektedir.

Universite cok geng oldugundan degerlendirme yapmaya yeterli bir mezun sayis1 mevcut
degildir. Ancak bir kariyer merkezi kurulmasi ve mezun takibinin bu merkez iizerinden

yapilmasi planlanmustir.

Uluslararasilasma stratejisi konusundaki c¢aligmalar siirdiiriilmekte olup konuyla ilgili
olarak Dis Iliskiler Ofisi gdrevlendirilmistir. Uluslararasilasma stratejisinin ilk adimi yeni
stratejik planda yapilmistir. Hedef ve KPI’lar belirlenmistir. Strateji belgesinin
olusturulmas1 i¢in bir komisyon kurulmasina karar verilmistir. Uluslararasilasma
konusunda 6zellikle Balkan tilkelerinin hedeflenmesi ve 2+2 programi 6ne ¢ikmaktadir.
Konuyla ilgili Erasmus, Erasmus+, Secondos, Mevlana ve Freemover program ve

yaklasimlarinin dnemsendigi goriilmektedir.

Bursa Teknik Universitesi, heniiz yeni kurulmus geng bir iiniversite olmakla birlikte, kalite
giivencesine dayali yonetim anlayisin1 benimsemistir ve siirdiiriillmesi konusunda kararli
tutum icindedir. Yeni Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda, kalite bilinci ve kiiltiirtiniin

olugmaya baslamis olmasi bu tutumun 6nemli gostergelerindendir.

Kurum, kalite giivencesi anlayisinin yayginlasmast ve etkinlestirilmesi amaciyla, tiim

personele ve 6grencilere yonelik 6zellestirilmis kalite egitim ve seminerleri
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planlamaktadir. Ayrica yeni stratejik planda egiticilerin hem mesleki hem de pedagojik
egitimi i¢in hedef koyulmustur; yillik egitim ve seminer dizileri organize edilmesi de

ongoriilmektedir.

Bursa Teknik Universitesi Kalite Giivencesi Ydnergesi 2016 yilinda yaymlanmustir. Kalite
Giivencesi Sistemi dogrultusunda yiiriitiilen tiim kalite ¢calismalarin1 koordine etmek ve
kalite komisyonunun sekretaryasini yiiriitmek tizere Kalite Koordinasyon Birimi (KKB)
kurulmus, bu birime gerekli bilgileri ve destegi saglamak tizere birimleri temsil eden {iger

tiyeden olusan Akademik ve Idari Birim Kalite Koordinatorliikleri (BKK) olusturulmustur.

KIDR; EFQM Miikemmellik Modelini esas alan 6z degerlendirme raporu ve iyilestirme
plam1 hazirliklarinda BKK, KKB tarafindan talep edilen bilgi, belge ya da raporlari
kendilerine iletmekte; KKB tiim birimlerden gelen bilgileri konsolide ederek, gerektiginde
toplantilar diizenlemekte ve son olarak Kalite Komisyonunun onayina sunmaktadir. Kalite
Komisyonu da gerekli gordiigiinde toplantilar diizenleyerek kararlar almakta ve
uygulamaktadir. Komisyon toplantilar1 ve kararlar ile kalite alanindaki tiim c¢aligsmalar

seffaf bir sekilde www.kalite.btu.edu.tr adresinde paylasilmaktadir.

Birim kalite koordinatorliikleri énemli bir adim olmustur. BTU ¢apinda tiim personele ve
ogrencilere yonelik Ozellestirilmis kalite egitim ve seminerleri verilerek odak gruplar,

anketler yillik rutine yerlestiginde vs. kiiltiirlin de yayginlasacagi 6ngdriilmektedir.

Bunlara ek olarak Universite KalDer Ulusal Kalite Hareketi (UKH) siireci igerisinde yer
alarak EFQM Miikemmellik Modelinin temel kavramlarin1 benimsemis ve yagsama gegirme

konusunda kararli oldugunu gostermistir.

Bu siirecle birlikte EFQM Miikemmellik Modelini esas alarak 6z-degerlendirmeyi siirekli
bir gelisim aracit olarak kullanmaya baslamistir. 2017 faaliyetleri i¢in KalDer ile
goriisiilmiis ve yeni olusturulan ekipleri de kapsayan bir egitim plani hazirlanmistir. Kurum

I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) 2016°ya ek olarak, 2017 yilinda bir
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degerlendirici esliginde yapilan 06z degerlendirme ile de kurumsal performans

degerlendirilerek, iyilestirme planlar1 hazirlanmis ve devreye alinmistir.

Geng bir iiniversite olarak kalite ve akreditasyon ¢aligmalarina hizli baglanmistir ve gelisim
devam etmektedir. Yeni stratejik plan ¢alismalariyla EFQM bazli 6z degerlendirme raporu

ve KIDR'deki gelisim noktalar1 da iyilestirilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin1 tanimlamais, stratejik paydaglarini belirlemistir. Kurumun i¢
ve dis paydaslart ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir. Konuyla ilgili ilk uygulamalar
gerceklestirilmis olup, yillik dongii tanimlanmustir. Universitenin paydaslart hem stratejik
plan hem de EFQM calismalarinda yer aldigi gibi, kalite komisyonunda da 6grenci

temsilcisi daimi tiye olarak yer almaktadir.

Universitede farkli alanlarda memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Memnuniyet anketi
sonuclari degerlendirilerek iyilestirme ¢aligmalarina ve stratejik plan ¢aligmalarina kaynak

teskil edecek sekilde kullanilmaktadir.

2017 yilindan itibaren EFQM miikemmellik modeline gore gilincellenmis olan anketler ve
odak grup goriismelerinin hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik olarak uygulanmaya devam
edecegi belirtilmistir. Paydas analizlerinin sonuglar1 alt komisyonlara sunulmustur ve

tyilestirme faaliyetlerine girdi teskil edecek sekilde kurgulanmistir.

Akademik karar siireglerine 6grencilerin aktif katilimi, kurumun gii¢lii yonlerinden biridir.
Hem 6grenci temsilcileri hem de anket ve odak grup goriismeleri, Whatsapp sikayet hatti

ile 6grenci katilimi saglanmaktadir.

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar kurumsal gelisime
diizenli katki vermektedir. Kalite komisyonu ¢aligsmalarina dis paydaslarin katilimi, paydas

analizleri ve danisma kurullar1 yoluyla saglanmis durumdadir.
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3. Egitim-Ogretim

Programlarin tasarimi ve onayimi tanimlayan kurumsal siiregler bulunmaktadir. Her
seviyedeki Ogretim programi igin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle
uyumlu bir sekilde hazirlanmig bilgi paketleri kolay erisilebilir bicimde web sayfasinda yer
almaktadir. Ayrica, Universitenin birgok biriminde Sektdrel Egitim Programlarimin (SEP)
baslatilmas1 yoniinde gerekli diizenlemelerin hizli bicimde tamamlanmasi, miifredat uyum
calismalarmin gergeklestirilmesi Universitenin farklilasma noktalarindan birisi olarak

goriilmektedir.

Programlarin tasarim siireci i¢ ve dis paydaslarin katkisini alacak sekilde yapilandirilmistir.
Sanayi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri ve kamu kurumlarmin
temsilcilerinden olusan birim danigma kurullarinin bu siirece entegrasyonu saglanmigtir.
Ancak, oOzellikle dis paydas gruplarindan alinan katkilarin heniiz somut belgelerle

desteklenmemis olmasi gelismeye agik yonlerden biri olarak goriilmiistiir.

Ders bilgi paketleri ile program bilgi paketlerinin iligskilendirilmesi yapilmis ve web
ortamindan ilan edilmistir. Universite genelinde memnuniyeti &lgmek amaciyla
diizenlenmis anketler basar1 ile uygulanmakta ve degerlendirilmektedir. Programlarin
egitim amaclar1 ve 6grenme c¢iktilarina ulagip ulagmadigini belirlemeye yonelik uygun
6l¢iim yontemlerinin biitlinciil bir anlayisla uygulanmasi ve sonuglarin siirekli iyilestirme
amactyla kullanildigina dair belgelendirme yapilmasi gelismeye acik bir diger husus olarak

ortaya ¢ikmistir.

Program giincelleme c¢aligmalar1 belirlenmis bir plan ve paydas katkisiyla
gerceklestirilmektedir. Anketler yoluyla alinan degerlendirme sonuglari, programin
giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Programlarin tercih edilme
oranlar1 izlenmekte, iyilestirme saglamak amaciyla tanmitim faaliyetlerine zaman
ayrilmaktadir. Kurumun program akreditasyonuna yonelimi olmakla birlikte yeterli sayida

mezun vermemis olmasi nedeniyle heniiz hayatiyet kazanmamustir.
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Programlarda yer alan derslerin kredi degerleri (AKTS) ve kredi aralig, is ylikiine dayali
calisma saati gdz oniinde tutularak Senato tarafindan belirlenmistir. Ogrenci is yiikleri
belirlenirken, geri bildirim ile gergek¢i 6grenci is yiikiiniin kullanilmamasi gelismeye agik

yonlerden biridir.

Ogretim iiyelerine 6lgme ve degerlendirme, egitim psikolojisi, 6gretim yontem ve teknikleri
gibi becerilerin kazandirilmasi i¢in “Egiticilerin Egitimi” programinin uygulanmasi geregi;
tez danigmanlarinin tez yiiriitme, 6grenciyle iletisim ve etik gibi konularda egitimlerin
saglanmasi, yeni stratejik planda da yer aldig1 iizere, iyilestirmeye acik yonler arasinda

degerlendirilmektedir.

Universitenin ilgili birimlerinde verilen, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanimaya
yonelik se¢meli dersler bulunmaktadir. Ders programlari sosyal ve teknik (mesleki) olarak

gruplandirilan segmeli dersleri igerecek sekilde yapilandirilmistir.

Kurumda 6grenci danigmanhigi 6gretim tyeleri tarafindan verilmektedir. Ancak, bazi
birimlerde 6gretim iiyesi sayisinin az olmast damigsmanlik hizmetlerinin etkin bi¢cimde
verilmesine engel olusturmaktadir. Ozellikle lisans ogrencilerine boliim diizeyinde
akademik danigmanlik desteginin artirllmasi da kurumun iyilestirmeye acik yonleri

arasinda degerlendirilmektedir.

Ders 6grenme ciktilarina ulasilip ulagilmadigini belirlemek iizere ders degerlendirme
anketlerinin yapildig: belirtilmistir. Ancak, ders degerlendirme anketlerinin temelde dersin
isleyisini, 6gretim liyesinin etkinligini dlgmeye yonelik diizenlendigi anlagilmistir. Basari
Olgme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen program ve ders 0grenme c¢iktilaria

ulagildigini 6lgmemesi iyilestirmeye agik alanlardan birisi olarak belirlenmistir.

Kurumun, dgrenci kabuliinde kullandig1 acik ve tutarl kriterleri mevcuttur. Ogrencilerin
onceki “formal” 6grenmelerinin taninmasi i¢in taniml siirecler bulunmaktadir. Ancak,
onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli stiregler bulunmamasi

iyilestirmeye agik alanlardan biridir.
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Kurumun atama-yiikseltme kriterlerinin bir yonerge ile tanimli olmasi ve ciddiyetle
uygulanmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir. Akademik kadronun ¢ogunlugunun farkli
tiniversite kiiltlirlerinde yetismis olmasi giiclii yonlerindendir. Ancak, bazi birimlerde
akademik kadro; egitim-0gretim, arastirma, vb. faaliyetleri etkin bigimde gerceklestirmek
i¢in sayica yetersiz oldugundan, 6gretim tiyeleri yogun ders yiikleri altinda kalabilmektedir.
Akademik kadrolarin sayisal anlamda iyilestirilmesi gelismeye acgik yonlerden biri olarak

gorilmiistir.

Benzer olarak, kurumun geng, dinamik, yeniliklere ve 6grenmeye agik idari personele sahip
olmas1 giiclii yonlerinden biridir. Ancak, nicelik olarak yetersiz kalabilmekte, gegici

gorevlendirmeler ile ¢6ziim iiretilmesi siirdiiriilebilir gériilmemektedir.

Ogrencilerin ders disindaki zamanlarini gegirebilecekleri mekénlarin artirilmasi konusunda
kurumun farkindaligi ve girisimleri (yerel yonetimlerle isbirligi vb.) kurumun giicli

yonlerindendir.

Ozel yaklasim gerektiren &grenciler konusunda kurumun farkindahigi giilii yonlerden
olmasina karsin, bu farkindaligin Yildirnrm Kampisiindeki 1960’1 yillardan kalma idari

binada da karsilik bulmasi geregi, kurumun iyilestirmeye agik yonlerindendir.

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin, 6zellikle bir teknik iiniversite biinyesinde olmasi
bakimindan saha arastirmalarina ve uygulamaya yonelik farkindaligi, kurumun giiglii
yonlerinden biridir. Bu fakiilteye sonradan eklenen yari-pasif alt1 yeni bolim konusunda
thtiyag analizleri yapilarak gerekli goriilen bdoliimlerin  siirdiiriilmesi, gerekli

goriilmeyenlerin de siire¢ i¢inde tasfiyesi onerilebilecek hususlar arasinda yer almaktadir.

Lisanstistii 6gretimde Fen Bilimleri Enstitiisti ile Sosyal Bilimler Enstitiisiinde toplam 11
disiplinlerarasi lisansiistii program bulunmasi ve 6grencilerinin laboratuvar imkanlarinin

bulunmasi, kurumun giiclii yonleri arasinda degerlendirilmistir.
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4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki

Kurumun arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, 6gretim, topluma
hizmet) arasindaki yerinin tanimlanmis olmasi, kurumun giiglii yonlerinden biri olarak
degerlendirilmistir. "Arastirma Politikas1 Belgesi" hazirlamak amaciyla bir komisyon
olusturulmustur ve calismalara baglanmistir. Arastirma politikas1 ¢alismalar1 kapsaminda
yol haritas1 olusturulmasi ve bu kapsamda strateji belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Yeni
stratejik plan galismalari ¢er¢evesinde tanimlanmis olan temel amag ve stratejiler Aragtirma

Politikas1 Belgesi hazirlanirken esas olusturacaktir.

Yeni stratejik plan kapsaminda PESTLE ve Yiiksekogretim Sektorii Analizi ile oncelikli
alanlarin belirlenmis olmasi ve iilke-bdlge kalkinmasina katki saglayacak konularda
aragtirmalar yapilmasinin amaglanmasi, kurumun gii¢li yonlerinden biri olarak

degerlendirilmistir.

Akilli Sistemler Yiiksek Lisans Programinin baglatilmis olmasi Orneginden de
goriilebilecegi gibi, Kurumun, yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya

katki saglamaya yonelik giiclii tesvikler kullandig1 goriilmiistiir.

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin fiziki ve teknik altyap1 ve mali kaynak
olusturulmasina ve bunlarin uygun sekilde kullanimina yonelik politikasinin mevcut
olmasi, Kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. BAP koordinatorliigii
temel ve uygulamali aragtirma projeleri ve lisansiistii ¢alismalar i¢in gerekli fiziki ve teknik
altyapiy1 saglamakta ve bu ¢alismalar1 mali agidan desteklemektedir. Stireci iyilestirmek
amactyla, BTU BAP 2017 yil1 ikinci dénem proje onerileri 01/11/2017 tarihinden itibaren
otomasyon iizerinden alinmaya baglanmigtir. BAP yonergesi yenilenmis ve proje konulari

artirllmistir.

Kurum, fuarlar ve ziyaretler gibi faaliyetler ile arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla
isbirligini saglamaya ¢aba gostermektedir. Arastirma merkezlerinin bu kapsamda gayret

gosterdikleri anlagilmaktadir.
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Degerlendirme yili icinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin
sonuglarinin (¢iktilarinin) veya kisa vadede beklenen sonuglarin izlenmesi konusu, yeni
stratejik planda KPI'lar arasinda yer almaktadir ve her yil faaliyet raporlart ile takip
edilecegi belirtilmistir. Ayrica yilda iki kez Izleme ve Degerlendirme kapsaminda da takip
edilecegi ifade edilmistir. Kurumun bu konudaki etkinligi, Kurumun giiclii yonleri arasinda

degerlendirilmektedir.

Kurum ulusal ve uluslararas1 fonlardan desteklenen arastirma projelerini etkin bigimde
kullanarak giiglii bir arastirma altyapis1 olusturmustur. Universite dis1 fonlar: arttirmak
amactyla, dis destek bilgilendirme duyurulari ve toplantilar yapilmaya devam edilmektedir.
TTO kurulumu destegi alinmistir. TTO’nun aktif ¢alismasinin ve Merkezi laboratuvar

kurulmasinin olumlu etkilerinin olacagi 6ngoriilmektedir.

Kurum, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence
altina almaktadir. Arastirma kadrosunun yetkinligi 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.
Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yeterli olanaklar
mevcuttur. Tesvik 6denegi ve 6diil yonergesi gibi arastirma motivasyonunu arttirmaya
yonelik uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica, atama ve yiikseltme usullerinde arastirma
performansinin yerinin agik sekilde tanimlanmig olmasi, kurumunun gii¢lii yonleri arasinda

degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin/performansinin verilere
dayali ve periyodik olarak Olciiliip degerlendiriliyor olmasi ve arastirma faaliyetlerine
yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin yayimlanmasi, kurumun giiglii
yonleri arasinda degerlendirilmektedir. Ancak, kurumun arastirma faaliyetlerine dair
belirledigi KPI’larin takibi i¢in biitlinciil bir bilgi sisteminin bulunmamasi iyilestirmeye

acgik olan alanlardan biridir.

Kurum, yerel/bolgesel kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag
kurarak, akademik oOncelikleriyle uyumlu arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tegvik
etmektedir. Bu baglamda TUBITAK basta olmak iizere ulusal fonlardan desteklenen

aragtirmalar yapmaktadir ve sektore etkin bigimde danigmanlik hizmeti vermektedir.
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Kurum derslik, teknik alt yap1 gibi yonlerden gii¢lii durumdadir. Fiziksel ortamlar, egitim
ve Ogretimi  destekleyebilecek niteliktedir; mekansal ihtiyaglar  gozetilerek

stirdiiriilebilirligin saglanmasi yoniinde 6nlemler alinmasi gerekli gortilmektedir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Kurum, Kalite Gilivence Sistemi ile Kurumsal Bilgi Yonetimi Sisteminin biitiinciil yapiya

kavusturulmasi konusunda farkindaliga sahiptir ve iyilestirme dnlemleri planlamaktadir.

I¢ kontrol eylem plani ile kalite ydnetim sistemlerini iliskilendirme ¢alismalar1 baslamis

olup Mali Hizmetler uzman yardimcilarindan birinin tez konusu se¢imi bu alandadir.

Ancak, i¢ denet¢i atamasi heniiz yapilamadigindan, i¢ denetim konusu, iyilestirmeye agik

yonlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Yonetimde yetki/sorumluluk devri yapilmig, Rektoriin imza yetkilerini dagitilmis, Rektor
Yardimcilarinin  gérev dagiliminin  yapilmis olmast ve Rektore herhangi bir daire

bagkanliginin bagli olmamasi; kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Kalite Giivence Sisteminin Yonetimi ve Yoneticileri de degerlendirecek yapida tasarlanmis

olmasi1 da, kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Biitiinlesik bir Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi noktasinda ¢alismalar mevcuttur. Ogrenci
otomasyonunun entegrasyonu ve giincelliginin de saglanacagi ifade edilmistir. Karar
stireglerinde kararlarin yukaridan asagiya iletiminin ve asagidan yukariya geri bildiriminin

hizl1 olmasi, kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Yeni kurulan sikayet hatlarinin (WhatsApp vb.) etkin kullanimi da, Kurumun giiglii
yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Bu sikayetlerin dogrudan Genel Sekreter
Yardimcisina iletilmesi ve ¢oziimlenmesinin hizli olmasi (¢ogunlukla ayni giin) ve diizenli
olarak sikayet analizlerinin de yapiliyor olmasi, Kurumun giiclii yonlerinden biri olarak

degerlendirilmistir.
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Kurumda idari ve akademik personelin dile getirdigi kres ihtiyaci, iyilestirilmesi gereken

sosyal bir konu olarak goze ¢arpmaktadir.

Universitenin mevcut altyapisi kisitli olup, gelismeyi olumsuz ydnde etkilemektedir.
Konuyla ilgili olarak, ilgili paydaslarin, altyap1 ve fiziksel sartlar1 iyilestirme konusunda,

sorumluluk almalar1 gereklidir.

6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Bursa Teknik Universitesi, gdrece geng bir {iniversite olmasima karsin, Kalite Giivence,
Egitim-Ogretim, Arastirma ve Topluma Katk: ile Kurumsal Yonetim Sistemi ve Karar
Alma Siireci konularinda ciddi ilerlemeler kaydedilmis olup bunlar kurumun gii¢lii yonleri

olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Kkalite siirecleri ile iliskili bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir. Kullamilan
Bilgi Yonetim Sisteminin insan kaynaklari, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile

biitiinlesik nitelikte olmamasi gelismeye acik yonlerinden biridir.

Kurumun birimleri arasinda program, é6gretim iiyesi ve 6grenci sayisi, fiziksel altyap:
bakimlardan ciddi farkhliklar oldugu gorilmiistiir. Belirtilen farkhhklar1 da
giderebilecek yeni yaklasimlarin ve yapilasmanin degerlendirilmesinin yararh oldugu

degerlendirilmektedir.

Kurumun basta Kalite Giivence konusu olmak iizere tiim alanlarda gostermis oldugu

ilerleme ve kaydettigi gelismeler, Kurumun giiclii yonleri olarak dikkate ahmmstir.

Bunlarin yam sira, kurumun hizh gelisme siireci sonucunda gerceklesen daginik
biiyiime sorunu, Kurumun iyilestirilmeye ac¢ik yonii olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle yer tahsisi konusunda Kurumun hakh talepleri bu cercevede dikkate

alinmahdir.
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Kres vb. sosyal ihtiyaglarin ivedilikle giderilmesi kurumun iyilestirilmeye agik yonii olarak

degerlendirilmektedir. Yapilacak iyilestirmeler, Kurumun verimliligini arttiracaktir.

Mevcut Fakiilte yapilanmasi, iiniversiteyi yatay biiylimeye dogru itmistir. Kuruma
zorunlu olarak devredilen yeni béliimler ile aktif olmayan Iletisim Fakiiltesi, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi ve Denizcilik Fakiiltesi gibi birimlerin siirdiiriilebilirlik yoniinden
degerlendirilerek, siirdiiriilebilir birimlerin giiclendirilmesi, siirdiiriilebilirligi
olmayan birimlerin de tasfiyesi, kurumun kalite siirecinin biitiinliigiiniin saglanmasi
adina, kurumun iyilestirilmeye acik yonii olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
Doga Bilimleri, Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesinin (DBMMF) 21 béliimden olusmast
ve her boliimde de birden fazla programin uygulaniyor olmasi siirdiiriilebilir degildir. Bu
konunun dikey biiyiime yaklasimma gore ele alnarak, ilgili fakiiltenin yeniden

yapilandirilmasi ivedilikle ¢oziilmesi gereken bir konudur.

Yine siirdiiriilebilirligin  saglanmasi  yoniinden Universitenin  gelisim  planlart
dogrultusunda, Universitenin idari ve akademik personel yoniinden desteklenmesi énem arz

etmektedir.

BTU’niin agiklanan Tiirkiye’deki ilk 25 Arastirma Universitesi aday aday1 arasinda olmasi
dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu baglamda, geng bir iiniversite olarak hizhi bir ilerleme
kaydeden Bursa Teknik Universitesi’nin mekansal sorunlan céziilerek, fakiilteleri
yeniden yapilandirilarak, akademik ve idari personel ihtiyaci giderilerek ve lisans
kontenjanlari azaltilarak arastirma odaklh tematik bir teknik iiniversite olarak

sirdiriilebilirliginin saglanmasi gereklidir.



