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ONSOZ

2017 yili i¢ degerlendirme raporunu Mayis 2017 sonu itibariyle Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna sunan ve Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girme talebini beyan eden
Cumhuriyet Universitesine 6 kisilik degerlendirme takimimizla 26 Ekim 2017 tarihinde
on ziyaret gerceklestirilmis, 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda ise saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Ziyareti gerceklestiren Takim, asagida adi gecen Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen iiyelerden olusmaktadir ve bu rapor iginde
Degerlendirme Takimi olarak ifade edilecektir:

e Prof. Dr. Haluk GORGUN (Baskan)
e Prof. Dr. Siiphan NASIR

e Prof. Dr. Salih Murat AKKIN

e Prof. Dr. Kenan TAS

e Doc¢. Dr. Ramazan ERTURGUT

e Dr. Ahmet TUNCAY

Bu ziyaretler sirasinda Universite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim
yonetimleri, akademik ve idari personel, Ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar
yapilmis, tniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmistir. Saha ziyaretini
takiben Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)
hazirlanmistir.

Degerlendirme siirecinde bizlerle olan ve samimi paylasimlarda bulunan, basta Sayin
Rektoriimiiz Prof. Dr. Alim YILDIZ olmak iizere, Cumhuriyet Universitesi Kalite
Komisyonu tiiyelerine, akademik ve idari personel ile 6grencilerine ve dis paydaslarina
cok tesekkiir ediyoruz.

Bize bu ziyaretimiz sirasinda Cumhuriyet Universitesi yonetiminin gdstermis oldugu
misafirperverlige, rahat konaklama ve c¢alisma ortami saglanmasina, planlanan
zamanlamaya uyulmasinda gosterilen Ozene ve isteklerimizin karsilanmasindaki
duyarhiliga tesekkiir ederiz.

Bunun Yyanti sira;
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Universitenizin kalite siirecinin gelismesinde emegi olan Kalite Koordinatdrii Prof. Dr.
Meltem SARIOGLU CEBECTye,

Kurum iginde yiiriitiilen ¢alismalarda bize siirekli eslik eden Universite Genel Sekreteri
Dog¢. Dr. Hakan YEKBAS’a, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Mali Hizmetler
Uzmani Yal¢in BAL ve Vedat VURUSANa,

Ayrica ¢alismalarimiz esnasinda ¢ay ve kahve servisi yapan ve ulasimdan fotograf
cekimlerine kadar emegi gegen herkese ¢ok tesekkiir ederiz.

Cumhuriyet Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takim1
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1. GIRIS

Bu rapor, Cumhuriyet Universitesi’nin 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen
kurumsal degerlendirme sonuglarini igermektedir.

1.1 KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

23 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivence Ydnetmeligi geregince
Kasim 2015 yilinda kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun ii¢ temel sorumluluk alanindan
birisi Kurumsal Dis Degerlendirmedir. Kurumsal Dis Degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢
degerlendirme siirecinden de yararlanmak suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
olusturulan bir Degerlendirme Takimi araciligiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi
iizerine odaklanilan Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinin temel Ozellikleri asagida
verilmektedir:
e Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisi ile ulusal bir degerlendirme stirecidir.
e Kurumun i¢ degerlendirmesini (Ozdegerlendirme Raporunu) esas alan bir
degerlendirmedir.
e Kurumun kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye
calisan, “Siirekli lyilestirme” yaklasimi benimseyen bir degerlendirme siirecidir.
* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini
aramaya yonelik bir yaklasim izlenir:

* Kurum ne yapmaya ¢alistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

e Kurum misyon ve  hedeflerine nasil ulasmaya  ¢alistyor?  (Kurumun
yonetisim/organizasyonel siire¢leri ve faaliyetleri)

e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siiregleri,
I¢ degerlendirme siirecleri)

e Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri)
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Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yliksekdgretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik kurumsal

dis degerlendirme siirecinden ge¢cmekle yilikiimliidiir. Nisan 2016 tarihinde yayinlanan Kurumsal

Dis Degerlendirme Kilavuzuna gore yiiriitillen degerlendirme siireci li¢ temel evreden olusur:

1. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) iizerinden &n degerlendirme,
2. Kurum ziyareti,

3. Degerlendirme Takimi tarafindan Kurum Geri Bildirim Raporu’nun hazirlanmasi.

1.2 KURUMA ILiSKiN BiLGILER

1.2.1 Cumhuriyet Universitesine Genel Bakis

Cumhuriyet Universitesi Kalite Komisyon Baskan::
Prof. Dr. Alim YILDIZ
Rektor

Adres : Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii Sivas
E-mail : ayildiz@cumhuriyet.edu.tr

Telefon : +90 346 219 10 10

Website : www.cumhuriyet.edu.tr

Dog. Dr. Hakan YEKBAS

Genel Sekreter V.

Adres : Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii Sivas
E- mail : hyekbas@cumhuriyet.edu.tr

Telefon : +90 346 219 10 10

Website : www.cumhuriyet.edu.tr

Universitenin kurulus ¢alismalarinin baslangig tarihi 1966°dir. Bu ¢alismalar 1966 yilinda 4 Eyliil
Universitesi Kurma ve Koruma Dernegi’nin kurulusu ile baslamistir. 29 Ekim 1973’te 50. Yil
Kutlama Kanunu’nun 5. Maddesi ile resmen Cumhuriyet Universitesi kurulus calismalarima
baglanmigtir. 1974 tarih ve 14794 sayili yasanin Resmi Gazetede yayimlanmasiyla 1788 sayili
Cumhuriyet Universitesi Kurulus Yasasi ile resmen kurulmustur. Universite ilk olarak Tip


http://www.cumhuriyet.edu.tr/
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Fakiiltesine alinan 50 oOgrenci ile 1973-1974 egitim-Ogretim yilinda egitim ve Ogretime
baslamistir.

Cumhuriyet Universitesi, birgok medeniyete ev sahipligi yapmis, Anadolu cografyasinda tarihi ve
kiiltiirel degerleri ile en eski yerlesim yerlerinden biri olan Sultan Sehir Sivas’ta genis ve giizel
bir tiniversite kampiisiine sahiptir. 127.965 m? kendi arazisi, 6.078.551 m? hazinece tahsis edilen
arazi, 39.525m? tiniversite vakif arazisi, 32.438 m? tiizel kisilikler arazisi ve 207.878 m? ozel
miilkiyet arazisi tizerindeki merkez yerleskesinde; 16 fakiilte, 4 enstitii, 1 konservatuar, 3
yiiksekokul, 3 meslek yiliksekokulu, 24 arastirma ve uygulama merkezi ile rektorliige bagl 3
bolim bulunmaktadir.

224.412 m? egitim, 109.007 m? saglik, 91.070 m? idari, 91.783 m? sosyal, 50.054 m? ve 12.655 m?
arastirma alanlar1 olmak iizere toplam 578.981 m? kapali alana sahip olan Universite; 40 adet
toplant1 salonu, 32 adet konferans salonu, 18 adet amfi, 590 adet sinif, 88 adet arastirma
laboratuvar1 ve 374 adet rutin hizmet laboratuvari ile hizmet vermektedir.

223’{i Profesor, 167’si Dogent, 430’u Yardimci Dogent, 331’1 Ogretim Gérevlisi, 50°si Okutman,
606’s1 Arastirma Gorevlisi, 15°1 Uzme}n, toplam 1.822 akademik ve 1.712 idari olmak iizere
toplam 3.534 personeli ile Cumhuriyet Universitesi, koklii devlet tiniversitelerimiz arasindadir.

Saha ziyareti sirasinda; liniversite yonetimi, akademik ve idari personeli ve 6grenciler ile bu
iiniversitede, giiclli ve birbirine bagl bir aile ortami yaratildigini gozlemlemekten etkilendigimizi
ifade etmek isteriz.

1.2.2 Organizasyon Yapisi

Cumhuriyet Universitesi’nin organizasyon yapisinda en {ist karar merci olarak Rektdr
bulunmaktadir. Senato, rektoriin bagskanliginda, rektor yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden
fakiilte kurullarinca ii¢ yil icin secgilecek birer 0gretim iiyesi ile rektorliige bagli enstitii ve
yiiksekokul miidiirlerinden ve 6grenci konseyi bagkanindan olugmaktadir. Senato, her egitim-
ogretim y1l1 baginda ve sonunda olmak tizere yilda en az iki defa toplanir. Rektor gerekli gordiigi
hallerde senatoyu toplantiya ¢agirir. Senato toplantilarina 6grenci konseyi baskani daimi iiyesi
olmamakla beraber, konuya gore cagrildig1 ziyaretimiz sirasinda goriilmiistiir. Universite yonetim
kurulu; rektoriin baskanliginda dekanlardan, iiniversiteye bagli degisik Ogretim birim ve
alanlarim1 temsil edecek sekilde senatoca dort yil igin segilecek ii¢ profesdrden olusur. Rektor
gerektiginde yonetim kurulunu toplantiya cagirir. Rektor yardimcilari oy hakki olmaksizin
yonetim kurulu toplantilarina katilabilirler. Universite yonetim kurulu idari faaliyetlerde rektdre
yardimci bir organdir. Karar verme siirecinde rektore destek veren 3 farkli komisyon vardir.

Birincisi, Yiiksek Ogretim Kanunu tarafindan belirlenmis komisyonlar, ikincisi Kanunla
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belirlenmemis daimi komisyonlar ve {igiinciisii de belirli konular i¢in kurulmus siireli

komisyonlardir.

1.2.3 Misyonu, vizyonu ve hedefleri
Cumhuriyet Universitesi’nin misyonu;

“Insani temel alan bir egitim anlayisi dairesinde, beynelmilel faydali bilgiye ulasmay ve
tiretmeyi ilke edinen, ¢evresel, toplumsal ve tarihsel milli ve manevi degerlere sahip ve saygili,
bolgenin ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki sunan, ulusal ve uluslararasi
rekabet kosullarinda igbirligi ve arastirmalara agik, arastiran, ¢oziimleyen evrensel 6grenci ve
akademisyenler yetistirmektir.”

Cumhuriyet Universitesi’nin vizyonu;

“Ilimiz 6lgeginde temel gorevler iistlenerek bilim ve egitim merkezi olmak, bu sayede bélgenin ve
tilkemizin gelecegi ve kalkinmasina katki saglamak.”

Cumhuriyet Universitesi’nin ilkeleri; insani degerlere saygili, bilimsel ve sosyo-kiiltiirel ahlaki
degerlere saygili, cevre ve dogaya karsi bilingli ve saygili, toplumsal sorunlara duyarli, giivenilir,
bolgesel ihtiyaglara karsi iiretken ve hassas, giileryiizlii ve ulasilabilir, adil ve hakkaniyetli, etkin
ve uyumlu, katilimci olmaktir.

Cumhuriyet Universitesi’nin kalite politikasi; Universiteyi egitim ve arastirmada oncii ve lider
konuma tagimak, Kurumu misyonuna uygun 6zgiin, saygin ve tercih edilebilir seviyede tutmak
icin, emek sarf eden, katilimer ¢agdas yOnetim anlayisi ile personel ve paydaslarinin dinamik
ithtiyaglarimi karsilayan, siirdiiriilebilir kalkinmay: destekleyerek hizmet ve faaliyetlerini stirekli
tyilestiren, i¢ ve dis paydaslarinin yenilik¢i ve yaratict yaklasimlarini cesaretlendirerek zamani
teknolojiyi ve bilgiyi etkin ve verimli kullanan bir kalite yonetim sistemini olusturmak,
uygulamak ve stirekliligini saglamaktir.
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1.3 KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECIH

Cumhuriyet Universitesi’nin Kurumsal Dis Degerlendirme siireci, kurumun Yiiksekogretim
Kalite Kurulu’na yaptig1 bagvurusu ile baglamistir.

Cumbhuriyet Universitesine 6 kisilik degerlendirme takimimizla 26 Ekim 2017 tarihinde 6n
ziyaret, 19-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda ise saha ziyareti gerc¢eklestirilmistir. Bu ziyaretler
strasinda Universite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim ydnetimleri, akademik
ve idari personel, 6grenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmis, tiniversite yerleskesindeki

bazi birimler ziyaret edilmistir.

Tim bunlar neticesinde Degerlendirme Takimi, 19-22 Kasim 2017 tarihlerinde ger¢eklesen
kurum ziyareti i¢in Ziyaret Plani’'n1 (EK 1) hazirlamig ve kurum rektorii ile ziyaret Oncesi
paylagsmistir. Degerlendirme Takimi, kurum ziyareti Oncesinde kurumsal dis degerlendirme
Olciitlerini de dikkate alarak kurumdan ek bilgi talebinde bulunmus ve istenen ek bilgilerden ¢ogu

kurum ziyareti dncesinde kurum tarafindan Degerlendirme Takimi’na sunulmustur.

Kurum ziyaret siireci, Degerlendirme Takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklar1 yere varislari
ile 19 Kasim 2017 tarihinde baslamis olup; ziyaret planinda belirtilen tiim toplantilarin
tamamlanmasi, ¢ikis bildirgesinin okunmasi ardindan Degerlendirme Takiminin 22 Kasim 2017
tarthinde kurumdan ayrilmasi ile sona ermistir. Bu ziyaret kapsaminda gerceklestirilen tiim
toplanti, goriisme ve ziyaretlerle ilgili detayl bilgiler agagida verilmistir.

0. Giin- 19 Kasim 2017

Kurum ziyaretinin baglangic1 olan bugiinde saha ziyareti dncesi hazirlik ve tanigma toplantilar

gerceklestirilmistir.

e Saat 14:00-18:00: Takim fiyeleri ziyaret siirecindeki ilk takim toplantisini yaparak
onceden hazirlanmis ziyaret plan1 kapsamindaki ¢aligmalar1 gozden geg¢irmis, Kurumsal
Dis Degerlendirme Olgiitlerini dikkate alinarak kurumun degerlendirilmesine ydnelik

sorulacak sorular hazirlamistir.
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e Saat 19.30-21.00: Takim baskani, takim iiyelerinin, Rektér Prof. Dr. Alim YILDIZ,

Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Ali TASKIN, Kalite Koordinatérii Prof. Dr. Meltem
SARIOGLU CEBECI, Dog¢. Dr. Hakan YEKBAS (Genel Sekreter V.) ile tanisma
toplantisi/yemeginde bir araya gelinmis ve ziyaret plani ile ilgili olarak genel bir gériisme
yapilarak ziyaret planinda belirtilen zamanlamaya hassasiyet gosterilmesi konusunda
ortak karara varilmistir.

1. Giin- 20 Arahk 2017
Kurum ziyaretinin ilk giinii yapilan plana uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

J Saat 09.00-10.30: Oncelikle 09.00-09.30 arasinda Degerlendirme Takimi ile Rektor,
rektorliik makaminda kisa bir degerlendirme toplantis1 yaptiktan sonra, Degerlendirme Takima ile
Kurum Kalite Komisyonu iiyeleri bir araya gelerek ve Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri de
dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi, kalite komisyonunun kalite
giivence sistemi igerisindeki ve karar alma siire¢lerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icindeki yeri, egitim-0gretim, arastirma ve idari
siireglerde kurumun yonetimsel yaklasimi, siirekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen
sonuclar, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerine iliskin ¢alismalar ve tiim birimler igin ortak
diger unsurlar hakkinda komisyon giincel bir sunum yapmistir. Sunum sonrasinda soru-cevap

boliimii gergeklestirilmistir.

J Saat 10.30-12.00:  Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu iyeleri
goriisme yapmustir. Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan
olusturulan kalite giivence sistemi, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleri igerindeki yeri, egitim-Ogretim, arastirma ve idari siire¢lerde kurumun
yonetimsel yaklasimi, siirekli i1yilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar

gorlistilmiistiir.
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e Saat 12.00-12.40:  Degerlendirme Takimi ile Kurumun CUTAM  birimi
Laboratuvarlar1 ile Tip Fakiiltesi Simiilasyon Merkezi gezisi, yetkililer ile goriisme

yapilmistir. Kurumun arastirma siiregleri, kurum kalite ve arastirma projeleri hakkinda

bilgi alinmigstir.

e Saat12.40-13.30:  Takim bagkani, takim iiyeleri, Rektér Prof. Dr. Alim YILDIZ,
Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Ali TASKIN, Rektor Yardimcilari, Kalite Koordinatorii Prof.
Dr. Meltem SARIOGLU CEBECI, Kalite Koordinatér Yardimcisi Dog. Dr. Hakan
YEKBAS (Genel Sekreter V.), Tip Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. ilhan CETIN ve diger
ilgililer ile &gle yemegi gerceklestirilmistir. Ziyaretle ilgili ilk izlenimler (KIDR,
Rektorle ilk goriisme, sabah Kalite Komisyonu tiyeleriyle yapilan toplanti ve kampiis

ziyaretine iligkin izlenimlerin) paylasilmistir.

e Saat 13.30-14.15:  Degerlendirme Takiminin {iger liyesi eszamanli olarak Tip Fakiiltesi
Dekan ve Dekan Yardimcilar1 ve Miihendislik Fakiiltesi Dekan ve Dekan Yardimcilari ile
goriigmistiir. Fakiiltenin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik hedefleri igerisindeki
yeri, paydaglarin silireglere katilimi, Fakiiltedeki kalite siirecleri, mevcut programlarin
ogrenme ciktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve siirekli 1yilesme yaklagimi hakkinda

bilgi alinmistir.

e Saat 14.15-15.15:  Degerlendirme Takimimnin {iger iiyesi eszamanli olarak Tip
Fakiiltesinde ve Miihendislik Fakiiltesinde gorev yapan akademik personel ile
goriismiistiir. Ogretim elemanlarmin {ist yonetim ile iliskileri incelenmis, kalite giivence
sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve

motivasyonu ile ilgili politikalar1 hakkinda goriis alinmistir.

e Saat 15.15-16.15:  Degerlendirme Takiminin {ger tiiyesi eszamanli olarak Tip
Fakiiltesinde ve Miihendislik Fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler ile goriisme
yapmustir. Ogrenciler karar alma siireclerine katilimlari, kalite giivence sistemi, egitim

hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda goriislerini paylasmistir.
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e Saat 16.30-18.00:  Degerlendirme Takimi kurumun dis paydaslariyla goriismiistiir. D1

paydaslarin Universite hakkindaki goriisleri alinmistir.

e Saat 18.15-20.30:  Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi sonrasi saat

19.30°da Takim Uyeleri ile aksam yemegi gerceklestirilmistir.

e Saat 20.30: Degerlendirme Takimi iiyeleri birinci gilinkii izlenimlerine iliskin
gozlemlerini degerlendirilmis ve ikinci giin ziyaretine iliskin planlamanin konusuldugu

bir toplant1 yapilmustir.
2. Giin- 21 Kasim 2017
Kurum ziyaretinin ikinci giinii yapilan plana uygun olarak yiiriitilmiistiir.

e Saat 09.00-09.45: Degerlendirme Takimu tiyeleri iki gruba ayrilarak, eszamanli olarak
Sosyal Bilimler Enstitliisi Yoneticileri ve Cumhuriyet Meslek Yiiksekokulu
Yoneticileri ile goriigmiistiir. Kalite siireglerinin birim(ler)e yayilimi, birim(ler)in
hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin
sireglere katilimi, birimlerin ic¢indeki programlarin 6grenme ¢iktilar1 ve siirekli

tyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi alinmastir.

e Saat 09.45-10.45: Degerlendirme Takimi iiyeleri iki gruba ayrilarak, eszamanli olarak
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde gorevli akademik personel ve Cumhuriyet Meslek
Yiiksekokulunda gorevli — akademik personel ile goriisme yapmustir. Ogretim
elemanlarinin {ist yonetim ile iligkileri incelenmis, kalite giivence sisteminin 6gretim
elemanlarinin faaliyetlerindeki rolii, yeni personelin ise alimi, akademik personelin

kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar1 hakkinda goriis alinmigtir.
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e Saat 10.45-11.45: Degerlendirme Takiminin Takimi iiyeleri iki gruba ayrilarak,
eszamanli olarak Sosyal Bilimler Enstitiisinde ve Cumhuriyet Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren dgrenciler ile goriisme yapmustir. Ogrenciler karar

alma stireclerine katilimlari, kalite giivence sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek

hizmetleri gibi konularda goriislerini paylagsmistir.

e Saat 12.30-13.30: Takim Uyeleri ile birlikte 6gle yemegi gerceklestirilmistir.

e Saat 14.00-15.00: Universitede bulunan tiim idari birim (Genel Sekreter, Genel
Sekreter Yard., Daire Baskanlari, Diger Idari Birimler) Miidiirleri ve yoneticileriyle
goriisme gerceklestirilmistir. Kalite silireclerinin birimlere yayilimi, birim(ler)in
hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin

stireclere katilimi1 ve siirekli iyilestirme galigmalar1 hakkinda gortisleri alinmustir.

e Saat 15.00-16.00: Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginda bulunan idari personelle goriisiilmiistiir. Toplantida idari personelin
yonetim ile iligkileri, kalite gilivence sistemindeki rolleri, mesleki gelisimi ve

motivasyonu, kurum igi iletisim gibi hususlar ele alinmistir.

e Saat 16.00-17.30: Universitede bulunan arastirma birimlerinden; CUBAP, Teknokent
ve Teknoloji Transfer Ofisi yoneticileriyle goriisme yapilmistir. Arastirma
birimlerinin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igindeki yeri,
paydaslarin siireglere katilimi, kalite siiregleri ve siirekli iyilesme caligsmalari

gorligiilmiistir.

e Saat 17.30-19.00: Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi

sonras1 saat 18.00°da Takim Uyeleri ile aksam yemegi gerceklestirilmistir.
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e Saat 19.30: Degerlendirme Takimi tarafindan Kurum Degerlendirme

Formu doldurulmus ve ¢ikis goriismesinde sozlii olarak iletilecek “Cikis Bildirimi”

icin hazirlik yapilmistir.

3. Giin- 22 Kasim 2017
Kurum ziyaretinin tigiincii glinii yapilan plana uygun olarak ytirtitiilmiistiir.

e Saat 09.00-09.45: Degerlendirme Takimi ile Rektor goriisme yapmustir. Ziyaret siireci

ve “Cikis Bildirimi”’nde yer alan hususlarla ilgili gerekli paylasimlar yapilmistir.

e Saat 09.45-11.45: Degerlendirme Takimi, Rektor Prof. Dr. Alim YILDIZ, Rektor
Yardimcilar1 ve Kurum Kalite Komisyonu iiyeleri ile goriisme yapmistir. Rektor ve
rektoriin davet ettigi ilgili kurum yetkilileriyle ¢ikis goriismesi yapilmis olup, “Cikis
Bildirimi” takim baskani ve degerlendirmeciler tarafindan sozlii olarak sunulmustur.
Soru-yanit boliimiinii takiben toplantt Rektdér ve Takim Baskani tarafindan

sonlandirilmistir.

2. KALITE GUVENCE SIiSTEMi

Kalite koordinatorliigii kisa siire 6nce kurulmus olmasina ragmen, paylasilmis kalite politikasinin
yaninda {ist yonetimce sahiplenilmis giicli bir kalite glivence kiiltiirii olusturma iradesi
goriilmistiir. Kurum yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon diizeyi yiiksektir. Ancak bu sahiplenme ve motivasyon kurum i¢indeki akademik ve
idari personele tam olarak yansimamistir. Kurumun kalite koordinatorliigiiniin ¢ok yakin zaman
icinde kurulmus olmasindan dolayr komisyon calismalari ¢ok kapsayict ve katilimer bir
yaklagimla yiiriitiilememistir. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri kurum i¢indeki tiim
birimler, i¢ ve dis paydaslar da siirece dahil edilerek olusturulamamistir. Kalite komisyonunda
kurumun misyon, vizyon, stratejik hedef olusturma ¢aligmalarinda yoén verebilecek Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinden bir temsilci (6zellikle isletme/ydnetim alanindan) bulunmamaktadir.

2016 yilinda hazirlanan KIDR ile 2018-2022 Stratejik Plan ¢alismalar1 ise ydnetimin iradesi
dogrultusunda daha katilimci1 bir yaklagim benimsenmistir. 2018-2022 Stratejik Planlama
hazirlanmas1 faaliyetlerine dis paydaslar da davet edilmistir. Ancak tiim bu gabalara karsin
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KIDR’nin bilinirligi baz1 yéneticiler, akademisyenler, idari kadro, dgrenciler ve dis paydaslar
diizeyinde oldukca diisiik seviyelerdedir. Kalite Komisyonu yapisi ile iletisim alternatiflerinin

gozden gegirilip iyilestirilmesiyle bilinirlik, katilim ve iyi uygulama ornekleri ile yontemlerin
yayilimi saglanabilir.

Stratejik plan, performans programi ve biitce arasindaki iligki fonksiyonel bir sekilde
kurulamamistir. Kurum performans gostergelerinin ana kaynagi olan stratejik planin uygulanmasi
oncesinde kurumun ortak hedefi olan vizyon ifadesinin yeniden gdzden gecirilmesi Onerilir.
Vizyon ifadesinin giincellenmesi sonrasinda ortaya ¢ikacak durum analizi de misyon
farklilasmasi gereksinimlerine yoOnelik firsatlar ortaya koyabilecektir. Baslatilmis olan kalite
faaliyetlerindeki kararliliginin kurumsal hafiza siirekliligi olusturmasi yoniinde hassasiyet
gosterilmelidir. Kalite politikasi dogrultusunda yonetimin giiglii iradesinin 2018-2022 Stratejik
Plan1 ¢ergevesinde, tiim i¢ ve dis paydaslarla etkin paylasimi ve kalite kiiltlirtiniin gelistirilmesi
icin kalite giivence siireglerinin olusturulmasi Onerilir. Kalite yonetim faaliyetlerinin sistematik
olarak yeni baslamis olmasindan 6tiirii kurum igi kalite kiiltiirii ve benimsenen yontemler tam
olarak yayginlasamamistir. Kalite giivence siire¢lerinin kurum ig¢inde yayilimi tiim birimlerin
katilimiyla saglanmalidir. Bazi birimlerde olusturulan kalite komisyonlarinca gerceklestirilen iyi
uygulama ornekleri i¢ paylasimlarla 6n plana ¢ikartilmalidir.

Akreditasyon siireglerinden ge¢mis programlarin varligmin olumlu izlenimleri alinmis olsa da,
akreditasyon gerekliliklerinin siirdiiriilebilirligi ve eksikliklerinin giderilmesi 6nem tagimaktadir.
Miihendislik Fakiiltesinin ti¢ boliimii ile Tip Fakiiltesi akredite olmustur. Tip Fakiiltesinde kalite
odakli iyi uygulamalar mevcuttur. Tip Fakiiltesinin kalite odakli kurumsal deneyimlerden
yararlanilmalidir.

Kalite giivence sisteminin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ve tespit edilen aksakliklarin
giderilmesi yoniinde calismalar baglatilan Bilgi Yonetim Sistemi yonetsel ve operasyonel
faaliyetlerin etkin yOnetimini giivence altina alacaktir. Bilgi yOnetimi entegrasyonuna yonelik
calismalar takdirle kargilanmistir. Stratejik hedeflerin izlenmesine iliskin otomasyon sisteminin
ilk sonuglarmin 2018 yilinin ilk {i¢ ayinda alinmasi beklenmekte, akademik performans sistemi
kurulmasi da 2018 yil1 i¢in planlanmaktadir.

Egitim 6gretimde programlarin siirekli izlenmesinde ve giincellenmesinde iyi uygulama ornegi
goriilen Tip Fakiiltesi disinda, PUKO déngiisiiniin Planla ve Uygula adimlarinin genel olarak
hayata gecirildigi ancak Kontrol Etme ve Onlem Alma adimlarinin ise eksik kaldig1
gozlemlenmistir.

Egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siire¢lerinde kuruma 6zgii anahtar performans
gostergeleri tanimlanmamustir.

Uluslararasilasmaya yonelik pek ¢ok faaliyet planlanmis olmasina karsin goriiliir bir
uluslararasilagma stratejisi saptanamamigtir
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Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin CUBAP, Proje
Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDO), Teknokent ve TTO birimlerinin sundugu
olanaklar olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ancak, ii¢ temel misyondan biri olan arastirma
faaliyetlerine iliskin stratejik amac, hedef ve orgiitsel yap1 dikkate alinarak goriiniir eksikliklerin
giderilmesi &nerilir. Ornegin, arastirma faaliyetlerinden sorumlu iki rektdr yardimcisinin
bulunmasi, koordinasyon faaliyetlerinin tek elden izlenmesini zorlastirmaktadir. Ayn1 zamanda

uluslararasi siralamalarin en 6nemli performans gostergesi olan yayinlarin izlenme sistematiginin
eksikligi ise liniversitenin siralamalarda hak ettigi yerde olmasina engel teskil etmektedir.

Kalite giivence sisteminde egitim, arastirma ve idari siirecler konusunda i¢ ve dis paydas
gorlislerine  biitiincilil bir yaklasimla basvurulmamaktadir. Kurumun i¢ ve dis paydaslar ile
yapilandirilmis bir etkilesimi bulunmamaktadir. Tam olarak sistematik olmamasina ragmen i¢ ve
dis paydas goriislerini almak {izere anket, toplantilar, arama konferanslar1 yapildig1 ve cesitli
veriler elde edildigi tespit edilmistir. Bu verilerin siire¢ iyilestirmelerinde kullanilarak siirekli
iyilestirme dongiisliniin tamamlanmasi kalite gilivence kiiltiiriinii giiclendirecektir. Ancak
sistematik olmayan bu uygulamalarin kalite siiregleri gergevesinde sistematik hale getirilmesi
Onerilir. 2016 yili sonunda stratejik plana girdi olusturmak tizere yapilan i¢ paydas anketleri buna
ornektir. Ote yandan 2016 yilinda baslatilmis olan memnuniyet anketlerinin yaklasik 15.000
akademik ve idari personel ile yapilmasi olumlu bulunmakla birlikte sonuglarmin izlenmesi,
paylasilmasi  ve iyilestirmelerde kullanimi heniiz ger¢eklesmemis, PUKO déngiisii
kapatilamamistir. Elde edilen bilgilerin iyilestirme planlamasinda kullanimi1 amagli derlenmis
oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilim1 Tip Fakiiltesinde saglanmaktadir. Bu olumlu &rnegin
diger birimlere de yaygnlastirilmasi onemlidir. Genel olarak &grenci temsilciligi, CUDER,
sosyal, sportif faaliyet platformlari olmasina karsin 6grencilerin karar alma stireglerinde aktif rol
aldiklarina dair kisith sayida ornege rastlanmistir. Ancak goriiniir bir 6grenci memnuniyet algisi
da gozlemlenmistir.

Akredite olan bolimler de dahil olmak iizere yapilandirilmig, kurumsal bir mezun izleme ve
iletisim sistemi bulunmamaktadir. Mezunlar Dernegi kapanmustir.

D1s paydaslar1 tanimlanmakla birlikte, kurum genelinde kurumsallagmis bir dis paydas etkilesimi
bulunmadigi goriilmiistiir. Ancak sehirle biitiinlesme, dis paydaslarla iliskiler ve kurumsallasma
konusunda gii¢lii bir {liniversite yonetimi iradesinin ortaya koyulmaya calisildigi, bu konuda
Universitedeki lider kadronun siirekli diyaloga acik oldugu paydaslarca da ifade edilmistir. Ayni
zamanda dis paydaslarin kalite siireclerin tam katilimi heniiz sistematik olarak saglanamamustir.

Kurumun kokli bir iiniversite olmasina ragmen Sivas sehri ve sektor ihtiyaglari konusunda
onceki yillarda beklentileri karsilamadigi, sehir ile liniversite arasinda is birligi mekanizmalarinin
olusturulmasina ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu dis paydaslarca ifade edilmistir. Kurumun
Veterinerlik Fakiiltesi (Veteriner Fakiiltesi ) onciiliiglinde bolgede Hayvan Pazari1 kurulmasi ve
Tip Fakiiltesi onciiliigiinde Obezite Cerrahisi gibi spesifik alanlara yonelerek ve c¢ekirdek
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yetenekler kazanarak “Misyon Farklilasmas1” firsatlarin1 da degerlendirdigi goriilmiistiir. Ilahiyat
Fakiiltesi faaliyetlerinin sehirle biitiinlesme konusunda basarili bir 6rnek oldugu tespit edilmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesinin faaliyetlerinin sehirle biitiinlesme konusunda Onemli sosyal
sorumluluk projeleri arasinda iyi uygulama 6rnegi olabilecegi de degerlendirilmistir.

3. EGITIiM OGRETIM

Cumhuriyet Universitesi’nin, ¢cogunlugu 20 yili askin ge¢mise sahip akademik birimleriyle,
egitim-6gretim alaninda tip ve saglik, fen, teknoloji ve miihendislik, sosyal bilimler, egitim
bilimleri, turizm, gilizel sanatlar, konservatuar gibi genis bir spektrumda faaliyet gdstermesi
kurumsal gii¢lii yonlerin basinda gelmektedir. Bu ¢esitlilik, kurumun diger bir gii¢lii yonii olan
yerleskesi de g6z Oniine alindiginda 6grencilerin heniiz lisans diizeyinde bile farkli disiplinleri
tanimalarina olanak verecek bir zemin olusturmaktadir.

Kurumun ¢esitli akademik birimlerinde programlarin tasarimi ve onayi i¢in kurumsal tanimli
stireglerin izleri goriilse de paydaslarla yapilandirilmis paylasim ve her seviyede programlarin
amaglart ve kazanimlarinin (6gretim programi i¢in program ve ders bilgi paketlerinin
olusturulup) web sitesinde kolay erisilebilir bir sekilde yayimlanmasi konular1 gelismeye acgik
alanlar olarak degerlendirilmistir. Akreditasyon siire¢lerinden ge¢cmis programlarin varliginin
olumlu yansimalar1 izlenim olarak alinmistir. Bununla birlikte akreditasyon gerekliliklerinin
stirdiirtilebilirligi ve eksikliklerinin giderilmesinin 6nem tasidiginin alti ¢izilmesi gerekir.

Bazi akademik birimlerde uygulanan programlarin tercih edilme oranlarinin izlenmekte oldugu,
cesitli  Onlemlerle iyilestirmeler saglanmaya c¢alisildigi  memnuniyet verici olarak
degerlendirilmistir. Tercih edilen programlara agirlik verilmekte, az tercih edilen programlar ise
YOK e bildirilmektedir. Programlarin siirekli izlenmesinde ve giincellenmesinde genel bakista az
sayida iyl uygulama Ornegi goriilmistir. Digerlerinde Kkalite ¢evriminin eksik kaldig
gozlemlenmistir. Cevrimin yapilandirilmis yazili  siireglere dayanan uygulamalar ile
tamamlanmasi Onerilir. Bu siireglere tiim paydagslarin, 6zellikle de 6grenci katiliminin saglanmasi
hayati onem tasimaktadir. Anketler (goriisme, odak grup calismasi vb. uygulamalar) yoluyla
yiriitiilecek degerlendirmelerin tiim programlarin izlenmesinde, yazili siireglere dayandirilarak
eksiksiz yapilmasit ve uygulanan anketlerin analizlerinin ¢evrimi tamamlayici roliiniin biitiin
akademik birimlere yayginlastirilmasi beklenir. Anket sonuglarinin acik erisim seklinde tiim
paydaslarla paylasilmasi onerilir. D1s paydas konumundaki mezunlara erisebilmek i¢in etkin bir
mezun izleme sistemi gereklidir.

Kurum genelinde, olumlu 6rnekler bulunmakla birlikte, 6grenci merkezlilik kavraminin yeterince
taninmadig izlenimi giiclii bir sekilde almmustir. Ogrenci merkezli egitim anlayismin kurumsal
politika olarak vurgulanmasi ve bu kiiltiiriin akademik birimler arasindaki anlayis farkliliklarini
giderecek sekilde yayginlastirilmasi onerilir. Ogretmeden 6grenmeye gegis stratejilerine ihtiyag
bulunmaktadir. Ogretim iiyelerinin 6grenci merkezli egitim konusundaki farkindaligmin
artirllmasina yonelik c¢alismalar, iiniversite i¢i olumlu orneklerden de yararlanilarak, farkli
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akademik birimlerin birbirlerini destekledigi bir yapida gelistirilebilir. Olumlu &rnekler olarak

baz1 akademik birimlerde gozlenen egitici egitimi uygulamalari, 68renci merkezli egitim
yaklagimi ile zenginlestirip yayginlastirilabilir.

Biitlin akademik birimlerde; d6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarinin saglanmasi; ders
verme tekniklerinin (proje, portfolyo, tartisma gruplari, akran egitimi vb. gibi yontemlerle)
cesitlendirilmesi, etkilesimli hale getirilmesi ve yeni tekniklerle desteklenmesi; degerlendirme
sistemlerinin kazanim (gikt1) temelli ve ¢esitliligin arttirilmasi suretiyle (formatif ve summatif
simavlar, donem o6devleri vb.), ¢oklu bir yapida kurgulanip yiiriitiilmesi ve bunlarin yan sira
sadece bazi akademik birimlerde gozlenen Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimlarinin
artiritlmasi onerilir.

I¢c paydaslar Bologna siireci konusunda farkindaliga sahiptirler. Ancak memnuniyetin yiiksek
oldugu olumlu orneklerle karsilasilmis olsa da akademik birimler arasinda ayrismalarin
gozlendigi danigmanlik sistemi kurum genelinde yapilandirilarak daha etkin isletilebilir ve bu
sayede Ogrencilerin egitim amaclari, AKTS, diploma eki, kalite giivencesi, program
akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve beklenti diizeyleri artirilabilir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi deneyimler agisindan memnuniyet yaratan uygulama
ornekleri gozlenmistir. Buna ek olarak belli akademik birimlerdeki kurum dis1 staj
uygulamalarimin  dig paydaslarla birlikte ele alinmast da Ovgliye degerdir. Bunlarin
yayginlastirilmast ve bu konuda da kalite ¢evrimini tamamlayict uygulamalarin siirece
yerlestirilmesi Onerilir. Programlardaki se¢meli derslerin 6grenci taleplerine uygun, kurumun
giiclii altyapisinin degerlendirilip verime doniisecek sekilde yapilandirilmasinin da 6nem tasidigi
diistiniilmektedir

Kariyer planlama ve yonetimi, engelli 6grenci birimi (CENGEL), yemekhane, kiitiiphane gibi
hizmetlerin kurum genelinde 6grenci memnuniyeti agisindan ¢ok olumlu izlenimleri alinmustir.
Bu konularda 6grenci geribildirimlerinin alinmasi da olumlu bir uygulama ornegidir. CENGEL
orneginde tam bir dis paydas isbirligi s6z konusudur ve bu olumlu yon de oOvgiiye deger
bulunmustur. Benzer sekilde yabanci o6grencilere yonelik yapilandirilmis diizenlemeler de
onerilir. Sosyal ve sportif faaliyetler icin de benzer memnuniyetin yaratilmasina yonelik
onlemlerin  gerektigi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin memnuniyet acisindan tereddiitlii
yaklastiklar1 diger bir konu olan, yenilenen Ogrenci Bilgi Sistemi ile ilgili olarak da kullanici
egitimleri, tanitimlar vb. Onlemler ve ¢ok Onemsenen mobil uygulama eklentisinin hayata
gecirilmesi uygun olacaktir.

Lisansiistii 6grencilere CUBAP biitgesinden tez destegi ovgiiye deger bir uygulama olarak
degerlendirilmistir. Uygulamanin siirdiiriilebilirligi ve gelistirilebilirligi acisindan kontrol ve
Onlem asamalarina 6nem verilmesi Onerilir.

Kurum o6grenci kabulii ve yeterlilikleri agisindan tanimli siireglere sahiptir. Ogretim
elemanlarinin ise alim ve atanma siirecleri tanimhidir. Atama ve yiikseltme kriterlerinin misyon



% : Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUKSEKDGRETIM KURULU .
ve hedeflerle iliskisinin saglandigi bir yeni yapilanmaya ihtiya¢ oldugu gozlenmistir. Bununla
birlikte kurumun cografi konumunun 6gretim elemani temininde nicelik ve nitelik agilardan
olumsuz etken olarak yer almasinin olusturulacak kriterlerin diizeyini de etkiledigi gercegi tespit
edilmistir.  Kalite gilivencesi ag¢isindan Ozendirici  Onlemlere gerek duyulabilecegi

degerlendirilmistir. Ayrica bazi birimlerdeki ikinci &gretimin varliinin birim akademik
performansina olumlu yansimadigi goriilmiistiir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME/TOPLUMSAL KATKI

Arastirma siireclerinin etkin yiiriitiilmesi amaciyla {iniversite catisi altinda veya iiniversite ile
iliskili olarak genis bir yelpazede bir ¢ok birim yapilandirilmistir. Bu birimler; Cumhuriyet
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (CUBAP), Teknokent ve Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) ile Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDO) olarak
siralanabilir. Kurulan ve gelistirilen bu birimler, liniversite sanayi isbirliginin arttirilmasi, proje
yapma kiiltiiriiniin  gelistirilmesi, girisimciligin desteklenmesi, fikri miilkiyet varliklarinin
korunmasi, liniversite kaynakli teknolojilerin ticarilestirilmesi gibi alanlarda faaliyet gostermekte
ve Universitenin AR-GE alanindaki altyapisini olugturmaktadir.

TUBITAK Girisimci ve yenilik¢i endeksine girebilmek amaciyla gerekli adimlarin atilmasi, buna
yonelik c¢aligmalarin baglatilmasi ve konuya 2018-2022 stratejik planinda yer verilmis olmasi
olumlu goriilmektedir.

Yaym yiikiimliiligiinii yerine getirmeyen arastiricilarin, projeleri ile ilgili makale yayimlayana
kadar yeni bir grup ve katilimli CUBAP arastirma projesi ile desteklenmeyecegi kararinin alinmis
olmas1 bilimsel kontrol bakimindan olumlu goriilmiistiir.

Universitenin 6gretim elemanlariin akademik performanslarmin gelistirilmesi icin cesitli tesvik
ve destek mekanizmalar1 (yilda bir yurt ici ve bir yurt dis1 kongre katilim destegi, TUBITAK ve
Erasmus destegi, yurt i¢i ve yurt dis1 yayimlarin tesviki, proje ve proje yazilim destegi, Ceviri
Ofisi ile yardim vb.) mevcuttur.

Arastirma gorevlilerine licretsiz ek yabanci dil kursu (4 bati ve 4 dogu dili; her biri 16
kontenjanli; daha sonra ilgili iilkelere gdnderme plani) vardir.

Bazi arastirma projeleri ve giidiimlii arastirma projeleri ile 6rnek nitelikte altyapir ve hizmet
yeterliklerinin kazamldigi (Ornek: Turizm Fakiiltesi, Mutfak ve Restoran Atdlyesi, Gida
Miihendisligi Ayran Uretme Tesisi-Proje asamasinda) gériilmiistiir.
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Kurumun arastirma hedefleri her ne kadar stratejik planda belirtilmis olsa da bu arastirma

hedefleri tabana yayilim gosterememistir. Birim ziyaretlerinde O0gretim tiiyeleri bu arastirma
hedefleri hakkinda bilgi sahibi degiller.

Kurumun, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda
belirgin bir bag kurulamamustir.

Dis paydaglar ile yapilan goriismede kurumdaki arastirmacilarin dis paydaglar ile arastirma
konusunda igbirlikleri ¢ok sinirh diizeydedir.

Degerlendirme yili i¢cinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin
(¢iktilarinin), ziyaret edilen miihendislik ve tip fakiiltelerinde birim bazinda takip edilmekte
oldugu belirtilse de verilere dayali ve periyodik olarak kurum genelinde merkezi olarak izlenmesi
gozlemlenmemistir.

Kurumun arastirma ¢alismalari i¢in tiniversite disi1 fonlamalar1 oldukga sinirlidir.

Kurumun hedefleri kurum genelinde paylasilip benimsenmedigi i¢in kurumun mevcut aragtirma
faaliyetlerinin belirlenen hedefleriyle tam uyumlu oldugu séylenemez.

Ders vyiikleri fazla olan birimlerde &gretim iiyelerinin arastirma performansinin diisiik oldugu
gdzlemlenmektedir. Ikinci dgretimin varlig: bilimsel ¢alismaya mani olarak goriilmektedir.

Kurum, mevcut stratejik planinda ve kaynak sagladigi veya kaynak ayirdigi arastirma
projelerinde yerel ve bolgesel kalkinmaya katki adina tanimlanmis bir bagi heniiz
olusturamamistir. Ancak, arastirma alt yapisi ve lretmis oldugu hizmetlerin bdlgenin ve
Tiirkiye’nin kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugu, bdlgesel ve ulusal agidan degerlendirildiginde
ekonomik ve sosyokiiltiirel katkis1 goriilmektedir. Bu gelismeye acik bir durum olusturmaktadir.

Dis paydaslar ile yapilan toplantida, Siirekli Egitim Merkezi iizerinden ticaret ve sanayiye
yonelik egitimlerin verilmedigi dile getirilmistir.

D1s paydaslar ile yapilan toplantida, 6gretim {iyelerinin envanterinin olusturulmamis olmasinin
biiyiikk bir eksiklik oldugu dile getirilmis ve bu durumun Universite-Sanayi isbirliginin
gelismesinde giicliiklere yol actig1 belirtilmistir.

YOK iin sagladig1 proje bazli degisim programlari ve doktora dgrencilerine sagladigi 100/2000
burs programindan yeteri kadar bilgi sahibi olunmadig1 belirlenmistir.

Arastirma faaliyetlerinden sorumlu iki rektdr yardimcisinin bulunmasi, koordinasyon
faaliyetlerinin tek elden izlenmesini zorlastirmaktadir.
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Ayni zamanda uluslararas1 siralamalarin en O6nemli performans gostergesi olan yayinlarin

izlenme sistematiginin eksikligi ise iiniversitenin siralamalarda hak ettigi yerde olmasina engel
teskil etmektedir.

Proje ¢agrilarinin 6gretim tiyelerine yeteri kadar duyurulamadigi belirtilmistir.

Miihendislik, Tip ve Eczacilik fakiilteleri basta olmak iizere, bir ¢ok birimin nitelikli, alandan
yetismis ve deneyimli akademik personel bulmakta ve istihdam etmede giicliik yasadigi, aym
durumun 6grenci nitelik ve niceligini de etkiledigi belirlenmistir.

Atama ve Yiikseltme sisteminin tam olarak tanimlanmadigi, Mevcut Akademik Personel Atama
ve Yikselme Yonergesinin disiplinler arasi farkliliklari ve Arastirma Gelistirme yoOniindeki
degerleri gozetir bir tarzda gozden gecirilmesi gerektigi belirtilmistir. ilgili yOnergenin
degistirilme siirecine alinmis oldugu ve hedeflere uygun yeni bir yonergenin hazirlanmakta
oldugu memnuniyetle goriilmiistiir.

Kurumun, yeni stratejik plan caligmalar1 ¢ergevesinde giiclii oldugu alanlarda oncelikli olarak
kendi bolgesel ve ulusal misyonuna gore ve sahip oldugu firsatlar1 gozeterek belirli ve kendisi
icin Oncelikli alanlarda aragtirma ve gelistirme calismalarini yogunlastirmasinin, bu ydnde
kaynaklarim1 oncelikli, etkin ve verimli kullanmasinin kuruma oOnemli rekabet avantaji
saglayacag diisiniilmektedir.

5. YONETIM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Cumhuriyet Universitesi yoneticilerinin kurum iginde kalite giivence sisteminin olusturulmasi
konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi yiiksektir. Yonetim kadrosunun
stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alma ydniinde yapici
liderligi istlenmek igin giiclii bir irade gostermesine ragmen bu sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin kurum i¢indeki akademik ve idari personelde oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.
Kurum igi kalite kiiltiirli yayginlagsmas1 yoniinde yonetsel ve idari yapilanmanin olusturulmasi ve
idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip olmasinin saglanmasi tavsiye edilir.

Yonetim hizmet kalitesini artirmak ve idari kadrolarda g¢alisanlarin bilgi ve beceri gelisimini
saglayabilmek i¢in 6nemli bir girisimde bulunarak Personel Daire Baskanligi altinda 2017 yili
baginda Egitim Sube Midiirligii kurmustur. Egitim Sube Miidiirliigli yeni kurulmasina ragmen
egitim ihtiya¢ analizi ¢aligmalar1 yaparak 2017 yili igerisinde farkli alanlarda hizmet i¢i egitim
diizenlemistir. Idari personel ile gdriismelerde kurumda “Hizmet I¢i Egitimden” tiim calisanlarin
yararlanamadig1, sinirli seviyede kaldigi belirtilmistir. Ayrica idari personelin “Hizmet Ici
Egitimlere” katilma isteginin yiiksek olmasi g¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye agik
olduklarimi gostermektedir. Kurumun KiDR’de belirtigi gibi egitim ihtiyac analizleri yapilarak
idari personellerin gérev niteligine uygun interaktif ve uygulamali “Hizmet I¢i Egitimler”
gelistirilmesi, idari personelin genelinin bu egitimlerden yararlanmasi yoniinde gerekli adimlarin



y A& Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUKSEKDGRETIM KURULU

atilmas1 ve bu egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi onerilir. “Hizmet I¢ci Egitimlere” katilan

calisanlardan katildiklar1 egitimden memnuniyetleri ile ilgili geri bildirimler alinmalidir; bu geri
bildirimler dogrultusunda yeni egitimler tasarlanabilir.

Idari personel ile goriigmelerden edinilen izlenime gore insan kaynagmin yetkinliginin
saglanabilmesi i¢in liyakata dayali atama ve yiikseltilmeleri giivence altina alinmalidir. Goreve
atama ve yiikseltme sinavlarinin seffaf ve objektif bir sekilde gergeklesmesi yoniinde ¢alismalar
yapilmasi &nerilir. Idari personelin Kuruma olan bagliliginin ve motivasyonlarinin artirilmasina
yonelik sosyal faaliyetlerin yani sira kisisel gelisime yonelik faaliyetlere de 6nem verilmesi
gerekir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde cografyadan kaynakli nedenler ile bircok birimin
nitelikli, alandan yetismis deneyimli akademik ve idari personel bulmakta istihdam etmekte
giiclik yasandig1 anlasilmaktir. Kurumun uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak insan kaynagi
ihtiyacinin planlanmasi tavsiye edilir. Kurumun vizyonunu gerceklestirebilmesi ancak stratejik
amaglar1 dogrultusunda insan kaynaklarinin gelisimi ile miimkiin olacagindan; kurumun insan
kaynaginin etkinligini ve verimliligini gliglendirmek iizere siirekli iyilestirme dongiisi
kapsaminda izlemesi, degerlendirmesi ve iyilestirmeler yapilmasi tavsiye edilir.

Kurumda yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek icin
gerekli bilgi ve verilerin periyodik olarak toplanabilmesi, analiz edilmesi ve siiregleri iyilestirmek
icin kullanabilmesi entegre Bilgi Yonetim Sisteminin olmamasindan dolayr bugiine kadar
miimkiin olmamistir. Kurum igerisinde birgok bilgiyi izlemekle birlikte ihtiya¢ duyulan tiim
bilgilere tek bir sistem yoluyla -erisilememektedir Entegre Bilgi YOnetim Sisteminin
eksikliginden dolayr anahtar performans gostergeleri izlenememektedir. Kurum yoneticileri
Entegre Bilgi Yonetim Sistemini kurmak i¢in énemli girisimlerde bulunmustur yeni bir program
alinmigtir fakat bu sistem heniiz tam anlamu ile aktif olamamistir. Stratejik hedeflerin izlenmesine
iliskin otomasyon sisteminin ilk sonuglarinin 2018 yilin ilk ¢eyreginde alinmasi beklenirken,
akademik performans sistemi 2018 yilinin sonu i¢in planlanmistir. Kurumun insan kaynaklari,
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek,
raporlamak ve anahtar performans gostergelerini izlemek iizere Kkalite siiregleri ile
iliskilendirilmis Entegre Bilgi Yonetim Sistemi kullanmas: tavsiye edilir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligini ve de giivenilirligini saglayabilmek i¢in iiniversitede
veri girisi, izleme ve gilincelleme yetkilendirmeleri is ve gorev tanimlarina gore yapilarak
giivence altina alinmaktadir. Sistemlere girisler kisith ve sifreli olup, her kullanict yetkisi ve
gorevi dahilindeki bilgi ve belgelere ulagabilmekte ve islem yapmaktadir. Kayit edilen her tiirlii
veri sistem odasinda yedekli olarak tutulmaktadir. Bilgi ve Belge Giivenligi ile ilgili olarak Bilgi
Islem Daire Baskanligi nezdinde belirtilen &nlemler alinmakla birlikte bu énlemlerin dokiimante
edilmis prosediirlere baglanmadigi, bilgi ve belge yedekleme sisteminin etkin bir argivleme
sistemine imkan verecek ve kurumsal bir hafiza olusturacak sekilde diizenlemesine ihtiyag
oldugu goriilmektedir.
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Cumhuriyet Universitesi yonetimi her ne kadar iletisime agik ve kolay ulasilabilir olsa da yapilan
goriismelerde dis paydaslar tarafindan, kurumun kurumsal hafizasinin olusmamasindan dolay1
tiniversite ile siirdiirilebilir sistematik bir iliski kurulamadigi belirtilmistir. Bunun yani sira etkin

bir kurumsal Mezun Izleme Sisteminin de kurulmasi dis paydas olan mezunlar ile iletisimin
saglanmasinda olduk¢a onemlidir.

Universitenin ana web sitesinin ve akademik birimlerin web sitelerinin iyilestirilmesine iliskin
caligmalar bulunmakla beraber bir¢ok fakiiltenin birden fazla web sitesi bulunmaktadir. Bazi web
sitelerinde bilgiye kolay erisilememektedir. Birimlere kendi web sitelerine miidahale etme
olanag verilmediginden, giincellemeler izne bagli oldugu ve bilgi islem merkezi iizerinden
gerceklestigi i¢in web sitelerinde zamaninda giincelleme yapilamamaktadir. Kurumun egitim-
Ogretim, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri zamaninda kolayca kamuoyuyla paylasma konusunda gerekli 6nlemleri almasi onerilir.
Ogrenci Bilgi Sisteminin cep telefonlarina uyumlu hale getirilmesi ve kullanici dostu olarak
tasarlanmasi tavsiye edilir.

Kurumsallagsma ve destekler konusunda giiglii bir iist yonetim iradesinin ortaya koyulmaya
calisildig1 acgikca goriilmektedir. Kurum iist yoneticilerine dgrenciler, dgretim {iyeleri ve dis
paydaslar rahatga ulasabilmektedirler. “Rektére Yaziyorum” uygulamasi ile her statiideki
akademik ve idari personel ile 6grenciler aracisiz olarak yonetimle iletisim kurabilmektedirler.
Ogrenci goriismeleri sirasda bu uygulamanin kullanimimin smirli kaldigi goriilmesine ragmen,
bu uygulamayi kullanarak goriislerini tist yonetime ileten 6grencilerin olumlu deneyimlerinin
oldugu goriilmiistiir. Ust yonetim belli araliklarla ile “S6z Meclisi” kapsaminda 6grenciler ile bir
araya gelmektedir. Ust yonetimin dgrenciler ile de siirekli iletisim i¢inde olmasi da ayrica takdire
degerdir.

Senato kararlarinin  web sitesi {lizerinden yayinlanmasi suretiyle seffaf bir yonetim profili
olusturulmaya calisilmaktadir. Calisanlarin ve Ogrencilerin memnuniyeti Olclilmekle birlikte
liderlik yaklagimlarinin gelistirilebilmesi yoniinden liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme
ve izleme yapilmamaktadir. Olumlu 6rnegi Tip Fakiiltesinde oldugu goriilen liderlik ve
memnuniyet anketlerinin kurum genelinde yayginlastirma ihtiyact bulunmaktadir. Kurum
biinyesinde memnuniyet ve liderlik anketlerinin idari personeli de kapsayacak sekilde yapilmasi,
sonuglarmin analiz edilmesi ve yaymlamasi yonetim ve idari kadrolarin verimliligini ve hesap
verebilirliklerini saglayacaktir.
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6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Cumhuriyet Universitesi, birgok medeniyete ev sahipligi yapmis, Anadolu cografyasinda tarihi ve
kiiltiirel degerleri ile en eski yerlesim yerlerinden biri olan Sultan Sehir Sivas’ta genis ve giizel
bir iiniversite kampiisiine sahiptir. Onceki béliimlerde detayli olarak paylasilan giiclii yonler ile
iyilestirmeye acik alanlar iyilestirme planlarinda, stratejik yaklagimlarda dikkate alinmasi ve
kurumun gelismesine katki saglamasi i¢in asagida 6zetle yinelenmektedir:

a) Kalite koordinatorliigiiniin kisa bir siire 6nce kurulmus olmasina ragmen, paylasilmis
kalite politikasinin yaninda, iist yonetimce sahiplenilmis giiclii bir kalite giivence kiiltiirii
olusturma iradesi goriilmiistiir. Bu politika ve iradenin 2018-2022 Stratejik Plani
cergevesinde, tiim i¢ ve dig paydaslarla etkin paylasimi ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi
icin kalite giivence siireclerinin olusturulmasi onerilir.

b) Kalite giivence siire¢lerinin  kurum iginde yayilimi tiim birimlerin katilimiyla
saglanmalidir. Baz1 birimlerde olusturulan kalite komisyonlarinca gerceklestirilen iyi
uygulama ornekleri i¢ paylasimlarla 6n plana ¢ikartilmalidir.

C) Akreditasyon siireglerinden geg¢mis programlarin varliginin olumlu izlenimleri alinmis
olsa da, akreditasyon gerekliliklerinin siirdiiriilebilirligi ve eksikliklerinin giderilmesi
Onem tasimaktadir.

d) Kalite giivence sisteminin en Onemli bilesenlerinden biri olan ve tespit edilen
aksakliklarin giderilmesi yoniinde ¢aligmalar baglatilan Bilgi yonetim sistemi yonetsel ve
operasyonel faaliyetlerin etkin yOnetimini giivence altina alacaktir. Bilgi yoOnetimi
entegrasyonuna yonelik ¢aligmalar takdirle karsilanmastir.

e) Kurum performans gostergelerinin ana kaynagi olan stratejik planin uygulanmasi
oncesinde kurumun ortak hedefi olan vizyon ifadesinin yeniden gbézden gecirilmesi
onerilir.

f) Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin CUBAP, Proje
Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDO), Teknokent ve TTO birimlerinin
sundugu olanaklar olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ancak, ii¢ temel misyondan biri
olan arastirma faaliyetlerine iliskin stratejik amac, hedef ve orgiitsel yap1 dikkate alinarak
goriiniir  eksikliklerin giderilmesi, ulusal ve uluslararasi siralamalarin en Onemli
performans gostergesi olan yayinlarin izlenme sistematiginin olugturulmasi Onerilir.
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g) Rektorliige bagli olan ve aktif durumda olmayan arastirma ve uygulama merkezleri tespit
edilmistir; bu merkezlerin biitiinsel bir bakisla, kaynak etkililigi ve verimliligi agilarindan

degerlendirilmesi, stratejik yonelimlerle uyumlu olarak gozden gegcirilmeleri ve
iyilestirme faaliyetleri Onerilir.

h) Ders bilgi paketlerini de igeren programlarin, egitim amaglar1 ve kazanimlarinin Web
sayfasinda kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmesi Onerilir.

i) Egitim 6gretimde programlarin siirekli izlenmesinde ve giincellenmesinde iyi uygulama
ornegi olarak goriilen Tip Fakiiltesi disinda, PUKO Déngiisiiniin Planla ve Uygula
adimlarmin genel olarak hayata gecirildigi ancak Kontrol Et ve Onlem Al adimlarmin ise
beklenen diizeyde olmadiklar1 gozlemlenmistir. Kalite siirecleri cergevesinde hem
program seviyesinde ve hem de Universite’ nin biitiinine yonelik g¢evrimlerin
tamamlanmasi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin etkinliginin artirilmasi onerilir.

J) Engelli 6grenciler ile ilgili olarak CENGEL biriminin kurulmus olmasi ve sehirdeki tiim
kamu ve sivil toplum kuruluslan ile isbirligi halinde bulunmasi ve onemli hizmetler
yerine getirmesi 6vgiiye deger bulunmustur.

k) Mezun izleme sistemi kurulmasi onerilir.

I) Uluslararasilasmaya yonelik pek ¢ok faaliyet planlanmig olmasina kargin goriiniir bir
uluslararasilagma stratejisi saptanamamustir. Bir sonraki planda ve/veya mevcut plan
revizyonunda dikkate alinmas1 onerilir.

m) Egiticilerin egitimi uygulamasinin, yapilandirilmis ve siirdiiriilebilen Tip Fakiiltesindeki
orneginin diger boliimlere/birimlere de yayginlastirilmasi onerilir.

n) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi Onerilir.

0) Ilahiyat Fakiiltesinin dis paydaslarla etkili iletisim sonucu sehirle biitiinlesmesi iyi
uygulama 6rnegidir. Diger birimlere de yayiliminin saglanmasi 6nerilir.

p) Ogrencilere hizmet veren yemekhane, kiitiiphane vb. birimlerin memnuniyet diizeyi
olumlu bulunmustur.

g) Tam olarak sistematik olmamasina ragmen i¢ ve dis paydas goriislerini almak {izere anket,
toplantilar, arama konferanslar1 yapildig1 ve cesitli veriler elde edildigi, tespit edilmistir.
Bu verilerin siire¢ iyilestirmelerinde kullanilarak siirekli iyilestirme dongiisiiniin
tamamlanmasi kalite giivence kiiltiiriinii gliglendirecektir. Ancak sistematik olmayan bu
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uygulamalarin kalite siirecleri ¢gergcevesinde sistematik hale getirilmesi onerilir. 2016 yili

sonunda stratejik plana girdi olusturmak iizere yapilan i¢ paydas anketleri buna 6rnek
olarak gosterilebilir.

r) Idari kadrolarda gérev yapan personelin yetkinliginin saglanabilmesi icin liyakata dayali
atama ve yiikseltilmeleri giivence altina alinmalidir.

s) Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi Tip Fakiiltesinde saglanmaktadir. Bu olumlu
ornegin diger birimlere de yayginlastirilmasi énemlidir.

t) Baslatilmis olan kalite faaliyetlerindeki kararliliginin kurumsal hafiza siirekliligi
olusturmasi yoniinde hassasiyet gosterilmelidir.

u) Ikinci Ogretimin varliginm birimlerin akademik performansma olumlu katki saglamadig
diistiniilmektedir.

V) Saha ziyareti sirasinda sosyal imkanlar, sportif ve 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerinin
gelismeye agik oldugu i¢ paydaslar tarafindan dile getirilmistir.
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EKLER:

EK 1- DEGERLENDIRME TAKIMI ZiYARET PLANI

CUMHURIYET UNIVERSITESI DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET PLANI (19-22
Kasim 2017)

18&KasimR2017FLumartesil

Deger lendirme Takimi Uyesi Yer igerigi Varig
< Dog.Dr.Ramazan Erturgut Havalimani Biiyiik Otele Transfer 21:45
<§t 19Kasim2017@azard0.GUN)
| Prof.Dr.Haluk Gérgiin Havalimant Biiyiik Otele Transfer 12:15
ha Prof.Dr.Siiphan Nasir Havalimani Biiyiik Otele Transfer 12:15
§ Prof.Dr.Salih Murat Akkin Havalimant Biiyiik Otele Transfer 12:15
Prof.Dr.Kenan Tas Havalimani Biiyiik Otele Transfer 12:15
Dr.Ahmet Tungay Havalimani Biiyiik Otele Transfer 12:15
Zaman Kimler ile ne yapilacag I gerigi Yer

19KasimR2017@azar0.GUN)E
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20Kasim2017®Pazartesid1.GUN)E

20&KasimR017Pazartesid1.GUN)E

Kimler ile ne yapilacag

i gerigi

Yer

08:30

Degerlendirme Takiminin kuruma transferi

Biiyiik Otel

9:00-09:30

Degerlendirme Takim ile Rektoriin goriismesi

Kurumun kalite giivence sistemi ve egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetsel siireglerle ilgili konular
goriisiilmesi. 2016-2017 yil KIDR’lerde tam olarak
agiklanamayan veya tereddiide diisiilen hususlarin takim
baskan tarafindan giindeme getirilerek agikhga

kavusturuimag,

Rektorliik Ofisi

9:30-10:30

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu iiyelerinin
goriismesi, k sunumu ve ip bolimiinii
gergeklestirilmesi.

(EK-1)

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri de dikkate alinarak
kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi, kalite:
komisyonunun kalite giivence sistemi igerisindeki ve karar
alma siireclerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri

icindeki yeri, egitim-ogretim, arastirma ve idari siireglerde
kurumun yénetimsel yaklasimy, siirekli iyilesme yaklasimi
ve bu kapsamda elde edilen sonuglar, Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitlerine iliskin cahsmalar ve tiim
birimler igin ortak diger unsurlar hakkinda komisyonun
giincel bir sunum yapmasi. Sunum sonrasinda soru-cevap
boliimiiniin gergeklestirilmesi.

Senato Salonu

10:30-12:00

Degerlendirme Takimu ile Senato (EK-2) ve Yénetim Kurulu iiyelerinin (EK-
3) goriismesi.

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri de dikkate alinarak
kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi,
kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri igerindeki yeri, egitim-
ogretim, arastirma ve idari siireglerde kurumun yonetimsel
yaklasimi, siirekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde
edilen sonuglarin goriisiilmesi.

Senato Salonu

12:00-12:40

Degerlendirme Takimu ile

Kurumun CUTAM birimi Laboratuvarlar ile Tip Fakiiltesi Simiilasyon
Merkezi isi, ili ile gorii

etkililer (EK-4) ile goriisme

Kurumun arastirma siirecleri, kurum kalite ve arastirma
projeleri hakkinda bilgi ahnmast

CUTAM
Fakiiltesi Simiilasyon Merkezi

Tip

Degerlendirme Takiminun i iyesinin Tip Fakiiltesi Dekan ve Dekan Fakiiltenin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik o e T G
yardimcilari (EK-5) ile goriismesi hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin siireglere katihmi, 1p Fakiltest Toplants Salonu
13:30-14:15 Fakiiltedeki kalite siiregleri, mevcut pi m 6
Degerlendirme Takimmn ii¢ iyesinin Miihendislik Fakiiltesi Dekan ve Dekan] giktilari, AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve siirekli e Ee e T &l
yardimeilar (EK-6) ile goriismesi iyilesme yaklasimi hakkinda bilgi alinmast. LECICIS IR UIESMODIAIRIS 20U
. " PP, RN - Ogretim elemanlarinin iist yonetim ile iliskilerinin
Degerlendirme Takimimnn iig iiyesinin Tip Fakiiltesinde gorev yapan ) S 5 N . N P
akademik personel (EK-7)ile goriismesi mcelenmes_h kalite giivence s_lstemmdek_l roller!, o Tip Fakiiltesi Toplant: Salonu
] ise alimi, 1 kendisini
14:15-15:15 gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar: hakkinda
- q o da e e P .. driis alinmast. (Bu goriismeye dekan ve dekan
Degerlendirme Takimmn iig iiyesinin Miihendislik Fakiiltesinde gérev yapan | 8™ - - —_—
q N X b i Miihendislik Fakiiltesi Toplant: Salonu
akademik personel (EK-8) ile goriismesi yardimcilarinin katilmamast 9nemle dikkate alinmalidir. lihel ul planti
Bu toplantiya sadece akademik personel katilmalidir.)
Degerlendirme Takimnin iki iiyesinin Tip Fakiiltesinde 6grenim goren & - . . .
6Vrincilerl(EK-9) ille mi;rﬁl m:s};e inin Tip Faialtesinde ogrenim gore Ogrencilerin karar alma siireglerine katilim, kalite Tip Fakiiltesi Toplant: Salonu
15:15-16:15 <! goms giivence sistemi, egitim hizmetleri, grenci destek
hizmetleri gibi konularda goriislerini paylasmasi. Mithendislik Fakiiltesi Toplant: Salonu
16:30-18:00 Degerlendirme Takimmin kurumun paydaslariyla (EK-11) goriismesi Paydaslarin Universite hakkinda gériislerinin ahnmast Senato Salonu
18:15 Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi Biiyiik Otel
19:30-20:30 Takim Uyeleri Degerlendirme Takimimin Aksam Yemegi Biiyiik Otel
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21KasimR2017Balif2.GUN)E

Zaman Kimler ile ne yapilacagi igerigi Yer
08:30 Degerlendirme Takiminin kuruma transferi Biiyiik Otel
Degerlendirme Takiminin iig iiyesinin Sosyal Bilimler Enstitiisii Y éneticileri N L . N - S
T oo 3 Kalite siireglerinin birim(ler)e yayilim, birim(ler)in Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplant: Salonu
(EK-12) ile goriismesi " N - .
hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
9:00-9:45 sindeki yeri, paydaslarin siireglere katilimu, birimlerin
igindeki p m dgrenme ¢iktilari ve siirekli iyil
. A T et N " | lar1 gibi bilgi alinmas.
D?ger!e{]dlfme Taklm‘"‘"_.“? uyes!mn CHILLEERIE Cumhuriyet Meslek Yiiksekokulu Toplant: Salonu
Yaneticileri (EK-13) ile goriismesi
Degerlendirme Takiminin iki iiyesinin Sosyal Bilimler Enstitiisiinde gérevli Og.reun?' eleman!arm@ ?St‘,{ﬁ"e_"m ileliliskiletifincelenis s | Bilimler Enstitiisi Toplant: Sal
akademik personel (EK-14) ile goriismesi kall?e guv‘?nce s}stemlnln f)gretlm e!emanlanmn osyal Bilimler Enstitiisii Toplanti Salonu
faaliy indeki rolii, yeni ise alimy,
9:45-10:45 personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
iti 1 hakkinda goriis alnmasi. (Bu goriismeye birim
_ " L . » yéneticilerinin katilmamasi énemle dikkate alinmalidir. Buj
Degerlendirme Takiminin iki iiyesinin Cumhuriyet Meslek Yiiksekokulunda 0 . Mt Teeed] A Pl
o " P . sadece personel ) C yet Meslek Y 1 Toplant: Salonu
gorevli akademik personel (EK-15) ile goriismesi
Degerlendirme Takiminin iki tiyesinin Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 6grenim - .
(=] "egerfezl ! .e Hmn I ! u?‘.lefl ! g S ERINEr AR AT Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplant: Salonu
=% goren dgrenciler (EK-16) ile goriismesi . o N N .
= Ogrencilerin karar alma siire¢lerine katilimi, kalite
=) 10:45-11:45 giivence sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek
(U] hizmetleri gibi goriislerini p
= Pfeger_lend.l'rme :I'Vaknm!mn iki yesinin C“urj'lhunyet Meslek Yiiksekokulunda Cumhuriyet Meslek Yiiksekokulu Toplant: Salonu
= ogrenim goren ogrenciler (EK-17) ile goriismesi
@ - -
: 12:30-13:30 Takim Uyeleri Degerlendirme Takiminin Oglen Yemegi Turizm Fakiiltesi Yemekhanesi
o
idari birimlerin yéneticileri ile bir araya gelerek kalite
& dar biriml ticileri ile b lerek kalit
g Universitede bulunan tiim idari birim (Genel Sekreter, Genel Sekreter Yard., |siireglerinin birimlere yayihmi, birim(ler)in hedefleri ve bu
g 14:00-15:00 Daire Baskanlar, Diger Idari Birim Miidiirleri ve yoneticileriyle (EK-18) hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, Senato Salonu
E goriisme gerceklestirilmesi paydaslarin siireglere katilimi ve siirekli iyilesme
=] calismalan hakkinda gériislerinin alinmasi.
o~
idari birimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek kalite
Universitede bulunan tiim idari birim (Genel Sekreter, Genel Sekreter Yard., |siireglerinin birimlere yayilimu, birim(ler)in hedefleri ve bul
14:00-15:00 Daire Baskanlar, Diger Idari Birim Miidiirleri ve yoneticileriyle (EK-18) hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, Senato Salonu
goriisme gerceklestirilmesi paydaslarin siireglere katilimi ve siirekli iyilesme
calismalar hakkinda gériislerinin alinmasi.
. A e o " . Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite
Ogrenci Isleri Daire g1 ve Strateji Daire ginda . prant N . P one'in yonetmm e VisKiie
15:00-16:00 i o N giivence sistemindeki rolleri, mesleki gelisimi ve Senato Salonu
bulunan idari personelle (EK-19) gériisiilmesi N AT T4
motivasyonu, kurum igi iletisim gibi hususlar ele alinmas:.
Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun
Universitede bulunan arastirma birimlerinden; CUBAP, Teknokent ve ji i icindeki yeri ii
16:00-17:30 iV SI“ ulu n» a$1 a >| |‘ erindel s el Ve stratejik hedleﬂelil |9|nd?k| ye“n, pe.\){d.aslann siireglere SoED S
Teknoloji Transfer Ofisi yoneticileriyle (EK-20) goriisme. katihm, kalite siirecleri ve siirekli iyilesme ¢alismalarinin
goriisilmesi,
17:30 Degerlendirme Takimmin konaklama yerine transferi Biiyiik Otel
18:00-19:00 Takim Uyeleri Degerlendirme Takiminin Aksam Yemegi Amade Restaurant
22KasimR2017Carsambaf3.GUN)&
Zaman Kimler ile ne yapilacagn i gerigi Yer
08:30 Degerlendirme Takiminin kuruma transferi Biiyiik Otel
. 5 . Ziyaret siireci ve “Cikis Bildirimi“nde yer alacak .
9:00-09:45 Degerlendirme Takimu ile Rektoriin goriismesi 4 Hrect v ¢l 15 Y Rektorliik Ofisi
hususlarla ilgili gerekli paylasimlarin yapilmasi.
Rektor ve rektoriin davet edecegi ilgili kurum yetkilileriylel
I i o . Dr. Ali " o 1 |eikis gorii i yapil . “Cikas Bildirimi” takim bagkan|
0:45-11:45 Degerlendirme Takimi, Rektor Prof. Dr. Alim YILDIZ, Rektor Y cikig Cikig 5| St S

ve Kurum Kalite Komisyonu iiyelerinin (EK-21)  gdriismesi.

ve degerlendiriciler tarafindan sozlii olarak sunulmas:.
Soru-yanit boliimiinii takiben toplant: Rektor ve Takim
Bagkan tarafindan sonlandiriimasi.

DegerlendirmelfTakimininGkurumdanyrihsi

22Kasim2017Carsamba3.GUN):

Degerlendirme Takimi Uyesi Yer i gerigi Kalkis
Prof.Dr.Haluk Gérgiin Kampiis Havalimanina Transfer 20:05
Prof.Dr.Siiphan Nasir Kampiis Havalimanina Transfer 13:10
Prof.Dr.Kenan Tas Kampiis Havalimanina Transfer 13:10
Prof.Dr.Salih Murat Akkin Kampiis Havalimanina Transfer 13:10
Dog.Dr.Ramazan Erturgut Kampiis Havalimanina Transfer 16:30
Dr.Ahmet Tungay Kampiis Havalimanina Transfer 13:10
NOT:

Sari@enk:@egerlendirr diniversi kinlikleri,@
Yesil@enk:@egerlendirme®akiminindkendi@@kinlikleri,

Maviltenk:@egerlendirmelTakiminininiversite@emsilcileriyletirlikte®lacagiyemektkinlikleri,

Morftenk:@Degerlendirme@akimininkenditbasinaiyecegiyemekleri,Eosterir.
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EK 2- DEGERLENDIRME TAKIMI ZIiYARET FOTOLARI:

CU Kalite Komisyonu Uyeleri ile Goriisme
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Cikis Bildiriminin Okunmasi



