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1. KURUMSAL BILGILER
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda Cag
Universitesine 6n ziyaret 3 Aralik 2018, ikinci saha ziyareti ise 26-28 Aralik 2018 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir. Kuruma iligkin bilgiler, kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma ve

gelistirme/toplumsal katki, yonetim sistemi ve kurumsal karar alma siireci Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR), stratejik plan, cesitli dokumanlar, internet sitesi vb. incelenerek takim iiyelerimizce
incelenmistir. Bu kapsamda saha ziyaretleri sirasinda iiniversite yonetimi, i¢ ve dis paydaslarla

yapilan goriismeler ile kurumun gii¢lii yonleri ve gelismeye acik yonleri tespit edilmistir.

Yapilan ziyaret ve goriismeler esnasinda bizlerle samimi paylasimlarda bulunan basta Miitevelli
Heyet Baskan Yardimcisi Sayin Gokhan Baydogan’a, Rektor Prof. Dr. Unal Ay ve Rektér
Yardimcilar1 Prof. Dr. Cetin Bedestenci ve Prof. Dr. Fikri Akdeniz’e, Cag Universitesi Kalite
Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari yoneticilerine, akademik ve idari personeline, 6grencilerine
ve dis paydaslarina tesekkiir ediyoruz.

Cag Universitesi, 2017 KIDR’ni 2018 Mayis ay itibariyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na
gondermis olup, her yiiksekogretim kurumu i¢in en az bes yilda bir tekrarlanacak olan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine girmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gérevlendirilen takimimz, Cag Universitesi’ne iki ziyaret
gerceklestirmistir. On ziyaret Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen takimimiz
tarafindan 3 Aralik 2018 tarihinde, ikinci saha ziyareti i¢in 26-28 Aralik 2018 tarihleri arasinda
yapilmustir.

Kurumsal D1 Degerlendirme Programi kapsaminda ziyaretler belirlenen program cergevesinde Cag
Universitesi’nin Yasar Baybogan Kampiisii icerisinde gergeklestirilmistir.

Kurum Degerlendirme Formu kapsaminda (Ek-2) ana basliklar, ilgili sorular, Universitenin 2017
KIDR, takimin sahada yapti§1 goriismeler, toplantilar, tespitler kapsaminda degerlendirme takimimiz
caligmalarimi yiirtitmiistir. Yritilen bu calismalar sonucunda elde edilen bulgulardan yapilan
cikarimlar 1s181nda rapor hazirlanmistir.

Bu rapor, Cag Universitesi’nin kurumsal gelisim, kalite caligmalar1 ve siirekli iyilesme siirecine katki
saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Dis Degerlendirme Siireci; Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu esas alinarak kurumun misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerine ulagsma diizeyleri ile kontrol mekanizmalarin1 bir biitiin olarak
inceleyen ve degerlendiren bir calismadir.

Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinde, degerlendirme takimi tarafindan Cag Universitesi Kurumsal
I¢ Degerlendirme Raporu ve kurum internet sitesi incelenmis, 6n ziyaret sirasinda kararlastirilan
program c¢ergevesinde saha ziyareti yapilmis ve elde edilen bulgular 1s1¢inda Kurumsal Geri Bildirim
Raporu hazirlanmistir.

Cag Universitesi, 9 Temmuz 1997 tarihinde, 4282 Sayil1 yasayla, Baybogan Egitim Vakfi tarafindan,
2547 sayili yasanin Vakif Yiiksek6gretim Kurumlari’na iliskin hiikiimlerine tabi kamu tiizel
kisiligini haiz olarak kurulmustur. Kurumun kurulusundan itibaren yapilan Stratejik Planlardan;
birincisi 2006-2010 donemine, ikincisi 2011-2015 donemine, tiglincii plan ise 2016-2020 dénemine
aittir. Dinamik yapisi, modern kampiisii, uluslararasi 6gretim kadrosu ve Ogrencilerine sundugu
kaliteli egitimle 6n plana ¢ikan ve egitim dili ingilizce olan Cag Universitesi; Akdeniz Bolgesi’nin ilk



Vakif Universitesidir. Kurulusunda ve 2005 yilindan sonra bagislanan alanlarla yerleske alani
523.250 m? ye ulagmustir.

Universitenin misyonu, diinya standartlarinda egitim ve Ogretim vererek, 6zgiir diisiinceye ve
yaraticilia 6nem veren, evrensel degerlere ve kiiresel vizyona sahip, Atatiirk¢ii Diistince Sistemi
dogrultusunda ¢agdas uygarlik diizeyine ulasmayi ilke edinen, degisimlerin gerektirdigi donanimlari
kazanmis, yasama hazir bireyler yetistirmek ve toplumsal gelisime onciiliik etmektir. Universitenin
Vizyonu ise kaliteli egitim ve 6gretim ile ulusal ve uluslararasit ortamda "bilgi tiretim ve paylasim
merkezi" olacak bicimde bilgi iireten, sosyal, kiiltiir - sanat ve sportif faaliyetlerde katki saglayan;
uluslararasi nitelikte 6grenci ve 6gretim elemanina sahip olan ve Tiirkiye’de 6nde gelen tiniversiteler
icinde yer almaktir.

Universitenin temel degerleri; adaletli olmak, etik degerlere onem vermek, seffaflik, cesitlilik,
yenilik¢ilik ve miitkemmeliyet¢ilik, gorev ve sorumluluk bilinci, bilimsel 6zerklik, yaraticilik, kalite,
liderlik, esitlik, katilimcilik ve igbirligi, ¢evreye duyarlilik olarak ifade edilmistir.

Degerlendirme Siireci, hazirlanan program g¢ercevesinde 3 Aralik 2018 (6n ziyaret) tarihinde yerleske
ziyareti, {ist yonetim ve Kalite Komisyonu toplantilar1 yapilarak tamamlanmustir. Ikinci ziyaret 26-28
Aralik 2018 tarihleri arasinda, Cag Universitesi birim ve yerleskelerinde gerceklesmistir. Bu siirecte
Miitevelli Heyet Baskan Yardimcisi, Rektor, Rektor Yardimcilari, Fakiilte Dekanlari, Meslek
Yiiksekokul ve Yiiksekokul Miidiirleri, Enstitii Miidiirleri, Senato, Universite Yonetim Kurulu
tiyeleri, Universite Kalite Komisyonu iiyeleri, 6gretim elemanlar1, dgrenciler, idari birim yoneticileri
ve personeli, mezunlar, dis paydaslar ile goriismeler yapilmistir.

Degerlendirme siirecindeki ziyaretlerde ve yapilan goriismelerde giindeme gelen konularla ilgili
olarak kurum ve birimlerden ek bilgi ve belgeler talep edilmis ve bu belgeler iizerinden de
degerlendirmeler yapilmistir. Yerinde yapilan inceleme ve ziyaretler, elde edilen ek belgeler,
toplantilarda dile getirilen goriisler ve Degerlendirme Takiminin gozlemlerine dayali olarak yapilan
degerlendirmeler Kurumsal Geri Bildirim Raporuna yansitilmistir.

Yapilan degerlendirme 28 Aralik 2018 tarihinde tiniversite iist yonetimi, Kalite Komisyonu tiyeleri,
akademik ve idari personel yoneticileri ve kalite caligmalarinda gorev alan calisanlara Yiiksekodgretim
Kalite Kurulu’nun belirlemis oldugu ‘Cikis Bildirimi’ formatinda s6zlii olarak sunulmustur.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve tercihlerini
yansitmaktadir. Cag Universitesinin Misyonu: “Diinya standartlarinda c¢agdas bilimedayanan
egitim ve 6gretim vererek, 0Ozgiir diisiince ve yaraticiliga 6nem veren, ulusal bilinci temel alan,
evrensel degerlere sahip, Atatiirk¢li Diisiince Sistemi dogrultusunda ¢agdas uygarlik diizeyine
ulagmay ilke edinen, degisimlerin gerektirdigi donanimlar1 kazanmis, birikimlerini toplum ile
paylasmayr ilke edinmis, yasama hazir bireyler yetistirmek ve toplumsal gelisime Onciilitk
etmektir.“ ve Vizyonu: “Kaliteli egitim ve dgretim ile ulusal ve uluslararasi ortamda ‘bilgi
tiretim ve paylasim merkezi’ olacak bigcimde bilgi iireten, sosyal, kiiltir - sanat ve sportif
faaliyetlerde katki saglayan; uluslararasi nitelikte toplumun gereksinimi olan 6grenci ve 6gretim
eleman yetistirmek ve Tiirkiye’de onde gelen iiniversiteler i¢inde yer almaktir.” seklinde
tanimlanmis olup politikalarinin da bu paralelde gelistirilmesine ¢aligilmistir.
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Egitim-6gretim 6nceliklerinin sosyal bilim alanlarinda oldugu vurgulanan Cag Universitesi icin
“egitim-Ogretim”, “arastirma-gelistirme”, ‘“akademik”, “cevre, kiiltiir ve spor” ve “siirekli
egitim ve topluma katki saglama” politikalar1 tanimlanmaistir.

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iligkili hedefleri misyon ve vizyon ile iligkili olmasina

iligkin ¢alismalar yiiriitiilmiistiir Kurum stratejilerinin Stratejik Planda™ = yer alan misyonu ve
vizyonu ile uyumlu olmasina ¢alisilmistir.

Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklasim anlaminda sadece “akademik birim a¢gma
kararlarinin, bolgedeki diger yliksekdgretim kurumlarinda bulunmayan alanlarda olmasina
oncelik verecek sekilde alinmas1” oldugu goriilmektedir.

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler arasi denge kurulmustur. Kurumsal kaynaklarin,
akademik ve idari birimlerin ihtiyaglarina ve birimlerin optimum diizeyde gelismesini saglayacak
sekilde dagitildig: ifade edilmektedir

“Egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, ‘“akademik”, “cevre, kiiltiir ve spor” ve ‘“siirekli
egitim ve topluma katki saglama” politikalari tanimlanmis olmasina ragmen, kurumun tim
stireclerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikasi bulunmamaktadir.
Ancak bu 6nemli eksikligin iist yonetim ve Universitenin kalite komisyonu iiyelerince de farkina
vartlmig olmasit ve bu anlamda ciddi ve kisa slirede adimlar atilacagina dair kararlilik
sergilenmis olmasi olumlu bulunmaktadir. Ayrica, kurumun tiim stireclerini kapsayacak sekilde
tanimli ve kurumun tercihini yansitan bir Kalite Politikasi gelistirilmesi ve ilan edilmesi,
kurumun i¢ ve dis paydaslari ile paylasilmasi kuruma katki saglayacaktir. Bu politikanin
kurumda benimsendigini gosteren uygulamalarin da goriiniir ve kanitlanabilir olmasina 6zen
gosterilmelidir.

Stratejik yonetim ile kurumda gegerli olan kalite yonetimi uygulamalar1 entegrasyonunun tam
olarak saglanamadigr goriilmiistiir. Kurumda tanimli bir “Stratejik Yonetim” ve tanimli bir
“Kalite YoOnetimi” yaklasimi bulunmamakla beraber, “konularin ve c¢alismalarin devamli
kontrol edilmesi ve birimler arasi siki is birligi oldugu, seffaflik ve kalite artirimina doniik
uygulamalara ait bilginin tiim birimlerle paylasilmasinin bu entegrasyonu olumlu kildigi”
belirtilmektedir. Gerek “Stratejik Yonetim” gerekse de dzellikle “Kalite Y onetimi” gelismeye
acik yonler olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda uygulanan bilingli ve tanimli bir stratejik yonetim o/mamasina ragmen, ozellikle
“blitge izleme vb. uygulamalarin ‘kurumsal yaklasim’ ile ele alindig1” belirtilmektedir. Stratejik
planda, kaynak ve maliyet tablolari, baslangi¢c 6denekleri, yilsonu harcama planlar1 belirtilmistir.
Ancak yine yetkililerce ifade edilen “Her durumda mevcut biitge ile stratejik planin arasindaki
baglant1 ve gostergeler ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir” ctimlesini destekleyecek kanitlara
rastlanmamistir. Bu konu da gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Zaten “Stratejik
Yonetim” ve “Kalite Yonetimi” yaklasimlar1 tanimli, bilingli ve siirekli hale getirildiginde bu
sorunlar da kendiliginden ¢oziimlenecektir.

2016-2020 Yillarma ait Stratejik Planda 7 stratejik amag, bunlara yonelik hedefler ve yine bu
hedeflere yonelik genel performans gostergeleri belirtilmistir. Kurum yetkililerince “Kurumun
stratejik planinda séz konusu edilen hedeflere iliskin performans gostergeleri teker teker
tanimlanmis olup, bu gostergelerin hedefleri gerceklestirmis olup-olmadigi bir izleme
komitesi, uluslararast iliskiler ve Erasmus ofisi ve kariyer ofisi gibi birimler tarafindan
izlenmektedir. S6z konusu gostergeler genelde akademik egitim-ogretim, topluma katki,



uluslararasilasma, c¢evreye duyarlilik ve Ar-Ge konularini kapsamaktadwr.” seklinde
aciklamalar yapmislardir. Ancak terminlerin gosterilmemis olmasi ve performans gostergelerinin
Olctilebilir olmamasinin bu izleme ¢aligmalarinin tam olarak yapilmasini zorlastirdigi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu anlamda kanit belgeler de bulunmamaktadir. Bu konu da gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlememistir. Kurum dokiimanlarinda anahtar performans gostergelerine ait kanit
bulunmamistir. Ancak kurum yetkililerince verdikleri yamitlarda “Uluslararasilasma, egitim-
ogretimin kalitesini arttirma, toplumsal katki ve arastirma-gelistirme gibi hususlart on
planda tutmakta, boylece bunlar: anahtar performans gostergeleri olarak algilamaktadir.”
gibi ifadeler yer almaktadir. Gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Daha sonra
yapacaklar1 planlamalar kapsaminda anahtar performans gostergelerini tanimlamalari ve ayni
dogrultuda kanitlanabilir uygulamalar1 gergeklestirmeleri onerilmektedir.

Kurumun tanimli ve izlenen bir kalite giivence sistemi bulunmamaktadir. Bu durum gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bununla beraber, kurumun tarihsel gecmisi ve
aligkanliklar1 ¢ercevesinde bugiine kadar yapilan biitiin akademik, idari, sosyal faaliyetler
temelde egitim-O6gretim kalitesini arttirma c¢abasi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu da,
saglam bir kalite giivence sistemi kurulmasi i¢in 6nemli bir zemin teskil etmektedir.

Uluslararasilasma kurumun 6nem verdigi konulardan birisidir. Kurumun vizyonunda “ulusal ve
uluslararasi ortamda ‘bilgi iiretim ve paylasim merkezi’ olacak bi¢cimde bilgi {ireten, sosyal,
kiiltiir - sanat ve sportif faaliyetlerde katki saglayan; uluslararasinitelikte 6grenci ve dgretim
elemanina sahip olan” bir Universite olma gibi konulara yer verilmistir.

Ote yandan 2016-2010 Donemine iliskin olarak belirlenen yedi Stratejik Amagtan iki tanesi
“Uluslararas1 Diizeyde Taninma Derecesini Yiikseltmek” ve “Uluslararast Yiiksekogretim
Kurumlari ile Isbirligini Gelistirmek tir.

Kurum yetkilileri ile yapilan goriismelerde “Uluslararasilasma” konusundaki calismalarin
stirdiiriildiigii ifade edilmistir. Ancak bu ¢alismalarin daha ¢cok ERASMUS+ cergevesinde
kaldigr gorilmistir. Baz1 6gretim elemanlarinca da yurt disindaki meslektaglar1 ile ortak
proje/yayin yapma ¢abasi tespit edilmistir.

“Uluslararas1 protokollerin ve isbirliklerinin sonuclar: ilgisine gore ya Fakiilte
Dekanliklarinca ya da Uluslararasi Iliskiler ve ERASMUS Ofisi tarafindan izlenmekte
oldugu ” belirtilmis olsa da, ‘“uluslararasilasma” konusunda belirlenen, periyodik olarak
izlenerek 1iyilestirme/gelistirme yoniinde bilingli adimlar atilan bir stratejiden s6z etmek
olanaksizdir. Bu nedenle gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

[

2017 yilina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda, Universitenin kurulusundan itibaren

birincisi 2006-2010, ikincisi 2011-2015 ve tglinciisit 2016-2020 donemlerine ait Stratejik
Planlardan s6z edilmektedir. Internet sayfalarinda ilk ikisi bulunmamakta olup {ii¢lincli plan
20.12.2018 tarihinde konulmus olup 25.12.2018 tarihinde de giincellenmistir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini nasil
yansitmaktadir?

Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskili midir?
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Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Kurumsal kaynaklarnn paylasimmda birimler arasi denge nasil kurulmaktadir?

Kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde tammmh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikasi
bulunmakta mdir?

Kurum Kalite Politikasmm tiim paydaslarna nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve disinda
yaylhmim nasil saglamaktadir?

Kurumda Kalite Politikasmin benimsendigini gésteren uygulamalar nelerdir?

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre
edilmektedir? Bu entegrasyonun siireklili3i nasil giivence altma alinmstir?

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ Kkontrol, ic denetim gibi
uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik,
idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi seviyelere (bireysel) kadar
inmektedir?

Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini
belirlemekte midir?

Kurumun tarihsel gecmisi ve ahskanhklan Kkalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergelerini belidemis midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarina gore neler
yapilmaktadir?

Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

2. Yiiksekogretim Kalite Komisyonlannin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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Kurumda taniml, periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitiilen
bir Kalite Yonetim Sistemi ya da benzer uygulamalar bulunmamaktadir. Yalmzca Meslek
Yiiksekokulu i¢in Pearson’dan alinan akreditasyon belgesi ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ve Sosyal Bilimler Enstitiisii i¢in baslatilan akreditasyon ¢alismalarindan s6z edilebilmektedir.
Dolayistyla, bu durum da, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Universite Kalite Komisyonunun yani sira kalite odakl1 ve yalnizca i¢ paydaslardan olusan bir
Danisma Kurulunun bulundugu bildirilmisse de bu kurulun caligmalarina iliskin bir belge



sunulamamistir. Ancak yine goriismeler sirasinda “Danisma Kurulunun iyilestirme
kapsaminda dis paydaslarla da desteklenmesinin planlanmakta oldugu’nun bildirilmesi
olumlu bulunmustur. Gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum yetkilileri, “akademik birimlerin yonetici yardimcilarinin kaliteden sorumlu olduklar
ve kalite komisyonu ile de dogrudan iliskili olduklar:” yoniinde bilgi vermislerdir. Kalite
calismalarinin kurumdaki herkesi kapsama zorunlulugu yaklasimi ile bu agiklamanin ters
diistigti dikkate alinacak olursa, gelismeye agik bir yon oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumda yapilan gorismelerde “Kalite YoOnetimi” anlayisinin benimsenmedigi, tanimli
stireclerin ve bunlara yonelik dokiimantasyonun olmadigr goriilmiistiir. Tlim birimlerin iginde
olacag bir Kalite Yonetimi ¢aligsmalarinin olmamasi gelismeye agik bir yondiir.

Kurum akreditasyon calismalar1 kapsaminda ise kurumda program akreditasyonu agisindan
asagidaki caligsmalardan s6z edilebilmektedir:

e Ingilizce Hazirhk Smmfi Egitimi Programi Akreditasyonu tamamlanmistir. Pearson Assured
statiisii ile Universitenin Hazirlk Okulunda verilen Ingilizce Dil Egitiminin uluslararasi
standart ve kalitede oldugu kanitlanmis ve akredite edilmistir.

e Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Programi Akreditasyonu, Educational Member of the
International Accreditation Council for Business Education (IACBE) ile stirmektedir.

e Fen-Edebiyat Fakiiltesi ingilizce Ogretmenligi Akreditasyonu ¢alismalarina, Pearson Assured ile
Aralik 2017 yilinda baglanmis olup, ¢alismalar devam etmektedir.

e Ayrica Hazirlhik Okulunda verilen egitimin ve Ogretim elemanlarimin gelistirilmesi igin
“Professional Development Unit” adli bir birim kurulmus olup hem programlarin
giincellenmesi hem de Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimleri i¢in hizmet-i¢i egitim
calismalar1 yapildig1 belirtilmektedir.

Ancak, kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem
standartlar1 konusundaki deneyimleri ve deneyimlerden &grenimleri ve kazanimlar ile ilgili
sistematik ve Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) dongiisiinii yansitan bir
dokiimantasyon goriillememistir. Gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kalite kiiltiiriinlin yayginlagsmasi ve benimsenmesi hususunda ise ziyaret sirasinda yapilan
goriismelerde, kalite kiiltliriinlin yayginlasmasi amact ile son zamanlarda diizenli toplantilar
yapildigi belirtilmistir. Kurumda tam anlamiyla bir Kalite Giivence Sisteminin olmamasi ve
buna bagli olarak kalite kiiltiirliniin kurum ic¢inde yayginlasmasi ve benimsenmesi konusu
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Kurumdaki tiim personelin ayn1 dogrultuda ve aidiyet duygusuyla hareket etmeleri halinde
hedef birliginin saglanabilecegi” yoniinde bir yaklasim bulunmaktadir ki bu olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Yine buna paralel olarak bu amagcla ¢alisanlarin memnuniyet derecelerinin
en Ust seviyede tutulmasina calisilmaktadir. Bununla beraber kurumda kalite giivencesi
kapsaminda bir yaklasimin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii tam olarak saglanmamustir. Universitedeki her
bolimiin amag¢ ve hedefleri, program tanmimlari, ders programlari, ders igerikleri ve program
ciktilart ile dersler arasindaki iligkiler, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile
program ciktilar1 arasindaki iligki internet sitesinde giincellenerek yayinlanmaktadir. Ayrica bu
uygulamalarin iyilestirilmesi/gelistirilmesi i¢in her donem sonunda, 6grenci memnuniyet anketi,
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program degerlendirme anketi ve mezunlar anketi olmak tizere ii¢ farkli anket uygulanmakta
oldugu ve bunlarla yapilan degerlendirmeler dikkate alinarak egitim-6gretim programinda
tyilestirmeler yapilmakta oldugu belirtilmis olmakla beraber, bu giincellemelerin hangi
sistematik iginde ve nasil yapildigi; egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisiiniin adimlari
acik olarak dokiimante edilmemistir. Gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma-gelistirme siireglerinde PUKO dongiisii saglanmamustir. Kurumda tanimli ve izlenen,
dokiimante edilen arastirma-gelistirme siiregleri bulunmamaktadir. Dolayisi ile bu anlamda da
arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisiinden s6z edilememektedir.

Kurum ziyareti sirasinda yapilan goriismeler sirasinda, kurum yetkililerince genel olarak PUKO
dongiisiiniin tam olarak anlagilmamis oldugu goriilmiistiir. Gelismeye agik bir yondiir.

Toplumsal katki siireglerinde PUKO dongiisii saglanmamistir. Kurum yetkililerince ‘Siirekli
egitim merkezi biinyesinde akademisyenler tarafindan toplumun c¢esitli kesimlerine yararl
olacak sekilde egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi
vapilarak verilecek egitimler planlanmaktadir. Bu egitimler sonucunda da katilimcilardan
geri bildirimler alinarak iyilestirilmeler yapilmakta™ oldugu belirtilmekle beraber bu konudaki
goriismelerde de toplumsal katki siire¢lerinde PUKO dongiisiiniin tam olarak anlasilamamis
oldugu goriilmektedir. Gelismeye agik bir yondiir olarak degerlendirilmektedir.

Y 6netsel/idari siireclerde PUKO dongiisii tam olarak saglanmamistir. Kurum yetkililerince
“Yonetsel/idari siireclerde i¢ paydaslarin goriigleri alinarak PUKO déngiisii hem stratejik
plan hem yillik faaliyet raporlart hem de giinliik/haftalik toplantilar ¢ercevesinde ayri ayri
degerlendirilmektedir.” deniliyor olsa da, yonetsel/idari siiregclerde PUKO dongiisii
anlagilamadigindan bu anlamda herhangi bir dokiimantasyon bulunmamaktadir. Gelismeye acik
bir yondiir.

Kurumda tammh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla
yiiriitiillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta midr?

Kalite komisyonunun yansira, kuruma ozgu kalite odakh komisyon/damsma gruplan
bulunmakta mudur?

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil
iliskilendirilmektedir?

Kurumda Kalite Yonetimi cahsmalarna tiim birimlerin katithmy/temsiliyeti nasi
saglanmaktadir?

Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki
deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumdaki liderler ¢calisanlarin kurumun amaclan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
nasil saglamaktadirlar?

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?



Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?
Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?
3. Paydas Katihm

Paydas iletisimi kapsaminda ise kurumda

o “akademik personel, idari personel, ogrenciler veya bunlarin temsilcileriyle sik stk
toplantilar yapilmakta ve bilgi paylasimina dayali olarak stratejik plan dogrultusunda
yonetimin gerceklestirildigi; etki-onem matrisine bagl olarak onceligin 6grencilerin egitim,
ogretim ve arastirmalarina verilmekte oldugu” ve

e “Paydaslarin goriis ve onerilerinin degerlendirilmesi sonuclari stratejik plana yansitilarak
kurumda etkilenen, kurumu etkileyen, kurum icindeki kisiler (6grenciler, kurum ¢calisanlart ve
yoneticiler) ile kurumdan etkilenen, kurumu etkileyen kurum disindaki kisiler,
kurumlarv/kuruluglar, kuruma girdi saglayanlara (kurum i¢ diinyasindan olmayanlar) esit
vaklasimda bulunulmakta oldugu’ ifade edilmektedir.

Bununla birlikte, 6zellikle dis paydas analizlerinin nasil yapildigina, onceliklerin nasil
belirlendigine iliskin bir bilgi edinilememistir. Gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, kurumda yapilan hizmet-i¢i egitimler, bilgilendirme/degerlendirme toplantilari ile kurum
i¢ paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiliminin saglandig: bildirilmistir. Bu tiir
mekanizmalarin ¢esitlendirilmesi ve tanimli siirecler haline getirilmesi uygun olacaktir.
Gelismeye acik bir yondiir.

Her egitim-6gretim yil1 basinda yapilan oryantasyon programlari ve tanigsma toplantilarinda
ogrencilerle etkin ve acik bir iletisim kurularak fakiiltelerin uygulamalar1 hakkinda bilgi
verilerek Ogrencilerin sorularinin yanitlanmiyor olmasi; her bir programin O6grencileriyle, o
programa Ozgli toplantilar yapilarak bilgilendirmenin saglanmasi; 6grencilerin akademik
danigmanlarla etkili bir iletisim halinde olmasi, dolayisiyla fakiilte ve program bazindaki her
karar ve uygulamaya iliskin bilginin 6grencilere aktarilmasi; 6grencileri ilgilendiren karar ve
uygulamalarin 6grenci duyuru panolar1 ve dgrenci otomasyon sistemleri araciligiyla bildirilmest;
Ogrencilere ders aldiklar1 6gretim {iyeleri ile ilgili goriislerinin sorulmast giiclii yon olarak
degerlendirilmektedir.

Her egitim-6gretim yil1 giiz ve bahar donemi basinda akademik personel ile olagan toplantilarin
yapilmasi ve kendilerine kararlar ve uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi; egitim-6gretim yili
icinde her programin 6gretim elemanlarinin periyodik toplantilar yaparak programlarini
degerlendirmeleri ve gelistirme calismalar1 ve her yil 6grencilere uygulanan 6gretim elemant
degerlendirme anketlerinin sonuglarinin kendileri ile paylasilmasi kurumun giiclii yanlarindan
biridir.

Bu tiir mekanizmalarin ¢esitlendirilmesi ve tanimli siiregler haline getirilmesi, sistematik olarak
dokiimante edilmesi ise gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda i¢ paydaslarin goriislerini karar alma ve iyilestirme siireclerine yansitmak amaciyla her
akademik yilsonunda 6grencilere anketler doldurtulmakta ve geri bildirim alinmakta olusu
olumlu bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan bu anlamda, hem 6grenciler hem de
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akademik ve idari personelle yapilan sozlii goriismelerden soz edilmektedir. Kalite Y 6netimi
anlaminda yazili iletisim ve dokiimantasyonun eksik olusu burada da ortaya c¢ikmaktadir.
Gelismeye agik bir yondiir.

D1s paydaslarin goriis ve onerileri ise asagidaki yontemlerle 6grenilmektedir:

e Ogrencilerin staj yaptiklar1 kurum yetkililerinin degerlendirmeleri:

Ingilizce Ogretmenligi Boliimii 6grencileri (Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki okullar)
Psikoloji Boliimii 6grencileri (resmi ve 6zel hastanelerin psikiyatrik ve psikolojik hizmet veren
birimleri; yuva, kres ve 6zel egitim merkezleri, Adliye, Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, aile
danismanlik merkezleri, kamu ve 6zel sektor kurumlarr)
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri

Staj degerlendirme raporlart fakiiltelerde olusturulan staj komisyonlar1 tarafindan
degerlendirilmekte ve 6grencilerin staj yapilan yerde karsilastiklar1 zorluklar ve teorik anlamda
eksik kaldiklar1 konular belirlenmekte ve programlarda iyilestirmeler yapilmaktadir. Giiglii
yanlardan biridir.

e Mezunlar Dernegi araciligiyla da mezunlara ulasilarak geri bildirim alinmaktadir.
e Derslere misafir konusmaci olarak davet edilen konusunda uzman firmalarin st diizey
yetkilileri ders sonrasinda ogrencilerle konusmakta ve ilgili fakiilte yetkililerine dgrencilerin
eksiklikleriyle 1ilgili geri bildirimde bulunabilmektedir. Yukarida anilan geri bildirim
mekanizmalar1 Onemli olmakla birlikte sistematik olarak dokiimante edilmemis ve
iyilestirmelere yansitilmamis olmasi, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum yetkililerince “dis paydaslarla iligkileri 1yilestirme amaciyla damisma kurulu
olusturuldugu, kurul tyelerince dis paydaslarin ziyaret edilerek kendilerinin beklentilerini
ogrenerek bunlari ders programlarina ve 6grenme ¢iktilarna yansitildigy; ayrica Universitede
gerceklestirilen diger faaliyetlerle ilgili olarak da bilgilendirildikleri” soylenmektedir. Ote
yandan, staj i¢in 6grenci gonderilen Milli Egitim Bakanligina bagli okullardaki mentorler Fen-
Edebiyat Fakiiltesi tarafindan hazirlanan ve kendilerine iletilen belgeler araciligr ile
bilgilendirilmektedirler. Daha farkli yollardan ve ¢ok bilgilendirilmelerinin saglanmasi
gelismeye agik bir yondiir.

Kurumda dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak {izere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalarinin bulunmayisi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu c¢alismalarina dis paydaslarin  katilimi saglanmamaktadir. Komisyon
tiyelerinin arasinda dis paydaslar bulunmasi uygun olacaktir. Gelismeye agik bir yondiir. “Her
diizeydeki (on-lisans, lisans, lisansiistii) mezunlarin, Cag Universitesi Mezunlar Dernegi
araciligiyla kayit altina alinmakta oldugu ve cesitli sosyal medya mecralart (Facebook,
Linkedin, Instagram vb.) araciligiyla izlendigi’ belirtilmistir. Yine Mezunlar Dernegi
tarafindan her yil en az bir faaliyet gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Ayrica her yil kariyer
giinleri ve mezunlarla bulusmalar gibi etkinliklerle mezunlarin 6grencilerle goriismesi
saglanmaktadir. Dernegin internet sitesi araciligi ile mezunlarin kariyer kosullar1 ve ilerlemeleri
1zlenmekte; sirketlerindeki agik pozisyonlarla ilgili bilgi alinmaktadir. Bunlar 6nemli ve olumlu
gelismelerdir. Ancak mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan bir
sistematik yaklasim ya da siireclerden s6z edilememekte ve bu durum gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci Konseyi Baskani, 6grencilerle ilgili konular konusulacag: sirada Universite Senatosuna



katilmakta ve fikrini/goriisiinii bildirmektedir. Ayrica Ogrenci Kuliip Baskanlariyla da
periyodik toplantilarin yapilmakta oldugu ve kendilerinin derslerle ve ders dis1 faaliyetlerle ilgili
taleplerinin degerlendirilmekte oldugu belirtilmektedir.

Yerel yonetimlerin yoneticileri, sivil toplum 6rgiitlerinin ve bakanliklarin resmi temsilcileri ile
yapilan toplantilarda bilgi akis1 saglanmaktadir. Arastirma ve uygulama merkezleri araciligiyla
sivil toplum orgiitleriyle ortak ¢aligmalar yapilmak tizere iliskiler gelistirilmektedir. Bu konu da
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslan arasidaki
onceliklendirmeyi nasil beliflemistir? Oncelikli paydaslan kimlerdir?

Kurum i¢ paydaslanmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmum nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda i¢ paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kurum dis paydaslarnmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi
ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumda dis paydaslann goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanmilan geri
bildirim mekanizmalan nelerdir?

Kalite komisyonu ¢calismalarnna dis paydaslarn katilinn nasil saglanmaktadir?

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasi kullamlmaktadr?

Ogrencilerin karar alma siireclerine katlnm hangi ortamlarda, hangi araclarda ve
mekanizmalarla saglanmaktadir?

Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime
nasil katkida bulunmaktadir?

3. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarn Tasarimi ve Onay1
Kurum yoneticileri tarafindan, yeni program agma hedeflerinin Universitenin odaklandig:
alanlarla uyumlu olmak kosulu ile bolgesel ihtiyaglar gozetilerek ve i¢ ve dis paydas goriisleri

1s1ginda belirlendigi belirtilmistir. Bu ihtiya¢ analizinin nasil yapildigin1 ve bu konudaki paydas
geribildirimlerinin planlama siirecine hangi sistematik yaklasimla dahil edildigine dair tanimli
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bir stire¢ gbzlemlenmemistir. Agilmasi kararlastirilan programlarin tasariminin kurumda gorevli
ve agilacak programin kapsamu ile ilgili konuda uzmanliga sahip akademik personel tarafindan,
yurt i¢i ve yurt dis1 6rnekler ve paydas goriisleri 1s181inda planlandig bildirilmistir. Bu gézlemler
dogrultusunda, egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi konusunda bir kurum geleneginin
bulundugu anlasilmaktadir. Ancak bu gelenegin bir siire¢ tanimi igerisinde kayit altina
almmamis olmasi nedeniyle izlenmesi ve stirekliliginin saglanmasina yonelik bir gilivence
bulunmadig tespit edilmistir.

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alinmasi yontemlerine iliskin ise egitim ve

Ogretim programlarinin tasarimina yonelik olarak i¢ paydas goriislerinin alinmasi i¢in sistemli
ve kayitli bir yontem izlendigi gozlemlenmemistir. Kurum yoneticileri, i¢ paydas goriislerinin
yariyll basinda ve sonunda birim yoneticileri ve paydaslar arasinda yapilan toplantilarla alindigin
belirtmis olmakla birlikte, degerlendirme ekibiyle bu toplantilarin tutanaklar1 paylagilmamustir.
Benzer sekilde dis paydas goriislerinin de yiiz yiize goriismelerle sozel olarak alindigi, buna ek
olarak Ogrenci staj raporlarindaki isveren geri bildirimlerinin ve 6gretmenlik programlari i¢in
Milli Egitim Bakanligi tarafindan gonderilen belgelerin dikkate alindigi bildirilmistir.
Degerlendirme ekibine i¢ ve dis paydas goriislerinin alindig1 toplanti tutanaklar1 ve/veya bu
gorislerin hangi ¢ercevede dikkate alindigin1 gosteren kanit mahiyetinde her hangi bir yazili bir
belge sunulmamistir. Bu durum paydas goriislerinin siirece katkisinin sistematik ve kayitli bir
stiregle gozetilmedigi ve giivence altina alinmadigina isaret etmektedir.

Fakiiltelerde tasarlanan programlar Universite Senatosunun onayindan gecip etkin hale geldikten
sonra iiniversitenin internet sitesinde yayinlanmaktadir. Kurum yoneticileri tasarlanan
programlarin her yariyil basinda duyuru panolarinda da yaymlandigini belirtmistir. Ayrica
akademik personele tasarlanan programlarin bilgisinin kendileriyle yapilan toplantilarda sozel
olarak verildigi bildirilmistir.

Bir¢ok programin egitim 6gretim siirecinde 6grencilerin arastirma yetkinliklerini arttirmak i¢in
derslere biitiinlesik arastirma projeleri, vaka analizleri ve benzeri uygulamalarin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Bu konuda bir yonergeye rastlanmamis olmakla birlikte, 6grenci aragtirmalarinin
mali olarak da desteklenmesi icin, 6grencilerin seminer, arastirma projesi ve diger dersler i¢in
hazirlamis olduklar1 proje 6devlerini ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve sempozyumlarda
sunmalar1 durumunda kayit, katilim ve yol {cretlerinin iiniversite tarafindan karsilanmakta
oldugu bildirilmistir. Kurumda derslere biitiinlesik olarak arastirma yetkinligini destekleyecek
faaliyetler yliriitiilityor olmasi bir giiclii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tim programlar icin, Bologna egitim sistemine uyumlu olarak hazirlanmis olan program
ciktilari, ders programlari, ayrintili ders igerikleri ve ayrica program ¢iktilart ve dersler
arasindaki iliskiler, program 6grencileri ve kamuoyu ile tiniversitenin internet sitesi tizerinden
paylasilmaktadir.

Programlarin yeterliliklerinin TYY C ile uyumu TY'Y C’nin ilgili programlarinda belirtilen temel
yeterlilikler ve programlarin ¢iktilar1 uyum matrisleri yoluyla eslestirilmis ve tiim programlarin

internet siteleri tizerinden yayinlanmistir. Benzer sekilde, programlara ait dersler de program

ciktilariyla iliski matrisleri tizerinden baglanmis ve bu matrisler de tiim programlarin internet

sitesi tizerinden yayinlanmistir. Program yeterlilikleri ve TY'Y C ile uyumunun saglanmis olmasi
bir gliclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, staj ve mesleki uygulama derslerinin zorunlu veya se¢meli ders olarak sunuldugu
programlarda, bu dersler i¢in de ayrintili ders igerikleri olusturulup ilgili programin internet
sitesi lizerinden yayinlanmistir. Bu dersleri yiiriiten 6gretim elemaninin 6grencilerin is ytki



konusunda yaptig1 degerlendirme ve buna karsilik gelen AKTS kredisi de yayinlanan bu ayrintili
icerik dokiimaninin bir pargasi olarak sunulmaktadir. Bu anlamda staj ve uygulama derslerinin is
yiiklerinin programlara yansitilmasi i¢in bir uygulama bulunmaktadir. Ancak, Meslek
Yiksekokulu’nda oldugu gibi, staj ve alan calismalarinin programlarin tanimli bir pargasi
olmadigi, 6grencilerin goniillii olarak bu tiir etkinliklerde bulunduklar: tespit edilmis olup,
dogal olarak bu durumlarda O6grenci is yiiklerinin programa dogrudan bir yansimasi
bulunmamaktadir. Kurumda 6grencilere mesleki beceri kazanmaya yonelik mesleki uygulama ve
stajlarin aktif olarak kullaniliyor olmasi bir giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda egitim-68retim programlan nasi tasarlanmaktaduw? Bu siirecin siirekliligi nasi
giivence altina ahmmstir?

Programlann tasariminda paydas goriisleri hangi yontemlerle almmaktadir? Bunlar program
tasanmlanna nasil yansitimaktadir?

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Egitim-6gretimin her seviyesinde ogrencilere arastirma yetkinligini kazandumak iizere
projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mudir?

Her seviyede 6gretim programm icin hazirlanmus olan program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin  egitim amaclan ve kazammlarmmm kurum i¢inde/disinda  hangi
ortamlarda/araclarla paylasimaktadr?

Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglannustir?

Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen
mesleki uygulama/alan cahsmasi ve stajlariin is yiikleri programlara nasil yansitilmaktadir?

2. Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin diizenli araliklarla ayrintili bir sekilde gozden gecirilmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasina yonelik olarak iiniversite genelinde yiriitiilen tanimli bir siireg
bulunmamaktadir.  Ozellikle akreditasyon basvurusu siirecine giren programlari vyiiriiten
boliimlerin bu konuda bazi yontemler gelistirme girisimleri oldugu gézlemlenmistir. Diger
programlar ise gozden gecirme ve gilincelleme siireclerini egitim-ogretim yili basinda yapilan
kurumsal toplantilarda, degisen diinya diizeni ve ihtiyaglar1 dikkate alarak yiiriittiiklerini ve
gerekli eklemeler ve ¢ikarmalar: yaptiklarini beyan etmislerdir. Degerlendirme ekibiyle bu ilgili
toplantilarin tutanaklar1 veya program giincellemelerinin nasil bir yontem izlenerek yapildigini
gosteren herhangi bir yazili belge paylasilmamis da olsa, programlarin periyodik olarak
degerlendiriliyor ve giincelleniyor olusu bir gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Program giincelleme calismalarina paydaslarin katkisinin saglanma yontemi olarak kurum
yoneticileri program giincelleme ¢alismalarinda i¢ ve dis paydas (KOSGEB, ISKAD,
AKAMDER ve bazi lojistik merkez yonetimlerinin vd.) katkisinin anketler ve yiiz yiize
goriismeler ile saglandigr belirtmistir. D1s paydas anketinde program giincelleme ¢alismalarina
dogrudan katki saglayacak bir soru bulunmamakla birlikte, baz1 programlarin uyguladigr ¢ikis
anketleri, Uiniversite tarafindan uygulanan mezun anketi ve Ogretim elemam ve ders
degerlendirme anketi bu konuda yararli bilgiler sunma potansiyeline sahiptir. Gegmiste
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uygulanan anketler veya dogrudan goriismeler yoluyla elde edilen bulgularin program
giincelleme calismalar1 i¢in ne sekilde kullamildigi ve ne tiir gelistirmelere katki sagladigimi
gosteren belgeler bulunmamakla birlikte egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesinde dis
paydas katkisinin alintyor olmasi gii¢lii bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle akreditasyon basvurusu siirecine giren bazi programlarda egitim amaglarmin ve
ogrenme c¢iktilarinin Olgtimiine yonelik bazi caligsmalar baglatilmistir. Ancak bu konuda
tiniversitenin tim programlarinda yaygin olarak yiiriitiillen tanimli bir uygulama olmadigi
goriilmistiir. Ayrica derslerde 6grenme ¢iktilarinin 6l¢timiinii yapan 6gretim elemanlarinin bu
Olctimleri herhangi bir birime rapor etmedikleri gézlemlenmistir. Tanimli, yaygin ve izlenen bir
Olgtim siireci olmadigindan tim programlarda egitim amaclarinin ve Ogrenim ¢iktilarinin
saglanmasinin giivence altina alinmamis oldugu sonucu ortaya ¢ikmakta olup bu durum
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Tim programlarin program ¢iktilart ve dersleri arasindaki iligkiler matrisler yardimi ile
kurulmus ve internet sitelerinde yayinlanmis olsa da, bu iliskiler 1s18inda derslerde yapilan
Olgtimlerin program ¢iktilarinin  6l¢iimii  i¢in kullanilmasina yonelik bir mekanizma
bulunmamaktadir. Kurum program ¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin mezun anketleriyle ve
mezunlarin is hayatindaki basarilarinin izlenmesi yoluyla yapildigini belirtmektedir. Ozellikle
mezun ve ¢ikis anketlerinin bu konuda 6nemli veriler saglama potansiyeli bulunmakla birlikte,
bu verilerin program ¢iktilarinin 6l¢tiimii i¢in sistemli bir yontem g¢ercevesinde kullanildigini
belgeleyen bir kayit sunulmamistir. Program ¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin belli bir sistem
cercevesinde izlenip kayit altina alinmiyor olmasi egitim-6gretim siireclerinde PUKO
dongiisiiniin isletilmedigini ortaya koymakta ve bu durum gelismeye agik bir yon olarak one
cikmaktadir.

Program ciktilarina ulagilamadigi durumlarda iyilestirme calismalar1 i¢in kurum, c¢alisma
hayatina baslamis olan mezunlarin izlenmesi siirecinde uygulanan yazili ve s6zlii anket ve
miilakatlardan edinilen geri beslemenin olumsuz oldugu durumlarda miilakatingenisletilerek bu
olumsuzlugun nedenlerinin arastirildigini belirtmis, ancak bu konuda herhangi bir tutanak veya
bu yolla yapilan iyilesmelerin belgelendigi bir kayit sunulmamustir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirmesi programlarda
yapilan degisiklikler konusunda 6grencilere yonelik bilgilendirme 6grenci otomasyon sistemi
tizerinden, diger paydaslara ve kamuya yonelik bilgilendirme ise iiniversitenin internet sitesi
tizerinden yapilan duyurularla gerceklestirilmektedir.

Bunlarin yam sira, akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmekte ve programa ait tiim
harcamalar Universite tarafindan karsilanmaktadir. Ancak akreditasyon siireclerine idari katki
saglayacak koordinasyon birimi bulunmamaktadir. Kalite Komisyonu’nun da komisyon
tiyelerinin kendi akademik birimlerine bagli programlara yonelik katkisi disinda akreditasyon
calismalarina yonelik bir destek sagladigi gbzlemlenmemistir.

Programlann gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Program giincelleme c¢ahsmalarnna paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas katkisinin
nasil alindiZim ac¢iklayan tanimh bir siireci var midir?

Kurum, tiim programlannda egitim amaclarna ve 6grenme ciktilanna ulasiimasim nasil
giivence altina almaktadir?
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Program ciktilarina ulasithp ulasimadi@inin izlenmesi amaciyla hangi mekanizmalar
kullamlmaktadr?

Program ciktilarma  ulasilamadigi  durumlarda  iyilestirme cahsmalan  nasil
gerceklestirilmektedir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumun genel anlamda 6grenci merkezli bir yaklasima sahip oldugu her alanda goriilmektedir.
Egitim-6gretim programinda yer alan derslerin ¢ogunda ders igeriklerinde belirtildigi gibi
ogrenciler proje ve sunumlarla aktif 6grenme siirecine dahil edilmektedirler. Universite ders
icinde 6grenci-ogretim tiyesi etkilesimini 6zellikle vurgulamaktadir. Dersler ve ders programlari
ile ilgili 6grenci gorislerinin anketler yolu ile diizenli olarak akademik yariyill sonlarinda
alindigi ve bu anket sonuglarinin gelistirmeye yonelik olarak kullanilmasi igin 6gretim
elemanlari ile paylasildig: bildirilmistir.

Ogrenci merkezli tiim uygulamalar  Universite/Fakiilte/Boliim  diizeylerinde  tiim
akademisyenlerin katildig1 toplantilarda giindeme getirilip 6grenci merkezli egitim politikasinin
benimsenmesi saglanmaktadir. Birimler bu uygulamalar1 kendi 6grencilerine internet sayfalari
tizerinden duyurmaktadirlar. Ayrica akademik damigsmanlar ve Ogretim elemanlart bu
uygulamalar1 s6zlii olarak 6grencileri ile paylasmaktadir. Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler ile
yapilan goriismeler sirasinda dgrenci merkezli egitim politikas1 konusunda yaygin bir bilinirlik
diizeyi gozlemlenmistir ve bu kurumun egitim ve dgretimle ilgili bir giliclii yonii olarak 6ne
cikmaktadir.

Ancak, kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve aktif 6grenme konusunda Ogretim
elemanlarinin  yetkinliklerini  gelistirmeye  yonelik  bir  yaklasim veya  program
uygulanmamaktadir. Kurum yoneticileri ve 6gretim elemanlar1 arasinda “egiticilerin egitimi”
konusunda yeterli farkindalik bulunmadigi gézlemlenmistir. Kurum kuskusuz ki, 6gretim
elemanlarinin kendi uzmanlik alanlarinda konferans ve calistaylara katilimini desteklemekte,
ayrica Universitede bu tiir etkinlikler gergeklestirilmektedir. Fakat bu etkinliklerin kapsaminin
Ogrenci merkezli egitim veya aktif 6grenme konulariyla dogrudan bir iliskisi bulunmadigi
goriilmiistiir.

Ders bilgi paketleri her programin internet sitesinde ayrintili ders igerigi seklinde yayimlanmis
olup, bu paketlerin igerisinde derse ait AKTS kredisi ve bu krediye karsilik gelen tahmini 6grenci
15 yuki bilgisi listelenmistir. Bu bilginin ilgili 6gretim elemanlar1 tarafindan 6grenci goriisii de
almarak belirlendigi bildirilmistir. Ogrenci goriisiiniin hangi yolla alindiginda iliskin bir kayda
rastlanmamis olup bu is yiiklerinin tahminlere uygun sekilde gerceklesip gergceklesmediginin de
takip edilmedigi belirlenmistir.

Ogrenci goriislerinin anket yoluyla ve ogrencilerle yapilan goriismelerle alindigi belirtilmis
olmakla birlikte 6grencilere yonelik olarak uygulanan anketlerde konuyla ilgili bir soruya
rastlanmamistir. Degerlendirme ekibine Ogrencilerle yapilan ilgili goriismeler sonucunda
tiretilen herhangi bir rapor da sunulmamaistir.
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Haftalik kredi degerleri uluslararas1 hareketlilik programlarinda belirlenen kredi degerlerine
uygun sekilde diizenlenmistir. Universitenin vyiiriitmekte oldugu uluslararasi degisim
programlar1 kapsaminda AKTS esasli transfer sisteminin sorunsuz sekilde uygulandig:
anlasilmaktadir.

Staj veya isyeri egitimi programlarimn se¢meli veya zorunlu ders olarak tanimlandig1 (Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesine bagli programlar ve 6gretmenlik programlar1 gibi) programlarda bu
derse ait bilgi paketleri olusturulurmus ve programin yiiriitiilmesi ve notlandirilmas ile ilgili
stirecler ayrintili bir sekilde tammlanmistir. Bu programlarda staj ve isyeri egitimi
deneyimlerinin genel olarak tamimli siireclere bagl sekilde ve ilgili dis paydaslarla iletisim
halinde yuritiuldiigi gézlemlenmistir. Gontillii staj faaliyetlerinin yiirtitiildigu ve stajla iligkili
bir dersin tanimli olmadig1 akademik programlarda da dgrencilere staj yeri bulma konusunda dis
paydaslarla iletisim kurularak gerekli destegin saglanmasi onerilmektedir.

Kurumda yabanc dil 6grenimine 6zel bir 5nem verilmekte olup, 6grenciler Ingilizceye ek olarak
ikinci bir yabanci dil 6grenmektelerdir. Bu oncelik kurumun giiglii yanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, farkli akademik birimlere bagli akademik programlarin ders
programlar1 iizerinde yapilan incelemeler programlarda kiiltiirel derinlik kazanimina ve diger
disiplinleri tanimaya yonelik segmeli derslerin olduke¢a sinirli sayida oldugunu ve se¢gmeli ders
alternatiflerinin de yeterli diizeyde sunulmadigim ortaya koymaktadir. Ogrencilerle yapilan
goriismelerde de bu durum teyit edilmistir. Bunun bir nedeninin tiniversitenin yabanci dil
Ogrenimine verdigi 6zel onem nedeniyle programlarda yiiksek sayida yabanci dil seg¢melisi
bulunmasi1 olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte {iniversitede 6grenci kuliiplerinin
aktiviteleriyle 6zellikle spor ve bunu takiben, toplumsal sorumluluk, sanat ve benzeri konularda
bircok ders dis1 faaliyet yiirtitiildiigi goriilmiistiir.

Ayrica, fakiilte ve yiiksekokul diizeyinde verilen se¢meli derslerin ilgili programlara yonelik
mesleki ihtiyaglar1 karsilamak hedefi ile planlandigi goézlemlenmistir. Bu dersler ilgili
programlarin zorunlu derslerine paralel yontemlerle yiiriitiilmektedir. Universite diizeyinde
verilen segmeli derslerin ¢ogunlugunun yabanci dil dersleri oldugu ve bu derslerin yonetiminin
konuyla 1ilgili olarak gorevlendirilmis bir koordinatér birim tarafindan yiiritildigi
belirtilmistir.  Yabanci dil dersleri disindaki se¢meli ders alternatiflerinin sinirli olmasi
gelistirmeye acik bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumda 6grenci danismanlik sistemi uygulamalari i¢in ise kurumda her yariyil basinda
danismanlara danismanlik sisteminin isleyisi ile ilgili bilgilendirme toplantis1 yapilmaktadir.
Ayrica danismanlik etkinlikleri ile ilgili bir bilgi mesaji damsmanlara e-posta olarak da
gonderilmektedir. Danmigsmanlar 6zellikle ders kayitlar1 sirasinda dogabilecek sorunlari ¢6zmek
icin fakiilte yonetimi ve dgrenci isleri ile siirekli iletisim kurabilmektedir. Ogrencilerle yapilan
goriismeler gerek kayitlar, gerekse kariyer planlamasi1 anlaminda danismanlik siireclerinin genel
anlamda sorunsuz ve etkin bir sekilde yiiriitildiigiini gostermektedir. Kurumda danigmanlik
stireglerinin degerlendirilmesine yonelik tanimli 6zel bir siireg bulunmamakla birlikte genel
anlamda karsilagilan sorunlarin tekrarinin 6nlenmesi yoniinde énlemler alindig: ifade edilmistir.
Danmigsmanlik faaliyetlerinin etkin ve sorunsuz bir bi¢imde islemesi bir giiclii yon olarak
degerlendirilmektedir

Universitede uygulanan Basar1 Olgme ve Degerlendirme Yontemi (BDY) siireclerine iliskin
genel diizenlemeler “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y onetmeligi” ve “Lisansiistii
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde tanimlanmis ve Ogrenci Isleri Miidiirliigii’niin
Internet sitesinde (https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-yonetmelikler)
yaymnlanmistir. Ornegin lisans diizeyinde verilen derslerde yariyil ve yilsonu smavlarmin ders



notuna etkisinin %50’den az olmayacagi hiikme baglanmistir. Programlar ¢ercevesinde ders
icerikleri hazirlanirken 6l¢me ve degerlendirme ile ilgili kisimlar bu yonetmelik dogrultusunda
acikca yazilarak ilgili programlarin internet siteleri {izerinden ilan edilmektedir. Konunun takibi
ve sitirecin uygulanmasinin denetimi ve giivence altina alinmasi konusunda derslerin bagl
bulundugu akademik birim yoneticileri yetkilendirilmistir. Ogretim iiyeleri ve birim
yoneticileriyle yapilan goriismelerde 6gretim elemanlarinin yariyil sonunda o yariyilda verdikleri
derslere iliskin bir raporlama yapmalar1 konusunda Universite genelinde uygulanan tammli bir
mekanizma bulunmadigr anlagilmistir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 tanimlanmis olup, lisans ve on-lisans programlarindan
mezuniyet kosullar1 ilgili yonetmelikte asagida belirtildigi sekilde tanimlanmis ve Internet sitesi
tizerinden yaymlanmistir

Diploma Verilme Sartlan

MADDE 39 —(1) Ogrenciler kayitli olduklar1 béliim veya programda bulunan tiim dersleri

basariyla tamamladiklarinda GNO’su 2.00 veya daha yiiksek ise lisans diplomas1 almaya hak

kazanir. GNO’su 3.00-3.49 olan 6grenciler seref, 3.50 ve {istii olanlar yiiksek seref 6grencisi

olarak mezun olur.

(2) Universiteye baska bir yiiksekdg gremm kurumundan yatay gegis yoluyla gelen grencilerin

Universiteden mezun olabilmeleri icin en az son iki yariyllda Universitede egitim-ogretim

gormeleri gerekir.

Lisans Diplomasi

MADDE 40 —(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak sekiz yartyillik bir programi en

az 140 kredi alarak tamamlayan 6grencilere lisans diplomasi verilir.

On Lisans Diplomasi

MADDE 41 - (1) Orta 6gretime dayali en az dort yariyillik bir programi veya lisans
O0gretiminin ilk kademesini teskil eden yiiksekdgretimi en az 70  kredi alarak tamamlayan
Ogrencilere 6n lisans diplomasi verilir.

Benzer sekilde lisansiistii programlarindan mezuniyet kosullar1 da 1ilgili yOnetmelikte
(https://www.cag.edu.tr/uploads/files/ogrenci-isleri/yonetmelikler/lisansustu-egitim-ogretim-
yonetmeligi-en-son.pdf) tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlari ve doktora programlari i¢in
ayr1 ayr1 tanimlanmis ve Internet sitesi iizerinden yayinlanmustir.

Program ve ders Ogrenme c¢iktilari 6lgme ydntemi olarak program c¢iktilar1 ve ders
O0grenme ¢iktilar1 derslerin ayrintili icerik dosyalarinda birbirleriyle iligskilendirilmis ve bu
dosyalara programlarin internet siteleri {izerinden genel erisim saglanmistir. Ayn1 dosyalarda
Ogrenci basarisin1 6lgme amaciyla kullanilacak yontemler (BDY') ve bu yontemlerin ders notuna
yiizdelik katkisi da belirtilmistir. Bununla birlikte BDY ile ders 6grenme c¢iktilar1 arasinda
herhangi bir iliski belgelenmemis, derslerde 6grenme ¢iktilarinin 6l¢iilmesine yonelik yaygin bir
uygulama ve raporlama sisteminin bulunduguna dair kayitlar sunulmamis, ayrica program
ciktilarinin 6lgiilmesi i¢in ders basarilarinin kullanilip kullanilmadigi veya nasil kullanildiginda
dair herhangi bir belgeye ulasilamamistir. Kurumun tiim programlarda 6grenme c¢iktilarina
ulasilmasini giivence altina alacak bir sistem gelistirmemis ve bu yolla bir iyilestirme
mekanizmas1 kurgulamamis olmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencinin bagarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimlerin yeterli diizeyde yapilmadig goriilmektedir. Kurumda egiticilerin egitimi konusunda
yerlesik bir farkindalik olusmadigi ve bu konuda rutin programlar yiritilmedigi
gozlemlenmistir. Buna bagli olarak BDY konusunda da bir egitim programi uygulanmadig,
Ol¢me degerlendirme konusundaki bilgi ve deneyimlerin 6gretim elemanlar1 arasinda tanimli ve
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bicimsel olmayan karsiliklt fikir aligverisi gibi yontemlerle paylasildigi belirtilmektedir.
Degerlendirme ekibine bu paylasimlara ait her hangi bir yazili kayit sunulmamustir.

Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmast durumunu kapsayan bazi diizenlemeler mevcuttur. Kurumda, 6grencinin devam
zorunlulugu kosullarim1 kapsayan diizenlemeler iiniversitenin ilgili egitim ve Ogretim
yonetmeliklerinde (https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-isleri-mudurlugu-yonetmelikler)
ingilizce Hazirlik, on lisans, lisans ve lisansiistii 6grencileri i¢in ayr1 ayri belirtilmis ve bu
yonetmelikler internet sitesi tizerinden genel erisime agilmistir.

Ingilizce hazirlik okulunda 6grencilerin derslere %90 oraninda devam zorunlulugu bulunmakta,
ogrencilerin saglik raporu getirmeleri durumunda kagirdiklar1 aylik sinavlarin telafisi olanagi
saglanmakta ancak bu raporlar derslere devam yikiimluluginii karsilamak veya kagirilan
habersiz kii¢iik sinavlarin telafisini talep etmek amaciyla kullanilamamaktadir.

On-lisans ve lisans programlarinda ders ve uygulamalara devam konusu ilgili yonetmeligin
asagida sunulan 16 numarali maddesinde agiklanmistir.

MADDE 16— (1) Ogrenciler, ilgili fakiilte veya meslek yiiksekokulunun belirledigi esaslar
dogrultusunda derslere, laboratuvar ve uygulamalara devam etmek, yariyill icinde verilen
sinavlara ve 6gretim elemanlarinin uygun gordiigii diger calismalara katilmakla ylikiimliidiir.

(2) Ogrenciler derslerin en az %70’ine devam etmek zorundadir. Ogrencilerin devam durumlari
ilgili 6gretim elemani tarafindan izlenir.

(3) Rapor ve disiplin cezast nedeniyle bir dersin devam yiikiimliiliiglinli yerine getirmeyen
Ogrenci basarisiz sayilir.

(4) Secmeli dersler, diger fakiilte ve/veya meslek yiiksekokulu programlarindan da alinabilir. Bu
tir derslerle ilgili dizenlemeler 6grencinin kayithh bulundugu fakiilte veya yiiksekokul
kurulunca yapilir.

(5) Fakiilte veya meslek yiiksekokul kurulu karariyla 6grencilere, mezun olabilmeleri igin
zorunlu tez veya mezuniyet calismasi yaptirilabilir. Bu c¢aligsmalarla ilgili esaslar fakiilte veya
yiiksekokul kurulunca diizenlenir.

Bu maddenin 3 numarali bendinden anlasilacag: {izere, devamsizlig1 gerektirecek neden rapor
bile olsa 6grencinin basarisiz sayilacagi hiikme baglanmistir.

Lisansiistii egitim-dgretim programlari ve sinav yonetmeligine gore, lisansiistii derslere de %70
devam ytikiimliiliigii bulunmakta ve devamsizlig1 veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunda nasil bir diizenleme yapilacagi konusunda ag¢ik bir bilgi
bulunmamaktadir.

Ogrenciler sikayetlerini yazili veya sozlii olarak ncelikle bagli olduklar1 boliim baskanliklarina
iletmektelerdir. Bolim tarafindan Dekanliga/Miidurluge iletilen sikayetler ilgili yonetim
kurullar1 tarafindan degerlendirilip sonuca baglanmaktadir. Sikayete neden olan unsurlar
incelenmekte ve Ogrencinin hakli oldugu durumlarda tekrarlanmamasi ve Ogrencinin
magduriyetinin  giderilmesi saglanmaktadir. Sorusturmayr gerektiren durumlar ilgili
yonetmelikteki esaslara gore isleme tabi tutulmaktadir. Genel uygulamada, Ogrencilerin
sikayetlerini daha ¢ok sozlii olarak ve kendilerine yakin hissettikleri ogretim elemanlariyla
paylastiklart anlagilmaktadir. Bu nedenle de genellikle sorunlarin yukarida s6zii edilen
asamalardan gecmeden ¢oziimlendigi tespit edilmistir. Ogrencilerle ve akademik birim
yoneticileri ile yapilan goriismeler 6grencilerin bagli olduklart birim yoneticileri ile kolaylikla
goriisebildiklerine isaret etmektedir.



Ogrencilere alana 6zgii olmayan ve dil dersleri disinda sunulan se¢meli ders havuzlarinda yeterli
say1 ve c¢esitliligin olmadig1 gézlemlenmistir. Tipki alan derslerinde oldugu gibi alana 6zgii
olmayan derslerde de Ogrenme c¢ikti ve kazanimlarmin O6lgiimiine yonelik sistemli bir
mekanizmanin bulunmadigi goriilmistiir ve bu durum gelismeye acik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda o8renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar nelerdir?
Kurumun 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi nedir?

Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarm yaylhnm nasil
saglanmaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirik diizeyi nedir?

Kurumda o6grenci merkezli e@itim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi nasil saglanmaktadir?

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerleri nasil belirlenmistir?

Ogrenci is yilkine dayah kredi degerlerinin belilenmesinde ogrenci goriisleri nasil
alinmaktadir?

Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlaninda nasil
kullanilmaktadir?

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlan nasil yiiriitiilmektedir?
Tammbh siirecleri bulunmakta midir? Paydaslann katihmu nasil giivence altma alinmaktadir?

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkh disiplinleri tamma firsati veren se¢meli dersler
bulunmakta mudir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kurumda se¢meli derslerin yonetimi nasil saglanmaktadir? Bu hususta kurumda uygulanan
mekanizmalar nelerdir?

Kurumda 6grenci damsmanhk sistemi uygulamalan ne sekilde yiiriitiilmektedir? Bunlarn
etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuc¢larmna gore ne yapilmaktadur?

Ogrencinin basansm dlgme ve degerlendirmede (BDY) tammb siirecler nelerdir?Bu siirecler
ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu siire¢lerin uygulanmasi nasil
giivence altina ahnmaktadr?

Ogrencinin mezuniyet kosullan nasildir?
Program ve ders 6grenme ¢iktilan nasil dlciilmektedir?

Ogrencinin basansmm olciilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler nasil yapilmaktadir?

Kurumda, 68rencinin devamsizhgi veya smava girmeyi engelleyen hakh ve gecerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan ac¢ik diizenlemeler nelerdir?
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Ogrenci sikayetleri nasil, hangi mekanizmalarla ahnmaktadir? Bu sikayetleri gidermek icin
uygulanan politika nedir?

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ciktlannm kazanmalan nasil
giivence altina ahnmaktadr?

4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Fen Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Meslek
Yiiksekokuluna &grenci kabulii, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan diizenlenen

secme ve yerlestirme sinavi sonuglarina ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen diger

dizenlemelere goére yapilir. Lisans/6n lisans Ogrenci kabuliinde agik ve tutarli kriterler

uygulanmakta olup; 0SS’de basarili olan ve kurumu tercih ederek kaydolan 6grencilere

Universitenin teklifi dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulunca, OSYM’den aldiklar1 puana gore

% 100, % 75, %50 ve %25 oraninda burs verilmektedir. Burs verme konusuyla ilgili kriterler

elektronik ortamda duyurulmakta ve yazili olarak da yayinlanmaktadir. % 100 burslu statiisiine

denklestirildiginde, toplam ogrencinin % 53’tniin burslu 6grenci oldugu ve bunlarin

bolumlere/programlara gére dagiliminin da dengeli oldugu goriilmektedir.

Meslek Yiiksekokulunda Uygulamali Ingilizce ve Cevirmenlik Programinda ingilizce egitim
verilmekte olup Meslek Yiiksekokulunun diger programlarinda egitim Tiirkgedir. Fakiiltelerde
ise Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii hari¢ Ingilizce egitim-6gretim yapilmaktadir. Hukuk
Fakiiltesinde derslerin % 30’u Ingilizce islenmektedir. ingilizce Hazirlik Okulunda, yapilan
Ingilizce seviye tespit sinavinda %70 barajim gecemeyen 6grencilere zorunlu Ingilizce egitim-
Ogretim programi uygulanmaktadir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii 6grencilerine “bilim destegi” adi altinda &grencilerin
aldiklar1 bes yi1ldan eski olmayan ALES puanlarindan herhangi birinden 60,000 - 64,999 arasina
% 25 burs, 65,000 79,999 arasina %50 burs, 80,000 iistli puan alanlara ise % 75 burs
verilmektedir. Ayrica Cag Universitesi Lisans Mezunlarina ve sadece Cag Universitesi’nde halen
4. Siniflarinda okuyan 6grencilerine “6zel 6grenci statiisiinde” ders alabilmeleri i¢in Yiiksek
lisans programlarina kayit yaptirmak isteyenlere ALES puanlarina bakilmaksizin ya da 79,999-
alt1 puan almis olanlara dogrudan % 50 Cag bursu verilmektedir. Kurumsal grup indirimleri de
miimkiin olup, yonetimin onayina sunularak burs oranlar1 i¢in onay alinmakta ve genel olarak en
az 20-istii 6grencinin kaydinin yapilmast durumunda ALES puanlarina bakilmaksizin % 60
burs, yonetimin onayini takiben uygulanmakla birlikte ayrica ALES’in 80,000 {istiinde olmasi
halinde % 75 burs verilmektedir. Isletme Y6netimi, Ozel Hukuk, Kamu Hukuku, Psikoloji,
Tiirk Dili ve Edebiyati Yiiksek Lisans Programlarina herhangi bir lisans diplomasina veya gegici
mezuniyet belgesine sahip olanlar kesin kayit i¢cin basvurabilmektedir. Yiiksek lisans program
kayitlarinda kontenjan, dil puani, not ortalamasi, miilakat sinavi vb. gibi konularla ilgili
yonetmelikler disinda herhangi bir 6n kosul bulunmaksizin kayit olmayr diisiinen 6grenciler,
diistiniilen programlara basvuru kosullarinda istenilen belgelerin eksiksiz tamamlanmasi halinde
kesin kayitlarin1 yapabilmektedirler. Ingilizce lisans mezunu olanlar da gerekli diger kosullar
sagladiklarinda Ingilizce Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programina kayit yaptirabilmektedirler.
Lisans mezunu olmayan ancak halen lisans son sinif 6grencileri i¢in de 6zel 6grenci statiisiinde
ders almak tizere ders kaydi 6zel statiilii 6grenci olarak yapilmaktadir. Bunun i¢in §grencinin en
az 4.smuf 6grencisi olmasi, 6nceki donemlerden sorumlu oldugu, NA, FF ve FD gibi basarisiz
dersinin olmamasi, Genel Not

Ortalamasinin en az 2.00 veya iistiinde olmasi ve yukarida belirtilen sartlar1 sagladigina dair
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kayitl oldugu Dekanligin bu sartlar1 sagladigini igerir onay yazis1 gerekmektedir.

Yatay gecis, dikey gecis, CAP ve yandal programlarina 6grenci kabul kriterleri ve yurt digindan
ogrenci kabulii Ogrenci Isleri Miidiirliigii’niin internet sitesi (https://www.cag.edu.tr/tr/ogrenci-
isleri-mudurlugu) tizerinden agik ve ayrintili bir sekilde duyurulmus olup, bu kriterlerin tutarl
bir sekilde uygulanmakta oldugu anlagilmaktadir.

Kurumda énceki formal 6grenmelerin taninmasi ile ilgili hususlar Ogrenci Isleri Miidiirliigii ve
programlarin internet sitelerinde duyurulmustur. Bu hususun daha ¢ok yatay ve dikey gecislerde
giindeme geldigi ve bagvurularin Ogrenci transkriptleri tizerinden fakiilte kurullarinca
incelenerek karara baglanmakta oldugu anlasilmaktadir.

Ancak, non-formal ve informal 6grenmeler ile ilgili siireglerin Yiiksek6gretim Kurulu
kararlarina ve ilgili Senato kararlarina gore yiirttildiigi belirtilmis olup bu konuyla ilgili bir
yonerge bulunmamaktadir ve bir Senato karari sunulmamistir. Dolayisiyla bu siireglerle ilgili
herhangi bir kayit goriillmemistir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda egitim-6gretim kadrosunun ve lisanslistii programlara devam etmekte olan
ogrencilerin mesleki konferans, ¢alistay ve benzeri yurt i¢i ve yurt disi etkinliklere katilmalari
i¢in gerekli kaynaklarin saglandigi ancak bunun tanimli bir program ve yonerge cergevesinde
yapilmadig1 goriilmistiir. Kurumda egitim-6gretim kadrosunun 6gretim becerilerini gelistirmek
amaciyla uygulanan 6zel bir program bulunmamaktadir. Bununla birlikte, akademik personele
yonelik olarak belli konularda seminerler diizenlendigi ve mevcut kadronun bu seminerlere
katiliminin tesvik edildigi anlasilmaktadir. Bu tiir etkinliklere katilimin takibi ve giivencesi
konusunda bir 6nlem planlanmamustir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
igeriklerinin Ortlismesi i¢in kuruma 6zgii bir atama ve yiikseltme yonergesi bulunmamaktadir.
Ogretim Elemanlarimin atama ve gorevde yiikseltme islemleri 2547 Sayili Yiiksekogretim
Mevzuati, Kanun ve Y onetmelikleri ile Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Y onetmeligi esaslarina
gore yapilmaktadir. Ders gorevlendirmeleri ilgili boliim kurullarinca, 6gretim kadrosunun
uzmanlik alanlar1 ve yetkinliklerinin dersler ile olan Ortiismesi saglanacak sekilde
belirlenmektedir.

Kurumdaki  egiticinin ~ egitimi  programi,  kurumun  hedefleri  dogrultusunda
giincellenmemektedir. Kurumda zaman zaman akademik personele yonelik mesleki seminerler
ve benzeri diger etkinlikler diizenlenmekle birlikte, bu tiir etkinlikleri belirli bir program
cergevesinde yiiritmeye yonelik planli bir c¢aba gosterilmemektedir. Egiticilerin egitimi
konusunda kurumun hedefleri dogrultusunda tasarlanmis, izlenen ve belirlenen firsatlar
dogrultusunda giincellenip gelistirilen sistemli bir yaklasim uygulanmiyor olmasi gelismeye acik
bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kuruma disaridan ders vermek tizere 6gretim eleman se¢imi ve davet edilme usullerinde ders
programinda yer alan herhangi bir ders i¢in ek 6gretim eleman ihtiyaci oldugunda 2547 sayili
kanunun 40/a ve 40/b maddeleri uyarinca, diger tiniversitelerden o dersi verebilecek uygun
Ogretim elemani belirlenerek gorevlendirilme saglanmaktadir. Ayrica bazi derslerde kamu kurum
ve kuruluslar1 ve ilgili bilim dallarindan lisans diizeyinde egitimi tamamlayip serbest olarak
meslekte en az 5 y1l deneyim kazanarak yetkin duruma gelen uzmanlardan da yararlanilmaktadir.

21/35



Kuruma bu yollarla disaridan ders vermek {izere gelen O6gretim elemanlar1 Yiiksekogretim
Mevzuatinda belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde yiiriitiilmekle beraber, bu konuya iligkin
olarak kuruma 6zgii kurallar tantmlanmamustir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve Ogretim becerilerini
iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim iiyelerinin
katihm nasil giivence altina alinmaktadir?

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin drtiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina ahmmaktadir?

Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
giincellenmektedir?

Kuruma disandan ders vermek iizere 68retim elemam se¢cimi ve davet edilme usullerinde
tammmh Kkurallar nelerdlr? Bu kurallar nasil ilan edilmektedir?

6. Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kiitiiphane olanaklari, bilgisayar laboratuvarlari ve sunulan yazilimlarin yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Yerleskeye Ogrenci servisleriyle ticretsiz ~ ulasim imkam1 ve 6grenciotopark
olanaklar1 sunulmaktadir. Kurumda 6grenci ve personelin kullanimina yonelik olarak Orman Cafe,
Starbucks, Burger King, Amigo Cafe, Garden Cafe ve Meydan Cafe isimli kafe ve restoran
isletmeleri bulunmaktadir. Yerleske genelinde kablosuz internet erisimi saglanmaktadir. Yerleske
disindan tiniversitenin bilgi islem ve kiitiiphane sistemine erisim i¢in VPN hizmeti sunulmaktadir.
Ayrica ogrencilerin sportif etkinlikler gerceklestirebilecekleri hali saha (futbol), basketbol sahasi,
tenis sahasi, badminton, kum voleybol sahasi, mini golf sahasi, fitness salonu, kum futbol sahasi,
mini futbol, bocce sahasi, masa tenisi ve bilardo salonu mevcuttur. Yerleskenin fiziksel ve teknolojik
altyapisi ve estetik goriintiisii gii¢lii bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumda oOgrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltirel, sportif faaliyetler {iist diizeyde
desteklenmektedir. Universitede 50'ye yakin 6grenci kuliibii bulunmakta ve yil igerisinde bu kuliipler
bir¢ok sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik gerceklestirmektedirler. Kuliiplerin talepleri dogrultusunda
yerleskenin bir boliimi kuliiplere tahsis edilerek bu bolgede kuliip odalar1 olusturulmus ve her
kuliibe bir oda tahsis edilmistir. Ogrenci kuliiplerinin hem {iniversitedeki diger kuliiplerle hem de
diger tniversitelerin Ogrenci kultipleri ve konseyleri ile isbirligi i¢inde c¢alismakta olduklar
belirtilmistir. Kurum tarafindan her kuliibe 6zel bir biitge tahsis edilmemekle birlikte kuliipler
tarafindan diizenlenecek etkinliklere yonelik biitge talepleri Kiiltiir ve Basin Halkla Iliskiler Miidiirii
tarafindan yonetime iletilerek karara baglanmaktadir. Universite yonetimi tarafindan 6grenci
kuliiplerine danisman ve koordinator olarak goérevlendirilen akademik ve idari yoneticiler kuliiplere
danmismanlik hizmeti sunma ve kuliiplerin Universitenin diger birimleriyle iletisimleri konusunda
destek saglamaktadirlar. Cesitli 6grenci kuliiplerinin varligi ve {iniversite tarafindan destekleniyor
olmasi bir giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grenci gelisimine yonelik pek ¢ok sosyal,
kiiltirel ve sportif faaliyet sunuluyor olmasi da bir baska gii¢lii bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica, Ogrenciler akademik konularda kendilerine atanan akademik damigmanlardan destek
alabilmekte ve gerektiginde akademik yoneticilerle de kolaylikla goriisme olanagi bulabilmektelerdir.
Universitenin Fen-Edebiyat Fakiiltesinde Psikoloji Boliimii bulunmakta olup, bu boliim akademik
faaliyetlerinin yaninda 6grencilere psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti veren bir birim olarak
da calismaktadir. Ancak, {iniversitede akademik birimlerden bagimsiz ve akademik personel disinda
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uzman psikologlarin hizmet verdigi bir psikolojik damigsmanlik ve rehberlik merkezi
bulunmamaktadir. Psikolojik danigmanlik hizmetlerinin bu hizmete 6zgii ayr1 bir birim tarafindan
verilmiyor olmasi1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle, ilgili Rektor Yardimcisi bagkanligindaki Engelli Ogrenciler
Birimi ilgilenmekte olup, bu 6grencilerin sorunlari ele alinip, ¢6ziimlenmeye calisilmaktadir. Engelli
ogrenciler ile kampiise ziyaret i¢in gelen engelli bireylerin ihtiya¢ halinde kullanabilmeleri i¢in Saglik
Ofisinde bir engelli sandalyesi mevcuttur. Dersliklere erisimi kolaylastirmak amaciyla engellilerin
kullanimima uyumlu olan ana ve mini asansorler bulunmaktadir. Engelli Ogrenciler Birimi her ay
engelli 6grencilerle toplant1 yaparak varsa tespit edilen sorulari rapor etmektedir. Ayrica kurum
tarafindan her yi1l Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina engelli 6grenciler ve engelli personel ile ilgili
rapor gonderilmektedir. Kurumda engelli 6grencilere yonelik bilingli ¢abalarin yiiriitiiliiyor olmasi
giiclii bir yan olarak goriilmekte olup, 6zellikle insaat ve onarim faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan ve
ozellikle engelli Ogrencileri etkileyen aksakliklar1 gidermek {izere hizli Onlemler alinmasi
onerilmektedir.

Uluslararas1  ogrenciler Universiteye “Yabanci Ogrenci Kabul Yonergesi” kapsaminda kayit
edilmektedir. Kurum bu 6grencilere uyum ve iletisim konusunda, tiniversite i¢inde ve disinda destek
saglamaktadir. Ayrica uluslararast ogrencilerin sosyal ve iiniversite hayatina uyumlu olmalarina
yardimci olabilmek i¢in her 6grenciye bir mentor 6grenci atanmaktadir.

ERASMUS programi kapsaminda gelen ve giden 6grencilerle ilgili olarak Uluslararasi ERASMUS
koordinatorligii ofisi gorevlileri hizmet vermektedir. ERASMUS programi aracilifiyla gelen
uluslararast 6grencilere konaklama, ulasim ve 6gle yemegi bedelsiz olarak saglanmaktadir. Bu
ogrencilere 6zel dil dersleri agilmaktadir.

Ogrenciye sunulan hizmet ve destekler merkezi bir kurumsal planlamadan ¢ok 6grencilerin talep ve
sikayetlerinin degerlendirilmesi yoluyla yapilmaktadir.

Bunun yani sira, kurumda biitge planlamasi yapilirken 6grenim kaynaklar1 ve dgrencilere sunulan
destekler konusunda belirli bir yiizde dagilimim kararlastirmadigi ifade edilmistir. Harcama

dengesinin bu alanda gelen biitge kullanim taleplerin {ist yonetim tarafindan degerlendirilip karara
baglanmas1 yoluyla ve biit¢enin gerceklesmesi sirasinda gozetildigi anlagilmaktadir.

Ogrencilerin kullammina yonelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetleri nelerdir?
Kurumda 6gretim elemanlan tarafindan saglanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler nelerdir?

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi nasil yapilmaktadir?

Yillik Biitcenin 6@8renim kaynaklan ve 6grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimmna
nasil karar verilmektedir?
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4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Cag Universitesi, 2016-2020 stratejik planinda arastirma politikasim “arastirmak, bilgi {iretmek
ve basta yakin cevresi olmak tizere iginde yasadigi topluma katkida bulunmak” olarak

tammlamistir. Yine aym stratejik planda arastirma hedefleri olarak; “Universitenin bilimsel
konulart kapsaminda arastirma gelistirme ¢alismalarini arttirma yoniinde ¢aba gostermek,

uluslararasi yayin sayisini artirmak, her égretim iiyesinin yilda en az bir yayin yapmasini

tesvik etmek, bilimsel uluslararasi etki sayisi yiiksek makale sayisi ile atif sayisini arttirmak,

indekslerde taranan Cag Universitesi dergi sayisini arttirmak, yurtici ve yurt disi, arastirma

ve proje sayilarini artirmak, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar: artirmak” seklinde

belirlenmistir. Ancak, stratejik planda belirlenen arastirma hedefleri ¢ok genel ifadelerle

tanimlanmis olup, bir¢ogunun 6lgiilebilir olmamasi1 ve somut hedefler belirlenmemis olmasi

nedeniyle hedeflere ne 6lgiide ulasilabildigi konusunda bir degerlendirme yapilamamustir.

Universitenin bu anlamda gerek bir birimi gerekse bir otomasyon sistemi olmadig1 icin sifai

bilgilerin disinda somut bir veri elde edilememistir. Universitenin yapis1 incelendiginde; sozel

agirliklt bir yapilanmanin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapisinda; Hukuk Fakiiltesi, Fen
Edebiyat Fakiiltesi (sozel alanlar1 aktif), Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu’nu bulundurmaktadir. Universite ayrica lisansiistii egitimlerin
yiriitiildiigii Sosyal Bilimler Enstitiisii ve bircok Arastirma Merkezine sahiptir.

Yapilan saha ziyaretinde Universitenin stratejik plaminda belirtmis oldugu arastirma hedeflerine
ulagsmas1 noktasinda uygulamaya koydugu bir yapilanmanin olmadigi, aktif bir arastirma
stratejisinin olmadigi, bilimsel arastirma caligmalarin1 koordine eden bir birimin olmadigi,
destekleme mekanizmalarinin olmadig1 ve boyle bir kiiltiiriin de olusmadig gozlemlenmistir.
Universite {ist yonetiminin bilimsel faaliyetlerin artmasi noktasinda indeksli dergilerde
yayinlanan makalelere akademik tesvik vermesi, akademik personelin ve 6grencilerin bilimsel
aktivitelere katilmasini maddi olarak desteklemesi giiclii yonler olarak goriilmektedir. Ancak
biitiin bu siiregleri takip eden ve kayit altina alan siire¢lerin olusturulmamis olmasi gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin Teknoloji Transfer Ofisinin olmamas1 gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilirken 6zellikle 6n kuluckanin kurulmus olmasi 6nemli bir gelisme olup 6n kulugka
merkezi sayesinde geng¢ girisimciler yaratmak, egitimler vermek ve danismanlik hizmetlerinde
bulunmak gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun hukuk ve psikoloji alanindaki uygulama ve arastirma merkezleri bolgesel anlamda

sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde bulunmakta ve tiniversite ile ¢esitli kuruluslar arasinda pozitif
iligkiler kurmaktadir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma
politikas1 bulunmakta nudir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi
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alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar nelerdir?

Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katka siireclerinin biitiinlestirildigi
alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastrma ve gelistirme stratejilerine etkisi
nasil yansitiimaktadir?

Yapilan arastrmalann sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkisi nasil dl¢iilmektedir? Bu katka
nasil tesvik edilmektedir?

2. Kurumun Arastirma Kaynaklan

Cag tuniversitesi sozel agirlikli bir tiniversite olmasi nedeniyle arastirma laboratuvarlarinin
bulunmamas1 olagan olarak degerlendirilmektedir. Universite biinyesinde 10 adet Arastirma
Merkezinin kurulmus olmasi ve bu merkezlerin aktif bir sekilde bolgesel diizeyde sosyal projeler
tiretmeleri olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirma merkezleri ile ilgili bilgilerin
internet sitesinde yer almasi ve yapilan etkinliklerin duyurulmasi da son derece 6nemlidir.

Ancak, Universitenin Stratejik Planinda belirtilen arastirma hedeflerine ulasmak i¢in, mevcut
uygulama ve arastirma merkezlerinin bu hedeflere ulagsmasi noktasinda bir plan ve programin
olmayis1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Yine {iniversitede bir arastirma
kiiltiiriintin olusmamis olmasi, Bilimsel Arastirma Projeleri koordinatorliginiin kurulmamis
olmasi, arastirma icin ayrilmis belli bir biitgenin olmayist ve en onemlisi biitiin bu stirecleri
takip edecek bir sistemin (yazilim) olmayis1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.
Yine 6gretim elamanlar1 tarafindan 6nerilen projelerin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi
bunlara iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ile ilgili usul ve
esaslart diizenlemek {izere bir BAP Y 6nergesinin olmamasi da gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte tiniversitenin bolgesel anlamda yapmis oldugu is birlikleri ve dis paydaslari ile
birlikte yiliritmiis oldugu sosyal sorumluluk projeleri giizel 6rnek uygulamalaridir. Yine
kalkinma ajans1 basta olmak tizere diger STK ve 6zel kuruluslarla ortak proje yapma girisimleri
cok onemli gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Ancak TUBITAK’in ARDEB ve BIDEB
gibi desteklerinden faydalanmanin son derece simrli oldugu, IPA ve HORIZON 2020 gibi
projelerin ise kurumda hayata gegirilemedigi gorilmiistir.

Miitevelli heyeti ve {liniversite tist yonetiminin indeksli dergilerde yayin yapan arastirmacilara
tesvik oOdiilii vermesi ve yine arastirmacilarin bilimsel toplantilara katilimi i¢in maddi destek
saglamas1 Ar-Ge yoniinden 6nemli gelismeler olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun arastuma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarn nasil planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadur?
Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslann katithmmm nasil saglamaktadir? Bu
katihmin siirekliligi nasil giivence altina almmaktadir?

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuclarnm izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu
sonuclan nasil kullanmaktadir?
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Kurumun arastirma ¢ahsmalan icin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarim arttirmaya yonelik

izledigi stratejileri nelerdir?

Kurum dis1 fonlan kullanmalan icin arastirmacilan tesvik etmek iizere gerceklestirilen

faaliyetler nelerdir?

Kurumun dis kaynaklardan saglacdigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik
hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?

3. Kurumun Arastirma Kadrosu

Cag Universitesi’nde 6gretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma siirecleri ile ilgili Senatoca
belirlenmis kriterlerin olmamasi ve tamamen iist yonerge cercevesinde atanma islemlerinin
gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Arastirmaci kadrosunun olusturulmasinda belirli 6lgiitlerin
konmamis olmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligiiniin  kurulmamis olmasi,
arastirmacilarin proje yazma konusunda deneyimsiz olmasi ve bir proje destek biriminin
kurulmamis olmas1 da gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Cag Universitesi’ nde
gorev yapan 6gretim gorevlilerinin biiylik cogunlugunun yiiksek lisans ya da doktora yapiyor
olmasi kuruma biiyiik katki saglayacak niteliktedir.

Yine kurumun yabanci dilde egitim vermesi ve basta Hukuk Klinikleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Sosyal Sorumluluk ve Arastirma Merkezi ve Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1
Uygulama ve Arastirma Merkezi olmak {izere arastirma merkezlerinin aktif olarak faaliyet
gostermesi onemli bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen
seviyeleri nasil tammlanmaktadir?

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi
yontemlerle él¢iilmektedir?

Arastrma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve
destekler bulunmaktadir? Bu destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililiZi nasil dl¢ciilmekte ve
sonuclan nasil degerendirilmektedir?

Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik
edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

4. Kurumun Arastrma Performansimn izlenmesi ve lyilestirilmesi
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Universitenin arastirma ile ilgili hedeflerinin net olmadigi ve olciilebilir bir sistem
bulunmadig: icin takibi de s6z konusu degildir Sadece sifaen bir ya da birkac projenin
varhigindan soz edilmekte olup bunun disinda somut bir veri séz konusu degildirx. Kurumun
mevcut durumunun takip edilmesi, izlenmesi ve iyilestirme ¢ahsmalan noktasmda somut
herhangi bir faaliyetin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.



Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil 6lciilmekte
ve degerlendirilmektedir?

Kurum, arastrma performansmm kurumun hedeflerine ulagsmasmdaki yeterliliZini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadr?

Arastrma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclann nasil
yayimlanmaktadir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil dlciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi
nasil degerlendirilmektedir?

Kurum, bélge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkilar saglamaktadir (Ranking sistemleri-
QS, Times Higher Education URAP vb.)?

5. YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Kurumun stratejik hedeflerine nitelik ve nicelik olarak ulasmasi i¢in yonetim tarafindan kurum igi
toplantilar diizenlenmekte, yonetim kadrosu tarafindan liderlik iistlenilmektedir. Ancak, bu
caligmalarin daha sistematik, biitiinsel, kalite siireglerini yiiriitiilmesinde ara¢ olabilecek bilgi
yonetim sistemleri ile yonetilmemesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir. idari kadrolar
gerekli yetkinlige sahip olmakla birlikte siire¢ akislarinin 6ncelikle tanimlanmamis olmasi, is
stireglerinin ¢ikartilmamis olmast ve bu kapsamda egitimler verilmiyor olusu gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak
tizere yonetim ve idari yapist 2547 sayili kanun ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Yonetmeligi
cergevesinde yapilandirilmistir.  Vakif  Yiiksekogretim Kurumlart  Yonetmeligi  kapsaminda
tanimlanmis miitevelli heyet, senato ve tiniversite yonetim kurulu yapilanmasi mevcuttur. Kurumun
organizasyon yapisina KIDR, stratejik plan ve internet sitesinden ulasilabilmektedir. Ancak, yonetim
sisteminin isleyisinin dokiimante edilmemesi gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda i¢ kontrol eylem plan1 kapsaminda bazi uygulamalar mevcuttur ancak kapsamli bir i¢
kontrol eylem planinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Kurumda Miitevelli Heyeti ile Universite Yonetim Kurulu ve Senato arasinda yetki dagilimi
dengelidir. ~ Miitevelli Heyetin kurumda yiiriitiillen akademik faaliyetler ve karar alma siiregleri
tizerinde miidahalede bulunmuyor olmasi olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak tizere yonetim ve idari yapis1 nasildir?

I¢c kontrol eylem plam hazidama siireci nasildir? Bu eylem planlarnin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecleri nasil yiiriitiilmektedir?

Vakif yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasinda
yetki dagihm nasildir? Akademik ve Idari konulardaki yetki kullanma ve karar alma dengesi
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nasil gozetilmektedir?
2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigin1 2547 sayili kanun kapsaminda giivence altina almistir. Genel sekreterlik
yapilanmasi1 altinda siiregler yonetilmektedir. Ancak, kuruma 6zgii uygulamalar ile mevzuat
hiikimlerinin 6tesinde bir sistem kurulmamis olmasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

Insan kaynaklarinin yonetimi akademik kadro bazinda akademik birimler ve insan kaynaklari
departmamnin koordine ¢alismalari ile yiiriitiilmektedir. Idari kadro yonetiminde siireclerin
olusturulmamis olmasi, siireglere gore is tanimlarinin ve akislarinin olusturulmamis olmasi,
performans kriterlerinin belirlenmemis olmasi ve idari kadronun bu kapsamda egitimler almiyor
olusu gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Akademik yoneticilerin, personelin ve personelin atamalari yiikseké gretim mevzuati kapsaminda
yapilmaktadir. Akademik ve idari kadronun yaptiklari is ile ilgili motivasyon diizeylerinin ¢ok
yiiksek oldugu ve gerekli yetkinliklere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ancak akademik ve idari
personelin gorev tanimlarinin tammlanmadigi ve erisilebilir sekilde olusturulmamis olmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir. Kurumun, ise alinan/atanan personelinin
(alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasimi giivence altina alacak bir
mekanizmasi, yonergesi vb. olmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda baz1 egitimler mevcut olmakla birlikte idari ve destek birimlerinde goérev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak {izere giivenlik
birimi disinda tanimli siiregler bulunmayis1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.
Idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmakla birlikte siire¢ akislarinin 6ncelikle tamimlanmamus
olmasi, is silireclerinin ¢ikartilmamis olmasi ve bu kapsamda egitimler verilmiyor olusu
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kampiis gilivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi ve altyapisinin tamamlanmis ve kurumun bu
kapsamdaki tutarliliginin olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Mali kaynaklarin yonetimi mevzuat kapsaminda merkezi olarak saglanmaktadir. Raporlamalar,
amag ve hedeflere uygunluk ve birim ihtiyaclar1 g6z 6niinde bulundurularak gerekli tiim destek

saglanmaktadir.

Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi, yapilan iyilestirmeler biitce planlamalar1 dahilinde
gerceklestirilmekte, amag ve hedeflere yonelik olarak kaynak ihtiyaci belirlenmektedir.

Insan kaynaklarnmn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?

Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlide sahip
olmasim nasil giivence altina almaktadur?

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
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gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimh siirecler nelerdir?
Mali kaynaklarn yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerc¢eklestiriimektedir?

Tasmr ve tasmmmaz kaynaklarin yonetimi nasl ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere
gerekli bilgi ve verileri yillik raporlamalarla toplamakta, denetleme kapsaminda verilen geri
bildirimlere gore iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullandig1 bilgi yonetim sistemi Bilgi Islem Merkezi biinyesinde akademik veri yonetim
sistemi, 0grenci isleri bilgi sistemi, 6zlilk yonetim sistemi gibi sistemler ile entegre olarak
ylriitiilmektedir. Ancak, 6grencilerin bilgi yonetim sistemi ile ilgili sorunlar yasamasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergeleri heniiz belirlenmemis olup,
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir

Kurumda kullanilan bilgi sisteminin entegre olmasi olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte
basta kalite yonetim siiregleri olmak tizere diger tim siiregleri destekleme alanlar1 kisitli olup,
Stratejik Plan ve kalite giivence sistemlerinin otomasyon sistemini ara¢ olarak kullanip
yonetilmemesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta
toplanmakta, gerekli raporlamalar yapilmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi sifreleme, risklere karsi kullanilan yazilimlar, yetki
dahilinde bilgilere erisim gibi yontemlerle saglanmaktadir.

Kurumsal hafizayr korumak ve stirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmakta olup, kurum arsivinin olmasi1 gii¢cli yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun her tiidii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil toplanmakta
ve paylasiimaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?

Kurumda kullamilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak iizere diger tiim
siirecleri nasil desteklemektedir?

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve ilan edilmis
sikhikta toplanmakta mudir?

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve giivence altina
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alinmaktadir?

Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere nasi
uygulamalar yapilmaktadir?

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini kanun ve
yonetmelikler ile giivence altina almakla birlikte 6zellikle satin alma siireglerinin tam olarak
olusturulmamis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Tedarik¢i sistemi ve tanimli siire¢lerin bulunmamasi gelismeye acik yon olup, siireglerin
tanimlanmas1 ve siire¢ akislarinin belirlenmesi gerekmektedir. Kurumda ‘Satin Alma ve Ihale
Komisyonu’ da bulunmamakta olup, ‘Satin Alma ve Ihale Komisyonu’nun da bulunmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum disindan alinan hizmetlerine 6rnek olarak akademik ve idari personel ile 6grenci tasima
(servis) hizmetleri, yemekhane, kantin ve kafeterya hizmetleri, bina ve tesis bakim-onarim
hizmetleri verilmektedir. Tasima (servis) hizmetlerinin masraflarinin Miitevelli Heyetin onay1 ile
kurum tarafindan karsilanmas gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler
nelerdir?

Kurum disindan alman bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi nasil saglanmakta ve siirekliligi
nasil giivence altma ahmmaktadir?

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim - 6gretim programlarin1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Kurumun yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlar konusunda
stireglerin tanimlanmamis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla internet
sitesi tizerinden ve afis vb. yoluyla paylastigi goriilmiistiir. Ancak kurumun kamuoyuna sundugu
bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence altina almasimi saglayacak tanimli bir siireci
olmamas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum igerisinde iletisimin {ist diizeyde oldugu goriilmektedir. Ust yonetimin akademik
personel, idari personel ve 6grenciler ile iletisimi ¢ok gii¢lii olup, iist yonetime rahatlikla
ulasilabildigi goriilmiis olup, kurum igi iletisim gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum hesap verebilirlik ve seffaflik konusundaki ¢alismalarini, izleme, degerlendirme
faaliyetleri ve bilimsel faaliyetlerin yayin organlari ve internet sitesinde yayimlanmasi gibi

uygulamalar ile saglamaktadir.

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
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faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla nasil ve
hangi ortamlarda paylasiimaktadir?

Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence altina
almaktadir?

Kurum yoéneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil dlciilmekte ve izlenmektedir? Bu yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapilmaktadur?

Kurumun hesap verebilidik ve seffafik konusunda izledigi politikas1 ve uygulamalan
nelerdir?

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cag Universitesi,2547 sayili yasanin Vakif Yiiksekogretim Kurumlari’na iliskin hiikiimlerine
tabi kamu tlizel kisiligini haiz olarak kurulmustur. Dinamik yapisi, modern kampiisii,
uluslararas1 6gretim kadrosu ve 6grencilerine sundugu kaliteli egitimle 6n plana ¢ikan ve egitim
dili Ingilizce olan Cag Universitesi; Akdeniz Bolgesi’nin ilk Vakif Universitesidir. Universite,
bulundugu lokasyon, egitim-6gretim anlayis1 ve 6grenci odakli yaklagimiyla hem ¢evre halki,
hem de bolge gelisimi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Kurumun st yoneticilerinde, akademik ve idari personelde kalite giivence sistemi konusunda
motivasyon ve ¢aba goriilmiistiir. Ancak, {iniversitede kurum genelinde biitiinsel bir kalite
giivence sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, kalite glivence sisteminin
biitiinlesik bir yapida kurulmasi i¢in kalite ¢alismalarindan sorumlu bir koordinasyon biriminin
bulunmasi Onerilmektedir. Bunun yar1 sira, arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in operasyonel
destek verebilecek bir birim kurulmasi, 6grencilere psikolojik rehberlik yapabilecek uzman idari
psikolog ¢alisan(larin) bulundugu bir psikolojik danigmanlik birimi yapilanmasinin kuruma
biiyiik yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Uygun bir yapilanma kurulmasi ile sistem kurma ¢alismalarinin saglam temelli ve siirdiiriilebilir
bir sekilde Cag Universitesi’nde olusturulabilecegi degerlendirilmektedir.

Degerlendirme Takimminin, Cag Universitesi KIDR, dokumanlar, internet sitesi vb. incelemeleri
ve saha ziyaretleri esnasinda yaptig1 goriismeler neticesinde edindigi izlenimlere gore kurumun
giiclii yonleri ve gelismeye acik yonleri asagida 6zetlenmistir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler

e Kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerinin olusturulmus olmasi olumlu bulunmaktadir.

e Ilgili bazi uygulamalar mevcut olmakla beraber heniiz istenilen diizeyde, kurumun tiim
stireglerini kapsayacak sekilde tamimli ve ilan edilmis bir kalite politikast mevcut degildir.
Ancak, en kisa stirede olusturulmasi i¢in ¢aba gosterilmektedir.

e Avrupa Komisyonu tarafindan AKTS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi almaya hak
kazanmislardir.

e Akademik ve idari personelin kurum aidiyet ve memnuniyetinin iist seviyelerde oldugu
goriilmiistiir.
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Ogrencilerin kurum aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmas1 memnuniyet vericidir.
Akreditasyon ¢alismalarinin baglamis olmasi ve st yonetim tarafindan bu yaklasimin
sahiplenilmis olmas1 son derece 6nemlidir.

ERASMUS + Programi kapsaminda aktif olarak yiiriitiilen uluslararasi anlagsmalarin olmasi ve
ayrica ERASMUS+ kapsami disindaki iilkelerde yer alan yiiksekogretim kurumlart ile de
isbirligi kurma ¢abasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Calisan ve oOgrencilerin geri bildirimleri dogrultusunda fiziksel alanlarin iyilestirme
calismalar1 yapilmustir.

Karar alma siireglerinde 6grencilerin goriislerinin dikkate alinmakta oldugu goriilmistiir.
Kurumun dis paydaslarla iletisim halinde oldugu ve dis paydaslarin goriisleri ve taleplerinin
dikkate alinmakta oldugu dikkate degerdir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Ttim siireclerini kapsayacak sekilde tanimli ve kurumun tercihini yansitan bir Kalite Politikas1
gelistirilmesi ve ilan edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kalite Giivence Sisteminin tam anlasilmamis ve benimsenmemis oldugu ve sistematik ve
biitlinctil bir yaklasimin olmadigi goriilmiis olup kalite c¢aligsmalarinin koordinasyonunu
saglayacak bir birim kurulmasi dnerilmektedir.

Stratejik Plan hakkinda genel farkindalik eksiktir.

Stratejik plandaki performans gostergelerinin akademik, idari ve egitim-6gretim, Ar-Ge,
topluma katki olmak tizere her diizeyde ve olgiilebilir sekilde olmasi ve her biri i¢in konulan
periyodik terminler dogrultusunda izlenmesi, kisacas1 6z-degerlendirme ¢alismalar1 yapilarak
gergeklestirilemeyen performans gostergeleri i¢in yeni faaliyetler ve terminler belirlenmesi
uygun olacaktir.

Stratejik Plan ve Kalite Giivence Sistemi arasindaki iliskinin kurulmamis oldugu
diistiniilmektedir.

Stratejik Yonetim, Kalite Giivence Sistemi ve Stratejik Plan c¢alismalarmin biitiinciil,
sistematik ve kurumun i¢ ve dis paydaslarini da i¢ine alarak yapilmasi ve belirlenen terminler
ve performans gostergeleri dogrultusunda siirekli olarak diizeltici/gelistirici faaliyetlerin
planlanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurum dokiimanlarinda anahtar performans gostergelerine ait kanit bulunmamistir. Daha
sonra yapacaklari1 planlamalar kapsaminda anahtar performans gostergelerini tanimlamalar1 ve
ayn1 dogrultuda kanitlanabilir uygulamalar1 gergeklestirmeleri onerilmektedir.

Ozetle, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yo6netim Sistemi ile ilgili siireclerin hig
birinde PUKO déngiisiinii gerceklestirmek tizere hareket edilmedigi anlasilmaktadur.

Tanimli siireclerin olmadigl ve tim faaliyetlerin sistematik olarak kayit altina alinmadigi
gozlemlenmistir.

Yazili iletisim ve dokiimantasyon eksiktir.

ERASMUS kapsaminda imzalanan anlasma sayisimin gerek iilke gerekse de Universite
cesitliligi acgisindan az oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grencilerin uluslararasi
isbirlikleri konusundaki bilgileri yetersiz bulunmustur.

Kalite Komisyonu ¢aligmalarina dis paydaslarin katilmadigi goriilmiistiir.

Bahsi gegen Universite Damisma Kurulunun etkin bir iz birakmadigi goriilmiistiir. Gerek
Universite gerekse de Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul diizeyinde olusturulmasi planlanacak
Danigsma Kurullarina dis danismanlarin da katilmasinin uygun olacag diistiniilmektedir.
Mezunlarla iligkilerin ve kariyer planlama konusunda mezun olacak Ogrencilere verilen
desteklerin yeterli diizeyde olmadigi goriilmiistiir.

3. F&itim ve Odretim
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Giiclii Yonler

Kurumun Ingilizceye ek olarak baska bir yabanci dil 6gretme konusunda onceligi vardir.
Cesitli 6grenci kuliiplerinin varlig1 ve bu kuliiplerin yonetim tarafindan desteklenmektedir
Yerleskenin fiziksel altyapisi, estetik goriintiisii ve teknolojik olanaklar1 bulunmaktadir.
Mesleki beceri kazanmaya yonelik uygulamalar aktif olarak kullanilmaktadir

Akademik programlar periyodik olarak degerlendirilmekte e giincellenmektedir.

Program yeterlilikleri ve TYYC ile uyum saglanmistir.

Kurum 6grenci merkezli bir yaklagima sahiptir.

Kurumda egitim-6gretim siirecinde 6grencilerin arastirma yetkinliklerini artirmak i¢in derse
entegre arastirma projeleri, vaka analizleri ve benzeri uygulamalar bulunmaktadir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin yeterlidir.

Kurumda akademik danismanlik faaliyetleri sorunsuz sekilde yiirtitiilmektedir.

Egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesinde dis paydaslarin goriislerinin alinmasi olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda engelli 6grenciler igin bilingli cabalarin olmasi gii¢lii yonler arasinda One
cikmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Egiticilerin egitimi konusunda daha fazla bilingli ¢caba sarf edilmesi 6nerilmektedir.

Universite segmeli ders havuzu sisteminin yeterince aktif olmamasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun tiim programlarinda egitim amagclarina ve 6&renme c¢iktilarina ulasilmasini giivence
altina alacak bir sistemin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin bu hizmetlere
0zgl bir birim tarafindan verilmemesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.
Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisiiniin isletilmemesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Akademisyenlerin ve 6grencilerin bilimsel aktivitelere katilmasinin tesvik edilmesi, maddi
olarak desteklenmesi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Dis paydaslarin tiniversitede yiriitillen proje faaliyetlerine katilmasi giiglii yon olarak
degerlendirilmektedir.

Farkli branglarda yiiksek lisans ve doktora programlarimin bulunmasi giicli yon olarak
degerlendirilmektedir.

Bazi1 Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma-gelistirme potansiyelinin bulunmasi
giliclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Ust yonetimin arastirma-gelistirmeyi destekleyen tesvik ddemelerinin bulunmasi 6ne ¢tkan
gliclii yonlerdir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Projelere hazirlanirken operasyonel ve idari destegin verilmesi ig¢in bir birimin olmamasi
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gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Bilimsel arastirma projelerinin degerlendirilmesi ve desteklenmesinde tamimli siirecler
bulunmamasi ve bilimsel arastirma projeleri komisyonunun kurulmamis olmasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir

Kurumun aragtirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda izledigi islevsel bir arastirma
politikasinin olmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir

Arastirma-gelistirme siireclerinde PUK O dongiisiiniin isletilmemesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir

5. Yonetim Sistemi
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Giiclii Yonler

Kurumun organizasyon yapistna KIDR, stratejik plan ve internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Kurumda Miitevelli Heyeti ile Universite Yénetim Kurulu ve Senato arasinda yetki dagilimi
dengelidir.

Miitevelli Heyet kurumda yiiriitiilen akademik faaliyetler ve karar alma siirecleri {izerinde
miidahalede bulunmamaktadir

Akademik ve idari kadronun yaptiklari is ile ilgili motivasyon diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu
ve gerekli yetkinliklere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Kampiis giivenlik 6nlemleri alinmis ve altyapisi tamamlanmistir

Akademik veri yonetim sistemi, Ogrenci isleri bilgi sistemi, 6zlilk yonetim sistemi gibi
sistemler entegre olarak yonetilmektedir

Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir.

Kurum arsivi mevcuttur.

Tum faaliyetler ile ilgili glincel veriler kamuoyuyla internet sitesi tizerinden ve afis vb. yoluyla
paylasilmaktadir

Kurum igerisinde iletisim {ist diizeydedir

Ust yonetimin akademik personel, idari personel ve dgrenciler ile iletisimi ¢ok gii¢liidiir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Y Onetim sistemi isleyisi dokiimante edilmemektedir.

Kapsamli bir i¢ kontrol eylem planinin bulunmadig1 goériilmiistiir.

Idari kadro yonetiminde siireglerin olusturulmamus, siireglere gore is tammlarinin ve
akislarinin olusturulmamis, performans kriterleri belirlenmemis ve idari kadro bu kapsamda
egitimler almamaktadir

Akademik ve idari personelin gorev tanimlarinin tanimlanmamis ve erisilebilir sekilde
olusturulmamustir

Kurumun, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasin giivence altina alacak bir mekanizmasi, yonergesi vb. bulunmamaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin {istlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak {izere giivenlik birimi disinda tanimli  siiregler
bulunmamaktadir

Ogrenciler bilgi yonetim sistemi ile ilgili sorunlar yasamaktadir

Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergeleri hentiz belirlenmemistir

Stratejik Plan ve kalite giivence sistemi otomasyon sistemini ara¢ olarak kullanip
yonetilmemektedir

Tedarikg¢i sistemi ve tanimli siiregler bulunmamaktadir.



e Kurumda ‘Satin Alma ve ihale Komisyonu’ bulunmamaktadir.
e Kurumun kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence altina almasini
saglayacak taniml1 bir siireci yoktur.

Degerlendirme Takimimizin - Kurumsal Dis  Degerlendirme Programi kapsaminda Cag
Universitesi'ne sundugu geri bildirimlerin Cag Universitesi'ne kurumsal gelisim ve kalite
calismalarinda katki saglamasini dileriz.
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